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OVERORDNET OM RAMMERNE OG FORMALET MED INDKVARTERINGSOPGAVEN

Udlaendingestyrelsen er ansvarlig for at tilvejebringe og drive indkvarteringssteder for asylansggere. Driften
varetages af indkvarteringsoperatgren pa vegne af Udlaendingestyrelsen og inden for rammerne af denne
kontrakt.

Det overordnede formal med indkvarteringsopgaven er at sikre, at de beboere, der indkvarteres pa landets
asylcentre, far en vaerdig og tryg ventetid under asylsagsagens behandling og indtil overgangen til integrati-
on eller udrejse af Danmark.

En veerdig og tryg ventetid bgr skabes gennem en helhedsorienteret indsats overfor hver enkelt beboer,
hvor der tages udgangspunkt i den enkeltes sarlige livsvilkar og individuelle forudsatninger.

Her er det vigtigt, at ansvaret for beboerens dagligdag forbliver hos beboeren selv, og at beboerne sa vidt
muligt inddrages i de daglige opgaver med driften af centret.

Det er desuden vigtigt, at beboeren har en realistisk opfattelse af sin situation for bedre at vaere i stand til
at tage vare pa sig selv og sin familie, uanset om fremtiden ligger i eller uden for Danmark.

For at understgtte den helhedsorienterede indsats skal indkvarteringsoperatgren tilvejebringe en reekke
ydelser for beboerne. Ydelserne skal blandt andet sikre, at beboerne har en struktureret dagligdag med
klarhed omkring rettigheder og pligter, bade overfor udleendingemyndighederne, de gvrige beboere og
personalet pa centret samt det omgivende samfund.

Indkvarteringsopgaven skal Igses med et saerligt hensyn til sarbare grupper, herunder uledsagede mindre-
arige asylansggere, handlede personer og andre grupper med serlige behov.

Ro og orden pa asylcentrene er afggrende — bade for beboere, medarbejdere, naboer og lokalsamfundet.
Saledes bgr et tryghedsskabende samarbejde med det lokale politi, frivillige og gvrige relevante parter i
lokalomradet prioriteres hgjt. Desuden skal indsatsen tilretteleegges, sa der skabes forudsaetninger for fo-
rebyggelse af kriminalitet og tidlig opmaerksomhed og opfglgning pa mistanke om radikalisering.

Indsatsen skal endvidere understgtte, at beboerne lever i respekt for hinanden, gvrige borgere, virksomhe-
der og institutioner her i landet samt for danske normer og vaerdier, herunder ligestilling mellem kgnnene
og kvinder, bgrn og minoriteters rettigheder. Endelig skal det tryghedsskabende arbejde understgtte, at
naboer til centrene m.fl. kan have respekt over for centrenes virke og beboere.



INDLEDNING

Denne kontrakt er indgdet mellem Udlaendingestyrelsen og Jammerbugt Kommune med det formal at regu-
lere samarbejdet mellem parterne i forbindelse med driften af indkvarteringssteder for asylansggere m.fl.
og Jammerbugt Kommunes levering af tilknyttede ydelser.

1.1. Beskrivelse af parterne
Udlzndingestyrelsen er en styrelse under Udlaendinge- og Integrationsministeriet, der efter udlaendingelo-

vens § 42 a, stk. 5, har ansvaret for at tilvejebringe og drive indkvarteringssteder for asylansggere m.fl.

Jammerbugt Kommune er en vaesentlig samarbejdspartner for Udlaendingestyrelsen pa asylindkvarterings-
omradet.

Jammerbugt Kommune benavnes i kontraktens bilag “operatgren”.

Udleendingestyrelsen indgar kontrakt med operatgren om den overordnede drift af operatgrens samlede
indkvarteringsopgave, jf. udleendingelovens § 42 a, stk. 5, 2. pkt. Operatgren har saledes det ledelsesmaes-
sige ansvar for driften af de aftalte indkvarteringssteder.

Kontraktforholdet er baseret pa en sakaldt bestiller-udfgrer-model, hvor Udlaendingestyrelsen bestiller
operatgren til at udfgre den opgave, som Udleendingestyrelsen har ansvaret for. Udlaendingestyrelsen fgrer
som fglge heraf tilsyn med, om opgaven Igses i overensstemmelse med kontrakten, jf. punkt 8.

1.2. Kontrakt og bilag
Denne kontrakt er udformet i et generisk format, saledes at den kan anvendes af operatgrer i hele landet

med justeringer af visse afsnit.

| Bilag 2-6 beskrives ydelser eller vilkar, som alene galder for den centertype, som bilaget omhandler, og
som dermed ikke er relevant for de operatgrer, der ikke driver den type af centre.

For operatgren og i medfg@r af denne kontrakt er bilag 5 og 6 saledes ikke relevante, og operatgren skal
saledes ikke forpligte sig til indholdet i disse bilag.

De indholdsmaessige og gkonomiske rammer for opgavevaretagelsen er fastlagt i udlaendingeloven, finans-
loven (herunder takster) og de gvrige myndighedsforskrifter, der er opregnet i bilag 8.

Endvidere geelder, at det tilbud, som operatgren har afgivet til Udleendingestyrelsen forud for tildeling af
operatgropgaven i medfgr af denne kontrakt, udggr en del af kontraktgrundlaget. Tilbuddet er vedlagt som
bilag.

DEFINITIONER
Ved aktiviteter forstas de underaktiviteter, der skal gennemfgres i tilknytning til leveringen af ydelserne.

Ved beboere forstas personer omfattet af Udlaendingestyrelsens underholdsforpligtelse, jf. udlaendingelo-
vens § 42 a, stk. 1 og 2, jf. stk. 3, som er indkvarteret pa operatgrens indkvarteringssteder eller er tilknyttet
disse.

Ved fase 1 forstas den indledende fase, hvor det endnu ikke er afklaret, om asylsagen skal realitetsbehand-
les i Danmark
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Ved fase 2 forstas den fase, hvor asylsagen realitetsbehandles af de danske udleendingemyndigheder
Ved fase 3 forstas udsendelsesfasen, hvor asylansggeren har faet endeligt afslag og skal udrejse af Danmark

Ved indkvarteringssted forstas det eller de steder, hvorfra operatgren skal drive indkvarteringsvirksomhed

og levere de dertil knyttede ydelser, herunder centre og tilknyttede udeboliger m.v., jf. bilag 1.

Ved indkvarteringsregion forstds en sammenhangende enhed, som typisk bestar af et kernecenter, hvor
beboerne tilbydes ydelser, samt en raekke tilknyttede indkvarteringssteder.

Ved belaegning forstas antallet af indkvarterede personer hos fx en operatgr eller i en region pa et givet
tidspunkt.

Ved indkvarteringsomfang forstas den gennemsnitlige belaegning over en periode omregnet til arspersoner,
hvor én arsperson svarer til én person indkvarteret i et ar.

Ved indkvarteringsoperatgren forstas operatgren.

Ved inventaroperatgren forstas den operatgr, der tillige har opgaven som inventaroperatgr.

Ved ydelser forstas de forskellige opgaver hhv. tilbud, som operatgren skal varetage hhv. levere i tilknyt-
ning til udfgrelsen af den samlede opgave med indkvartering.

OMFATTEDE INDKVARTERINGSSTEDER OG KAPACITET

De indkvarteringssteder, som er omfattet af denne kontrakt ved indgangen til aftaleperioden, fremgar af
bilag 1 med forbehold for tilpasninger, der ikke kan tages hgjde for ved kontraktens indgaelse.

3.1.  Abninger, lukninger eller tilpasninger af indkvarteringsadresser
Behovet for indkvarteringskapacitet kan variere betydeligt over bade kortere og leengere tid. Derfor kan

savel indkvarteringssteder som kapacitet pa indkvarteringsstederne aendres pa Udleendingestyrelsens initi-
ativ som beskrevet i bilag 1.

Udleendingestyrelsen udarbejder i samrad med operatgrerne en standardpakke i forbindelse med abninger
af centre, herunder mht. hvad der skal vaere til stede, og i hvilken reekkefglge operatgren skal kunne levere
ydelserne i forbindelse med en abning.

Udlendingestyrelsen udarbejder i samrad med operatgren en plan for konkrete abninger og lukninger med
det formal at have klarhed over opgavefordelingen. Planen vil bl.a. omhandle, hvornar de enkelte ydelser
leveres, og omfatte kommunikation med lokalsamfundet, udlejere mv. om abninger og lukninger af ind-
kvarteringssteder mv. Det forudsaettes i den forbindelse, at operatgren efter drgftelse med Udlaendingesty-
relsen som udgangspunkt varetager Igbende kommunikation vedrgrende lukningen med borgere og myn-
digheder i lokalsamfundet.

3.2.  Indkvartering ved brug af merkapacitet
Udlaendingestyrelsen vil i Igbet af 2017 skabe et antal merkapacitetspladser, dvs. pladser, der er af midler-

tidig karakter, hvor beboerne om ngdvendigt kan bo taettere end normalt.

Merkapacitetspladser tilvejebringes gennem midlertidig mere intensiv arealanvendelse pa indkvarterings-
stederne, fx ved flere senge pa vaerelserne, anvendelse af faellesarealer til indkvartering eller ved forudga-
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ende investeringer i mere fleksible rumlgsninger, herunder evt. pavillonlgsninger, der let kan abnes og luk-
kes.

Der henvises i gvrigt til bilag 1.

3.3.  Indkvartering uden for det ordinzere indkvarteringssystem
Der kan efter behov indgas saerskilte aftaler mellem Udlaendingestyrelsen og operatgren om driften af mid-

lertidige indkvarteringssteder uden for det ordinaere centersystem. Saerskilte aftaler om drift af midlertidige
indkvarteringssteder uden for det ordinaere centersystem er ikke omfattet af denne kontrakt.

3.4. Afskedigelse og overdragelse af personale
Operatgren skal, i det omfang det er ngdvendigt, i god tid planlaegge og ivaerkszette afskedigelse af perso-

nale.

Operatgren skal i forbindelse med en eventuel virksomhedsoverdragelse informere de bergrte medarbej-
dere.

Operatgren skal informere erhververen om eventuelle gkonomiske og andre forpligtelser vedrgrende for-
hold, der vedrgrer tiden fgr overdragelsen.

INDKVARTERINGSSTEDER (BYGNINGER) OG INVENTAR

4.1. Bygninger
Udlaendingestyrelsens stiller indkvarteringssteder til radighed for operatgrens levering af ydelser, jf. bilag 7.

Operatgren er ikke berettiget til at anvende indkvarteringsstederne til virksomhed, hvor der opnas indtaeg-
ter fra anden side end Udleendingestyrelsen, medmindre andet aftales skriftligt. Ved en sadan anvendelse
betaler operatgren Udlaendingestyrelsen herfor. Betalingen vil basere sig pa styrelsens udgifter forbundet
med faciliteterne pa den givne lokalitet. | fastsaettelsen af betalingen vil der indga direkte huslejeudgifter,
vedligeholdelse af eiendommen samt en andel af styrelsens udgifter til administration af omradet.

4.2, Inventar
Udlaendingestyrelsen har pligt til at tilvejebringe inventar til indkvarteringsstederne, hvilket efter aftale kan

ske i samarbejde med operatgren. Udleendingestyrelsen afholder udgifterne hertil som fastsat i bilag 1.

Operatgrens opgaver i forbindelse med levering, vedligeholdelse og kassation af inventar er fastlagt i bilag
7.

GENERELT VEDR@RENDE OPERAT@RENS OPGAVEVARETAGELSE

5.1.  Krav til personalet
Operatgren er forpligtet til at have fagligt kvalificeret og tilstraekkeligt personale ansat eller til radighed som

underleverandgrer til levering af ydelserne.

Operatgren skal i den sammenhaeng tilrettelaegge normeringen og personalesammensatningen ud fra ind-
kvarteringsbehovet og beboersammensatningen pa de enkelte adresser og under hensyntagen til formalet
med indkvarteringsopgaven og de krav, der stilles til levering af ydelserne i denne kontrakt.

Der henvises endvidere til bilag 4 for sa vidt angar szerskilte krav pa centre for uledsagede mindrearige.
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5.2.  Straffe- og bgrneattester
Operatgren skal indhente straffeattest forud for ansaettelser pa lederniveau.

Operatgren bgr indhente straffeattest forud for ansaettelse af gvrigt personale.

Operatgren skal indhente bgrneattester pa asylcenterpersonale, der har kontakt med bgrn under 15 ar, jf.
bekendtggrelse nr. 483 af 23. maj 2012.

5.3. Tavshedspligt og behandling af persondata
Operatgren og dennes medarbejdere skal iagttage tavshed med hensyn til fortrolige oplysninger, jf. straffe-

lovens §§ 152 samt 152 a-f, som der opnas kendskab til i forbindelse med udfgrelse af opgaverne, der er
beskrevet i denne kontrakt.

Operatgren skal overholde den til enhver tid geeldende lovgivning om behandling af persondata.

5.4. Udveksling af oplysninger

5.4.1. Udveksling af oplysninger mellem Udleendingestyrelsen og operatgren
Udlaendingestyrelsen og operatgrerne kan udveksle de oplysninger vedrgrende en beboer, herunder oplys-

ninger om dennes rent private forhold og andre fortrolige oplysninger, som er ngdvendige for

- varetagelse af administrationen i forbindelse med driften af indkvarteringssteder,
- indkvarteringsoperatgrernes udbetaling af kontante ydelser og
- varetagelse af administrationen efter udleendingelovens §§ 42 c-42 g.

Oplysningerne kan udveksles uden beboerens samtykke, jf. udleendingelovens § 42 h.

Oplysninger, der kan udveksles efter det ovenfor beskrevne, omfatter bl.a. stamoplysninger om den enkelte
beboer (herunder antal personer i familien og helbredsforhold m.v.), sagsbehandlingsrelaterede oplysnin-
ger, oplysninger vedr. den pagaeldendes kvalifikationer (uddannelse, sprogkundskaber) og helbredsmaessi-
ge oplysninger. Udleendingestyrelsen og operatgrerne kan herunder udveksle fgslsomme oplysninger omfat-
tet af persondatalovens § 7 og andre fglsomme oplysninger omfattet af persondatalovens § 8 uden beboe-
rens samtykke.

| det omfang Udleendingestyrelsen eller operatgren er berettiget til at videregive en oplysning, som beskre-
vet, skal oplysningen pa begaering videregives, hvis den er af betydning for modtagerens opgavevaretagel-
se, herunder for en afggrelse, som Udlaendingestyrelsen skal traeffe.

Desuden skal operatgren efter anmodning fra Udlaendingestyrelsen videregive oplysningerne fra en bebo-
ers kontrakt om voksenundervisning og -aktivering til Udlaendingestyrelsen. Videregivelsen kan ske uden
beboerens samtykke, jf. udlaendingelovens § 42 h, stk. 3. Operatgren skal underrette beboeren om, at der
videregives oplysninger fra kontrakten til Udleendingestyrelsen.

5.4.2. Udveksling af oplysninger mellem operatgrerne
Flytter en voksen beboer fra et indkvarteringssted, som drives af operatgren, til et indkvarteringssted dre-

vet af en anden operatgr, skal operatgren uden beboerens samtykke videregive oplysningerne fra beboe-
rens kontrakt om voksenundervisning og -aktivering til operatgren for det nye indkvarteringssted. Videregi-
velsen skal ske i umiddelbar tilknytning til flytningen.
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Kontrakten kan indeholde fgalsomme oplysninger omfattet af persondatalovens § 7, eksempelvis oplysnin-
ger om helbredsmaessige forhold og andre fgalsomme oplysninger omfattet af persondatalovens § 8. Opera-
tgrens videregivelse af oplysninger fra kontrakten kan ske uden beboerens samtykke, jf. udlaendingelovens
§ 42 h, stk. 2. Operatgren skal underrette beboeren om, at der videregives oplysninger fra kontrakten til
den nye operatgr.

5.4.3. Videregivelse af oplysninger til integrationskommunen
Der henvises til pkt. 6.8.3

5.5. Nultolerance over for kriminalitet og indberetninger om kriminalitet, chikane, mistanke om radi-

kalisering mv.
Der er nultolerance over for enhver form for kriminalitet og uhensigtsmaessig adfaerd pa indkvarteringsste-
derne.

Operatgren skal anmelde alle former for kriminalitet, mistanke om kriminelle forhold og mistanke om radi-
kalisering m.v. til det lokale politi. Operatgren har endvidere pligt til at indberette alle former for kriminali-
tet og alvorlige haendelser pa asylcentrene til Udlaendingestyrelsen.

Indberetningspligten omfatter fx chikane af beboere eller personale og mistanke om radikalisering samt
tilfaelde af haerveerk, tyveri, brandstiftelse, seksuelle kraenkelser og vold og trusler, hvad enten det er rettet
mod beboere pa centret eller mod personalet, magtanvendelse samt andre alvorlige konflikter m.v.

Operatgren skal sende indberetninger om handelser af ovenstaende karakter til Udlaendingestyrelsens
indberetningspostkasse pa adressen indberetninger@us.dk. Indberetninger skal sendes hurtigst muligt og
uden ugrundet forsinkelse til Udleendingestyrelsen.

Ved indberetninger om chikane og mistanke om radikalisering skal operatgren benytte indberetningsskema
IN8. Til gvrige indberetninger benyttes indberetningsskema IN9. Skemaerne er tilgaengelige i LetAsyl.

Safremt indberetningen giver grundlag for at overveje en flytning af den indberettede asylansgger til et
andet indkvarteringssted, kontakter operatgren endvidere Udlaendingestyrelsens bookingfunktion, jf. pkt.
5.7.4.

Operatgren skal fastsaette interne procedurer for kvalitetssikring og handtering af og opfglgning pa indbe-
retninger. Operatgren skal i den sammenhaeng vaere opmaerksom pa eventuelle mgnstre og tendenser i de
episoder, der indberettes.

5.6. Husorden
Operatgren skal udarbejde en husorden om rettigheder og pligter for den enkelte beboer pa indkvarte-

ringsstedet samt om de specifikke forhold i lokalsamfundet. Det geelder bl.a. trafikale forhold, szerlige for-
hold med hensyn til naboer, fx mht. stgj.

Formalet med husordenen er at sikre ro og orden pa indkvarteringsstedet og respekt for gvrige beboere,
personale og lokalsamfundet.

Husordenen skal saledes indeholde retningslinjer for adfeerd pa centrene, herunder om tilstedeveerelses-
kontrol, jf. nedenfor pkt. 5.7.5., udluftning, rygning og alkohol for at sikre driften af indkvarteringsstedet.
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Gentagne overtraedelser af husordenen kan fgre til, at operatgren kan bortvise en beboer fra omrader pa
centret eller anmode Udlaendingestyrelsen om at flytte den pagaeldende til et andet center. Operatgren
skal endvidere i husordenen oplyse beboerne om reglerne for handtering af hittegods og efterladte ejende-
le, jf. pkt. 6.1.5.

Husordenen skal udleveres til beboerne ved indflytning pa centret og i gvrigt veere tilgeengelig pa fx infotav-
ler, ved opslag mv. Operatgren skal sikre, at nyindflyttede beboere ggres bekendt med og forstar indholdet
af husordenen.

Husordenen skal oversaettes til fglgende sprog:

- arabisk

- dari

- engelsk

- farsi

- fransk

- russisk

- somali

- sorani

- tigrinja

- gvrige relevante sprog

5.7. Operatgrens bookingarbejde og samarbejdet med Udlandingestyrelsens bookingfunktion

5.7.1. Udlzendingestyrelsens bookingfunktion

Udlaendingestyrelsen vurderer pa baggrund af den aktuelle indkvarteringssituation, indrejsemgnstre mv. og
tilbagemeldinger fra operatgrerne, om der overordnet er de forngdne pladser i indkvarteringssystemet, om
der er behov for justeringer i opadgaende eller nedadgaende retning, og om der er behov for at udpege
bestemte indkvarteringssteder til szerlige malgrupper.

Formalet er at sikre den bedst mulige udnyttelse af indkvarteringskapaciteten og de bedst mulige vilkar for
den aktuelle beboergruppe.

5.7.2. Central kontaktperson hos operatgren
Operatgren skal udpege en eller flere kontaktpersoner, som har det overordnede bookingmaessige ansvar

for flere centre. Kontaktpersonen skal varetage den Igbende kommunikation med Udlaendingestyrelsens
bookingfunktion og veere bindeled i kommunikationen mellem Udlaendingestyrelsens bookingfunktion og
de enkelte centre.

Kontaktpersonen skal primaert veere praktiker og ikke ngdvendigvis en del af operatgrens ledelse, men skal
have teet kontakt til operatgrens ledelse. Det forudsaettes, at kontaktpersonen har et grundigt kendskab til
de enkelte indkvarteringssteders indretning, malgruppe mv. og dermed ogsa kontakter Udlaendingestyrel-
sens bookingfunktion med forslag til en bedre kapacitetsudnyttelse, nar det vurderes muligt.

Operatgren skal aftale med Udlaendingestyrelsens bookingfunktion, om der er behov for at udpege mere
end én kontaktperson. Det afhaenger bl.a. af antallet af centre, placeringerne og centertyperne, som opera-
tgrerne driver.
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Formalet er dels at sikre klare kommunikationskanaler mellem operatgren og Udleendingestyrelsens
bookingfunktion og dels at forankre et overblik over flere centre hos kontaktpersonerne til brug for styrel-
sens savel kortsigtede som langsigtede planlagning pa indkvarteringsomradet og dermed den bedst mulige
udnyttelse af indkvarteringskapaciteten.

5.7.3. Lebende opdatering af indkvarterede pa de enkelte centre
Operatgren skal varetage den Igbende administration af, hvilke personer der opholder sig pa operatgrens

indkvarteringssted/indkvarteringssteder og skal i forlaengelse heraf sikre en Ipbende opdatering af Indkvar-
teringssystemet IBS samt underretning af Udleendingestyrelsens bookingfunktion, safremt der er behov
herfor, jf. i gvrigt retningslinjer for IBS. Dette omfatter bl.a. @&ndring af opholdssted, fgdsler, at en asylan-
sgger fylder 18 (indtil der er etableret en systemunderstgttelse dertil i IBS), dgdsfald samt civilstatusaen-
dringer i det omfang, operatgren far kendskab hertil. Operatgren kan opdatere beboernes modersmal i
stambemaerkningerne, hvis operatgren finder det relevant.

Operatgren skal endvidere varetage den generelle administration, herunder opdateringen af beboernes
stamkort, herunder redigere relationerne, nar et aegtepar/samlevende flytter fra hinanden samt sikre, at
oplysningerne fglger beboeren under opholdet i indkvarteringssystemet, saledes at blandt andet oplysnin-
ger om legestuebgrn, skolepapirer for bgrn og voksne, sundhedsjournaler samt oplysninger i eventuelle
sociale sager videresendes til nye centre ved flytning, jf. i gvrigt § 42 h i udleendingeloven.

5.7.4. Flyttegnsker
Operatgren skal notere beboernes gnsker om at flytte til et andet center under stambemaerkningerne i IBS.

| hastende tilfaelde kan kontaktpersonen orientere Udlaendingestyrelsens bookingfunktion om et flyttegn-
ske pr. mail. Hastende tilfaelde kan fx vaere, hvis beboerens aegtefelle eller anden nzer familie er indrejst i
Danmark og indkvarteret i et andet center, eller hvis konkrete handelser medfgrer, at beboeren ikke kan
blive i centeret, eksempelvis hvis beboeren af forskellige arsager mistrives.

Operatgren skal videreformidle beboernes ansggninger om flytning til indkvarteringssteder uden for asyl-
centrene til Udlaendingestyrelsens bookingfunktion. Udgangspunktet er, at asylansggere indkvarteres pa et
asylcenter. Safremt de pagaeldende gnsker at indkvartere sig uden for et asylcenter, skal de have forudga-
ende tilladelse hertil af Udleendingestyrelsen.

Operatgren skal bista beboere ved ansggning om privat indkvartering i overensstemmelse med retningslin-
jerne om privat indkvartering. Operatgren skal i forbindelse hermed efter behov, og safremt der er tale om
en uledsaget mindrearig, inddrage den kommune, hvor den private indkvartering skal finde sted, med hen-
blik pa at opna kommunens godkendelse af en eventuel plejefamilie. Safremt kommunen godkender den
private indkvartering, skal operatgren forinden ivaerkszettelse sgge godkendelse heraf hos Udleendingesty-
relsen.

Operatgren skal ved eventuelle henvendelser til Udleendingestyrelsens bookingfunktion med anmodninger
om flytninger af beboere med en uhensigtsmaessig adfeerd redeggre naermere for denne eller de handel-
ser, der ligger til grund for henvendelsen, for operatgrens vurdering af beboeren, for hvad operatgren har
gjort for at afhjeelpe forholdet, og for hvad operatgren forestiller sig, at et nyt indkvarteringssted kan ggre
bedre end det nuvaerende indkvarteringssted.
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5.7.5. Tilstedevaerelseskontrol
Operatgren skal til enhver tid og uden ugrundet ophold i IBS registrere en beboer som udeblevet, hvis per-

sonalet er bekendt med, at den pagaeldende ikke reelt opholder sig pa centeret.

Operatgren skal endvidere Ipbende gennemfgre tilstedevaerelseskontrol og dermed kontrollere, om en
asylansgger er udeblevet og skal registreres som sadan. Tilstedevaerelseskontrol skal ske, hvis beboeren:

- lkke henter sin post

- lkke henter sine kontante ydelser

- lkke mgder op til indkaldte mgder, interviews, tilsigelser m.v.

- lkke efterkommer en opfordring om at henvende sig til centerpersonalet

- Gennem laengere tid udebliver fra aktivering/undervisning

- Ikke opholder sig pa centeret/i udebolig (temt veerelse el.lign. klare indicier)

- lkke bor og opholder sig pa centeret i de tilfaelde, hvor den pagseldende er palagt opholdspligt, jf.
udleendingelovens § 42a, stk. 8

- Eller hvis personalet i gvrigt har en formodning om, at beboeren er udeblevet

Som udgangspunkt skal operatgren registrere en beboer som udeblevet, hvis den pageeldende gennem 3
hverdage ikke har hentet sin post eller efterkommet en opfordring om at henvende sig pa kontoret.

Operatgren skal orientere nye beboere om tilstedevaerelseskontrol, om konsekvenserne af manglende
tilstedeveerelse, og om adgangen til at sgge om tilladelse til at opholde sig vaek fra centeret i laengere tid.

5.8. Bistand til Udleendingestyrelsen i forbindelse med ministerbetjening og forespgrgsler og besgg fra

gvrige interessenter mv.
Operatgren er forpligtet til sa vidt muligt og til tider med kort varsel at levere bidrag til Udleendingestyrel-

sen i forbindelse med ministerbetjening, udarbejdelse af bidrag til besvarelse af spgrgsmal fra Folketinget,
Folketingets Ombudsmanden, Rigsrevisionen mv. Operatgren skal i den sammenhang ggre Udleendingesty-
relsen opmaerksom pa eventuelle usikkerheder eller forbehold i operatgrens bidrag til Udleendingestyrel-
sen.

Operatgren bgr orientere Udlaendingestyrelsen, safremt operatgren modtager henvendelser fra folke-
tingsmedlemmer eller ministre, der gnsker at afleegge besgg pa et af operatgrens centre.

5.9. Presse og kommunikation med lokalsamfundet
Operatgren skal efter drgftelse med Udlaendingestyrelsen informere lokalsamfundet om etableringen af

indkvarteringssteder m.v.

Operatgren skal efter drgftelse med Udlaendingestyrelsen tillige varetage lgbende kommunikation med
myndigheder og borgere vedrgrende navnlig abning, lukning af eller veesentlige aendringer i beboersam-
mensatningen for indkvarteringsstederne mv.

Safremt pressen eller andre henvender sig med henblik pa interviews med asylansggere eller optagelse af
film eller publicering af billeder med asylansggere pa indkvarteringsstedet, skal operatgren forinden have
sikret sig, at asylansggerne har givet samtykke, safremt de skal fremsta uanonymiseret eller uslgret. Sa-
fremt der er tale om uledsagede mindrearige asylansggere, skal operatgren forinden indhente samtykke fra
den mindreariges vaerge eller bisidder.
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Safremt pressen eller andre henvender sig med henblik pa udarbejdelse af indslag, der vedrgrer indkvarte-
ringsdriften generelt, skal operatgren underrette eller henvise til Udlaendingestyrelsen.

5.10. Lgbende samarbejde med Udlaendingestyrelsen i gvrigt
Operatgren skal Ipbende deltage i mgder med Udlaendingestyrelsen og de andre operatgrer.

Mgderne kan bl.a. vedrgre belagningssituationen, kapacitet og eendrede krav til operatgrernes opgaveva-
retagelse. Mg@derne kan ogsa omhandle fzelles erfaringsudveksling og sparring om gvrige aktuelle emner og
konkrete problemstillinger om operatgrernes varetagelse af indkvarteringsopgaven mv. Operatgrerne kan
saledes ogsa pa disse mgder bringe emner af mere generel karakter op over for Udlaendingestyrelsen og de
@vrige operatgrer.

INDKVARTERINGSYDELSER

6.1. Indkvartering og socialt netvaerk

6.1.1. Vagtberedskab

Operatgren skal til hvert center (uden fast degnbemanding) have et vagtberedskab, der uden for normal
arbejdstid kan modtage telefoniske henvendelser fra beboerne. Operatgren skal i den forbindelse sikre, at
beboerne har mulighed for at komme i kontakt med vagtberedskabet f.eks. ved at stille en telefon til radig-
hed. Beredskabet benyttes bl.a. ved bygnings- og installationsmaessige problemer, behov for tilkaldelse af
politi, vagtlaege m.v. | sarligt akutte tilfaelde, hvor problemerne ikke kan Igses telefonisk, skal en vagt inden
for 1 time kunne vzere til stede pa indkvarteringsstedet med henblik pa at sgge at Igse de opstaede pro-
blemer.

Operatgren skal endvidere have en vagtfunktion, saledes at bl.a. politiet og andre myndigheder m.fl. kan
komme i kontakt med operatgren. Funktionen benyttes bl.a. ved saerlige haandelser pa indkvarteringsste-
derne som eksempelvis haervaerk, vold, opstaede konflikter o. lign. Kriminelle handlinger skal straks anmel-
des til politiet. Vagtfunktionens opgave er endvidere uden ugrundet ophold at sikre, at Udleendingestyrel-
sen orienteres om sadanne szerlige haendelser pa indkvarteringsstederne uden for normal arbejdstid. Se
endvidere pkt. 5.5.

6.1.2. Myndighedsbestemt dggnbemanding
Operatgren skal efter aftale med Udlaendingestyrelsen sikre degnbemanding pa indkvarteringssteder, hvor

der af brandsikkerhedsmaessige eller andre arsager stilles myndighedskrav herom.
6.1.3. Beredskabsplan

Operatgren skal have en beredskabsplan, der beskriver, hvorledes szerlige haendelser pa indkvarteringsste-
det — f.eks. brand, overfald, dgdsfald o.l. — handteres i forhold til beboere og personale.
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6.1.4. Hygiejne
Operatgren skal foresta instruktion af beboerne i renggring og hygiejniske forhold. Operatgren skal vareta-

ge renggring af de lokaler, beboerne ikke har adgang til. Der henvises til Sundhedsstyrelsens Vejledning af
XX.XX.2016 om hygiejne ved langvarig, midlertidig indkvartering af mange personer.

6.1.5. Handtering af hittegods og efterladte ejendele
Safremt operatgren finder efterladte ejendele pa faellesarealer eller lignende, og det ikke er muligt inden

for 2-3 arbejdsdage at identificere ejeren, skal operatgren handtere de fundne ejendele i henhold til reg-
lerne om hittegods. Der henvises til lov om hittegods samt cirkulaere om behandlingen af hittegods.

Safremt operatgren finder efterladte ejendele i reammede vaerelser eller ved remmede sovepladser, skal
operatgren handtere disse pa fglgende made:

Operatgren skal straks kassere letfordaervelige efterladte ejendele.
Operatgren skal opbevare efterladte ejendele med en anslaet veerdi pa under 500 kr. pr. del_i 1 maned.

Hvis beboeren i Igbet af opbevaringsperioden genindrejser eller genopdukker og g@r krav pa sine ejendele,
skal operatgren udlevere ejendelene til beboeren.

Hvis beboeren ikke g@r krav pa sine ejendele i Igbet af opbevaringsperioden, skal operatgren ved opbeva-
ringsperiodens udlgb enten destruere de efterladte ejendele eller udlevere dem til almennyttige eller vel-
gorende formal.

Operatgren skal opbevare efterladte ejendele med en anslaet veerdi pa over 500 kr. pr. del i 3 maneder.

Operatgren skal fgre en fortegnelse pr. center over de efterladte ejendele, centret opbevarer, med oplys-
ning om:

- person ID pa den eller de personer, som var indkvarteret pa det vaerelse, hvor de efterladte ejende-
le blev fundet,

- dato for fundet af de efterladte ejendele,

- dato for udlgb af opbevaringsperiode(r) og

- liste med angivelse af, hvad de efterladte ejendele bestar af.

6.1.6. Handtering af indflytning og udflytning
Operatgren skal foresta den Igbende disponering og klarggring af veerelser og lejligheder.

6.1.7. Administration af udbetaling af kontante ydelser og naturalieydelser m.v.
Operatgren skal foresta udbetaling af kontante ydelser samt tilvejebringelse og udlevering af evt. naturalie-

ydelser, herunder hygiejnepakker, bgrnetgjpakker, bgrnepakker og voksentgjpakker til beboerne.

Operatgren skal registrere alle udleveringer af naturalieydelser i IBS, jf. Retningslinjer for Indkvarterings- og
ydelsesBeregningsSystemet IBS.

! Sundhedsstyrelsen forventer snarest at udsende en ny vejledning om hygiejne ved langvarig, midlertidig indkvarte-

ring af mange personer
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Opgaven skal Igses i overensstemmelse med Udlandingestyrelsens retningslinjer herfor, jf. retningslinjer
for IBS og retningslinjer for tilvejebringelse og afregning af naturalieydelser.

Det bemaerkes, at postanvisningsordningen ophgrer pr. 1. januar 2017. Operatgren skal saledes foranledige
distribution af kontante ydelser til beboere, der ikke bor pa et asylcenter, pa anden vis, fx ved fysisk frem-
mgde hos beboeren, ved anvendelse af fuldmagt eller lignende.

Hygiejne- og tejpakker vil i Igbet af 2017 blive standardiseret og omfattet af et feelles udbud.

| tilfeelde af ngdindkvartering skal operatgren aftale konkret med Udlaendingestyrelsen, hvordan en even-
tuel udbetaling af kontante ydelser tilrettelaegges, men udgangspunktet er fortsat, at dette skal ske i over-
ensstemmelse med Udlaendingestyrelsens retningslinjer herfor.

IBS kgrslen natten til tirsdag hver anden uge, danner grundlag for udbetalingen af kontante enkeltydelser
og hygiejnepakker, bgrnetgjpakker, bgrnepakker og voksentgjpakker. Efter endt kgrsel traekker operatgren
mgntspecifikationen fra IBS og udarbejder pengebestillingen til den valgte kontantservice. Operatgren sen-
der pengebestillingen til den valgte kontantservice, som aftalt mellem operatgren og den valgte kontant-
service.

Opstar der problemer med en kgrsel, og k@rslen derfor ikke gennemfgres som planlagt, informerer Udlaen-
dingestyrelsen operatgren herom. Udlaendingestyrelsen giver operatgren instrukser om, hvordan operatg-
ren skal forholde sigtil den mangelfulde kgrsel. Instrukserne skal tage hgjde for, at operatgren er i stand til
at afsende pengebestillingen til den valgte kontantservice senest kl. 09:00.

Operatgren indbetaler ”ej realiserede” kontante ydelser til Udlaendingestyrelsen senest onsdag i de uger,
der ikke er udbetaling.

6.1.8. Samarbejde med lokalsamfund og frivillige
Operatgren skal sgge at motivere relevante og interesserede personer og foreninger m.v. i lokalsamfundet

til at yde en frivillig indsats til gavn for beboerne pa det enkelte indkvarteringssted.

Operatgren skal i den forbindelse orientere kommunen, lokale foreninger m.v. om muligheden for at indga
i frivilligt arbejde pa indkvarteringsstedet.

Operatgren skal ggre frivillige bekendt med reglerne om tavshedspligt og behandling af personoplysninger,
jf. punkt 5.3.

6.1.9. Koordination af tilbud og initiativer
Operatgren skal sikre, at der sker en koordination og helhedsorientering af de tiloud, der gives, og de initia-

tiver, der ivaerksaettes pa tveers af de forskellige faglige omrader beskrevet i kontrakten, herunder pa de
sociale og sundhedsmaessige omrader samt pa undervisnings- og aktiveringsomraderne. Til sikring af denne
koordination skal operatgren udarbejde egne procedurer for koordination.

6.1.10. Tilkgbskoordination
Operatgren skal undersgge muligheden for yderligere brug af leverandgrer pa markedet til levering af de

ydelser, operatgren skal levere i medfgr af denne kontrakt for at sikre omkostningseffektivitet, og at asyl-
ansggerne far et stgrre udvalg af malrettede tilbud.
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6.1.11. Vejledning og radgivning

Operatgren skal bista beboerne med rad og vejledning i forbindelse med sociale forhold, lokale og offentli-
ge institutioner, flytninger og andre dagligdags ggremal, herunder transport, saledes at beboerne i stgrst
muligt omfang er i stand til selv at I@se sddanne opgaver.

6.1.12. Inddragelse af beboerne og brug af tolke
Operatgren bgr tilretteleegge leveringen af ydelserne, sdledes at beboerne inddrages i stgrst muligt om-

fang.

6.1.13. Etablering af beboerrad

Operatgren er forpligtet til at stille professionel tolkebistand til radighed for beboerne i det omfang, det er
ngdvendigt for at sikre, at beboerne forstar omfanget af deres rettigheder og pligter i indkvarteringssyste-
met. Operatgren er ligeledes forpligtet til at stille professionel tolkebistand til radighed, hvor det er en for-
udsatning for, at beboerne kan modtage de ydelser, som operatgren er forpligtet til at levere i henhold til
denne kontrakt. Etablering af beboerrad

Operatgren skal bista beboerne med etableringen af beboerrad, der har til hensigt at sikre, at beboerne far
medindflydelse pa dagligdagen pa det enkelte indkvarteringssted. Beboerrad kan endvidere eksempelvis
anvendes som forum for udveksling af information mellem operatgrens personale og beboerne.

Operatgren skal bl.a. understgtte beboerradets arbejde samt motivere til deltagelse og radgive beboerne
om, hvordan radets arbejde kan foregd. For sa vidt angar oprettelsen af beboerrad, henvises der i gvrigt til
§ 28 stk. 2 i bekendtggrelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl.

6.1.14. Dgdsfald
| tilfelde af dgdsfald skal operatgren i samarbejde med eventuelle pargrende foranstalte begravelse af

afdgde samt evt. transport til hjemland eller tredjeland og efterfglgende begravelse af afdgde. Der henvi-
ses i den forbindelse til Udlaendingestyrelsens notat om Procedurer i forbindelse med dgdsfald.

6.1.15. Kriseintervention, konfliktlgsning og psykosocialt beredskab
Operatgren skal tilbyde beboerne radgivning og bistand i forbindelse med opstdede konflikter/kriser af

social eller personlig karakter. Operatgren skal endvidere opretholde et beredskab, der skal forebygge kon-
flikter samt handtere og fglge op pa opstaede konflikter bade i forhold til beboerne indbyrdes og mellem
beboer og personale.

6.1.16. Opmaerksomhed pa og underretningspligt i forhold til indkvarterede bgrn
Operatgren skal veere opmarksom pa alle indkvarterede bgrns legemlige og psykiske helbredstilstand. Der

pahviler operatgren en skaerpet underretningspligt i medfgr af servicelovens bestemmelser herom.

Operatgren skal tillige varetage opsggende arbejde over for foraeldre med bgrn under legestuealder samt
gravide kvinder.

6.1.17. Identifikation af beboere med sarlige behov og ivaerksaettelse af begransede stgtteforanstalt-
ninger

Beboere med saerlige behov skal identificeres, og der skal sikres en helhedsorienteret, tvaerfaglig og koordi-

neret psykosocial indsats overfor disse beboere, herunder samarbejde med stgttepersoner, eksterne insti-
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tutioner (f.eks. psykiatriske behandlingsinstitutioner og misbrugscentre), behandlere, sundhedsplejersker
m.v.

Operatgren kan over for beboere med szrlige problemer, som eksempelvis ggr, at de midlertidigt ikke er i
stand til at klare sig selv eller tage vare pa egne bgrn, iveerkszette ikke godkendelseskraevende sociale stgt-
teforanstaltninger

Operatgren skal sikre, at der i overensstemmelse med §§ 153 og 154 i lov om social service sker identifika-
tion af saerligt omsorgstruede bgrn med henblik pa ivaerkseettelse af ngdvendige foranstaltninger i samar-
bejde med den lokale kommune og/eller Udleendingestyrelsen.

6.1.18. Szerlig indsats over for udleendinge, som har varet udsat for menneskehandel
Operatgren skal efter behov tilbyde beboere, som myndighederne har vurderet udsat for menneskehandel,

og som er under Udlaendingestyrelsens forsgrgelse, sundhedsfremmende behandling, psykologhjzlp, juri-
disk bistand, socialpaedagogisk hjaelp samt eventuelt indkvartering pa krisecenter, jf. regeringens hand-
lingsplan til bekaempelse af menneskehandel. Hjelpen kan veere mere omfattende end den hjzelp, der
normalt tilbydes beboere. | disse tilfaelde skal operatgren sgge godkendelse heraf hos Udlandingestyrel-
sen. Dette gaelder ogsa behandlinger, som normalt vil vaere omfattet af det rammestyrede social- og sund-
hedsomrade.

6.1.19. Socialt netvaerksarbejde for ledsagede uledsagede mindrearige (0-17-arige)
Formalet med det sociale netvaerksarbejde for de ledsagede uledsagede mindrearige asylansggere er at

sikre, at denne gruppe beboeres tarv varetages under opholdet i indkvarteringssystemet.

Ledsagevurdering

Operatgren skal i samarbejde med Rgde Kors udarbejde en ledsagevurdering i de tilfeelde, hvor et mindre-
arigt barn ledsages af en anden end dennes foraeldre.

Socialkoordinator fra Omsorgscenter Kongelunden varetager opgaven pa de sjellandske centre samt pa
Falster og Lolland, mens socialkoordinator fra Region Midtjylland varetager opgaven i Jylland, pa Fyn og
gvrige ger.

Ledsagevurderingen skal medvirke til at sikre et kvalificeret beslutningsgrundlag til brug for:

- indkvartering af den mindrearige under opholdet i indkvarteringssystemet

- udredning af hvorvidt der er behov for stgtte

- visitering af den mindrearige til integrationskommune ved eventuel overgang til integration

- udarbejdelse af en eventuel senere plejetilladelse/netvaerksanbringelse/midlertidig foraeldremyn-
dighedsindehaver til den mindreariges ledsager.

Pa baggrund af en leengere observationsperiode udarbejder Rgde Kors ledsagevurderingen, der dels beskri-
ver den mindreariges tilknytning til ledsageren, og dels beskriver ledsagerens foraeldreevne.

Ledsagevurderingen skal foreligge hurtigst muligt efter, at den uledsagede mindrearige er registreret som
ledsaget i IBS.
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Operatgren skal fglge op pa positive ledsagevurderinger. Alle indkvarteringsoperatgrer skal bista med rad-
givning og vejledning af ledsageren med henblik pa at sikre den uledsagedes tarv under opholdet i indkvar-
teringssystemet og udarbejde observationsskema til brug for ledsagevurderingen.

Rgde Kors’ socialkoordinatorer bistar gvrige centre ved overgivelse af ledsagerelationer til kommune og
kan generelt kontaktes for konsulentbistand.

6.1.20. Betjening af beboere bosiddende uden for indkvarteringsstedet
Operatgren skal sikre, at beboere, som er indkvarteret uden for indkvarteringsstedet, har adgang til samme

tilbud som beboere indkvarteret pa indkvarteringsstedet. Operatgren skal have kontakt med disse beboere
efter behov, dog skal operatgren som minimum have kontakt med privat indkvarterede og indkvarterede i

annekser og saerlige boliger én gang hver 3. maned. Beboere i specialannekser (omsorgsbeboere) skal ope-
ratgren som minimum have kontakt med én gang hver 14. dag

Operatgren skal desuden have kontakt med uledsagede mindrearige, som er privat indkvarteret med hen-
blik pa at:

- sikre, at den private indkvartering fortsat tjener barnets tarv

- yde rad og vejledning til plejefamilie og den uledsagede mindrearige

- supervisere plejefamilien

- sikre, at den uledsagede mindrearige har adgang til ngdvendige sociale, uddannelsesmaessige og
sundhedsmaessige ydelser

Operatgren skal have kontakt med den uledsagede mindrearige minimum hver 3. maned. Kontakten skal
finde sted i hjemmet.

Operatgren skal ligeledes varetage forvaltningsmaessige og koordinerende opgaver vedr. gkonomi, skole-
gang og sundhedsforhold i relation til de privatindkvarterede uledsagede mindrearige

6.2. Bisiddere og personlige repraesentanter

6.2.1. Bisiddere
| den indledende sagsbehandling, indtil der er udpeget en personlig repraesentant, jf. pkt. 6.2.2, sikrer Rgde

Kors, at der deltager en bisidder sammen med den uledsagede mindrearige ved alle samtaler m.v. med
myndigheder og institutioner, herunder de sagsbehandlende myndigheder, Dansk Flygtningehjzelp, Rets-
medicinsk Institut m.v.

Bisidderen skal i den forbindelse tilbyde den uledsagede mindrearige personlig stgtte og vejledning i for-
bindelse med sagsbehandling og medvirke til, at samtalerne foregar med den forngdne skansomhed.

Re@de Kors sikrer, at uledsagede mindrearige, der er vareteegtsfaengslet, far en tolket samtale med en bisid-
der, hvor de bliver bekendt med deres ret til at fa en repraesentant.

Bisidderen skal veere opmaerksom pa, om der er indikatorer for, at den unge kan vaeret udsat for menne-
skehandel, og i sa fald skal der tages initiativ til en nsermere udredning i samarbejde med Center mod
Menneskehandel.
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Rede Kors varetager bisidningsopgaver overalt i landet. Bisidderne afholder jeevnlige informationsmgder
om asylproceduren for nye uledsagede mindrearige asylansggere pa centrene, hvor den uledsagede min-
drearige informeres om asylsagsprocessen.

6.2.2. Personlig reprasentant
Alle uledsagede mindrearige, der indrejser i Danmark uden forzldre eller andre, der kan treede i foreeldre-

nes sted, skal have fast personlig stgtte fra en voksen, der kan vejlede den mindrearige gennem asylsagen
og i mgdet med det danske samfund. Pa den baggrund tildeles alle uledsagede mindrearige en personlig
reprasentant, som kan bista ved mgder, som den unge indkaldes til med myndighederne. Repraesentanten
skal varetage den mindreariges tarv og interesser, samt sikre at alle handlinger foregar med en skansom-
hed, der er tilpasset sagens karakter og den mindreariges modenhed. | perioden frem til at der er udpeget
en repraesentant, tilvejebringer Rgde Kors bisidning..

Udlaendingestyrelsen har efter udlaendingelovens § 56 a ansvaret for at anmode om repraesentanter for de
mindrearige.

Rgde Kors har ansvaret for at indstille personer til hvervet som repraesentant for uledsagede mindrearige
asylansggere, jf. udlaendingelovens § 56 a, stk. 1. Rgde Kors stiller ligeledes bisiddere til radighed ved asyl-
retlige handlinger med myndighederne, inden der er udpeget en repraesentant, jf. cirkulaereskrivelse nr.
10460 af 11. august 1999.

Rede Kors sikrer, at alle uledsagede mindrearige uanset indkvarteringssted efter anmodning fra Udleendin-
gestyrelsen med kort varsel tildeles en personlig reprasentant, som kan varetage den mindreariges inte-
resser. Repraesentanten deltager i mgder med myndigheder og sundhedspersonale og varetager andre
opgaver forbundet med en foraeldremyndighedslignende funktion.

Udlendingestyrelsen vil sammen med Rgde Kors i starten af 2017 fastlaegge mere praecise mal for en hurtig
udpegning af den personlige repraesentant, herunder med henblik pa at sikre en hurtig sagsbehandling af
uledsagede mindrearige, der volder szerlige udfordringer.

Rede Korsrekrutterer, uddanner og vedligeholder et korps af frivillige personer til repraesentantordningen,
som Rgde Kors kan indstille til Statsforvaltningen som personlige repreesentanter for uledsagede mindre-
arige. Safremt der ikke kan indstilles en egnet frivillig person, eller hvis andet taler herfor, kan der indstilles
en professionel personlig repraesentant. Safremt der er tale om en uledsaget mindrearig, der har veeret
udsat for menneskehandel, er varetaegtsfaengslet i sikret institution, frihedsbergvet, hvis der er tale om
unge taget i kriminalitet, eller hvis der er andre indikatorer pa, at den uledsagede mindreariges sag er af en
seerlig vanskelig karakter, skal der udpeges en professionel personlig repraesentant. Heri ligger, at den pa-
geaeldende skal have en relevant uddannelse eller erfaring, f.eks. som socialradgiver.

Operatgren skal i samarbejde med Rgde Kors udvikle og koordinere arbejdet med personlige repraesentan-
ter samt bidrage med vejledning, uddannelse, information, netvaerksdannelse og stgtte af personlige re-
praesentanter i deres daglige arbejde.

Réde Kors sikrer, at alle relevante oplysninger vedrgrende de udpegede personlige repraesentanter uden
ugrundet ophold videregives til operatgren for centret, hvor den uledsagede mindrearige bor.
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Operatgren faciliterer, at den uledsagede mindrearige og repraesentanten kan mgdes og sgrger i den for-
bindelse bade for at booke og afregne tolkning. Operatgren afholder transport og gvrige udgifter for de
frivillige repraesentanters deltagelse i mgder med myndigheder. Operatgren har ansvar for at informere
repraesentanter om alle forhold vedrgrende den uledsagede mindrearige, hvor foraeldremyndighedsinde-
havere normalt informeres.

Operatgren skal i samarbejde med Rgde Kors sikre, at repraesentanten far mulighed for at samarbejde om
overgivelsen af den uledsagede mindrearige til integrationskommunen. Repraesentanten, der udfgrer hver-
vet frivilligt, kan fortsat repraesentere den unge i kommunen som midlertidig foraeldremyndighedsindeha-
ver, safremt Statsforvaltningen efter indstilling fra Rede Kors udpeger den pageeldende. Rgde Kors sikrer i
forbindelse med overgivelsen, at der tilgar Statsforvaltningen de relevante oplysninger, sa der hurtigt kan
udpeges en midlertidig foreeldremyndighedsindehaver.

For uledsagede mindrearige indkvarteret hos gvrige operatgrer samarbejder Rgde Kors og den relevante
operatgr omkring den daglige opgave med personlige repraesentanter. Rgde Kors har det overordnede
koordinerende ansvar for opgavens udfgrelse. Rgde Kors varetager desuden indstilling af alle personlige
repraesentanter til Statsforvaltningen. De gvrige operatgrer skal honorere Rgde Kors for de opgaver, Rgde
Kors varetager i forbindelse med personlige repraesentanter for uledsagede mindrearige.

6.3. Sundhedsydelser

6.3.1. Almen sundhedsbetjening (alle beboere)
Sundhedsbetjeningen har til formal at sikre beboerne adgang til ngdvendige sundhedsydelser samt sund-

hedsfremme og sygdomsforebyggelse, f.eks. sundhedsinformation og sundhedspaedagogik, som understgt-
ter beboerne i at tage ansvaret for egen sundhed.

6.3.2. Information om sundhedsbetjening samt forebyggelse
Operatgren skal foresta information til beboerne om organiseringen af sundhedsbetjeningen, og om hvilke

rettigheder og pligter beboerne har pa sundhedsomradet. Lgsning af opgaven tilretteleegges med udgangs-
punkt i beboerens individuelle behov og skal finde sted umiddelbart efter indflytningen.

Operatgren skal herudover foresta information, vejledning og radgivning af beboerne vedr. sundheds-
fremme og sygdomsforebyggelse.

6.3.3. Akut opstaet behov for sundhedsbehandling
Operatgren skal sikre, at beboerne har adgang til sundhedsbehandling ved akut opstaet sygdom, dels gen-

nem information af beboerne om, hvordan de skal agere i tilfeelde af akut opstaet sygdom, og dels gennem
at personalet (eventuelt vagten uden for normal arbejdstid) kan ivaerkseette de ngdvendige initiativer sa-
som tilkaldelse af ambulance m.v.

| tilfelde af sultestrejke kontakter operatgren straks Udleendingestyrelsen og det lokale sygehus, jf. Proce-
durer vedr. omsorg, overvagning og behandling af asylansggere som sultestrejker. Herudover kontaktes
embedslagen, hvis det vurderes ngdvendigt.
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6.3.4. Konsultationer og behandlinger m.v. hos lager, sygeplejersker m.fl.
Operatgren skal sikre, at beboerne har eller gives adgang til ikke-godkendelseskraevende sundhedskonsul-

tationer, safremt der opstar behov herfor. Det gaelder for almen sundhedsbetjening og for de rammestyre-
de sundhedsydelser, jf. Model for rammestyring af visse kautionsbelagte sundhedsbehandlinger.

| en raekke tilfaelde kan behandling eller undersggelse kun iveerksaettes efter indhentelse af forudgaende
godkendelse hos Udlandingestyrelsen. Safremt en ansggning imgdekommes, skal operatgren sikre, at den
godkendte behandling/undersggelse kan ivaerksaettes. Operatgrens opgavevaretagelse skal ske i overens-
stemmelse med Udlaendingestyrelsens Retningslinjer for sundhedsbehandling af voksne asylansggere m.v.,
Retningslinjer for sundhedsbehandling af asylansggerbgrn m.v., Retningslinjer for bevilling til tandbehand-
ling af voksne asylansggere m.v.

6.3.5. Tilvejebringelse af medicin, sygeplejeartikler og hjelpemidler m.v.
Operatgren skal sikre tilvejebringelse af ngdvendig medicin (bade receptpligtig og ikke-receptpligtig) ordi-

neret af en laege som led i behandlingsforlgb samt sygeplejeartikler og hjaeelpemidler (herunder briller), der
ud fra en konkret sundhedsfaglig vurdering er ngdvendige for den enkelte beboer. Medicin, der ikke er
ordineret af en laege, skal beboeren selv afholde udgifterne til. Beboere pa bespisningsordning kan fa udle-
veret handkgbsmedicin, cremer o. lign. i ngdvendigt omfang.

Udgifter til saerligt omkostningskraevende hjaelpemidler (hjaelpemidler dyrere end 10.000 kr.) kan sgges
bevilget saerskilt i Udlaendingestyrelsen. Hjeelpemidler skal registreres og genanvendes hvor muligt.

6.3.6. Stgtteforanstaltninger i forbindelse med sundhedsmaessige eller sociale begivenheder
Stgtteforanstaltninger, der kraever forudgaende godkendelse fra Udlaendingestyrelsen, kan efter en konkret

vurdering ydes til beboere med szrlige fysiske eller psykiske helbredsproblemer, som eksempelvis ggr, at
de midlertidigt ikke er i stand til at klare sig selv eller tage vare pa egne bgrn.

| disse tilfelde er det operatgrens ansvar at sikre, at der er opnaet godkendelse, inden behandlingen eller
foranstaltningen ivaerkseettes. Operatgrens opgavevaretagelse skal ske i overensstemmelse med Udlaen-
dingestyrelsens retningslinjer vedrgrende sociale foranstaltninger.

6.3.7. Administration i relation til sundhedsbetjening
| de tilfeelde, hvor behandling m.v. forudszetter forudgaende godkendelse i Udlaendingestyrelsen, inden

iveerksaettelsen ma finde sted, skal operatgren foresta udarbejdelsen af ansggninger til Udlaendingestyrel-
sen herom. Der henvises i den forbindelse til Udlaendingestyrelsens Retningslinjer for sundhedsbehandling
af voksne asylansggere m.v., Retningslinjer for sundhedsbehandling af asylansggerbgrn m.v. samt Retnings-
linjer for bevilling til tandbehandling af voksne asylansggere m.v.

| de tilfaelde hvor operatgren tildeler en sundhedsbehandling inden for det rammestyrede omrade, skal
operatgren i eget system dokumentere, at tildelingen sker i overensstemmelse med Udlaendingestyrelsens
Retningslinjer for sundhedsbehandling af voksne asylansggere m.v., Retningslinjer for sundhedsbehandling
af asylansggerbgrn m.v. samt Retningslinjer for bevilling til tandbehandling af voksne asylansggere m.v.

Operatgren skal foresta den Igbende administration af beboernes journal i EG-Clinea og ved behov videre-
give oplysningerne, jf. § 42 h i udlaendingeloven. Journaler vedr. beboere, som overgar til integration, kan
videregives til integrationskommunen jf. integrationslovens § 50.

26



6.3.8. Saerlige programmer
Operatgren skal foretage opfglgende vaccinationer af nytilkomne asylansggerbgrn i alderen 0-6 ar mod

smitsom leverbetaendelse (hepatitis B). Der henvises i den forbindelse til Sundhedsstyrelsens besvarelse pa
forespgrgsel fra Udleendingestyrelsen af 31. januar 2012 samt Udlaendingestyrelsens skrivelse af 2. septem-
ber 2004 om udgifter til screening for hepatitis B.

6.3.9. Arkiv for faelles sundhedsjournal
Operatgren skal sikre, at journaler vedr. egne beboere, som overgar til integration, der udsendes eller for-

svinder, opbevares i mindst 10 ar, jf. § 25 i Bekendtggrelse af lov om autorisation af sundhedspersoner og
om sundhedsfaglig virksomhed af 4. august 2011.

R@de Kors administrerer samtlige elektroniske journaler, nar beboere overgar til integration, udsendes eller
forsvinder. Hvis gvrige operatgrer har journaloplysninger i papirformat, og disse er svaere at indscanne til
elektronisk journalisering, skal det fysiske materiale fremsendes til Rgde Kors’ sundhedsarkiv.

Oversendelse sker i overensstemmelse med de af Rgde Kors udarbejdede retningslinjer vedr. pakning og
forsendelse af journaler til arkivet i Sandholm.

Operatgren skal opretholde et falles arkiv for alle indkvarteringsoperatgrerne og besvare de henvendelser,
der matte komme til sundhedshistorik efter asylperioden.

6.3.10. Forebyggende sundhedsordninger for bgrn og unge (0-17-arige)
Formalet med forebyggende sundhedsordninger for bgrn og unge er at sikre grundlaget for en sund op-

vaekst samt gode forudsaetninger for en sund voksentilvaerelse.

6.3.11. Sundhedsvejledning, bistand samt funktionsundersggelser ved en sundhedsplejerske
Operatgren skal tilbyde sygdomsforebyggende og sundhedsfremmende foranstaltninger til mindrearige

beboere, oplysning og vejledning til bgrn og foreeldre med det formal at fremme bgrnenes legemlige og
psykiske sundhed og trivsel samt fgre tilsyn med det enkelte barns legemlige og psykiske helbredstilstand.
Arbejdet skal tage udgangspunkt i den enkelte families/det enkelte barns ressourcer, saledes at det under-
stgtter dem og medvirker til at udvikle familiens evne til selv at mestre udfordringer og vanskeligheder
forbundet med det at have bgrn.

Operatgren skal indtil undervisningspligtens ophgr tilbyde fglgende:

op til 7 konsultationer/hjemmebesgg i et barns fgrste levear for ferstegangsfedende, hvoraf det
ferste skal finde sted senest 5 dage efter, barnet og moderen er vendt tilbage fra fedeafdelingen,
- optil 7 konsultationer/hjemmebesgg i et barns fgrste levear for flergangsfadende,

- 1 konsultation/et hjemmebesgg arligt for bgrn i alderen 1-6 ar, og

- undersggelse af fx syn, hgrelse, hgjde og veegt samt sundhedssamtale for bgrn i den skolepligtige
alder hvert ar.

Herudover skal operatgren tilbyde:

- en konsultation/et hjemmebesgg i 7. svangerskabsmaned og
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- information i forbindelse med overgivelse til integration til alle foraeldre med bgrn i alderen 0-17
ar, der indeholder oplysninger om sundhedstilbud, eventuel behandling m.v. i det ordinaere sund-
hedssystem.

Endelig skal operatgren medvirke til, at foraeldre til bgrn i ekstern pleje eller anbringelse sa vidt muligt be-
varer foreldreevnen.

For sa vidt angar indhold af konsultationer/hjemmebesgg, undersggelser og samtaler m.v., henvises der til
Sundhedsstyrelsens forebyggende sundhedsordninger for bgrn og unge - vejledning.

Der henvises i gvrigt til kapitel 36 i sundhedsloven og vejledning om forebyggende sundhedsordninger for
bgrn og unge.

6.3.12. Forebyggende helbredsundersggelser ved en leege
Operatgren skal tilbyde alle indkvarterede bgrn forebyggende helbredsundersggelser ved en lzege.

Operatgren skal tilbyde alle bgrn under den undervisningspligtige alder forebyggende helbredsundersggel-
ser ved en praktiserende laege eller tilsvarende, saledes at barnet i alt modtager 7 undersggelser. Undersg-
gelserne skal sa vidt muligt foretages pa fglgende alderstrin: 5 uger, 5 og 12 maneder samt 2, 3,4 og 5 ar.
Det er operatgrens ansvar at sikre, at der Igbende er tilbudt de til alderen forudsatte helbredsundersggel-
ser.

Operatgren skal i tilknytning til gennemfgrelsen af de forebyggende helbredsundersggelser tilbyde vaccina-
tion i overensstemmelse med Sundhedsstyrelsens til enhver tid geeldende vejledning.

Operatgren skal tilbyde alle bgrn i den undervisningspligtige alder en indskolingsundersggelse i barnets
forste skolear. Safremt et barn pabegynder skolegangen hos operatgren efter det fgrste skolear, tilbydes
indskolingsundersggelsen snarest efter, at skolegangen er pabegyndt (safremt den ikke matte veere gen-
nemfgrt af en eventuel anden operatgr eller i andet regi).

Operatgren skal tilbyde alle bgrn i den undervisningspligtige alder en udskolingsunderspgelse umiddelbart
fér undervisningspligtens ophgr.

Der henvises i gvrigt til kapitel 2 i Bekendtggrelse om forebyggende sundhedsydelser for bgrn og unge,
kapitel 36 i sundhedsloven og Sundhedsstyrelsens forebyggende sundhedsordninger for bgrn og unge -
Vejledning.

6.3.13. Bgrn og unge med szerlige behov
For bgrn med saerlige behov, jf. afgreensningen heraf i bilag 8 til Sundhedsstyrelsens forebyggende sund-

hedsordninger for bgrn og unge - Vejledning, skal kontaktfrekvensen, som den er anfgrt ovenfor, forgges,
saledes at den svarer til barnets/familiens behov.

Der henvises i gvrigt til kapitel 3 og kapitel 4 i Bekendtggrelse om forebyggende sundhedsordninger for
b@rn og unge, sundhedsloven samt Sundhedsstyrelsens forebyggende sundhedsordninger for bgrn og unge
- Vejledning.
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6.3.14. Koordination af aktiviteter m.v.
| forbindelse med gennemfgrelse af aktiviteterne skal der sikres koordination af de tilbud, der gives af en

sundhedsplejerske, og de tilbud, der gives af enten en praktiserende lzege (eller tilsvarende) eller en kom-
munallaege (eller tilsvarende), dels i det daglige arbejde, dels i forbindelse med skolestart og skoleafslut-
ning.

Der henvises i gvrigt til kapitel 6 i Bekendtggrelse om forebyggende sundhedsordninger for bgrn og unge.

6.3.15. Forebyggende og behandlende tandpleje
Operatgren skal sikre alle bgrn under 18 ar adgang til forebyggende og behandlende tandpleje med ud-

gangspunkt i lov om tandpleje m.v.

Operatgren skal sikre, at bgrnene indkaldes til en forebyggende undersggelse fgrste gang i 2-ars alderen,
hvor foraeldrene tillige informeres om barnets tandsundhed og gives rad om gennemfgrelse af daglig
hjemmetandpleje.

Operatgren skal herefter tilbyde forebyggende undersggelser til bgrn efter behov, dog mindst én gang om
aret indtil barnet fylder 18 ar.

6.3.16. Personlige og tekniske hjzlpemidler
Der skelnes mellem personlige hjelpemidler og tekniske hjeelpemidler. Personlige hjelpemidler er oftest

kropsbarne og personligt tilpassede, f.eks. div. proteser, hgreapparater, kontaktlinser/saerligt dyre briller.
De tekniske hjelpemidler er hjelpemidler, som er anskaffet for at tilgodese brugernes sarlige behov, f.eks.
kgrestole, hospitalssenge, lift m.v.

Operatgren skal registrere tekniske hjaeelpemidler bevilget efter godkendelse fra Udleendingestyrelsen.
Hjeelpemidlerne stilles til radighed for personer, som er indkvarteret hos eller i tilknytning til operatgren.

Registreringen skal angive hjeelpemidlets karakter, anskaffelsespris / Igbende lejeudgift samt navn og id-
nummer pa den person, som har faet stillet hjaelpemidlet midlertidigt til sin radighed.

Dyrere hjaelpemidler bgr som udgangspunkt lejes. Er det ikke muligt at leje det relevante hjalpemiddel,
skal det i registreringen angives, om hjelpemidlet forventes at kunne genanvendes.

6.4.  Pasningstilbud, undervisning og fritidstilbud for bgrn

6.4.1. Legestuetilbud (3-6-arige)
Formalet med et legestuetilbud er at sikre bgrnene en struktureret hverdag med kvalificerede paedagogiske
tilbud og aktiviteter.

Operatgren skal tilbyde alle bgrn fra 3 ar og frem til tidspunktet for skolestarten, pasning i en legestue med
strukturerede paedagogiske tilbud. Pasning kan ske i kommunale institutioner eller institutioner godkendt
af kommunen eller i operatgrens egne legestuer.

Aktiviteten skal tilretteleegges pa en made, der tager hensyn til den store udskiftning blandt bgrnene.

Aktiviteten omfatter samtlige opgaver knyttet til driften af en legestue, herunder foruden selve bgrnepas-
ningsopgaven afholdelse af ekskursioner, afholdelse af foreeldresamtaler/foraeldremgder, deltagelse i de
tveerfaglige teams pa centrene m.v.
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Legestuerne forudsaettes at veere normeret til en dbningstid pa minimum 800 timer pr. ar.
Abningstiden kan udvides med op til 400 timer pr. ar.

Operatgren kan i den sammenhang tilrettelaegge driften af legestuer, saledes at der sker inddragelse af
beboerne i Igsning af opgaven udover den involvering, som eventuelt sker som led i aktivering.

6.4.2. B@rneundervisning (6-16-arige)
Formalet med bgrneundervisningen er, at:

- fremme bgrnenes tilegnelse af kundskaber, feerdigheder, arbejdsmetoder og udtryksformer, der
medvirker til det enkelte asylansggerbarns alsidige udvikling,

- give bgrnene kendskab til dansk kultur og bidrage til deres forstaelse for andre kulturer og for
menneskets samspil med naturen,

- bibringe bgrnene en forstaelse for medbestemmelse, medansvar, rettigheder og pligter i et sam-
fund med frihed og folkestyre, ved at undervisningen bygger pa andsfrihed, ligeveerd og demokrati
og

- ruste bgrnene til deres fremtidige liv, hvad enten bgrnene meddeles opholdstilladelse eller afslag
herpa.

Operatgren skal sikre undervisning af bgrn i den undervisningspligtige alder. Undervisningen skal ske i fol-
ke- eller friskoler (udeskole) eller i operatgrens egne skoler. Undervisning i operatgrens egne skoler skal i
indhold svare til den undervisning, der tilbydes tosprogede elever i den danske folkeskole, jf. bl.a. bekendt-
gorelse om folkeskolens undervisning i dansk som andetsprog samt folkeskoleloven.

Aktiviteten skal tilretteleegges pa en made, der tager hensyn til bade den store udskiftning blandt bgrnene
og til den gruppe af bgrn, som deltager i operatgrens skoletilbud i en laengere periode. Endvidere kan ope-
ratgren understgtte undervisningen med indsaettelse af specialleerere, stgttepsedagoger m.v. Undervisnin-
gen i operatgrens skoler skal tilrettelaegges med henblik pa at forberede bgrnene til deltagelse i udeskole-
undervisning.

Aktiviteten omfatter samtlige opgaver knyttet til undervisningen af bgrn, herunder forberedelse, konfron-
tationsundervisning, afholdelse af evt. eksaminer, deltagelse i ekskursioner, deltagelse i foraeldremg-
der/konsultationer m.v.

Operatgren skal sikre, at der tilbydes undervisning i dansk, engelsk og folkeskolens gvrige alme-
ne/obligatoriske fag.

Et skolear fastsaettes typisk — men ikke ngdvendigvis — til 40 uger, dvs. 200 skoledage. Skolearet begynder
den 1. august, elevernes sommerferie begynder den sidste Igrdag i juni, og sommerferien varer indtil den
fastsatte f@rste skoledag efter skolearets begyndelse, jf. § 14 a i folkeskoleloven.

Omfanget af undervisningen i operatgrens egne skoler skal leve op til timetalsmodellen for folkeskolen, jf.
folkeskolelovens § 14 b og lovens bilag 1. Timer er i det fglgende angivet som klokketimer inkl. pauser. Un-
dervisningstiden i et skolear skal have en samlet varighed af:

- mindst 1.200 timer i bgrnehaveklassen og pa 1.-3. klassetrin
- mindst 1.320 timer pa 4.-6. klassetrin
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- 1.400 timer pa 7.-9. klassetrin

Det fremgar af § 14 b i folkeskoleloven, at undervisningstidens samlede varighed ikke ma overstige 1.400
timer i et skoledr, men dog kan overstige 1.400 timer for elever, der vaelger mere end ét valgfag.

Operatgren skal sikre, at der tilbydes lektiehjeelp og faglig fordybelse inden for undervisningstiden i over-
ensstemmelse med folkeskolelovens § 15, stk. 2. Tilbuddet skal over et skolear have en samlet varighed pa:

- Otimeribgrnehaveklassen og pa 1.-3. klassetrin
- 120 timer pa 4.-6. klassetrin
- 80 timer pa 7.-9. klassetrin

Klassekvotienten forudsaettes hgjst at vaere 12 elever opgjort som et gennemsnit for hele aret eller 12 ele-
ver ved skolestart, hvor skolestart kan ske Ipbende hen over skolearet. Klassekvotienten kan dog haeves til
15 elever, og der kan etableres szerlige undervisningstiloud uden krav til klasseloft, timetal, laererkvalifikati-
oner m.v.

Operatgren skal tilbyde modersmalsundervisning, jf. § 6, stk. 3, i bekendtggrelse om undervisning og akti-
vering m.v. af asylansggere m.fl. og aktstykke nr. 157 af 1. juni 2006. Operatgren kan tilrettelaegge mo-
dersmalsundervisningen, saledes at den udfgres af beboerne selv (f.eks. som led i aktivering).

| forhold til de naermere krav i forbindelse med undervisningen af bgrn i den undervisningspligtige alder
henvises der i gvrigt til kapitel 2 i bekendtggrelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl.

6.4.3. Specialundervisning
Operatgren kan tilretteleegge specialundervisning for bgrn, hvis udvikling kraever en saerlig hensyntagen

eller stgtte, f.eks. pa grund af indleeringsvanskeligheder.

Operatgren kan, efter forudgaende ansggning om tilladelse hos Udlaendingestyrelsen, etablere seerlige
undervisningsordninger for fysisk og psykisk handicappede bgrn.

6.4.4. Individuelt tilpassede undervisningstilbud
Operatgren skal sikre en styrkelse af undervisningen af bgrn i den skolepligtige alder, herunder via deltagel-

se i undervisning i folkeskolen, pa produktionsskole m.v. Endvidere kan operatgren sikre en understgttelse
af undervisningen i asylklasserne via indszettelse af specialleerere, stgttepaedagoger m.v., safremt der er
behov herfor, jf. aktstykke nr. 157 af 1. juni 2006.

6.4.5. Fritidstilbud (6-16-3rige)
Operatgren skal tilbyde 6-16-arige beboere fritidsaktiviteter efter skoletid, dvs. i eftermiddags- og aftenti-
merne samt i skoleferierne.

Fritidsaktiviteterne kan tilbydes i samarbejde med lokale ungdomsskoler, klubber og foreninger og kan ek-
sempelvis besta i undervisnings-, sports- og andre hobbyaktiviteter.

Fritidsaktiviteterne skal afvikles under kvalificeret vejledning.

| det omfang, der er bgrnegrundlag for det, skal der ske en differentiering af tilouddene hos operatgren, sa
de er malrettet forskellige aldersgrupper.
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Operatgren kan tilrettelaegge Igsningen af opgaverne, saledes at der sker inddragelse af beboerne (f.eks.
som led i aktivering).

Det forudsaettes, at der tilbydes et almindeligt fritidstiloud i 120-160 timer pr. ar, afhaengig af klassetrin.

Herudover skal operatgren sikre et udvidet tilbud for de 6-16-arige beboere, der opholder sig pa indkvarte-
ringsstedet. Det udvidede tilbud kan bl.a. indbefatte en udvidet abningstid i dag- og aftentimerne samt i
bernenes skoleferie, jf. aktstykke nr. 157 af 1. juni 2006. Tilbuddene kan udmgntes som fritidstilbud pa
centeret og/eller som eksterne tilbud i form af f.eks. SFO, klub eller aktiviteter i lokale sports- og fritidsfor-
eninger.

6.5. Ungeundervisning og -aktivering (17-21-arige)
17-arige har mulighed for at deltage i samme undervisning- og aktiveringstiloud som voksne.

Operatgren skal dog sa vidt muligt tilrettelsegge aktivering og undervisning af asylansggere i fase 2 og fase
3, og som befinder sig i aldersgruppen 17-21 ar, som heltidsundervisning pa szerlige hold, jf. dog § 34 i be-
kendtggrelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl.. Aktiveringen og undervisningen
malrettes saerligt mod denne aldersgruppes modenhed, igangvaerende personlige udvikling og erfaringsni-
veau.

Det forudsaettes, at der tilbydes undervisning og aktivering i mindst 800 timer pr. ar, jf. dog §§ 46-47 i be-
kendtggrelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl.

| forbindelse med undervisningen forudseaettes der holdstgrrelser pa gennemsnitligt 16 personer.

6.5.1. Tilbud om 10. klasse for 17-3rige asylansggere
Det forudsaettes, at operatgren tilbyder 17-arige uledsagede mindrearige asylansggere deltagelse i et 10.

klasses tilbud, der skal sikre en fortsat skolegang pa lige vilkar med gvrige bgrn.

6.5.2. Lgnnet praktik (17 — 21 ar)
Operatgren skal orientere asylansggeren om muligheder og vilkar for Ignnet praktik som led i en ungdoms-

uddannelse. Operatgren skal desuden orientere Udlaendingestyrelsen, hvis en ansgger deltager i Ignnet
praktik, da der skal ske modregning i kontante ydelser og evt. betaling af husleje, jf. udlaendingelovens § 42
b, stk. 14, og styrelsens naermere retningslinjer herfor, jf. udlaendingelovens § 42 b, stk. 16.

Operatgren skal sdledes tage hensyn til beslutninger truffet af styrelsen i medfgr af disse modregningsreg-
ler ved udbetaling af kontante ydelser til ansggeren.

6.6. Undervisning og aktivering af voksne
Undervisning og aktivering af beboerne har til formal at:

- skabe forudszetninger for en vellykket integrationsproces for de asylansggere, som meddeles op-
holdstilladelse, og at lette tilbagevenden til hjemlandet for de asylansggere, som meddeles afslag
pa opholdstilladelse

- medvirke til at skabe en aktiv og meningsfuld hverdag for den enkelte asylansgger

- vedligeholde og udbygge asylansggernes almene og faglige faerdigheder

- bidrage til at gge asylansggernes ansvar for eget liv og for det feellesskab, der eksisterer pa indkvar-
teringsstedet.
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6.6.1. Udarbejdelse af kontrakter om undervisning og aktivering
Operatgren skal senest 7 dage efter indflytningstidspunktet indga en individuel kontrakt med alle beboere

over 18 ar, herunder privat indkvarterede asylansggere med tilknytning til indkvarteringsstedet. Safremt
beboeren allerede har en kontrakt fra et tidligere indkvarteringssted, skal operatgren i stedet om ngdven-
digt revidere denne. Operatgren skal forsgge at opna enighed med beboeren om kontraktens indhold. Sa-
fremt dette ikke er muligt, fastsaetter operatgren kontraktens indhold. Kontrakten, der skal veere tilpasset
den sagsbehandlingsfase, som beboerens sag befinder sig i, fastleegger omfang og indhold af:

- Ngdvendige opgaver med driften af centeret
- Undervisning, jf. pkt. 6.6.2. og 6.6.4. nedenfor
- Aktivering, jf. pkt. 6.6.5. nedenfor

Operatgren skal udlevere en kopi af kontrakten til beboeren umiddelbart efter underskrivelsen eller fast-
seettelsen.

Safremt en beboer flytter til et andet indkvarteringssted, skal operatgren i forbindelse med flytningen
fremsende beboerens kontrakt til det nye indkvarteringssted via LetAsyl, jf. § 42 h i udleendingeloven.

Oplysninger fra kontrakter, der tilhgrer beboere, som overgar til integration, kan uden beboerens samtykke
videregives til integrationskommunen, jf. § 44 b i udlaendingeloven.

Der henvises i gvrigt til kapitel 3 i bekendtggrelse nr. 497 af 3. maj 2010 om undervisning og aktivering m.v.
af asylansggere m.fl. samt bilag 1 i bekendtggrelse nr. 438 af 1. maj 2013 om andring af bekendtggrelse
om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl.

Operatgren skal benytte den standardkontrakt, som er optrykt som bilag 1 i Bekendtggrelse nr. 438 af 1.
maj 2013 om undervisning og aktivering m.v. af voksne asylansggere m.fl. Denne bekendtggrelse forventes
&ndret omkring arsskiftet 2016/2017.

Operatgren skal revidere beboernes kontrakter, nar der er behov herfor, dog altid nar en beboer skifter fra
en sagsbehandlingsfase til en anden og senest 6 maneder efter kontraktindgaelsen.

Der henvises i gvrigt til § 20 i bekendtggrelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl.

6.6.2. Omfang af undervisning og aktivering
Omfanget af undervisning og aktivering kan variere afthaengigt af bl.a. beboerens alder, helbredsmaessige

tilstand, og hvilken fase af sagsbehandlingen vedkommendes asylsag befinder sig i. Omfanget af undervis-
ning og individuel aktivering vil kunne udggre op til 37 timer ekskl. ngdvendige opgaver.

Ud over de ngdvendige opgaver med driften af centeret, som beboere over 18 ar skal deltage i udfgrelsen
af, udggr kontraktens samlede omfang af undervisning, jf. pkt. 6.6.4, og aktivering, jf. pkt. 6.6.5, gennem-
snitligt pr. uge

1. mindst 10 timer og hgjst 37 timer for asylansggere i fase 1, der deltager i asylansggerkursus,
jf. bilag 3, pkt. 3.1 0g 3.2,
mindst 15 timer og hgjst 37 timer for asylansggere i fase 2,
mindst 5 timer og hgjst 37 timer for andre asylansggere i fase 1 end dem, der er naevntinr. 1
og 2,
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4. hgjst 37 timer for afviste asylansggere og andre udlaendinge.

Der henvises i gvrigt til §§ 18-19 i bekendtggrelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl.

6.6.3. Ngdvendige opgaver med driften af indkvarteringsstedet
Samtlige 18-60-arige beboere har pligt til at deltage i udfgrelsen af de ngdvendige opgaver.

De ngdvendige opgaver omfatter bl.a.:

- Madlavning
- Oprydning og renggring af egne vzerelser og fellesarealer
- Oprydning og renholdelse af udearealer

Der henvises i gvrigt til kapitel 4 i bekendtggrelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl.

6.6.4. Undervisning
Operatgren skal tilbyde beboere over 17 ar undervisning, hvis de befinder sig fase 2 eller fase 3, samt hvis

de befinder sig i fase 1 og har opholdt sig i landet mere end tre maneder fra tidspunktet for indgivelse af
ansggning om asyl.

Det forudsaettes, at der undervises mindst 400 timer pr. ar, jf. dog § 35 i bekendtggrelsen om undervisning
og aktivering m.v. af asylansggere m.fl. Operatgren kan tilbyde undervisning inden for fglgende fag og om-
rader:

- Engelsk sprog

- Dansk sprog

- Modersmal

- Fag, som bibringer asylansggeren feerdigheder, der kan hjzelpe til at starte selvstaendig virksomhed
eller opna beskaeftigelse i hjemlandet

Beboere i udsendelsesfasen (fase 3), der ikke medvirker til udrejsen, kan ikke tilbydes undervisning i dansk.
Der henvises i gvrigt til kapitel 6 i bekendtggrelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl.

| forbindelse med undervisningen forudseaettes der holdstgrrelser pa gennemsnitligt 16 personer.

6.6.5. Aktivering
Operatgren skal tilbyde beboerne individuel aktivering. Det forudsaettes, at der tilbydes aktivering i mindst

380 timer pr. ar, jf. dog § 18 i bekendtgg@relse om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl.
Den individuelle aktivering skal tilbydes alle beboere over 17 ar.
Den individuelle aktivering kan bl.a. besta af fglgende:

- Indvendig og udvendig vedligeholdelse, reparationer og forbedringer af bygninger, inventar og fzel-
lesomrader

- Anden pasning og renholdelse af udearealer

- Anden renggring og madlavning

- Opgaver i forbindelse med pasning af b@rn samt aktiviteter for b@grn og unge i gvrigt

- Administrationsopgaver
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- Deltagelse i tilbud om fritidsaktiviteter, sociale og kulturelle aktiviteter, sportsaktiviteter, projekter
og kurser.

Herudover kan operatgren til beboere over 17 ar, hvis asylsag befinder sig i sagsbehandlingsfasen (fase 2)
samt beboere i udsendelsesfasen (fase 3), der medvirker til udrejsen, tilbyde:

- Deltagelse i intern produktionsvirksomhed
- Praktikophold uden for indkvarteringssystemet

Der henvises i gvrigt til kapitel 5 i bekendtggrelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl.

6.6.6. Sarskilt tilrettelagt undervisning og aktivering
Operatgren skal tilbyde kontrakter indeholdende szerskilt tilrettelagt undervisning og aktivering til beboere

over 17 ar, hvis seerlige grunde taler herfor, herunder f.eks., at:

- beboeren besidder seerlige kvalifikationer inden for et fagomrade med mangel pa arbejdskraft
- beboeren lider af alvorlig sygdom eller psykisk lidelse eller har behov for stgtte som fglge af hgj al-
der

Der henvises i gvrig til kapitel 7 i bekendtggrelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl.

6.6.7. Deltagelsesregistrering
Operatgren skal registrere, om beboerne opfylder deres kontrakt. Registreringen skal ske i IBS i overens-

stemmelse med Retningslinjer for Indkvarterings- og ydelsesBeregningsSystemet IBS.

Reglerne for lovligt fraveer fremgar af Udlaendingestyrelsens Retningslinjer for lovligt fraveer i forbindelse
med undervisning og aktivering af voksne asylansggere.

6.7. Beskaeftigelse
Asylansggere, som har opholdt sig i landet i mere end 6 maneder efter indgivelse af ansggning om asyl og

som i gvrigt opfylder kravene herfor, kan tage beskaftigelse, jf. udlaendingelovens § 14 a.

Udleendingestyrelsen traeffer afggrelse om, hvorvidt en asylansgger, der har ansggt derom, kan tage be-
skaeftigelse.

Operatgrens opgaver i den forbindelse vil besta i at:

- facilitere videokonferencer, herunder booke tolke, til mgder mellem ansgger og Udlendingestyrel-
sen fgr indgaelse af kontrakt om beskaeftigelse

- facilitere videokonferencer, herunder booke tolke, til mgder mellem ansgger og Udlaendingestyrel-
sen efter indgaelse af kontrakt, hvis ansggeren ikke lengere medvirker til at oplyse sin sag eller ud-
rejse

- justere kontrakten om aktivering og undervisning under hensyntagen til beskaeftigelsen

- tage hensyn til reglerne om modregning indeholdt i udleendingelovens § 42 b, stk. 14 og styrelsens
naermere retningslinjer herfor, jf. udleendingelovens § 42 b, stk. 16, og Udlaendingestyrelsens be-
slutninger truffet i medfg@r heraf i forbindelse med udbetaling af kontante ydelser.
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6.8. Overgang til integration

6.8.1. Identifikation af omfattede beboere
Operatgren skal pa alle hverdage i IBS gennemga listen “Kommende integrationer”, hvoraf fremgar de be-

boere, der har faet opholdstilladelse, samt datoen for overgang til integrationskommunen.

6.8.2. Fremrykket dansk
Formalet med den fremrykkede danskundervisning er at fremme hurtig integration, ved at anvende perio-

den fra en udlaending over 18 ar har faet opholdstilladelse, indtil boligplacering i kommunen finder sted, til
intensiv danskundervisning samt undervisning i dansk kultur og danske samfundsforhold.

Operatgren skal tilbyde undervisningen i 25 timer ugentligt. Operatgren kan enten selv foresta undervis-
ningen eller udfgre undervisningen i samarbejde med andre.

Operatgren skal tilbyde undervisning i dansk sprog og danske kultur- og samfundsforhold.

Undervisningen skal tilrettelaegges pa baggrund af et standardundervisningsmateriale, nar dette foreligger
og er sendt til operatgren. Undervisningen skal tilrettelaegges efter en model med Igbende indtag, saledes
at der, nar beboere er blevet meddelt asyl, og asylcenteret er blevet orienteret herom, kan pabegyndes
undervisning hurtigst muligt.

Undervisningen erstatter den danskundervisning, de pagaeldende beboere hidtil har deltaget i. Undervis-
ningen vil ikke kunne erstattes af tilsvarende undervisning i engelsk. De pageeldende beboere kan dog fort-
seette eventuel undervisning i andre fag ved siden af danskundervisningen (herunder ogsa engelsk). Samti-
dig skal de pagaldende beboere fortsat udfgre ngdvendige opgaver pa centret.

Operatgren vil kunne bestemme, at en beboer ikke skal deltage i undervisningen, hvis szerlige grunde taler
imod, f.eks. at den pageeldende er alvorlig syg, har en hgj alder eller er i beskaeftigelse.

Se i gvrigt Udleendingestyrelsens skrivelse af 9. juni 2005 vedr. fremrykket danskundervisning.

6.8.3. Overgivelse til integrationskommune
Operatgren skal i samarbejde med integrationskommunen medvirke til, at der sker en hensigtsmaessig

overgang fra prae-asylfasen til integrationsfasen for beboere, der opnar opholdstilladelse. Dette skal sikres
ved, at den enkelte informeres om overgangen til integration, og ved at integrationskommunen sa tidligt
som muligt har adgang til relevante oplysninger om den enkelte og dennes kompetencer.

6.8.4. Overgivelsessamtaler
Operatgren skal afholde en overgivelsessamtale med beboere, som meddeles opholdstilladelse og skal

overga til integration. Under samtalen skal operatgren informere beboeren om integrationsfasen.

Operatgren skal endvidere vare i dialog med integrationskommunen, sa det sikres, at kommunen har det
bedst mulige udgangspunkt for at malrette integrationen til den enkelte beboers forudsaetninger, herunder
skal operatgren eventuelt uden beboerens samtykke videregive informationer om beboerens kontraktfor-
hold og -opfyldelse m.v., jf. § 44 b i udleendingeloven.

36



6.8.5. Overgivelsesskemaer
Til brug for overgangen fra asylsystemet til integrationskommunen skal operatgren anvende det fzlles

overgivelsesskema med tilhgrende vejledning, som er tilgeengeligt i LetAsyl.

Overgivelsesskemaet skal udarbejdes for hver enkelt voksne asylansgger og for uledsagede og ledsagede
mindreadrige asylansggere over 15 ar. Det skal ikke udfyldes for medfglgende mindrearige bgrn.

Operatgren skal sende overgivelsesskemaet til integrationskommunens hovedpostkasse hurtigst muligt og
senest 14 dage efter, at beboeren er meddelt opholdstilladelse.

6.8.6. Udtalelse til brug for visitering
Operatgren skal udarbejde en udtalelse til brug for Udleendingestyrelsens visitation af uledsagede mindre-

arige, der overgar til integration i kommunerne. Udtalelsen skal fremsendes til Udlaendingestyrelsen senest
10 dage efter anmodning herom.

6.9. Transport
Formalet er i forngdent omfang at tilvejebringe transport til beboerne i forbindelse med servicetilbud,

sagsbehandling og flytning mellem indkvarteringssteder.

Operatgren skal sikre, at den billigst mulige transportform benyttes.

6.9.1. Transport i forbindelse med servicetilbud
Operatgren skal tilvejebringe mulighed for transport i forbindelse med beboernes deltagelse i de aktiviteter

og tilbud, der stilles til radighed i forbindelse med levering af de forskellige ydelser i medfgr af denne kon-
trakt (hvor intet andet er anfgrt). Aktiviteten omfatter transport til undervisning, aktivering, sundhedsbe-
tjening, beboernes afhentning af kontante ydelser m.v. og ngdvendig transport for anneksindkvarterede,
indkvarterede i szerlige boliger (2008 og 2011-ordningerne) og privatindkvarterede med tilknytning til ope-
ratgrens indkvarteringssteder.

6.9.2. Transport i forbindelse med sagsbehandling
Operatgren skal tilvejebringe mulighed for transport i forbindelse med beboernes deltagelse i mgder m.v.

med de sagsbehandlende myndigheder m.fl. herunder Udlaendingestyrelsen, Flygtningenaevnet, Rigspoliti-
et, Dansk Flygtningehjzelp samt advokater.

6.9.3. Transport i forbindelse med flytninger mellem indkvarteringssteder (dog ikke udrejsecentre)
Operatgren skal tilvejebringe mulighed for transport i forbindelse med beboernes flytning til et andet ind-

kvarteringssted, mellem modtagecentre samt i forbindelse med udflytning fra modtagecentersystemet.
Transporten omfatter bade personer og ejendele. Det er i forbindelse med flytninger den operatgr, hvorfra
en beboer flytter, der er ansvarlig for at tilvejebringe den ngdvendige transport af bade personer og ejen-
dele.

| forbindelse med operatgrens opgaver og ansvar i forbindelse med flytninger gzelder, at en beboer alene
har krav pa at fa deekket udgifterne til én ansggt flytning for hver 18 maneder efter udflytningen fra modta-
gesystemet. Er der tale om flytninger, som ikke er begrundet i en ansggning fra en beboer, daekkes udgif-
terne i alle tilfeelde af operatgren, hvorfra beboeren flytter.
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| forbindelse med flytninger — bade ansggte og ikke ansggte — kan hver beboer uden egenbetaling medbrin-
ge personlige ejendele svarende til 0,5 kubikmeter samt selvhusholdskassen. Operatgren skal sikre, at per-
sonlige ejendele, mgbler m.v. udover det naevnte kun medbringes af beboeren efter forudgaende egenbe-
taling.

Operatgrerne skal informere beboerne om ovenstaende regler vedr. flytning.

6.9.4. Transport i forbindelse med overgang til integration
For beboere, som er meddelt opholdstilladelse og skal overga til integration, skal operatgren tilvejebringe

og afholde evt. udgifter til transport til den kommende integrationskommune i tilknytning til den fremryk-
kede visitationsprocedure, herunder til evt. introduktionsbesgg og lignende i integrationskommunen forud
for overgivelse.

Operatgren skal organisere transport af flygtninge og ejendele i forbindelse med overgivelse til en integra-
tionskommune. Integrationskommunen afholder udgifterne til transporten.

6.9.5. Transport til udrejsecentre
Operatgren skal tilvejebringe og gennemfgre transport af beboere, som efter Udleendingestyrelsens anvis-

ning eller afggrelse skal tage ophold pa et udrejsecenter. Det er operatgren pa det afgivende center, som
forestar transporten af den pagaldende til udrejsecentret. Formalet med opgaven er at understgtte Ud-
leendingestyrelsens beslutning om overflytning til udrejsecenter.

Transporten sker i operatgrens minibusser eller med offentlig transport, og den pagaldende asylansgger
ledsages af en af det afgivende centers medarbejdere. Operatgren kan endvidere stille en vagt fra et vagt-
firma, som operatgren indgar aftale med, til radighed under transporten. | det omfang, det er muligt, vil
flere beboere, som skal flytte til et udrejsecenter, blive transporteret sammen.

Det forudsaettes, at det afgivende center far et varsel pa tre arbejdsdage forud for transporten med henblik
pa, at operatgren kan tilretteleegge transporten, herunder orientere beboeren.

Det skal bemaerkes, at der ikke er mulighed for at tvinge beboere til at gennemfgre transporten, da der ikke
er hjemmel til frihedsbergvelse. Det vil sige, at den afviste asylansgger vil kunne udeblive bade fgr, under
og efter transporten, uden at operatgren eller vagten har mulighed for at gribe ind.

@DKONOMIAFRAPPORTERING

Formalet med operatgrens gkonomiafrapportering til Udlaendingestyrelsen er dels at understgtte samar-
bejdet mellem Udlaendingestyrelsen og operatgren, dels selvstaendigt at medvirke til information af Ud-
leendingestyrelsen om forventningerne til den gkonomiske udvikling.

7.1.  Kvartalsvis gkonomisk afrapportering
Operatgren skal hvert kvartal fremsende en ledelsespategnet gkonomisk afrapportering til Udleendingesty-

relsen i overensstemmelse med Udlaendingestyrelsens gkonomirapporteringsvejledning. Afrapporteringen
bestar af en udfyldt gkonomirapporteringsskabelon og et ledsagende notat, hvori der redeggres for de
vaesentligste gkonomiske forhold og forventningerne til arets resultat.

7.1.1. Afrapportering for 1. og 2. kvartal
Efter 1. og 2. kvartal afrapporteres pa et overordnet niveau.
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Pa operatgrniveau angives realiseret forbrug samt forventet forbrug for hele aret for hver af delbevillings-
rammerne:

- Indkvarteringsydelser m.v.

- Ejendomsdrift m.v.

- Sundhedsydelser m.v. (ekskl. rammeafregnede social- og sundhedsydelser)
- Rammeafregnede social- og sundhedsydelser

- Ydelser leveret i medfgr af asylaftalen

Desuden angives realiseret forbrug og forventet forbrug for hver af de ydelser, som afregnes efter faktisk
forbrug for felgende udgiftstyper pa centerniveau (hver adresse):

- Dggnbemanding/brandvagt

- Catering

- Leje

- Ordineer vedligeholdelse

- Ydelser ved etablering eller udvidelser (bygninger, inventar og gvrige udgifter)
- Ydelser ved lukning

- Vedligeholdelsesprojekter (afrapporteres pr. projekt)

- Seerlige indkvarteringsaftaler

@konomirapporteringsskabelonen for 1. kvartal er baseret pd input fra operatgrens faktura for marts ma-
ned. Udlaendingestyrelsen udsender derfor gkonomirapporteringsskabelonen for 1. kvartal senest 5 dage
efter modtagelsen af fakturaen for marts. Operatgren skal fremsende gkonomirapporten til Udleendinge-
styrelsen senest 14 dage efter modtagelsen af gkonomirapporteringsskabelonen.

@konomirapporteringsskabelonen for 2. kvartal er baseret pa input fra operatgrens faktura for juni maned.
Udlaendingestyrelsen udsender derfor gkonomirapporteringsskabelonen for 2. kvartal senest 5 dage efter
modtagelsen af fakturaen for juni. Operatgren skal fremsende gkonomirapporten til Udlaendingestyrelsen
senest 14 dage efter modtagelsen af gkonomirapporteringsskabelonen.

7.1.2. Afrapportering for 3. og 4. kvartal
Efter 3. kvartal afrapporteres der pa et mere detaljeret niveau pa realiseret forbrug samt forventet forbrug

for hele aret. Desuden skal operatgren foretage en endelig gkonomisk afrapportering for aret som helhed.
For fglgende udgiftstyper afrapporteres pa operatgrniveau, pr. centertype og pr. ydelse:

- Indkvarteringsydelser m.v.

- Sundhedsydelser m.v. (ekskl. rammeafregnede social- og sundhedsydelser)
- Rammeafregnede social- og sundhedsydelser

- Ydelser leveret i medfgr af asylaftalen

Operatgren skal registrere udgifterne til de naevnte ydelser pa regionsniveau, saledes at operatgren efter
konkret anmodning fra Udlaendingestyrelsen kan afrapportere pa udgifterne pr. region, pr. centertype og
pr. ydelse.

For fglgende udgiftstyper afrapporteres pa regionsniveau:
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- Anneksudgifter
For fglgende udgiftstyper afrapporteres pa centerniveau (hver adresse):

- Energi

- Ejendomsdrift (vicevaert, daglig drift, arealpleje og snerydning)
- Renovation

- Dggnbemanding/brandvagt

- Catering

- Leje

- Transport til servicetilbud

- Ordinar vedligeholdelse

- Ydelser ved etablering eller udvidelser (bygninger, inventar og gvrige udgifter)
- Ydelser ved lukning

- Vedligeholdelsesprojekter (afrapporteres pr. projekt)

- Seerlige indkvarteringsaftaler

@konomirapporteringsskabelonen for 3. kvartal er baseret pa input fra operatgrens faktura for september
maned. Udlaendingestyrelsen udsender derfor gkonomirapporteringsskabelonen for 3. kvartal senest 5
dage efter modtagelsen af fakturaen for september. Operatgren skal fremsende gkonomirapporten til Ud-
leendingestyrelsen senest 14 dage efter modtagelsen af gkonomirapporteringsskabelonen.

@konomirapporteringsskabelonen for 4. kvartal er baseret pa input fra operatgrens faktura for december
maned. Udlaendingestyrelsen udsender derfor gkonomirapporteringsskabelonen for hele aret senest 5
dage efter modtagelsen af fakturaen for december. Operatgren skal fremsende gkonomirapporten til Ud-
leendingestyrelsen senest 3 uger efter modtagelsen af gkonomirapporteringsskabelonen.

7.2.  Afrapportering og afstemning af tilgodehavender for social- og sundhedsomradet
Operatgren er forpligtiget til at sikre interne kontrol- og godkendelsesprocedurer for den regnskabsmaessi-

ge forvaltning af det samlede social- og sundhedsomrade. Operatgren skal endvidere sikre Igbende ledel-
sesmaessigt tilsyn med den regnskabsmaessige forvaltning af omradet, herunder mht. it-understgttelsen.

For det godkendelseskraevende social- og sundhedsomrade gaelder endvidere nedenstaende retningslinjer:

e lvaerksaettelse af visse social- og sundhedsydelser kraever Udlaendingestyrelsens forudgaende god-
kendelse.

e Ansggningen om behandling skal ske inden for rammerne af Udleendingestyrelsens Retningslinjer
for sundhedsbehandling af voksne asylansggere m.v., Retningslinjer for sundhedsbehandling af
asylansggerbgrn m.v., Retningslinjer for bevilling til tandbehandling af voksne asylansggere m.v.

e Safremt operatgrens ansggning imgdekommes, skal operatgren sikre at den godkendte behand-
ling/foranstaltning ivaerksaettes.

e |vaerksaettes en behandling, fgr Udlaendingestyrelsens godkendelse foreligger, haefter operatgren
som udgangspunkt selv for udgifterne frem til godkendelsestidspunktet.

e Operatgren er ansvarlig for at tilvejebringe og opbevare dokumentation for godkendte behand-
lingsforlgb fra vurdering af behov for behandling/foranstaltning til endelig afregning med Udlaen-
dingestyrelsen. Dokumentationen skal foreligge pr. behandlingsforlgb og skal omfatte:
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- Kautionsansggning

- Prisoverslag for behandling/foranstaltning

- Leverandgrfaktura og dokumentation for korrekt modtager af behandling (f.eks. rekvisition)
- Opfelgning overfor leverandgrer ved overskridelse af forventet udgift

- Opfeglgning overfor Udlaendingestyrelsen ved forventet overskridelse af godkendt belgb

- Faktureringen af Udlaendingestyrelsen

Kravet om dokumentation gaelder tillige ydelser tildelt under den rammestyrede del af det saerlige social-
og sundhedsomradet, selvom der ikke fremsendes kautionsansggninger pa dette omrade.

Procesbeskrivelsen nedenfor kan anvendes som udgangspunkt for operatgrens egen tilretteleeggelse af
sagsbehandlingen og den regnskabsmaessige forvaltning pa det godkendelseskraevende social- og sund-
hedsomrade:

Sundhedspersonalet vurderer, at en beboer har behov for godkendelseskraevende behandling.
Operatgren ansgger Udlaendingestyrelsen om godkendelse af den konkrete behandling. Ansggnin-
gen indeholder det belgb, der sgges godkendt, samt overslag over pris pa behandlingen.

3. Nar en ansggning er godkendt, kan behandlingen igangsaettes.

4. Nar operatgren modtager faktura fra leverandgren af social- og sundhedsydelser, sikres det, at le-
verandgrfakturaen kan knyttes direkte til den konkrete godkendelsessag, herunder at den fakture-
rede behandling vedrgrer den person, som behandlingen er godkendt til, samt at den fakturerede
behandling er i overensstemmelse med den godkendte.

5. Nar operatgren har sikret sig, at al dokumentation foreligger, viderefakturerer operatgren Udlaen-
dingestyrelsen med henblik pa refusion.

Operatgren udarbejder ved arets afslutning en gkonomirapportering pa det godkendelseskravende social-
og sundhedsomrade med henblik pa afstemning af tilgodehavender. Afrapporteringen indeholder en opgg-
relse over forventede tilgodehavende belgb hos Udlaendingestyrelsen fsva. godkendelseskraevende social-
og sundhedsbehandlinger.

7.3. Afstemning af kontante ydelser
Operatgren skal fremsende afstemningsmaterialet til brug for afstemning af udbetaling af de kontante

ydelser senest 5 hverdage efter en afsluttet udbetaling. Afstemningsmaterialet skal fremsendes elektronisk
til Statens Administration pr. e-mail: regnl@statens-adm.dk

7.4. Afrapportering pa annekser og szerlige boliger (2008 og 2011-ordningerne)
Operatgren fremsender hvert kvartal en oversigt over annekser og saerlige boliger med adresser pa lejema-

lene, antal pladser m.v., i operatgrens regi. Safremt der sker sendringer til denne, fremsendes en revideret
oversigt.

7.5. Inventaroperatgrens afrapportering
Inventaroperatgren skal sende manedlig gkonomiafrapportering til Udleendingestyrelsen samt afregne

med indkvarteringsoperatgrerne for kgb af inventar fra centrallagrene til indkvarteringsstedernes daglige
drift.

TILSYN
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Der henvises indledningsvist til ansvarsfordelingen mellem Udlaendingestyrelsen og operatgren, jf. pkt. 1.1
ovenfor.

Udlaendingestyrelsen vil i 2017 revidere sit koncept for tilsyn.

8.1. Operatgrens egne tilsyn

8.1.1. Tilsyn med hjemmeunderviste
Operatgren skal fgre tilsyn med, at undervisningen af bgrn, der undervises hjemme, lever op til de standar-

der, der i gvrigt gaelder for undervisning af asylansggerbgrn m.fl.

Operatgren skal desuden underrette Udlaendingestyrelsen, safremt der etableres hjemmeundervisning af
et barn. Dette skal blandt andet ske med henblik pa, at Udlaendingestyrelsen — eventuelt i samarbejde med
operatgren — kan fa etableret tilsyn med undervisningen fra den lokale kommune.

8.1.2. Tilsyn med bgrn af frihedsbergvede forzaldre
Operatgren skal fgre tilsyn med bgrn af frihedsbergvede forzeldre.

8.1.3. Kommunale tilsyn med skoletilbud
Operatgren skal sikre, at der etableres tilsyn med egne skoler, jf. Bekendtggrelse af lov om friskoler og pri-

vate grundskoler m.v. nr. 166 af 25. februar 2013.

8.1.4. Tilsyn med ledsagede uledsagede mindrearige
Operatgren skal fgre tilsyn med mindrearige, som er ledsaget af andre end foraeldremyndighedsindehave-

ren (ledsagede uledsagede mindrearige).

8.1.5. Tilsyn med drift og vedligeholdelse
Operatgren skal varetage tilsyn med driften og vedligeholdelsen af indkvarteringssteder m.v.

Operatgren skal pa baggrund af en konkret anmodning fra Udlaendingestyrelsen endvidere varetage tilsyn
med driftsstoppede indkvarteringssteder.

8.2.  Udlaendingestyrelsens tilsyn

8.2.1. Generelle bestemmelser
Udlaendingestyrelsen udfgrer bade faglige og gkonomiske tilsyn med operatgrens opgavelgsning i form af

anmeldte og uanmeldte tilsyn. Udleendingestyrelsens tilsyn kan bade veere skriftlige og gennemfgres ved
fremmgde pa de enkelte indkvarteringssteder.

Udlaendingestyrelsen kan benytte ekstern faglig bistand til gennemfgrelsen af tilsyn med indkvarterings-
operatgrens opgavevaretagelse.

Udlaendingestyrelsen kan i umiddelbar forlaengelse af et tilsyn indskaerpe overholdelsen af geeldende kon-
trakter, retningslinjer og myndighedsforskrifter. Udleendingestyrelsen kan endvidere i forlaengelse af et
tilsyn, hvis saerlige forhold vedrgrende driften af indkvarteringsstedet tilsiger det, traeffe beslutning om at
lukke indkvarteringsstedet. Der henvises endvidere til pkt. 9.2.2 om misligholdelse og ophzevelse af kon-
trakten.
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Efter gennemfgrelse af tilsyn udarbejder Udleendingestyrelsen et udkast til en rapport, som sendes til ope-
ratgren med henblik pa afgivelse af bemaerkninger, forinden den endelige rapport udarbejdes.

Medmindre andet er anfgrt nedenfor, gennemfgres tilsyn med udgangspunkt i opgavebeskrivelserne i kon-
trakten.

8.2.2. Sarlige bestemmelser for tilsyn med bygninger
Udlaendingestyrelsen fgrer tilsyn med bygningsvedligeholdelsen samt arealpleje, installationer i terraenet

m.v. under inddragelse af operatgren og Udlaendingestyrelsens bygningsfaglige radgivere, bl.a. Bygningssty-
relsen. Tilsynet omfatter regelmaessig bygningsgennemgang, som med udgangspunkt i de geeldende vedli-
geholdelsesplaner har til formal at konstatere, at bygningerne er blevet vedligeholdt forsvarligt.

8.2.3. Saerligt tilsyn med administration af szerlige social- og sundhedsydelser
Udlaendingestyrelsen fgrer tilsyn med, om operatgren i forbindelse med administrationen af szerlige social-

og sundhedsydelser overholder almindelige regnskabsmaessige principper, og at operatgren i det hele taget
varetager opgaven pa en gkonomisk forsvarlig made. Styrelsen fgrer i den forbindelse tilsyn med, at opera-
tgrerne har fastsat de forngdne retningslinjer og forretningsgange til sikring af korrekt tildeling, dispone-
ring, dokumentation, opfglgning m.v.

Der skal i forbindelse med tilsynsarbejdet endvidere fokuseres pa optimering af de faelles arbejdsprocesser.

8.2.4. Saerligt om gkonomiske tilsyn
De gkonomiske tilsyn gennemfgres overordnet med henblik pa at sikre, at almindelige regnskabsmaessige

principper overholdes, og at operatgren varetager opgaven pa en gkonomisk forsvarlig made. Styrelsen
ferer i den forbindelse bl.a. tilsyn med, at operatgrerne har fastsat pakraevede retningslinjer og forretnings-
gange til sikring af korrekt disponering og dokumentation for de udgifter operatgren har faktureret Udlaen-
dingestyrelsen mv.

Endvidere gennemfgres der kasseeftersyn for sa vidt angar de midler, der overfgres til operatgren til brug
for udbetaling af kontante ydelser.

8.3.  Operatgrens forpligtelse i forbindelse med andre myndigheders tilsyn med driften
Operatgren skal fremsende eventuelle tilsynsrapporter m.v. til Udleendingestyrelsen for tilsyn gennemfgrt

af andre myndigheder, herunder Embedslaegen, brandmyndighederne, Elektricitetsradet, Levnedsmiddel-
kontrollen og energiledelseskonsulenter i forbindelse med energimaerkning. Operatgren skal ligeledes
fremsende undervisningsmiljgvurderinger, jf. § 7 i lov om elevers og studerendes undervisningsmiljg, samt
eventuelle revisioner af disse.

Asylcentrenes klinikker skal registreres i Sundhedsstyrelsen som betingelse for udfgrelse af lsegelig patient-
behandling jf. sundhedsloven § 215a. Sundhedsstyrelsen gennemfgrer tilbagevendende tilsynsbesgg vedrg-
rende den laegelige patientbehandling pa hvert af de registrerede behandlingssteder.

8.4. Vederlag, betalingsbetingelser og vilkar for overskudsbegransning
Operatgren er berettiget til vederlag for ydelser som anfgrt i bilag 1.
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Operatgren er berettiget til seerligt vederlag for ydelser ved abning og lukning af indkvarteringssteder m.v.
som anfgrt i bilag 1 og 6. Vederlagets stgrrelse aftales konkret og vil bl.a. afhange af Udlaendingestyrelsens
varsler i relation til tilpasningen.

Operatgren er ikke berettiget til andre vederlag end fastsat i bilag 1, der inkluderer enhver udgift, der er
forbundet med leveringen af ydelserne.

Ved ophgr af kontrakten, som fglge af nedlukning eller overdragelse af kontrakten til en ny operatgr, er
operatgren berettiget til et ophgrsvederlag som beskrevet i bilag 1.

Alle priser er i danske kroner og eksklusive moms.
Operatgrens vederlag forfalder til betaling som anfgrt i bilag 1.
Fakturering skal ske som naermere anfgrt i bilag 1.

Indkvarteringsopgaven skal i udgangspunktet varetages saledes, at der overordnet er balance mellem ud-
gifter og indteegter. Safremt operatgren i forbindelse med driften af asylcentrene opnar et overskud, kan
dette alene anvendes inden for indkvarteringsopgavens rammer.

@DVRIGE KONTRAKTVILKAR

9.1.  Forsikring og erstatningsansvar
Operatgren er omfattet af statens regler om selvforsikring. Dette er ensbetydende med, at operatgren

ikke ma tegne forsikring, jf. Cirkulaere om selvforsikring i staten mv. af den 9. december 2005. Statens reg-
ler om selvforsikring, for sa vidt angar bygninger og inventar, udmgntes som anfgrt i bilag 7.

Safremt operatgren ikke er omfattet af regler om selvforsikring, er operatgren forpligtet til at tegne forsik-
ring med et daekningsomrade, som havde operatgren vaeret selvforsikret, og med forsikringssummer sva-
rende til seedvanlige markedsvilkar for opgaver af tilsvarende art. Daekningsomrade og forsikringssummer
aftales med Udlaendingestyrelsen inden for disse rammer.

Asylansggere m.fl. indkvarteret hos operatgren er omfattet af de almindelige arbejdsskaderegler, for sa
vidt angar arbejdsskader i forbindelse med lovlig aktivering. Arbejdsskader administreres efter reglerne i
kapitel 8 i bekendtggrelse om undervisning og aktivering mv. af asylansggere m.fl., hvor sager vedr. skader
anmeldes af indkvarteringsoperatgren til Arbejdsskadestyrelsen. Operatgren skal i forbindelse hermed
fremsende formularen ’Anmeldelse af arbejdsulykke m.v.” samt en kopi af eventuel aftale om ekstern akti-
vering.

For sa vidt angar ansvarsforsikring skal sager, hvori der ggres et erstatningskrav geeldende over for en be-
boer, fremsendes til Udlaendingestyrelsen i henhold til § 42 i, stk. 1 i udlaendingeloven.

For sa vidt angar operatgrens ansvar geelder dansk rets almindelige regler.

2 Udlaendingestyrelsen afklarer i starten af 2017 om det har betydning, om operatgren er kommunal, statslig eller

privat.
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9.2. Bestemmelser om underleverandgrer, misligholdelse, kontraktaandring mv.

9.2.1. Underleverandgrer
Operatgren kan anvende underleverandgrer.

Operatgren skal ved anvendelse af underleverandgrer indhente skriftligt samtykke til anvendelse af under-
leverandgrer af bgrneundervisning og legestuetilbud, hvis disse ikke er offentligt anerkendte uddannelses-
institutioner.

Operatgren heafter for sine underleverandgrers forhold pa samme made som for sine egne forhold i for-
bindelse med levering af ydelser efter denne kontrakt.

9.2.2. Parternes misligholdelse
| tilfelde af misligholdelse gaelder dansk rets almindelige regler.

Udlaendingestyrelsen kan ophaeve kontrakten, safremt der er vaesentlige mangler eller anden vaesentlig
misligholdelse ved levering af ydelserne.

Ophavelse kan dog kun ske, safremt Udlaendingestyrelsen har afgivet skriftligt pakrav, og operatgren ikke
har afhjulpet forholdet.

Pakrav skal indeholde angivelse af, hvori den vaesentlige misligholdelse bestar samt en rimelig frist pa
mindst 14 dage til at afhjaelpe forholdet.

Hvis Udlaendingestyrelsen ikke opfylder sine forpligtelser i henhold til kontrakten og underbilagene, fritages
operatgren for at levere ydelser efter kontrakten i det omfang, operatgren kan dokumentere, at Udlaen-
dingestyrelsens opfyldelse af sine forpligtelser er en ngdvendig forudsaetning for operatgrens levering af
ydelserne.

Operatgren kan ophaeve kontrakten, safremt Udlaendingestyrelsen vaesentligt misligholder sine forpligtel-
ser.

Ophavelse kan dog kun ske, safremt operatgren har afgivet skriftligt pakrav, og Udlaendingestyrelsen ikke
har afhjulpet forholdet.

Pakrav skal indeholde angivelse af, hvori den vaesentlige misligholdelse bestar samt en rimelig frist pa
mindst 14 dage til at afhjeelpe forholdet.

9.2.3. Force majeure
Hverken operatgren eller Udlaendingestyrelsen skal i henhold til denne kontrakt anses for ansvarlig over for

den anden part, for sa vidt angar forhold, der ligger uden for partens kontrol, herunder strejke og lockout,
og som parten ikke ved kontraktens underskrift burde have taget i betragtning og ej heller burde have und-
gaet eller overvundet. Forhold hos en underleverandgr anses kun for force majeure, safremt der for under-
leverandgren foreligger en hindring, der omfattes af 1. punktum, og som operatgren ikke burde have und-
gaet eller overvundet.

Force majeure kan kun paberabes, safremt den pagaldende part har givet skriftlig meddelelse herom til
den anden part senest 5 arbejdsdage efter, at force majeure er indtradt.
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9.2.4. Overdragelse
Udlaendingestyrelsen har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter denne kontrakt til en

anden offentlig institution eller en institution eller et selskab, der ejes af det offentlige eller i det vaesentlige
drives for offentlige midler.

Operatgren kan ikke uden Udleendingestyrelsens skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder og forplig-
telser efter denne kontrakt til tredjemand. Udlaendingestyrelsen kan ikke uden rimelig grund afvise en an-
modning om overdragelse fra operatgren.

9.2.5. Tvistigheder
Kontrakten er undergivet dansk ret.

Enhver tvist, der matte opsta i forbindelse med kontrakten, skal afggres ved de almindelige domstole med
vaerneting i Kebenhavn.

9.2.6. Kontraktens Igbetid
Kontrakten traeder i kraft den 1. januar 2017 og Igber til og med 31. december 2017.

Kontrakten er tildelt til operatgren efter Udlaendingestyrelsens forhandsmeddelelse offentliggjort pa nyi-
danmark.dk den 22. november 2016.

Udlaendingestyrelsen forventer at annoncere efter udbudslovens sakaldt light-regime i 2017 med henblik
pa indgaelse af operatgrkontrakter for 2018 med evt. mulighed for forleengelse i efterfglgende ar.

Kontrakten kan i kontraktperioden opsiges af parterne med 6 maneders skriftligt varsel til den fgrste i en
maned. Opsigelse dog kan ske med 3 maneders varsel som fglge af veesentlige sendringer i den samlede
indkvarteringskapacitet.

9.2.7. Zndringer i aftalegrundlaget
Opgaverne fastlagt i denne kontrakt er dikteret af det til enhver tid veerende antal asylansggere og under-

givet politisk bevagenhed. Derfor ma der i aftaleperioden kunne forventes gennemfgrt savel justeringer af
antal asylcentre og -pladser som andringer af regelgrundlag mv.

Opgaven skal saledes til stadighed udfgres, sa behovet opfyldes og den til enhver tid gaeldende lovgivning
og regler mv. overholdes. Operatgren er derfor forpligtet til i aftaleperioden at tale de andringer, som ef-
ter Udleendingestyrelsens skgn er ngdvendige for at sikre dette. Operatgren vil alene efter forudgaende
aftale med Udlaendingestyrelsen blive kompenseret for dokumenterede og ngdvendige merudgifter.

9.2.8. Kontraktstyring og fortolkning
Parterne foretager i faellesskab kontraktstyring baseret pa fglgende hovedprincipper:

- Alle indholdsmaessige a&ndringer til kontrakten og tilhgrende bilag skal foreligge skriftligt i form af al-
longer til kontrakten, der underskrives af begge parter.

- Alle @ndringer af kontrakt og bilag skal kunne dokumenteres med fuld sporbarhed, f.eks. ved a&n-
dringsmarkering, versionshistorik eller lignende.

Henvisninger til kontrakten eller til en bestemmelse deri omfatter ogsa de til kontrakten hgrende bilag,
henholdsvis de af disse bilag, der er relevante for den pagaldende bestemmelse, jf. bilagsoversigten ne-
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denfor. Bestemmelser i kontrakten har forrang frem for bestemmelser i bilag.

Som fortolkningsgrundlag indgar ogsa den Opgave- og Procesbeskrivelse, som dannede grundlag for udbud
af opgaven.

9.2.9. Myndighedsforskrifter
Operatgren er ved leveringen af ydelserne forpligtet til at fglge de af Udlaendingestyrelsen udstedte ret-
ningslinjer i notater m.v. og gvrige myndighedsforskrifter, jf. bilag 8.

En oversigt over de myndighedsforskrifter m.v., som operatgren pa dette tidspunkt konkret skal efterleve,
enten helt eller delvist i forbindelse med leveringen af opgaver fastsat i denne kontrakt, fremgar af bilag 8.

Safremt der sker andringer i de af Udleendingestyrelsen udstedte retningslinjer eller andre relevante myn-
dighedsforskrifter, skal der ske en opdatering af de bilag, som a&ndringerne vedrgrer. Udleendingestyrelsen
skal orientere operatgren om a&ndringerne og fremsende de relevante bilag.

Operatgren er berettiget til regulering i vederlaget (bilag 1) i det omfang, operatgren kan dokumentere en
vaesentlig nettomeromkostning, dvs. at summen af samtidige aendringer af forskellige retningslinjer og
myndighedsforskrifter medfgrer veesentlige meromkostninger.
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UNDERSKRIFTER

Operatgren underskriver den originale kontrakt, scanner den ind og sender den elektronisk til Udleendinge-
styrelsen. Herefter underskriver Udleendingestyrelsen kontrakten og fremsender den elektronisk til opera-
tgren. Begge parter opbevarer en elektronisk version af kontrakten med henblik pa eventuelle senere a&n-

dringer.

Udlendingestyrelsen offentligggr den underskrevne kontrakt pa nyidanmark.dk.

For Udlndingestyrelsen For operatgren

Dato: 3/, I} pato: 3/4 -0t F

n Underskrift: e 6003%

LCHEF RiIEG
Thomas Mortensen A
Kontorchef
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BiLAG 1.A. KAPACITET OG @KONOMI

1.

1.1.

Indkvarteringskapacitet og beleegning

Kapacitet pr. indkvarteringsregion

Operatgrens kapacitet opggres pr. indkvarteringsregion.

Der skelnes mellem 5 typer af kapacitet:

Basiskapaciteten for en indkvarteringsregion er den kapacitet, som ved kontraktens indgaelse for-
ventes at veere i brug i 2017. Basiskapaciteten er aftalt mellem operatgren og Udleendingestyrelsen.
Udlaendingestyrelsen tilstreeber, at belaegningen i hver region som minimum svarer til regionens
basiskapacitet.

Bufferkapacitet er pladser, som findes pa de samme adresser som basiskapaciteten, men ikke ind-
gar i denne. Bufferpladserne kan saledes ikke forventes altid at veere beboede. Nar bufferpladserne
ikke er i brug, skal de sta tomme, sa de er klar til hurtig ibrugtagning uden fx forudgdende interne
flytninger fra buffer- til basiskapacitet.

Merkapacitet er pladser, som typisk findes pa samme adresse som basiskapaciteten, men ikke ind-
gar i denne. Pladserne er af midlertidig karakter og kortvarigt i brug indtil anden kapacitet er frem-
skaffet, da pladserne typisk er etableret ved, at beboerne bor teettere end normalt, eksempelvis
ved inddragelse af faelleslokaler til beboelse, flere beboere pa vaerelserne mv.

Beredskabskapacitet er pladser, som befinder sig pa andre adresser end basiskapaciteten og ikke
altid vil veere beboede. Ved lav belaegning vil det saledes vaere muligt at tage hele beredskabs-
adresser ud af drift. Beredskabsadresserne vil forblive mgblerede og klar til hurtig ibrugtagning.
Udeboliger m.v. omfatter selvstaendige boliger, seerlige boliger, annekser samt privat indkvartering.
Disse boligtyper anvendes efter ansggning fra beboeren og godkendelse af Udlaendingestyrelsen.
Ved fraflytning af en bolig vil denne som udgangspunkt blive driftsstoppet, hvorfor der ikke er tale
om fast kapacitet.

For kontraktperioden forventes i gennemsnit fglgende kapaciteter i operatgrens indkvarteringsregioner,

fordelt pa kvartaler:®

Tabellerne nedenfor kan danne baggrund for operatgrens planlaegning.

3 Forventningerne til kapaciteten er baseret pa de forudsaetninger, der er kendt ved tidspunktet for kontraktunder-

skrivelsen.
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Tabel 1

Forventet gennemsnitlig kapacitet 1 kvt. 2. kvt. 3. kvt. 4. kvt. Gsn kap 2016
Basiskapacitet 1.451 1.297 1.297 947 1.248
Region Brovst 435 385 385 385 398
Region Brgnderslev 282 178 178 178 204
Region Hjgrring 384 384 384 384 384
Region Sgnderjylland 350 350 350 0 263
Bufferkapacitet 340 330 330 130 283
Region Brovst 90 80 80 80 83
Region Hjgrring 50 50 50 50 50
Region Sgnderjylland 200 200 200 0 150
Udeboliger m.v. 86 86 86 86 86
Region Brovst 42 42 42 42 42
Region Brgnderslev 44 44 44 44 44
lalt 1.877 1.713 1.713 1.163 1.617

1.2. Forventet belagning

Udlaendingestyrelsen udmelder den forventede udvikling i belaegningen pr. region pa baggrund af Udlaen-
dingestyrelsens indkvarteringsprognose. Indkvarteringsprognosen opdateres som udgangspunkt kvartals-
vist og er baseret pa operatgrernes kapacitet og de kendte fremtidige kapacitetstilpasninger samt det for-
ventede samlede belaegning. Prognosen fastseettes med forbehold for tilpasninger, der ikke kan tages hgjde
for ved udarbejdelsen.

Udlaendingestyrelsen tilstraeber generelt i sd god tid som muligt at varsle aendringer i belaegningen. Forven-
tede vaesentlige fald i belaegningen varsles som udgangspunkt minimum 3 maneder i forvejen. Ved uvente-
de belaegningsfald, som vaesentligt reducerer operatgrens taksthonorering, vil operatgren efter saerskilt
aftale kunne kompenseres for eventuelle personaleudgifter, der som fglge af et kort varsel ikke kan ned-
bringes i takt med taksthonoreringen.

Den ved kontraktindgaelsen forventede bevilling pr. indkvarteringsregion (jf. afsnit 9) er baseret pa fglgen-
de forudsatte aktivitetsniveau:*

Tabel 2
Region Forudsat antal drspersoner pr. aldersgruppe

Alle (0-) Heraf 0-17 | Heraf 6-16 Heraf 3-5 Heraf 17-
Brovst 522 224 82 30 378
Brgnderslev 248 76 42 15 175
Hjgrring 434 42 18 12 394
Sgnderjylland 413 61 29 15 354
1alt 1.617 403 172 71 1.301
2. Samlet honorering

Operatgren honoreres for hver indkvarteringsregion med 4 delbevillingsrammer:

e Indkvarteringsydelser (afsnit 3)

e Ejendomsdrift (afsnit 4)

e Forbrugsafregnet ejendomsdrift (afsnit 5)
e Sundhedsydelser (afsnit 6)

* Det samlede indkvarteringsomfang pr. region er for 2017 forudsat at svare til den samlede basis- og bufferkapacitet

inkl. udeboliger (jf. tabel 1).

50



Hertil kommer honorering efter seerlig aftale for en raekke gvrige ydelser.

Honoreringen daekker, medmindre andet er anfgrt, samtlige direkte og indirekte udgifter i forbindelse med
varetagelse af indkvarteringsopgaven, herunder ogsa uforudsete udgifter, der ikke kan henfgres til @ndre-
de budgetteringsforudsaetninger.

Inden for delrammerne til indkvarteringsydelse samt ejendomsdrift kan operatgren udligne udgifter mel-
lem delrammerne, safremt der er mindreforbrug pa én af delrammerne. Udgifter inden for delrammerne til
forbrugsafregnet ejendomsdrift samt sundhedsydelser kan ikke udlignes med de @gvrige delrammer.

3. Delrammen til indkvarteringsydelser
| delrammen til indkvarteringsydelser indgar:

o Takstafregnede, regionsspecifikke ydelser (afsnit 3.1.)
e Centralt afregnede ydelser (afsnit 3.2.)

Inden for delrammen kan operatgren udligne udgifter mellem ydelserne, safremt der er mindreforbrug pa
én eller flere ydelser. Der kan ligeledes udlignes udgifter mellem regioner samt mellem regionsspecifikke og
centralt afregnede ydelser. Endelig kan der udlignes udgifter mellem delrammerne til indkvarteringsydelser
og ejendomsdrift.

3.1. Takstafregnede indkvarteringsydelser
Honoreringen pr. indkvarteringsregion for indkvarteringsydelser beregnes med udgangspunkt i de pa fi-
nansloven for 2017 anfgrte takster (jf. tabel 3) samt antal realiserede arspersoner inden for hver malgrup-

pe.’

Honoreringen pr. region for modtagefunktionen beregnes med udgangspunkt i de pa finansloven for 2017
anfgrte takster (jf. tabel 3) samt antal indrejste.

Taksterne er udtryk for forventede gennemsnitspriser.

Tabel 3

Malgruppe |Ydelse Opholds- (Opholdscentre - |Ophold 17+UMI  |Omsorgs- |Modtag: Udrej: Udre;j; Bi e
(alder) centre primeert afviste centre centre Sjeel k Keershovedgard

0- Indkvartering og socialt netvaerk 9.768 17.918 93.855 93.855 31.339 60.760 §1.014 295.799
0- Tilkebs koordination 2.767 2.858 2.858 2.858 2.858 2.858 2.858 2.858
'5-16 Baemeundenisning+ritidstilbud 116.149 156.211 - 156211 122.030 156.211 156.211 156.211
35 Legestue 40.601 41.935 - 80.216 41.935 41.935 41.935 41.935
17- Woksenundervisning og aktivering 13.592 14.038 84.082 14.038 8.002 14.038 14.038 84.082
Indrejseath&ngige ydelser

Alle indrejste ‘Mudlagefunk‘[mn 3.119

Ved uventede fald i belaegningen, som vaesentligt reducerer operatgrens taksthonorering, vil operatgren
efter saerskilt aftale kunne kompenseres for eventuelle personaleudgifter, der som fglge af et kort varsel
ikke kan nedbringes i takt med taksthonoreringen.

5Opkraevningsgrundlaget herfor er dels beboere indkvarteret i operatgrens regi, dels privat indkvarterede personer,

der er berettigede til de ydelser, der er beskrevet i denne kontrakt.
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3.2. Centralt afregnede indkvarteringsydelser

3.2.1. Honorering for gennemfgrelse af asylansggerkursus

Operatgren far honorering for gennemfgrelse af asylansggerkursus, jf. bilag 2 pkt. 4.1 og bilag 3 pkt. 3.
Asylansggerkursus afregnes forholdsmaessigt i forhold til, hvor mange moduler operatgren star for. Taksten
for gennemfgrelse af alle moduler (3-8) er 786 kr. Honorering sker pa baggrund af registrering i IBS.

3.2.2. Honorering for fremrykket danskundervisning efter meddelelse af asyl
Operatgren honoreres for fremrykket danskundervisning efter meddelelse af asyl, jf. hovedkontraktens
punkt 6.8.2, med den pa finansloven for 2017 anfgrte takst pa 5.498 kr. pr. pabegyndt forlgb.

Herudover honoreres operatgren med en fast ramme pG 1.858.000 kr. til understgttelse af en opjustering af
den gennemsnitlige undervisningstid til 25 timer.

3.2.3. Honorering for anvendelse af overgivelsesskema
Operatgren honoreres med en fast ramme pa 284.000 kr. til styrkelse af overgivelsessamtale og anvendelse
feelles overgivelsesskema efter meddelelse af asyl.

3.2.4. Honorering for voksentgjpakker

Operatgren honoreres for udleverede voksentgjpakker, jf. hovedkontraktens punkt 6.1.7., med 2017-
taksten pa 800,65 kr. pr. udleveret pakke. Honoreringen er baseret pa registrering i IBS i henhold til ret-
ningslinjer for naturalieydelser.

4. Delrammen til ejendomsdrift
| delrammen til ejendomsdrift indgar:

e Honorering for ejendomsdrift pr. indkvarteringsregion (afsnit 4.1.)
e Centralt afregnede ydelser vedr. ejendomsdrift (afsnit 4.2.).

Inden for delrammen kan operatgren udligne udgifter mellem ydelserne (dog med undtagelse af ydelser
som afregnes efter faktisk forbrug), safremt der er mindreforbrug pa én eller flere ydelser. Der kan ligele-
des udlignes udgifter mellem indkvarteringsregioner samt mellem regionsspecifikke og centralt afregnede
ydelser. Endelig kan der udlignes udgifter mellem delrammerne til ejendomsdrift og indkvarteringsydelser.

Rammen til ejendomsdrift kan efter aftale justeres ved vaesentlige @ndringer i forudsaetningerne. Honore-
ringen tager udgangspunkt i de aftalte driftsperioder. Safremt der sker kapacitetstilpasninger, tilpasses
honoreringen herefter.

4.1. Honorering for ejendomsdrift pr. indkvarteringsregion

Tabel 4 viser delrammen til ejendomsdrift pr. region i helarspriser. Udgifter til ejendomsdrift afregnes som
en samlet ramme med udgangspunkt i den forudsatte kapacitet. Safremt belaegningen i laengere tid er vee-
sentligt lavere end kapaciteten, kan der aftales en reduktion af rammen.
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Tabel 4

Center Vicevaert Daglig drift | Arealpleje og | Renovation Energi Transport til lalt
snerydning servicetilbud

lalt 2.430.083 1.079.000 332.750 546.333 842.000 4.056.167 9.286.333
Region Brovst 1.006.000 395.000 64.000 201.500 682.000 2.230.000 4.578.500
Center Brovst | (Tranum) 588.000 180.000 35.000 150.000 us 1.500.000 2.453.000
Center Brovst | (Tranum - ungecenter) 0 0 0 0 us 470.000 470.000
Aktivitetshus - Tranum 15.000 45.000 5.000 12.000 78.000 0 155.000]
Bgrnehaven, Svalen - Tranum 10.000 25.000 0 2.500 38.000 0 75.500
Center Brovst Il, Sygehusvej 250.000 70.000 14.000 21.000 0 230.000 585.000
Keelderlokale/lager Brovst 0 5.000 0 0 74.000 0 79.000
Aktivitetshus - Brovst 10.000 12.000 0 0 185.000 0 207.000|
Voksenskolen - Brovst 18.000 20.000 0 0 135.000 0 173.000
Lager og vaerksted, Industrivej 12, Brovst 5.000 3.000 0 2.500 35.000 0 45.500
Kvindeanneks, Faldborggade, Brovst 5.000 5.000 0 2.500 51.000 0 63.500
Undervisningslokaler, Skolegade 12, Fjerritslev 45.000 10.000 0 0 85.000 0 140.000|
Bgrnecenter V. Thorup 53.333 16.667 10.000 9.000 us 30.000 119.000
Bgrnehuset, V. Thorup (2 bygninger) 6.667 3.333 0 2.000 us 0 12.000|
Lager og cykelvaerksted, V. Thorup 0 0 0 0 1.000 0 1.000|
Region Brgndersl| 255.000 100.000 0 45.000 160.000 332.000 892.000|
Center Dronninglund 200.000 80.000 0 38.000 us 280.000 598.000
Voksenskolen Dronninglund, Karetmagervej 10.000 5.000 0 0 0 0 15.000|
Center Tygelsgade, Brgnderslev 45.000 15.000 7.000 160.000 52.000 279.000
AOF/FOA 0 0 0 0 0 0 0
Region Hjgrring 604.500 204.000 130.000 124.000 0 870.000 1.932.500
Center Mgllegérden (Vrd) 170.000 40.000 30.000 38.000 us 290.000 568.000|
Vra hgjskole 0 0 0 0 0 0
Center Foldbjerg 200.000 60.000 50.000 38.000 us 290.000 638.000
Center Gunderuplund 182.500 80.000 50.000 38.000 us 290.000 640.500|
Gunderuplund Pavillioner 52.000 24.000 0 10.000 us 0 86.000)
Region Sgnderjylland 564.583 380.000 138.750! 175.833 0 624.167 1.883.333
Center Sgnderborg 506.250 337.500 138.750 157.500 us 603.750 1.743.750|
Center Haderslev 58.333 42.500 0 18.333 Us 20.417 139.583]

4.2. Centralt afregnede ydelser vedr. ejendomsdrift

4.2.1. Honorering for planlaegning, radgivning og administration

Operatgren honoreres for opgaver vedrgrende generel planlaegning og administration i relation til indkvar-
tering og underhold af asylansggere m.v., herunder gkonomiopfglgning, drift og vedligehold af eksisteren-
de asylcentre m.v., med en fast ramme pa 2,0 mio. kr. pa arsbasis.

4.2.2. Honorering for diverse udgifter efter faktisk forbrug

Operatgren far refunderet de faktiske udgifter til transport i forbindelse med beboernes sagsbehandling og
flytninger, jf. hovedkontraktens punkt 6.9.1 — 6.9.5. Operatgren skal anvende den billigst mulige transport-
form.

Operatgren far herudover refunderet de faktiske udgifter til eventuelle ejendomsskatter for visse af de i
tabel 4 anfgrte bygninger, som der foretages udlaeg for i forbindelse med varetagelse af de ejendomsadmi-
nistrative opgaver.

4.2.3. Honorering for tilsyn med driftsstoppede ejendomme
Operatgren honoreres efter seerskilt aftale for tilsyn med driftsstoppede ejendomme.

4.2.4. Honorering for udgifter til vaerditransport og vagtordninger

Operatgren honoreres for udgifter til veerditransport og vagtordninger i forbindelse med udbetaling af kon-
tante ydelser med en fast ramme pa 440.000 kr.
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5. Delrammen til forbrugsafregnet ejendomsdrift
| delrammen til forbrugsafregnet ejendomsdrift indgar:

e Honorering for ordineaert vedligehold (afsnit 5.1.)

e Honorering for degnbemanding/brandvagt (afsnit 5.1)
Honorering for cateringordning (afsnit 5.1)

Honorering for udgifter til leje af bygninger mv. (afsnit 5.1)
e Honorering for andre saerlige aftaler (afsnit 5.1)

e Honorering for vedligeholdelsesprojekter (afsnit 5.2.).

Inden for delrammen kan operatgren udligne mellem ydelserne til ordinzert vedligehold pa regionsniveau,
safremt der er mindreforbrug pa én eller flere ydelser til ordinaert vedligehold. Operatgren kan med accept
fra Udlaendingestyrelsen ligeledes udligne evt. mindreforbrug pa ordinzert vedligehold mellem gvrige regi-
oner.

Ydelserne til dggnbemanding/brandvagt, cateringordning, udgifter til leje af bygninger mv., andre szerlige
aftaler samt vedligeholdelsesprojekter kan ikke udlignes mellem regioner.

Der kan ikke udlignes udgifter mellem delrammen til forbrugsafregnet ejendomsdrift og de gvrige delram-
mer.

5.1. Honorering for forbrugsafregnet ejendomsdrift
Rammerne til forbrugsafregnet ejendomsdrift pr. indkvarteringsregion fremgar af tabel 5. Udgifterne af-
regnes efter faktisk forbrug inden for rammerne.
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Tabel 5

Center Dggnbemanding/ Leje Catering Ordinaer 1alt
Vagtordning vedligeholdelse

1alt 1.233.333 1.710.000 600.000 2.062.500 5.605.833
Region Brovst 500.000 893.000 0 941.000 2.334.000|
Center Brovst | (Tranum) 500.000 us 520.000 1.020.000|
Aktivitetshus - Tranum 140.000 90.000 230.000
Bgrnehaven, Svalen - Tranum 62.000 48.000 110.000
Center Brovst I, Sygehusvej uUs 65.000 65.000|
Keelderlokale /lager Brovst 43.000 25.000 68.000|
Aktivitetshus - Brovst 67.000 75.000 142.000
Voksenskolen - Brovst 248.000 45.000 293.000
Lager og veerksted, Industrivej 12, Brovst 68.000 15.000 83.000
Kvindeanneks, Faldborggade, Brovst 75.000 15.000 90.000
Undervisningslokaler, Skolegade 12, Fjerritslev 186.000 15.000 201.000
Bgrnecenter V. Thorup us 25.000 25.000
Bgrnehuset, V. Thorup (2 bygninger) us 3.000 3.000|
Lager og cykelveerksted, V. Thorup 4.000 0 4.000
Region Brgnderslev 0 721.000 0 234.000 955.000
Center Dronninglund 0 uUs 200.000 200.000
Center Tygelsgade, Brgnderslev 385.000 34.000 419.000
Voksenskolen Dronninglund, Karetmagervej 303.000 0 303.000
AOF/FOA 33.000 0 33.000|
Region Hjgrring 500.000 96.000 0 400.000 996.000
Center Mgllegarden (Vra) 0 us 130.000 130.000
Vra hgjskole 0 96.000 0 96.000
Center Foldbjerg 500.000 uUs 80.000 580.000
Center Gunderuplund 0 uUs 150.000 150.000
Gunderuplund Pavillioner 0 uUs 40.000 40.000
Region Sgnderjylland 233.333 0 600.000 487.500 1.320.833
Center Sgnderborg 233.333 uUs 450.000 683.333
Center Haderslev 0 uUs 600.000 37.500 637.500

Tabelnote: Rammen pa 233.333 kr. vedrgrende dggnbemanding/vagtordning pa Center Sgnderborg daek-
ker brandvagt i januar maned. Det forudsaettes, at ordningen kan ophgre ultimo januar.

Rammen til forbrugsafregnet ejendomsdrift kan efter aftale justeres ved vaesentlige aendringer i forudsaet-
ningerne. Honoreringen tager udgangspunkt i de aftalte driftsperioder, Safremt der sker kapacitetstilpas-
ninger, tilpasses honoreringen herefter.

5.2.
Operatgren honoreres efter saerskilt aftale for vedligeholdelses-, bygge- og anlaegsprojekter.

Honorering for vedligeholdelsesprojekter

6. Delrammen til sundhedsydelser
| delrammen til sundhedsydelser indgar:

e takstafregnede, regionsspecifikke ydelser (afsnit 6.1.)
e sarlige social- og sundhedsudgifter (afsnit 6.2.)
e centralt afregnede ydelser (afsnit 6.3.).

Inden for delrammen kan operatgren udligne udgifter mellem ydelserne (dog med undtagelse af szerlige
social- og sundhedsudgifter som afregnes efter faktisk forbrug), safremt der er mindre forbrug pa én eller
flere ydelser. Der kan ligeledes udlignes udgifter mellem indkvarteringsregioner samt mellem regionsspeci-
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fikke og centralt afregnede ydelser. Der kan ikke udlignes udgifter mellem delrammen til sundhedsydelser
m.v. og de gvrige delrammer.

6.1. Takstafregnede sundhedsydelser (hovedkontraktens punkt 6.3)

Honoreringen pr. indkvarteringsregion for almen sundhedsbetjening samt forebyggende sundhedsordnin-
ger for bgrn og unge beregnes med udgangspunkt i de pa finansloven for 2017 anfgrte takster (jf. tabel 6)
samt antal realiserede arspersoner inden for hver malgruppe.®

Den medicinske screening skal som udgangspunkt finde sted i modtagefasen. Honoreringen pr. region for
medicinsk screening beregnes med udgangspunkt i de pa finansloven for 2017 anfgrte takster (jf. tabel 6)
samt antal gennemfgrte screeninger. Dette gaelder bade screening i forbindelse med den medicinske mod-
tagelse (bilag 2 pkt. 3.1 og 3.2) og den ops@gende systematiske medicinske screening (bilag 3 pkt. 1.1). Ho-
noreringen er baseret pa registreringer i IBS.’

Taksterne er udtryk for forventede gennemsnitspriser.

Tabel 6

Malgruppe |Ydelse Opholds- (Opholdscentre - |Ophold 17+UMI  |Omseorgs- |Modtag Udrej: Udrej: Bernecentre

(alder) centre primart afviste centre centre Sjelsmark Karshovedgard

0- Sundhedsbetjening 9.403 9.712 9.712 60.469 9.712 9.712 9.712 10.831
0-17 Sundhedsordninger barn 6.978 7207 7207 7207 7207 7207 7207 16.096
Indrejseafh ige ydelser

Alle indrejste |Medicm5k screening 1.504 1.504 1.504 1.504 1.504 1.504 1.504 1.504

Ved uventede fald i belaegningen, som vaesentligt reducerer operatgrens taksthonorering, vil operatgren
efter saerskilt aftale kunne kompenseres for eventuelle personaleudgifter, der som fglge af et kort varsel
ikke kan nedbringes i takt med taksthonoreringen.

6.2.  Seerlige social- og sundhedsudgifter (godkendelseskraevende ydelser)
Pa det saerlige social- og sundhedsomrade afregnes efter to principper: Rammeafregning og refusion efter
forudgaende godkendelse fra Udlzendingestyrelsen.

6.2.1. Rammeafregnede social- og sundhedsudgifter

Operatgren kan afholde udgifter til visse seerlige sundhedsydelser inden for en ramme pa 1.900.000 kr. pa
arsbasis. Det rammestyrede omrade omfatter udgifter til psykolog- og psykiaterbehandling, speciallaeger,
tandlaegebehandling og fysio-, ergo- og fodterapi.

Udlaendingestyrelsen refunderer operatgrens faktiske udgifter inden for den udmeldte ramme. Rammen
kan justeres ved vaesentlige sendringer i forudsaetningerne.

Behandlinger der gives til udlaendinge, som har veeret udsat for menneskehandel, og hvor behandlingen
gives som fglge af denne gruppes udvidede adgang til sundhedsydelser, er ikke omfattet af det rammeaf-
regnede omrade, men kraever forudgaende godkendelse i Udlaendingestyrelsen.

6OpkraevningsgrundIaget herfor er dels beboere indkvarteret i operatgrens regi, dels privat indkvarterede personer,
der er berettigede til de ydelser, der er beskrevet i denne kontrakt.

’ Der afregnes pr. gennemfgrt og booket screening.
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6.2.2. Refusion for saerlige social- og sundhedsbehandlinger efter forudgaende godkendelse fra Udlaen-
dingestyrelsen

Udlaendingestyrelsen refunderer operatgrens udgifter til seerlige social- og sundhedsydelser, der kraever

forudgaende godkendelse i Udleendingestyrelsen.

6.3. Centralt afregnede sundhedsydelser

6.3.1. D=kning af udgifter til forebyggelse af Hepatitis B
Operatgren honoreres for udgifter til forebyggelse af hepatitis B med en fast ramme pa 90.000 kr.

7. Honorering for kapacitetsjusteringer m.v.
Der kan indgas saerskilt aftale om honorering i forbindelse med:

e Ydelser ved abning (afsnit 7.1.)
e Ydelser ved lukning (afsnit 7.2.).

Der kan ikke udlignes udgifter mellem disse ydelser og @vrige delrammer.

7.1.  Honorering for ydelser ved abning (hovedkontraktens punkt 3.1)

For de ydelser operatgren leverer i relation til abning af indkvarteringssteder m.v. eller udvidelse af kapaci-
teten pa eksisterende indkvarteringssteder m.v., honoreres operatgren efter konkret aftale for udgifterne
forbundet med de beskrevne opgaver, herunder:

e Refusion af faktiske udgifter til gvrigt personale samt udgifter til informationsarbejde.
o Refusion af faktiske udgifter til bygningsmaessige forhold.
e Refusion af faktiske udgifter til indkgb, montering m.v. af inventar.

Operatgren ma ikke igangsaette etablering, generelle bygningsmaessige aendringer eller udvidelser af ind-
kvarteringssteder m.v. uden Udlaendingestyrelsens forudgaende skriftlige godkendelse heraf. Godkendel-
sen er en forudsezetning for, at operatgren kan honoreres for de udfgrte opgaver og de afholdte udgifter.

7.2.  Honorering for ydelser ved lukning (hovedkontraktens punkt 3.1)

For eventuelle udgifter i forbindelse med lukning af pladser, herunder ejendomsdrift, reetableringsudgifter
og afvikling af inventar (demontering, transport m.v.), honoreres operatgren efter konkret aftale for fakti-
ske udgifter.

For de opgaver operatgren varetager i forbindelse med en overdragelse til en eventuel anden operatgr,
honoreres operatgren efter konkret aftale for de i hovedkontraktens punkt 3.1beskrevne ydelser og opga-
ver.

8. Honorering for szerligt aftalte ydelser i 2017
Seerligt aftalte ydelser i 2017 omfatter:

8.1. Honorering for opsggende systematisk medicinsk screening
Operatgren honoreres for en aktiv, opsggende indsats med henblik pa medicinsk screening af de asylansg-
gere, som ikke har taget imod tilbuddet om medicinsk modtagelse pa modtagecentret (jf. bilag 3 pkt 1.1),
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med 340.000 kr. Herudover honoreres operatgren med den i tabel 6 anfgrte takst pr. gennemfgrt medi-
cinsk screening (jf. afsnit 6.1. ovenfor).

8.2.  Honorering for inventarhandtering

Operatgren honoreres for 1) selve koordinationsopgaven, inkl. lagerstyring, aflgnning af personale pa lage-
ret og indkgbsfunktion og 2) afholdelse af udgifter til flyttefolk og vognmaend, leje af lager og opgaver pa
lager, handvaerkere mv.

1) Selve koordinationsopgaven inkl. lagerstyring, indkgbsfunktion, aflgnning af personale pa lageret, even-
tuelle tilpasninger af LetAsyl til understgttelse af opgaven samt overhead, honoreres inden for en bevil-
lingsramme pa 2,5 mio. kr. pa arsniveau. (Udbetales manedligt bagud som 1/12 dele)

2) Til deekning af ydelser pa lageret er der afsat en ramme pa 450.000 kr., rammen omfatter eksempelvis
udgifter til braendstof, service, serviceaftaler, reparationer, lovpligtige eftersyn mv.

3) Udgifter til flyttefolk, vognmaend, samt handvaerkere mv., honoreres ved bevilling til henholdsvis etable-
ring, hhv. lukkeudgifter for den enkelte adresse afhangigt af opgavedelingen fastlagt derfor ved den enkel-
te etablering, jf. herved bilag 4.3.

Der er herudover afsat en ramme pa 4.000.000 kr. til leje af lagerlokaler inkl. energi samt en ramme pa
300.000 kr. til etablering af en database til brug for inventarregistrering

8.3. Vedligeholdelsesprojekt pa Center Brovst
Der er afsat en ramme pa 155.000 kr. til udvendig maling af husene pa Center Brovst.

9. Bevilling til drift af indkvarteringsregioner
Der er for hver indkvarteringsregion beregnet en forventet gkonomisk bevilling, bestaende af bevillinger til
indkvarteringsydelser, ejendomsdrift, vedligehold samt sundhedsydelser, jf. ovenfor.

Udgangspunktet er, at den enkelte indkvarteringsregion isoleret set er gkonomisk baeredygtig, herunder at
alle indkvarterings- og sundhedsydelser som udgangspunkt stilles til radighed i regionen, medmindre andet
er aftalt med Udlaendingestyrelsen. Safremt det pga. et lavt indkvarteringsomfang ikke er muligt for opera-
tgren at levere alle ydelser i en region inden for den ordinaere takstbevilling, kan operatgren efter saerskilt
aftale blive kompenseret herfor.

Operatgren kan udligne udgifter mellem delrammerne til indkvarteringsydelser m.v. og ejendomsdrift, sa-
fremt der er mindreforbrug pa én af disse delrammer. Inden for disse 2 delrammer kan operatgren ligele-
des udligne udgifter mellem indkvarteringsregioner samt mellem regionsspecifikke og centralt afregnede

ydelser, jf. afsnit 3-4.

Inden for delrammen til sundhedsydelser m.v. kan operatgren ligeledes udligne udgifter mellem regioner
samt mellem regionsspecifikke og centralt afregnede ydelser, jf. afsnit 6.
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Ved et forudsat indkvarteringsomfang som anfgrt i tabel 2 svarer den forventede bevilling til operatgren til
indkvarteringsydelser, ejendomsdrift, vedligehold samt sundhedsydelser pr. indkvarteringsregion til belg-
bene i tabel 7.

Tabel 7
Delrammer pr. opgave
Region Indkvarterings-| Sundheds- | Ejendomsdrift | Forbrugsafregnet lalt
ydelser ydelser ejendomsdrift

Brovst 25.542.059 5.388.597 4.578.500 2.334.000 37.843.157
Brgnderslev 11.075.164 2.865.220 892.000 955.000 | 15.787.384
Hjgrring 13.453.104 4.371.976 1.932.500 996.000 | 20.753.580
Sgnderjylland 14.020.357 4.303.598 1.883.333 1.320.833 21.528.121
Alle regioner 64.090.684 | 16.929.392 9.286.333 5.605.833 | 95.912.242

10. Likviditet
Operatgren tilfgres et acontobelgb svarende til 12,0 mio. kr. ved indgangen af aret.

Acontobelgbet tilbagefgres ultimo december maned.

Likviditeten skal daeekke behovet i neerveerende kontrakt samt tilleegskontrakten vedr. asylaftalen.
11. Fakturering

11.1. Operatgrens manedlige faktura

Operatgren modtager senest den 10. i hver maned en fakturaskabelon for den foregdende maned fra Ud-
lendingestyrelsen og sender senest 3 hverdage derefter en faktura for den foregaende maned for leverede
indkvarterings- og sundhedsydelser m.v. samt for drift og vedligeholdelse af eiendomme m.v. Operatgren
skal udarbejde den manedlige faktura med udgangspunkt i Udlzendingestyrelsens fakturaskabelon. Udlaen-
dingestyrelsens betaling herfor forfalder den 21. i samme maned.

Den manedlige faktura omfatter:

e Takstafregnede indkvarterings- og sundhedsydelser m.v. Faktureringen heraf baseres pa arets tak-
ster samt manedsrapporten over antallet af indkvarterede arspersoner i de enkelte alderskategori-
er, der fremgar af IBS.

e 1/12 af de arlige rammebetalinger vedr. ejendomsdrift m.v.
e Udgifter for maneden, som refunderes af Udlaendingestyrelsen efter faktisk forbrug.

e Betaling for szerskilt aftalte rammer, som betales af Udlaendingestyrelsen, efter rammen er udmgn-
tet.

Der henvises i gvrigt til skonomirapporteringsvejledningen.

Operatgren skal ikke medsende regninger i relation til de omrader, der afregnes efter regning. Operatgren
skal dog opbevare disse regninger.

Operatgren kan i relation til vedligehold og kapacitetsjusteringer viderefakturere udgifter, dels fra moms-
registrerede handvaerkere m.v., dels fra operatgren selv. For de sidstnaevnte udgifter geelder, at operatgren

59



skal udarbejde regninger, der angiver arbejdstimer og materiale, som skal opbevares af operatgren i lighed
med @vrige regninger.

11.2. Godkendelseskravende social- og sundhedsydelser

De seerlige social- og sundhedsydelser, som refunderes efter forudgaende godkendelse fra Udlaendingesty-
relsen (jf. afsnit 6.2.2 i dette bilag.), indgar ikke i manedsfakturaen. Fakturering heraf sker pba. operatgrens
Igbende fremsendelse af refusionsfaktura til Udlaendingestyrelsen.

Refusionsfaktura skal fremsendes enkeltvis og elektronisk, og dokumentation for den faktisk afholdte udgift
skal medsendes. Dokumentationen skal indeholde samtlige relevante leverandgrfakturaer med entydig
angivelse, sammentalling og afstemning af, hvilket belgb der i forhold til den enkelte sag og godkendte
belgb spges refunderet.
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BiLAG 1.B. @KONOMI OG SERVICEKRAV VEDR@RENDE ASYLAFTALEN AF 19. SEPTEMBER 2012

1. @konomi

| dette bilag beskrives operatgrens honorar for de leverede ydelser beskrevet i bilag 1.B. vedrgrende asylaf-
talen af 19. september 2012.

1.1. Udeboliger
Opgaverne i forbindelse med udeboliger er beskrevet nedenfor.
1.1.1. Scerlige boliger (2012-ordning)

Operatgren honoreres med en takst pa 28.560 kr. manedligt for hver szerlig bolig, der er i brug efter god-
kendelse af Udleendingestyrelsen.

Eventuelle tolkeudgifter i forbindelse med videokonference som led i Udlzendingestyrelsens sagsbehandling
afholdes af Udlaendingestyrelsen.

| forbindelse med udfasningen af ordningen honoreres operatgrerne pa vanlig vis med en maneds takst til
reetablering pa samme takstniveau. Har operatgren pa grund af en to eller tre maneders bindingsperiode
udgifter til husleje i en eller to maneder herefter, afregnes der for faktisk forbrug i disse maneder.

1.1.2. Selvstaendige boliger

Operatgren honoreres med en takst pa 28.560 kr. manedligt for hver selvsteendig bolig, der er i brug efter
godkendelse af Udleendingestyrelsen.

Eventuelle tolkeudgifter i forbindelse med videokonference som led i Udlaendingestyrelsens sagsbehandling
afholdes af Udlaendingestyrelsen.

| forbindelse med udfasning af ordningen honoreres operatgrerne pa vanlig vis med en maneds takst til
reetablering pa samme takstniveau. Har operatgren pa grund af en to eller tre maneders bindingsperiode
udgifter til husleje i en eller to maneder herefter, afregnes der for faktisk forbrug i disse maneder.

1.1.3. Privat indkvartering med gkonomi (2012 — ordning)

Operatgren honoreres for ydelserne beskrevet med en takst pa 10.313 kr. pr. person, som Udlaendingesty-
relsen har godkendt til privat indkvartering. Belgbet tilfalder den indkvarteringsoperatgr, som bistar med
kontraktindgaelse jf. bilag 3 pkt. 3.3.

Eventuelle tolkeudgifter i forbindelse med videokonference som led i Udlzendingestyrelsens sagsbehandling
afholdes af Udlaendingestyrelsen.

1.1.4. Egenfinansieret bolig

Det forudsaettes, at operatgren varetager opgaverne inden for asylaftalens samlede ramme. Der er saledes
ikke afsat saerskilte midler til ydelserne.
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Eventuelle tolkeudgifter i forbindelse med videokonference som led i Udlzendingestyrelsens sagsbehandling
afholdes af Udlaendingestyrelsen.

1.2. Undervisning og aktivering
Opgaverne i forbindelse med undervisning og aktivering er beskrevet i afsnit 4.
Opgaverne omfatter:

e Lgnnet praktik (17 — 21 dr)
e Danskundervisning til personer i fase Il (17+ dr)
e Fksterne undervisningstilbud til voksne asylansggere (17+ Gr)

Ordningen vedrgrende undervisning og aktivering forventes udfaset i 1. kvartal 2017 og nedlaegges pr. 1.
april 2017.

Operatgren honoreres med en fast ramme pa 1.683.000 kr. i den samlede afviklingsperiode.

1.3.  Styrkede tilbud til b@rne- og ungegruppen

Opgaverne i forbindelse med styrkede tilbud til b@rne- og ungegruppen er beskrevet i afsnit 5. Opgaverne
omfatter:

e Udvidede bgrnepasningstilbud (3 -5 drige)
e Udvidet udeskoletilbud til bgrn i udeboliger (6 — 16 dr)
e Udvidede fritidstilbud (6-16 drige)

Operatgren honoreres med en fast ramme pa 3.479.000 kr. i 2017.
1.4. Beskzeftigelse
Opgaverne i forbindelse med beskaftigelse er beskrevet i afsnit 7.

Det forudsaettes, at operatgren varetager opgaverne beskrevet i afsnit 7 inden for asylaftalens samlede
ramme. Der er saledes ikke afsat saerskilte midler til ydelserne beskrevet i afsnit 7.

Eventuelle tolkeudgifter i forbindelse med videokonference som led i Udlaendingestyrelsens sagsbehandling
afholdes af Udlaendingestyrelsen.

1.5. Asylansggerkursus
Opgaverne i forbindelse med asylansggerkurset er beskrevet i afsnit 8.

Operatgren honoreres for ydelserne i afsnit 8 med en takst pa 109 kr. pr. person, som har gennemfgrt mo-
dul 9-10 af asylansggerkurset jf. afsnit 8.

Modul 9-10 af asylansggerkurset forventes udfaset i 1. kvartal 2017.
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1.6. Sprogundervisning i den afsluttende fase

Operatgren honoreres ikke szerskilt for ydelserne beskrevet i afsnit 4 pkt. 4.4 og afsnit 5 pkt. 5.4 idet, udgif-
ter hertil forventes afholdte inden for den ordinaere takst for voksenundervisning og aktivering i medfgr af
hovedkontrakten.

Der forventes at vaere midler inden for den ordinaere takst for voksenundervisning og aktivering i medfgr af
hovedkontrakten hertil, idet det forventes, at den engelskundervisning, som er beskrevet i hovedkontrak-
ten, og som daekkes af den ordinaere takst til voksenundervisning og aktivering, kun finder sted i et begraen-
set omfang, idet de fleste asylansggere i stedet vaelger at modtage danskundervisning.

1.7.  Stgtte og facilitering af Radgivningstjenesten for afviste asylansggere

Operatgren honoreres for de i afsnit 9 beskrevne opgaver med en gkonomisk ramme pa 402.000 kr.

1.8.  Fakturering

Operatgren modtager senest den 10. i hver maned fakturaskabelonen for den foregdende maned fra Ud-
leendingestyrelsen. Senest 3 hverdage derefter skal operatgren sende en faktura for den foregaende maned
tilbage til Udlaendingestyrelsen, som betaler herfor den 21. i samme maned.

1.8.1. Afregning for udeboliger, jf. pkt. 1.1.

Afregning af i forbindelse med privat indkvartering (2012 — ordning) sker efter indgaelse af kontrakt herom
og i overensstemmelse med fakturaskabelonen.

Afregning for gvrige udeboliger baseres pa antal boliger i drift samt en maned i forbindelse med hhv. til- og
fraflytning. | forbindelse med fraflytning af boligerne i forbindelse med inddragelse af tilladelser til udebolig
daekker Udlendingestyrelsen udgifter til husleje i op til to maneder ekstra. Dette angives pa fakturaskabe-
lonen i et saerskilt felt.

Vedrgrende udeboliger, er det vigtigt at det angives i fakturaskabelonen, hvor mange personer, derialt eri
udeboligen, IDnummer/numre pa hovedperson(erne) fremgar, kommunen som boligen er placeret i.

1.8.2. Afregning for undervisning og aktivering, jf. pkt. 1.2.

Afregning for danskundervisning baseres pa en fast belgb ramme, der er fastlagt med udgangspunkt i det
forventede antal arspersoner i malgruppen. Operatgren skal etablere et selvstaendigt registreringsgrundlag
til brug for fakturering.

Operatgren skal hver maned fakturere 1/3 af den faste ramme.
Udgifter til transport skal angives saerskilt ved afregning i saerskilt felt pa fakturaskabelonen.
1.8.3 Afregning af styrkede tilbud til bgrne- og ungegruppen, jf. pkt. 1.3.

Afregningen af det styrkede tilbud b@grne- og ungegruppen baseres pa en fast ramme, der er fastlagt med
udgangspunkt i det forventede antal arspersoner i malgruppen.

Operatgren skal hver maned fakturere 1/12 af den faste ramme.

63



1.8.4 Afregning for asylans@gerkursus, jf. pkt. 1.6.
Afregning for asylansggerkusus modul 9-10 baseres pa IBS.
1.8.5 Afregning af tolkeudgifter

Operatgren afregner manedsvis for de udgifter, der matte veere til tolkning i forbindelse med videokonfe-
rence som led i Udlaendingestyrelsens sagsbehandling afholdes af Udleendingestyrelsen jf. pkt. 1.1.1. -
1.1.4.0g 1.5.

2. Afrapportering

Med formal om dels at understgtte arbejdet i samarbejdsorganisationen (som beskrevet i hovedkontrak-
ten), dels selvstaendigt at medvirke til information af Udlaendingestyrelsen om forventningerne til den gko-
nomiske udvikling og udviklingen i opgavevaretagelsen inden for denne tilleegskontrakt vedr. asylaftalen,
udarbejder operatgren lgbende forskellige afrapporteringer til Udlaendingestyrelsen.

2.1 @konomirapportering

Operatgren skal udarbejde gkonomiske afrapporteringer til Udlaendingestyrelsen i overensstemmelse med
Udlaendingestyrelsens gkonomirapporteringsvejledning for asylaftalen.

Operatgren foretager for 1., 2., og 3. kvartal en ledelsespategnet gkonomisk afrapportering til Udlaendinge-
styrelsen, hvor der redeggres for det faktiske forbrug samt det forventede forbrug for hele aret med de
ngdvendige ledsagende bemaerkninger.

Udlaendingestyrelsen og operatgren fremsender gkonomirapporteringsskabelonerne og rapporterne som
anfgrt i hovedkontrakten.

Operatgren foretager herudover en samlet gkonomisk afrapportering til Udleendingestyrelsen for aret som
helhed. Denne fglger ligeledes retningslinjerne for hovedkontrakten.

2.2 Aktivitetsrapportering

Operatgren skal afrapportere pa ordningens aktiviteter og leverede ydelser beskrevet i afsnit 4 —9 den 10. i
hver maned ved indsendelse af saerskilt afrapportering for den foregdende maned. For aktiviteter vedrg-
rende undervisning og aktivering skal der alene afrapporteres for de tre fgrste maneder af 2017.

Af afrapporteringen skal fremga:

- Antal personer, der som led i en ungdomsuddannelse er i Ignnet praktik. Praktisksted og kommu-
nenavnet, hvor stedet er beliggende, skal angives

- Antallet af personer, der deltager i et danskundervisningsforlgb

- Eksterne undervisningsforlgb for voksne asylansggere:
o Titler pa forlgb og note om, hvad det indeholder, hvis det ikke fremgar af titlen
o Kommuner, hvor forlgbene foregar

o Angivelse af navnet pa den eksterne part
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3.

o Antal personer, der har deltaget i hvert af de eksterne tilbud

o Safremt operatgren ma aflyse hold/forlgb, der grundet frafald som fglge af fraflytning, udrejse o.
lign. ikke gennemfgres, skal det fremga saerligt af rapporteringen.

o Antal deltagelsesbeviser, som der er udstedt til deltagerne.

Antallet af 3 — 5-arige bgrn i kommunale udvidede bgrnepasningstilbud inkl. angivelse af, hvilke kommuner
bgrnepasningstilbuddene ligger i. Desuden skal operatgren oplyse om antallet af bgrn i eventuelle interne til-
bud.

Antallet af 6 — 16-arige i kommunale fritidstiloud inkl. angivelse af hvilke kommuner fritidstilbuddene ligger i.
Desuden skal operatgren oplyse om antallet af bgrn i eventuelle interne tilbud.

For operatgrer, der indkvarterer uledsagede mindrearige, skal det angives, hvor mange personer, der bor i
hver hybel/bofzallesskab, og i hvilken kommune hyblerne/bofallesskaberne for de uledsagede mindredrige
asylansggere befinder sig i.

Hvor mange der har deltaget i sprogundervisning, jf. afsnit 4, pkt. 4.4., og afsnit 5, pkt. 5.4.

Udeboliger

Ordningen for selvstaendige og saerlige boliger er under udfasning. Operatgren skal derfor bista Udlaendin-

gestyrelsen med at udfase ordningerne, og som hidtil fortsat varetage nedenstaende opgaver for de perso-

ner, der er indkvarteret i udebolig.

3.1.  Aktiviteter og servicekrav
Generelt

1. Operatgren skal have kontakt med de indkvarterede i udeboliger pa lige fod med andre asylansgge-
re, jf. hovedkontrakten. Dette indbefatter kontakt med familierne efter behov, som minimum én
gang hver 3. maned.

2. Operatgren skal sikre, at de indkvarterede i udeboliger er grundigt orienterede om alle asylaftalens
tilbud. Operatgren skal ligeledes sikre, at der rent praktisk er muligt at deltage i alle relevante til-
bud, herunder sikre transport.

3. Operatgren skal sikre, at de indkvarterede i udeboliger har adgang til samme tilbud, som asylansg-
gere indkvarteret pa asylcentre. Dvs. bade tilbud, som eksisterer i medfgr af operatgrens hoved-
kontrakt, og tilbud, som eksisterer i medfgr af denne tilleegskontrakt vedr. asylaftalen. Dette omfat-
ter blandt andet ydelser under indkvartering og socialt netvaerk, sundhedsbetjening, forebyggende
sundhedsordninger for bgrn og unge, bgrneundervisning, legestuetilbud, fritidstilbud til bgrn og
unge samt voksenundervisning- og aktivering.

3.1.1. Seerligt vedr. saerlige boliger

Operatgren skal i forhold til de familier, som allerede er indkvarteret i seerlig bolig i medfgr af den nu op-

havede bestemmelse i udlaendingelovens § 42 a, stk. 8, fortsat varetage de praktiske forhold omkring de

seerlige boliger, navnlig:
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o husleje

o forbrug (energi, vand og varme, renovation samt it og basistelefoni mm.)

o daglig drift, viceveert, ejendomsdrift mv.

o tilsyn og ud-/indflytninger og etablerings-/reetablerings omkostninger ved beboerskifte

o transport (beboernes transport i forbindelse med deltagelse i aktiviteter og undervisning,
transport af beboere og ejendele ved etableringer/reetableringer og flytninger, beboernes
egen transport i gvrigt, operatgroverhead i forbindelse med anvendelse af tjenestebil mv. i
forhold til opfglgning og assistance til beboeren)

o efter Udleendingestyrelsens anmodning derom at afgive udtalelse til styrelsen om, hvorvidt
indkvarteringen fortsat er hensigtsmaessig

o at facilitere videokonferencer, herunder booke tolke, til mgder mellem ansgger og Udlaen-
dingestyrelsen i det omfang, det ma vise sig ngdvendigt.

Eventuelle tolkeudgifter i forbindelse med videokonference som led i Udlzendingestyrelsens sagsbehandling
afholdes af Udlaendingestyrelsen.

3.1.2. Seerligt vedr. selvstaendig bolig

Operatgrens opgaver i forhold til de familier med bgrn, som allerede er indkvarteret i selvstaendig bolig og
som efter overgangsordningen kan blive boende, indtil de ikke lszengere opfylder betingelserne herfor, vil
fortsat veere at varetage de praktiske forhold omkring de selvstaendige boliger, navnlig:

o husleje

o forbrug (energi, vand og varme, renovation samt it og basistelefoni mm.)

o daglig drift, viceveert, ejendomsdrift mv.

o tilsyn og ud-/indflytninger og etablerings-/reetablerings omkostninger ved beboerskifte

o transport (beboernes transport i forbindelse med deltagelse i aktiviteter og undervisning,
transport af beboere og ejendele ved etableringer/reetableringer og flytninger, beboernes
egen transport i gvrigt, operatgroverhead i forbindelse med anvendelse af tjenestebil mv. i
forhold til opfglgning og assistance til beboeren)

o efter Udleendingestyrelsens anmodning derom at afgive udtalelse til styrelsen om, hvorvidt
den fortsatte indkvartering i selvstaendig bolig er hensigtsmaessig

o at facilitere videokonferencer, herunder booke tolke, til mgder mellem ansgger og Udlaen-
dingestyrelsen efter indgaelse af kontrakt, hvis ansgger ikke laeengere medvirker eller ikke i
gvrigt overholder vilkarene i kontrakten, i det omfang, det i gvrigt matte vise sig ngdven-
digt

Dog vil eventuelle tolkeudgifter i forbindelse med videokonference som led i Udleendingestyrelsens sagsbe-
handling afholdes af Udlaendingestyrelsen.

Der henvises i gvrigt til retningslinjerne i bilag 8.
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3.1.3. Seerligt vedr. privat indkvartering

Operatgrens opgaver i forbindelse med asylansggeres ansggning om privat indkvartering, jf. udlaendingelo-
vens § 42 |, bestar i at:

o facilitere videokonferencer, herunder at arrangere mgder mellem ansgger og Udlaendingestyrelsen
for og hvis ngdvendigt efter (f.eks. hvis ansgger ikke leengere medvirker) indgaelse af kontrakt samt
at booke tolke, jf. retningslinjerne herfor beskrevet i bilag 8.

Operatgren skal sikre, at beboere i privat indkvartering indgar og opfylder den kontrakt, som indgas med
operatgren om bl.a. deltagelse i undervisnings- og aktiveringstiloud, samt at beboere fortsat har adgang til
sundhedsmaessige ydelser i henhold til operatgrens social- og sundhedskontrakt og far udbetalt kontante
ydelser.

Personer, som er privat indkvarteret hos en segtefalle, er dog som udgangspunkt ikke under Udlaendinge-
styrelsens forsgrgelse, og er derfor ikke berettiget til at modtage kontante ydelser eller sundhedsmaessige
ydelser. Personer, som ikke er under Udlaendingestyrelsens forsgrgelse, skal ikke indga kontrakt om under-
visning og aktivering.

3.1.4. Seerligt vedr. egenfinansieret bolig

Operatgrens opgaver i forbindelse med administrationen af reglerne om egenfinansieret bolig, jf. udlaen-
dingelovens § 42 k, bestar i:

1. atfacilitere videokonferencer, herunder booke tolke, til mgder mellem ansgger og Udlendingesty-
relsen fgr indgaelse af kontrakt

2. at facilitere videokonferencer, herunder booke tolke, til mgder mellem ansgger og Udlaendingesty-
relsen efter indgdelse af kontrakt, hvis ansgger ikke leengere medvirker i det omfang, det i gvrigt
matte vise sig ngdvendigt

3. ikonkrete tilfeelde at pase om boligen er egnet (fysisk inspektion)

En asylansgger, der flytter i egenfinansieret bolig, er fortsat omfattet at de ydelser der stilles til radighed i
medfgr af hovedkontrakten.
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4. Undervisning og aktivering

Formalet med undervisnings- og aktiveringsaktiviteter for de nedennavnte malgrupper og ydelser til asyl-
ansggere over 17 ar er, at saette fokus pa mulighederne for uddannelse, selvforsgrgelse og beskaeftigelse
(herunder at styrke mulighederne for at opna beskaeftigelse) her i landet eller i hjemlandet efter hjemven-
den ved afslag pa asyl.

Voksne, der har faet afslag pa asyl, skal tilbydes sprogundervisning med fokus pa bedre at kunne bega sig i
hjemlandet efter hjemvenden.

De udvidede undervisnings- og aktiveringstilbud forventes udfaset i 1. kvartal af 2017 og nedlzegges med
virkning fra 1. april 2017.

4.1 Aktiviteter og servicekrav

Generelt

Operatgren skal sikre, at der udarbejdes hensigtsmaessige justeringer i den kontrakt, som operatgren ind-
gar med hver indkvarteret asylansgger, for de asylansggere, som deltager i asylaftalens tilbud som beskre-
vet nedenfor.

4.1.1. Lgnnet praktik (17 — 21 ar)

Operatgren skal orientere asylansggeren om muligheder og vilkar for Ignnet praktik som led i en ungdoms-
uddannelse. Operatgren skal desuden orientere Udlaendingestyrelsen, hvis en ansgger deltager i lgnnet
praktik, da der skal ske modregning i kontante ydelser og evt. betaling af husleje, jf. udleendingelovens § 42
b, stk. 14, og styrelsens naermere retningslinjer herfor, jf. udlaendingelovens § 42 b, stk. 16.

Operatgren skal saledes tage hensyn til beslutninger truffet af styrelsen i medfgr af disse modregningsreg-
ler ved udbetaling af kontante ydelser til ansggeren.

4.1.2. Danskundervisning til personer i fase Il (17+ ar)

Operatgren skal tilbyde asylansggere danskundervisning pa lige fod med tilbud om engelskundervisning i
medfgr af hovedkontrakten.

Tilbuddet om undervisning i dansk er et alternativ til undervisningen i engelsk, og antallet af undervisnings-
timer i dansk skal svare til antallet af undervisningstimer i engelsk.

4.1.3. Eksterne undervisnings- og aktiveringstilbud til voksne asylansggere (17+ ar)

Operatgren bgr aktivere i stgrrelsesorden 330 personer i gennemsnit om maneden.

Eksterne undervisningsforlgb kan vaere produktionsskoler, arbejdsmarkedsuddannelser (AMU-kurser) eller
andre forlgb, der opkvalificere asylansggerne.
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Et undervisningsforlgb anses for at vaere eksternt, nar undervisningsforlgbet faktureres af en part, der ikke
er en indkvarteringsoperatgr®.

Operatgren skal desuden sikre, at undervisningsstedet udsteder et engelsksproget deltagerbevis for under-
visningsforlgbet, hvor fglgende oplysninger fremgar:

- undervisningsleverandgrens cvr.nr./cpr.nr. og logo/stempel og adresse
- navn pa deltageren
- navnet pa kurset, antallet af timer, som undervisningsforlgbet daekker

- kort beskrivelse af kursets indhold og form samt overordnet formal med kurset

Transportudgifter skal ligge inden for et rimeligt niveau og bar ikke overstige 5 pct. af de samlede udgifter.

4.1.4. Sprogundervisning i den afsluttende fase (17+)

For voksne (herunder i nogle tilfelde uledsagede mindrearige), der har faet afslag pa asyl skal operatgren
facilitere eller tilbyde aktivering og sprogundervisning med fokus pa bedre at kunne bega sig i hjemlandet
efter hjemvenden, dog saledes at asylansggerens gvrige forpligtelser i forbindelse med kontrakten med
operatgren tillader dette. Sprogundervisning kan saledes f.eks. vaere engelskundervisning.

5. Styrkede tilbud til b@rne- og ungegruppen

Der er i asylaftalen et saerligt fokus pa b@grn og unge, herunder uledsagede mindrearige. Det er saledes for-
malet med de styrkede tilbud i neerveerende bilag, at de skal forbedrede vilkarene for bgrn og unge, bl.a.
ved at bgrn og unge i hgjere grad deltager i undervisning og fritidstilbud udenfor asylcentersystemet.

Unge, der har faet endeligt afslag pa asyl, skal tilbydes sprogundervisning med fokus pa bedre at kunne
bega sig i hjemlandet efter hjemvenden.

5.1.  Aktiviteter og servicekrav

5.1.1 Udvidede bgrnepasningstilbud (3 — 5-arige)

Operatgren skal tilbyde udvidet bgrnepasningstilbud til bgrn i alderen 3 — 5 ar. Udvidelsen opnormerer
timetallet for b@rnepasningstilouddet fra 800 timer, jf. hovedkontrakten, til minimum 1.200 timer for mal-

gruppen.

Operatgren skal prioritere midlerne i fglgende raekkefglge:

Operatgren skal primaert anvende midlerne til udvidelse af bgrnepasningstilbuddet i kommunale tilbud for
malgruppen.

Inden for den afsatte gkonomiske ramme skal operatgren prioritere de bgrn, som bor i udeboliger.

Er der efterfglgende midler tilbage inden for rammen, skal de prioriteres i fglgende raekkefglge:

® En institution i en kommune, som driver asylcentre (og som derfor er indkvarteringsoperater) vil veere en ekstern part, safremt instituti-

onen sender en regning/faktura til indkvarteringsoperatgren for undervisningsforlgbet.
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Forst til bgrn af foraeldre, der bor pa asylcentrene, men som er i beskaeftigelse.. Herefter kan evt. resteren-
de midler anvendes til b@rnepasningstilbud internt pa centrene. Operatgren ma oprette venteliste, hvis
behovet opstar.

5.1.2. Udeskoletilbud til bgrn i udeboliger (6 — 16 ar)

Operatgren skal tilvejebringe udeskole til bgrn i udeboliger.

Operatgren skal indga aftale med vaertskommunen om, at bgrn i udeboliger kan ga i lokale folkeskoler.

5.1.3. Udvidede fritidstilbud (6 — 16 ar)

Operatgrerne skal tilbyde udvidet fritidstilbud til bgrn i alderen 6 — 16 ar.

Operatgren skal primaert anvende midlerne til udvidelse af fritidstilbuddet i kommunale tilbud for mal-
gruppen Inden for den afsatte gkonomiske ramme skal operatgren prioritere de bgrn, som bor i udeboliger.

Er der efterfglgende midler tilbage inden for rammen, skal de prioriteres i fplgende raekkefglge:

Forst til bgrn af foraeldre, der bor pa asylcentrene, men som er i beskaeftigelse. Herefter kan evt. resteren-
de midler anvendes til fritidstilbud internt pa centrene. Operatgren ma oprette venteliste, hvis behovet
opstar.

5.1.4. Sprogundervisning i den afsluttende fase (op til 17 ar)

For bgrn og unge, herunder uledsagede mindrearige, der har faet endeligt afslag pa asyl, skal operatgren
tilbyde sprogundervisning” med fokus pa bedre at kunne bega sig i hjemlandet efter hjemvenden. Tilbud
herom kan forega i forbindelse med den gvrige sprogundervisning, som tilbydes til bgrne- og ungegruppen i
medfgr af hovedkontrakten. Sprogundervisnings kan saledes f.eks. vaere engelskundervisning.

6. Beskaeftigelse

Asylansggere, der opfylder visse betingelser, kan tage beskaftigelse, jf. udlaendingelovens § 14 a. Det er
saledes en mulighed for asylansggere, som har opholdt sig i landet i mere end 6 maneder efter indgivelse af
ansggning om asyl og som i gvrigt opfylder kravene herfor at tage beskaeftigelse.

6.1.  Aktiviteter og servicekrav

Udleendingestyrelsen traeffer afggrelse om, hvorvidt en asylansgger, der har ansggt derom, kan tage be-
skaeftigelse i medfgr af udleendingelovens § 14 a.

Operatgrens opgaver i den forbindelse vil besta i at:

o facilitere videokonferencer, herunder booke tolke, til mgder mellem ansgger og Udleendinge-
styrelsen fgr indgaelse af kontrakt om beskaeftigelse

° Sprogundervisning til barn udover det, der allerede gives i dag i medfgr af hovedkontrakten, forventes kun i det omfang det efterspar-

ges, og i det omfang det kan etableres inden for taksten i hovedkontrakten.
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e facilitere videokonferencer, herunder booke tolke, til mgder mellem ansgger og Udlaendinge-
styrelsen efter indgaelse af kontrakt, hvis ansgger ikke laengere medvirker

e justere kontrakten om aktivering og undervisning under hensyntagen til beskaeftigelsen

e tage hensyn til reglerne om modregning indeholdt i udleendingelovens § 42 b, stk. 14 og styrel-
sens naermere retningslinjer herfor, jf. udlaendingelovens § 42 b, stk. 16, og Udleendingestyrel-
sens beslutninger truffet i medfgr heraf i forbindelse med udbetaling af kontante ydelser.

7. Asylansggerkursus modul 9-10

Det overordnede formal med asylansggerkursets modul 9-10 er at forbedre forholdene for asylansggere,
som har et laengere ophold i asylcentersystemet, samt understgtte en vellykket integration for de asylansg-
gere, der medvirker til asylsagens behandling og — ved afslag — egen hjemrejse. Modul 9-10 ligger i forleen-
gelse af asylansggerkursets modul 1-8, jf. hovedkontraktens bilag 2.6.

Asylansggerkursets modul 9-10 forventes udfaset i 1. kvartal 2017.

7.1.  Aktiviteter og servicekrav

Modul 9-10 tilbydes til asylans@gere, som har opholdt sig i indkvarteringssystemet i 5 maneder.

Med modul 9-10 af asylansggerkurset skal asylansggere laere om danske arbejdsmarkedsforhold, uddannel-
sesmuligheder og boligforhold generelt, saerligt de muligheder, som er tilgaengelige for asylansggere, som
opfylder de krav der stilles til asylansggere, som gnsker at komme i egenfinansieret bolig eller privat ind-
kvartering og/eller i beskaeeftigelse.

Af modul 9-10 fremgar det, hvilke krav og retningslinjer, de udvidede tiloud medfgrer.

Det er obligatorisk for asylansggere, der har opholdt sig i indkvarteringssystemet i 5 maneder, at deltage i
modul 9-10 af asylansggerkurset.

Operatgren skal foresta undervisningen i modul 9-10 af asylansggere, som har vaeret i asylcentersystemet i
5 maneder.

Undervisningen skal forega pa et af asylansggeren forstaeligt sprog og skal som minimum indeholde:
e QOrientering om danske arbejdsmarkedsforhold, uddannelsesmuligheder og boligforhold generelt

e QOrientering om mulighederne for egenfinansieret bolig og privat indkvartering og for beskaeftigel-
se

e Orientering om, hvilke krav der stilles til asylansggerne i forbindelse med tilbud om egenfinansie-
ret bolig, privat indkvartering og beskeeftigelse (herunder ogsa fradrag i ydelser ved beskaeftigelse)

e Introduktion til videoklip pa hjemmeside, hvor alle de samme informationer kan genfindes.

e Information om radgivningstjenesten for afviste asylansggere og hvordan radgivningstjenesten va-
retager radgivningsopgaven pa centret, hvor asylansggerne er indkvarteret, saledes at asylansg-
gerne let kan komme i kontakt radgivningstjenesten.
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8. Stgtte og facilitering af Radgivningstjenesten for afviste asylansggere

Operatgren skal bista Dansk Flygtningehjeelp, som varetager radgivningsopgaven for afviste asylansggere
pa asylcentre, som er drevet af kommunale operatgrer. Operatgren skal sdledes hjelpe med at sikre, at
asylansggere pa operatgrens centre og i udeboliger far informationer om Radgivningstjenesten samt facili-
tere asylansggernes adgang til radgivningstjenesten.

Operatgren skal stille kontor- og mgdefaciliteter herunder internetadgang til radighed til en radgivningstje-
neste for afviste asylansggere og andre radgivningsaktiviteter pa centrene. Operatgren skal i den forbindel-
se stille videokonferenceudstyr til radighed for Radgivningstjenesten, hvis radgivningen ikke finder sted pa
centret. Der henvises til asylaftalen af 19. september 2012 og udleendingelovens § 43 a stk. 8.

Operatgren skal udpege en medarbejder pa hvert center, som skal vaere radgivningstjenestens kontaktper-
son, og som kan bista radgivningstjenesten med kendskab til centrets beboere, herunder nye behov for
informationsrunder, og som kan overlevere enkle beskeder til beboere, som i indgar i et radgivningsforlgb
med radgivningstjenesten.

Operatgren skal sdledes sende kontaktpersonens kontaktoplysninger til Dansk Flygtningehjzelp.

9. Galdende lovgivning og andre myndighedsforskrifter mv.

| tilleeg til de i hovedkontrakten naevnte gaeldende retningslinjer og andre myndighedsforskrifter henvises
der i dette bilag til udleendingeloven (lovbekendtggrelse nr. 1021 af 19. september 2014). De for dette bilag
relevante andringer af udlaendingeloven skete med lov nr. 430 af 1. maj 2013 om andring af udlaendinge-
loven, kildeskatteloven og integrationsloven (Adgang for asylansggere til at arbejde og bo uden for asylcen-
tre m.v. samt overdragelse af en del af politiets sagsbehandling i den indledende fase af asylprocessen til
Udlaendingestyrelsen) og med lov nr. 102 af 3. februar 2016 om andring af udleendingeloven (udskydelse af
retten til familiesammenfgring for personer med midlertidig beskyttelsesstatus, skaerpelse af reglerne om
tidsubegreenset opholdstilladelse, skaerpelse af reglerne om inddragelse af flygtninges opholdstilladelse
mv.).

| forhold til undervisning og aktivering af asylansggere, henviser Udlaendingestyrelsen til bekendtggrelse nr.
438 af 1. maj 2013 om aendring af bekendtggrelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl.

Asylaftalen og relevant baggrund findes pa Justitsministeriets hjemmeside:
http://www.justitsministeriet.dk/nyt-og-presse/pressemeddelelser/2012/bred-aftale-%C3%B8get-fokus-
p%C3%A5-udrejse-%E2%80%93-nye-muligheder-asylans%C3%B8gere

Der henvises i gvrigt til Udleendingestyrelsens brev af 14. marts 2016 om overgangsordning for selvstaendi-
ge og seerlige boliger.

Generel info om de @ndrede vilkar for asylansggerne som er medfgrt af asylaftalen kan ses pa ”nyidan-
mark.dk”.
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BILAG 2: MODTAGECENTRE

1. Modtagefunktion (alle)
Formalet med modtagefunktionen er at sikre, at nyindrejste asylansggere registreres samt informeres om

og forberedes pa det videre ophold i indkvarteringssystemet. Desuden er formalet, at der udleveres det
ngdvendige udstyr m.v. til brug for opholdet i indkvarteringssystemet.

1.1 Modtagelse og registrering af nyankomne
Operatgren skal opretholde et dggnberedskab til modtagelse af nyankomne asylansggere. Operatgren skal

i IBS registrere nyankomne asylansggere umiddelbart efter asylansggeren er registreret med person-id af
Rigspolitiet.

Operatgren skal udarbejde et stamkort med asylansggerens personlige data m.v. Stamkortet videresendes
til det opholdssted, som asylansggeren udflytter til.

1.2. Informationsarbejde
Operatgren skal informere nyankomne asylansggere om modtagecentersystemet, herunder asylansgger-

kurset og den medicinske modtagelse samt indkvarteringssystemet generelt. Der skal endvidere udleveres
informationsmateriale om det videre ophold.

1.3. Udlevering af hygiejne-, tgj- og startpakke samt selvhusholdskasse
Operatgren skal udlevere hygiejnepakker og efter behov tgjpakker til asylanspgerne umiddelbart efter

modtagelsen, jf. Retningslinjer for tilvejebringelse og afregning af naturalieydelser. Herudover skal operatg-
ren udlevere en “startpakke”, der bestar af linned, dyne, handklaeder, tallerkener og bestik m.v. Operatgren
skal ligeledes sikre, at der udleveres en “selvhusholdskasse”, som bestar af kskkenudstyr m.v. til brug for
det videre ophold pa indkvarteringssteder med selvhusholdsfunktion. Selvhusholdskassen skal udleveres til
asylansggeren, inden asylansggeren forlader modtagesystemet.

Operatgren skal registrere alle udleveringer af tgjpakker, startpakker og selvhusholdskasser i IBS, jf. Proce-
durer for afregning af beleegningsd@ggn og modtageydelser ud fra IBS.

Safremt operatgren af forskellige grunde ikke har udleveret tgjpakke, startpakke eller selvhusholdskasse til
en beboer under opholdet i modtagecentersystemet, og beboeren i gvrigt vurderes berettiget til disse, er
operatgren ansvarlig for at eftersende dette til asylanspgerens eventuelt nye opholdssted og/eller refunde-
re en eventuel anden operatgrs udgifter hertil.

2. Indkvartering og socialt netveaerk
Formalet er at indkvartere asylansggere i fgrste del af deres ophold, inden de anvises anden indkvartering

og personer, som benytter “hotelfunktionen” i forbindelse med mgder m.v. hos myndigheder. Der henvises
i gvrigt til de i hovedkontrakten angivne formal.

Ud over de i hovedkontrakten naevnte aktiviteter og servicekrav er nedenstaende gaeldende for indkvarte-
rede pa et modtagecenter.

2.1. Aften- og nattevagt
Operatgren skal sikre vagtbemanding pa indkvarteringsstedet i aften- og nattetimerne.
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2.2. Supplerende vagtbemanding m.v.
Operatgren skal, medmindre andet er aftalt med Udleendingestyrelsen, opretholde en dggnbemandet port-

funktion, dels med henblik pa modtagelse af nye asylansggere og andre nye indkvarterede hele dggnet,
dels med henblik pa at sikre, at alene personer med lovligt serinde har adgang til indkvarteringsstedet.

2.3. Cafeteriafunktion
Operatgren skal tilbyde forskellige maltider 3 gange dagligt til beboere indkvarteret pa cafeteriaordning pa

modtagecenteret og personer, der benytter hotelfunktionen, jf. pkt. 2.4 nedenfor. Maltiderne skal sa vidt
muligt tilpasses til beboernes kulturelle, religigse og aldersmaessige sammensatning. Beboere indkvarteret
pa cafeteriaordning betaler ikke herfor, mens personer, der anvender hotelfunktionen og modtager kon-
tante ydelser, selv betaler for deres maltider.

2.4. Hotelfunktion for asylansggere der skal til mgde med myndigheder
Operatgren skal inden for den eksisterende kapacitet i Center Sandholm stille op til 60 sengepladser til

radighed for asylansggere fra fjerntliggende indkvarteringssteder, der skal til mgde med sagsbehandlende
myndigheder, Dansk Flygtningehjalp eller advokater m.fl.

2.5. Venterum
Operatgren skal stille et venterum til radighed med tilknyttet personale til betjening, f.eks. med beskeder

fra sagsbehandlere m.fl., af asylansggere, som skal til samtale hos de sagsbehandlende myndigheder.

2.6. Administration i relation til godkendelsesbelagte ydelser
Som konsekvens af de forhold, der afdeekkes som led i den medicinske modtagelse, skal operatgren vareta-

ge en mere omfattende administration af ansggninger om godkendelsesbelagte ydelser pa det sundheds-
maessige omrade.

3. Sundhed

3.1. Medicinsk modtagelse (alle nyindrejste)
Formalet er at opna en overordnet indsigt i asylansggernes helbredsmaessige tilstand ved ankomsten til

Danmark samt at malrette den behandlende og forebyggende indsats mod dem, der har sezerlige behov, ved
en systematisk afdaekning af almentilstand, sygdom og sarbarhed. Formalet er endelig at undga spredning
af smitsomme sygdomme, hvorfor udgangspunktet og malsatningen er, at den medicinske modtagelse
finder sted i modtagecentret. Der tages i videst mulig omfang hensyn til, om medicinsk modtagelse er plan-
lagt og gennemfgrt, inden asylansggeren udflyttes fra modtagecentret.

Operatgren skal tilbyde samtlige nyindrejste asylansggere medicinsk modtagelse i forbindelse med den
ferste indkvartering i asylcentersystemet. Den medicinske modtagelse omfatter

- enindividuel samtale, hvor asylansggerens fysiske og psykiske helbredstilstand kortlaegges. Asylan-
sggerne gennemgar relevante undersggelser og far udleveret relevant medicin og vitaminer. Her-
udover far asylansggerne information om HIV og AIDS og pravention;

- screening for tuberkulose (TB) af asylansggere fra risikoomrader, herunder interview og vejledning
om TB og laegelig undersggelse efter behov. Screeningen udfgres efter Sundhedsstyrelsens vejled-
ning herom;
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- visitation af gravide til laege og jordemoder, herunder udarbejdelse af graviditetsjournal og tilbud
om fosterdiagnostik;

- screening for fglger efter tortur i medfer af Torturkonventions artikel 14, mhp. opfglgende behand-
ling hos psykolog, psykiater, fysioterapeut og tandlaege m.v. i henhold til Udlaendingestyrelsens ret-
ningslinjer for sundhedsmaessige ydelser og tandbehandling.

Ved den medicinske modtagelse kan der visiteres til leege efter behov f.eks. ved akut sygdom, behov for
medicin, uopsaetteligt behandlingskraevende kroniske lidelser, behov for psykiatrisk vurdering m.v. Safremt
en undersggelse eller behandling er godkendelseskraevende, skal operatgren forinden ivaerksaettelse sgge
om Udlaendingestyrelsens godkendelse hertil.

Pa baggrund af den medicinske modtagelse skal operatgren opdatere EMAR/EG-Clinea, herunder eventuelt
med en medicinsk handleplan, for samtlige asylansggere.

Operatgren skal registrere i IBS, nar en asylansgger er blevet tilbudt medicinsk modtagelse, og om pagael-
dende har taget imod denne undersggelse. Den medicinske modtagelse skal registreres som gennemfgrt,
nar den samlede modtagelse er gennemfgrt.

| de tilfeelde, hvor operatgren modtager alvorligt syge asylansggere, fysisk eller psykisk, skal operatgren
udarbejde en indstilling til visitationsudvalget om indkvartering pa omsorgscenter eller sgge iveerksaettelse
af alternative Igsninger efter forudgaende godkendelse fra Udlaendingestyrelsen.

Det er hensigten, at den medicinske modtagelse skal veere afsluttet senest 10 arbejdsdage efter ankomsten
til Danmark, dog senest inden udflytningen fra modtagecenter.

3.2.  Saerlig medicinsk modtagelse af bgrn (nyindrejste 0-17-arige bgrn)
Operatgren skal udover det i pkt. 3.1 anfgrte foresta saerlig medicinsk modtagelse af samtlige bgrn. Den

medicinske modtagelse af bgrn omfatter:

- forebyggende helbredsundersggelse ved en laege,

- undersggelse ved sundhedsplejerske (f.eks. hgjde- og vaegtmaling og for bgrn i den undervisnings-
pligtige alder, farvetest, syns- og hgreprgve samt forskellige funktionsundersggelser),

- konsultation/hjemmebespg med information og vejledning til sarbare familier med bgrn,

- konsultation/hjemmebesgg til gravide over 7. svangerskabsmaned,

- konsultation/hjemmebesgg til mgdre med nyfgdte,

- vaccination af bgrn i alderen 0-6 ar mod Hepatitis B efter eventuel screening, og vaccinationer ifgl-
ge det danske vaccinationsprogram og

- sundhedsinformation til bgrn og unge i relation til pubertet, misbrug m.v.

Der henvises i gvrigt til hovedkontraktens pkt. 6.9.11. — 6.9.13.

Det er hensigten, at den medicinske modtagelse skal vaere afsluttet senest 10 arbejdsdage efter ankomsten
til Danmark, dog senest inden udflytningen fra modtagecenter.

4. Undervisning og aktivering
Voksenundervisning og -aktivering forventes udfaset pa modtagecentre i Igbet af 2017.

75



4.1. Asylansggerkursus (nyindrejste 17+ -arige)
Formalet er at give asylansggeren en introduktion til Danmark, herunder til love og regler, asylproceduren

samt til det nuvaerende opholdssted. Kurset kan indledes pa et modtagecenter og afsluttes pa et opholds-
center.

Operatgren skal foresta afholdelsen af et asylansggerkursus for nyindrejste asylansggere over 17 ar.

Undervisningen skal forega pa et for asylansggeren forstaeligt sprog og suppleres med skriftligt materiale
pa et antal sprog, afhaengigt af sprogsammensatningen pa modtagecentret.

Undervisningen skal give asylansggeren et helt indledende kendskab til dansk sprog og danske kultur- og
samfundsforhold. Asylansggerkurset skal som minimum indeholde fglgende elementer:

- orientering om de danske asylregler — herunder om faserne i asylsagsbehandlingen og indkvarte-
ringssystemet,

- orientering om pligter og rettigheder i asylsystemet, herunder afviste asylansggeres pligt til at ud-
rejse,

- orientering om den aktuelle tilladelsesprocent for asylansggere,

- undervisning i dansk sprog og kultur med henblik pa at kunne handtere de mest dagligdagssituatio-
ner og praktiske anvisninger, og

- Undervisning i seksualmoral, ligestilling og kvinders og minoriteters rettigheder.

Kursets varighed forudsaettes at vaere 30 timer pr. person, og kurset ma have en udstraekning pa maksimalt
3 uger.

Kurset skal tilbydes hurtigst muligt og senest to uger efter asylansggerens ankomst til et modtagecenter.

Safremt asylansggeren flytter fra modtagecentret, inden kurset er afsluttet, skal kurset faerdigggres pa det
nye center. Kurset skal hér pabegyndes hurtigst muligt og senest en uge efter asylansggerens ankomst til
centret.

Asylansggerkurset tilretteleegges i 10 moduler, hvor Udlaendingestyrelsen forestar undervisningen i modul
1-2, og operatgren forestar undervisningen i modul 3-10.

- Modul 1 omhandler information om de danske asylregler. Undervisningen udggr 4 undervisnings-
timer.

- Modul 2 omhandler information om indkvarteringssystemet. Undervisningen udggr 2 undervis-
ningsstimer.

- Modul 3-5 omhandler indledende kurser i dansk sprog. Undervisningen i hvert modul udggr 4 un-
dervisningstimer.

- Modul 6-8 omhandler indledende kurser i dansk samfund og kultur og undervisning i seksualmoral,
ligestilling og kvinders og minoriteters rettigheder. Undervisningen i hvert modul udggr 4 undervis-
ningstimer.

- Modul 9-10 omhandler danske arbejdsmarkedsforhold, uddannelsesmuligheder og orientering om
mulighederne for egenfinansieret bolig og privat indkvartering og for beskaeftigelse. Modul 9-10 til-
bydes til asylansggere, som har opholdt sig i indkvarteringssystemet i 5 maneder og vil saledes som
altovervejende udgangspunkt ikke vaere relevant pa modtagecentre.
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For sa vidt angar de naermere krav til kursets indhold henvises til §§ 33 og 37 i Bekendtggrelse om under-
visning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl.

Operatgren skal via IBS videregive oplysninger om asylansggerens status for sa vidt angar pabegynd-
te/gennemfgrte moduler af asylansggerkurset.

4.2 Bgrneundervisning og fritidstilbud til bgrn og unge (6-16-arige)
Der henvises til de i hovedkontrakten angivne formal.

Ud over de i hovedkontrakten naevnte aktiviteter og servicekrav, skal operatgren tilbyde 6-16-arige bgrn,
som er indkvarteret pa et modtagecenter, en malrettet adgang til ggede fritidstilbud i form af mere hel-
hedsorienterede og faste psedagogiske tilbud. Der kan veere tale om sociale aktiviteter som f.eks. sports- og
kulturtilbud, udflugter og temaaftener.

5. Bgrnepasningstilbud i forbindelse med asylsamtaler
Formalet er at understgtte de medfglgende bgrns mulighed for at opholde sig i trygge rammer, mens deres

forzeldre er til asylsamtale.

Operatgren skal etablere og opretholde et fast bgrnepasningstilbud for medfglgende bgrn pa de indkvarte-
ringssteder m.v., hvor der pt. gennemfgres asylsamtaler.

Til brug for pasningstilbuddet skal operatgren indrette og drive saerskilte bgrnerum. Pasningstilbuddet skal
omfatte opsyn af uddannet personale samt korterevarende tilbud til bgrnene. Det kan vaere i form af lege-
aktiviteter, film m.v.
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BILAG 3: OPHOLDSCENTRE

1. Sundhed

1.1. Opsggende systematisk medicinsk modtagelse
Formalet er at sikre en overordnet indsigt i asylansggernes helbredsmaessige tilstand samt at malrette den

behandlende og forebyggende indsats mod dem, der har szerlige behov, ved en systematisk afdaekning af
almentilstand, sygdom og sarbarhed. Formalet er endelig at undga spredning af smitsomme sygdomme.

Operatgren skal fglge op pa, hvorvidt beboeren har modtaget en medicinsk modtagelse, nar denne kom-
mer fra modtagesystemet. Hvis ikke beboeren har modtaget dette, tilbydes denne en medicinsk modtagel-
se. Der henvises til de i bilag 2, punkt 3.1 og pkt. 3.2., angivne aktiviteter og servicekrav vedrgrende medi-
cinsk modtagelse.

2. Seerlige ydelser ved indkvartering af uledsagede mindrearige pa opholdscentre (17-arige)
17-arige uledsagede mindrearige flyttes i Igbet af 1. kvartal 2017 til udvalgte opholdscentre.

Operatgren leverer til Udlaendingestyrelsen en plan for, hvordan operatgren specifikt vil tilretteleegge ind-
kvarteringen af denne beboergruppe inden for rammerne fastlagt nedenfor og i kontrakten i gvrigt.

Operatgren skal sikre personale pa indkvarteringsstedet i aften- og nattetimerne pa de centre, der huser
17-arige uledsagede mindrearige. Personalet skal pleje og drage seerlig omsorg for beboerne, herunder bl.a.
tilbyde strukturerende og omsorgsgivende samtaler og instruere beboerne i at tage vare pa sig selv.

Om natten fungerer personalet tillige som brandvagt.

Operatgren skal sa vidt muligt varetage overgivelsen af beboere til integration i kommunerne i taet samar-
bejde med integrationskommunen. Som led i dette samarbejde skal operatgren informere kommunen om
igangsatte behandlingsforlgb og handleplaner.

Operatgren skal sikre, at de uledsagede 17-arige har adgang til et relevant og alderssvarende uddannelses-
tilbud (10-klasses tilbud), og at de samlet set sikres en faelles og meningsfuld hverdag pa ensartede vilkar.

3. Asylansggerkursus (nyindrejste 17+ -arige)
Formalet er at give asylansggeren en introduktion til Danmark, herunder til love og regler, asylproceduren

samt til det nuvaerende opholdssted. Kurset kan indledes pa et modtagecenter og afsluttes pa et opholds-
center. Der skal derfor kun undervises i de dele af asylansggerkurset, som asylansggeren ikke har faet un-
dervisning i pa modtagecentret, jf. Bilag 2, pkt. 4.1.

3.1. Undervisning
Operatgren skal foresta afholdelsen af et asylansggerkursus for nyindrejste asylansggere over 17 ar.

Undervisningen skal forega pa et for asylansggeren forstaeligt sprog og suppleres med skriftligt materiale
pa et antal sprog, afhaengigt af sprogsammensaetningen pa modtagecentret.

Undervisningen skal give asylansggeren et helt indledende kendskab til dansk sprog og danske kultur- og
samfundsforhold. Asylansggerkurset skal som minimum indeholde fglgende elementer:
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- orientering om de danske asylregler — herunder om faserne i asylsagsbehandlingen og indkvarte-
ringssystemet,

- orientering om pligter og rettigheder i asylsystemet, herunder afviste asylansggeres pligt til at ud-
rejse,

- orientering om den aktuelle tilladelsesprocent for asylansggere,

- undervisning i dansk sprog og kultur med henblik pa at kunne handtere de mest dagligdagssituatio-
ner og praktiske anvisninger, og

- Undervisning i seksualmoral, ligestilling og kvinders og minoriteters rettigheder.

Kursets varighed forudsaettes at vaere 30 timer pr. person, og kurset ma have en udstraekning pa maksimalt
3 uger.

Kurset skal tilbydes hurtigst muligt og senest to uger efter asylansggerens ankomst til et modtagecenter.
Safremt asylansggeren flytter fra modtagecentret, inden kurset er pabegyndt eller afsluttet, skal kurset
pabegyndes og/eller faerdigggres pa opholdscenteret. Kurset skal hér pabegyndes hurtigst muligt og senest
en uge efter asylansggerens ankomst til centret.

Asylansggerkurset tilrettelaegges i 10 moduler, hvor Udlaendingestyrelsen forestar undervisningen i modul
1-2, og operatgren forestar undervisningen i modul 3-10.

- Modul 1 omhandler information om de danske asylregler. Undervisningen udggr 4 undervisnings-
timer.

- Modul 2 omhandler information om indkvarteringssystemet. Undervisningen udggr 2 undervis-
ningsstimer.

- Modul 3-5 omhandler indledende kurser i dansk sprog. Undervisningen i hvert modul udggr 4 un-
dervisningstimer.

- Modul 6-8 omhandler indledende kurser i dansk samfund og kultur og undervisning i seksualmoral,
ligestilling og kvinders og minoriteters rettigheder. Undervisningen i hvert modul udggr 4 undervis-
ningstimer.

- Modul 9-10 omhandler danske arbejdsmarkedsforhold, uddannelsesmuligheder og orientering om
mulighederne for egenfinansieret bolig og privat indkvartering og for beskaeftigelse. Modul 9-10 til-
bydes til asylansggere, som har opholdt sig i indkvarteringssystemet i 5 maneder og vil sdledes som
altovervejende udgangspunkt ikke vaere relevant pa modtagecentre.

3.2.  Seaerligt om modul 9 og 10
Modul 9-10 tilbydes til asylansggere, som har opholdt sig i indkvarteringssystemet i 5 maneder.

Med modul 9-10 af asylansggerkurset skal asylansggere lszere om danske arbejdsmarkedsforhold, uddannel-
sesmuligheder og boligforhold generelt, szerligt de muligheder, som er tilgaengelige for asylansggere, som
opfylder de krav, der stilles til asylansggere, som gnsker at komme i egenfinansieret bolig eller privat ind-
kvartering og/eller i beskaeftigelse.

Af modul 9-10 fremgar det, hvilke krav og retningslinjer, de udvidede tiloud medfgrer.

Det er obligatorisk for asylansggere, der har opholdt sig i indkvarteringssystemet i 5 maneder, at deltage i
modul 9-10 af asylansggerkurset.
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Operatgren skal foresta undervisningen i modul 9-10 af asylansggere, som har veeret i asylcentersystemet i
5 maneder.

Undervisningen skal forega pa et af asylansggeren forstaeligt sprog og skal som minimum indeholde:

- orientering om danske arbejdsmarkedsforhold, uddannelsesmuligheder og boligforhold generelt,

- orientering om mulighederne for egenfinansieret bolig og privat indkvartering og for beskaeftigelse,
- orientering om, hvilke krav der stilles til asylansggerne i forbindelse med tilbud om egenfinansieret
bolig, privat indkvartering og beskaeftigelse (herunder ogsa fradrag i ydelser ved beskaeftigelse),

- introduktion til videoklip pa hjemmeside, hvor alle de samme informationer kan genfindes, og

- information om radgivningstjenesten for afviste asylansggere og hvordan radgivningstjenesten va-
retager radgivningsopgaven pa centret, hvor asylansggerne er indkvarteret, saledes at asylansgger-
ne let kan komme i kontakt radgivningstjenesten.

For sa vidt angar de naermere krav til kursets indhold henvises til §§ 33 og 37 i Bekendtggrelse om under-
visning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl.

Operatgren skal via IBS videregive oplysninger om asylansggerens status for sa vidt angar pabegynd-
te/gennemfgrte moduler af asylansggerkurset.
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BILAG 4: CENTRE FOR ULEDSAGEDE MINDREARIGE

Formalet er at indkvartere uledsagede mindrearige asylansggere og szerligt anbragte asylansggerbgrn, der
anvises af Udleendingestyrelsen.

Uledsagede mindrearige befinder sig i en saerligt sarbar situation, og indkvarteringen af de mindrearige skal
derfor ske med henblik pa at sikre trygge rammer og muligheder for en struktureret hverdag med alders-
svarende tilbud, saledes at beboernes ressourcer vedligeholdes og udvikles.

Endeligt skal det sikres, at overgivelsen af flygtninge til integration i kommunerne giver det bedst mulige
grundlag for videre integration.

1. Krav til personale, normering og vagtberedskab

1.1. Personale og normering
Operatgren er forpligtet til at have tilstraekkeligt personale ansat eller til radighed som underleverandgrer

til levering af ydelserne. Personalet skal veere fagligt kvalificeret til at arbejde med asylansggerbgrn. Opera-
tgren skal sikre, at normeringen og personalesammensatningen, herunder forholdet mellem faguddannet
personale og personale med andre kompetencer, tilrettelaegges ud fra indkvarteringsbehovet og beboer-
sammenszatningen pa de enkelte adresser og under hensyntagen til de uledsagede mindrearige asylansg-
geres szerlige behov.

1.2. Aften- og nattevagt
Operatgren skal sikre bemanding pa indkvarteringsstedet i aften- og nattetimerne. Personalet skal drage

omsorg for beboerne om natten og tillige fungere som brandvagt.

2. Indkvartering og socialt netveerk
Der henvises i gvrigt til de i hovedkontrakten angivne formal.

Ud over de i hovedkontrakten naevnte aktiviteter og servicekrav er nedenstdende geeldende for indkvarte-
rede pa et center for uledsagede mindrearige.

2.1. Modtagelse
Operatgren skal tilbyde bgrn, der indkvarteres pa indkvarteringsstedet, en modtagesamtale.

2.2.  Assistance til beboere i forbindelse med ansggninger om privat indkvartering

For sa vidt angar beboere, som gnsker at indgive ansggning om privat indkvartering uden for centeret, skal
operatgren bista beboere i overensstemmelse med retningslinjerne om privat indkvartering. Operatgren
skal i forbindelse hermed inddrage den kommune, hvor den private indkvartering skal finde sted, med hen-
blik pa kommunens vurdering af veerten/vartsfamilien. Sdfremt kommunen ikke har indvendinger imod
den private indkvartering, skal operatgren i samarbejde med beboeren og dennes evt. repraesentant sgge
om tilladelse hos Udlaendingestyrelsen. Operatgren skal i forbindelse med indgivelsen af en ansggning om
privat indkvartering orientere Udlaendingestyrelsen om, hvorvidt kommunen har indvendinger imod ind-
kvarteringen af beboeren hos den herboende vaert/vartsfamilie.

2.3. Kontaktpersoner
Operatgren skal sikre, at alle beboere tildeles en primaer og sekundaer kontaktperson.
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2.4.  Udviklingsplaner
Operatgren skal udarbejde udviklingsplaner for alle beboere. Udviklingsplanerne skal bl.a. indeholde aftaler

om skolegang, fritidsaktiviteter, traening af dagligdagsfaerdigheder samt kontakt med eventuelle slaegtnin-
ge.

2.5. Socialrapporter
Operatgren skal udarbejde socialrapporter for alle beboere, der bl.a. indeholder informationer om barnets

baggrund, udvikling, skolegang, fritidsinteresser og fremtidsgnsker. Socialrapporten fremsendes bl.a. til
integrationskommunen i forbindelse med en eventuel overgang til integration.

2.6. Almen daglig vejledning
Operatgren skal sikre, at b@grn under 15 ar far alderssvarende kost. Samtlige beboere betaler dog for kost-

indkgb m.v.

3. Sundhed

3.1. Opsegende systematisk medicinsk modtagelse
Formalet er at sikre en overordnet indsigt i asylansggernes helbredsmaessige tilstand samt at malrette den

behandlende og forebyggende indsats mod dem, der har szerlige behov, ved en systematisk afdaekning af
almentilstand, sygdom og sarbarhed. Formalet er endelig at undga spredning af smitsomme sygdomme.

Operatgren skal fglge op pa hvorvidt beboeren har modtaget en medicinsk modtagelse, nar denne kommer
fra modtagesystemet. Hvis ikke beboeren har modtaget dette tilbydes denne en medicinsk modtagelse. Der
henvises til de bilag 2, pkt. 3.1. og 3.2. angivne aktiviteter og servicekrav vedrgrende medicinsk modtagelse.

3.2. Forebyggende sundhedsordninger for bgrn og unge
Ud over de i hovedkontrakten naevnte aktiviteter og servicekrav er nedenstaende geeldende for indkvarte-

rede pa et center for uledsagede mindrearige.

3.2.1. Introduktionsprogram
Operatgren skal tilbyde alle beboere et introduktionsprogram om sundhed i bred forstand, herunder om

misbrug og kostvaner.

3.2.2. Seksualundervisning
Operatgren skal minimum 6 gange om aret tiloyde nye beboere mellem 12 og 17 ar seksualvejledning. Til-

buddet skal endvidere gives til de beboere, som gnsker at fa vejledningen gentaget.

3.2.3. Sundhedssamtale
Beboere, der opholder sig pa indkvarteringsstedet mere end 6 maneder, skal tilbydes en sundhedsoriente-

rende samtale samt en undersggelse hos sundhedsplejersken.

3.3. Almen sundhedsbetjening
Formalet er at sikre uledsagede mindrearige en udvidet adgang til sundhedsydelser samt sundhedsfremme

og sygdomsforebyggelse, som understgtter bgrnene i at veere med til at tage ansvaret for egen sundhed.

Der henvises i gvrigt til de i hovedkontrakten angivne formal.
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Ud over de i hovedkontrakten naevnte aktiviteter og servicekrav er nedenstdende gaeldende for indkvarte-
rede pa et center for uledsagede mindrearige.

3.3.1 Konsultationer og behandlinger m.v. hos lager, sundhedsplejerske m.fl.
Som fglge af at beboerne er szerligt sarbare, skal operatgren sikre en udvidet adgang til sundhedskonsulta-

tioner.

Alle uledsagede bgrn tilbydes medicinsk interview hos en sundhedsplejerske samt undersggelse hos laege.

4. B@rneundervisning og fritidstilbud til bgrn og unge (6-17-arige)

Formalet er at bidrage til at skabe en mere meningsfuld og struktureret hverdag for asylansggerbgrn pa
bgrnecentrene. Disse bgrn er ofte i en situation, hvor ventetiden kan veere vanskeligere at handtere end for
bade bgrn og voksne pa andre centre. Det kan have konsekvenser for bgrnene, der kan ga i sta i deres ud-
vikling. Formalet er desuden at medvirke til at sikre, at bgrnene ikke isoleres i centersystemet eller i udebo-
liger.

Der henvises i gvrigt til de i hovedkontrakten angivne formal.

4.1.  Fritidsaktiviteter
Ud over de i hovedkontrakten naevnte aktiviteter og servicekrav skal operatgren tilbyde 6-16-arige bgrn en

malrettet adgang til ggede fritidstilbud i form af mere helhedsorienterede og faste psedagogiske tilbud. Der
kan veere tale om sociale aktiviteter som f.eks. sports- og kulturtilbud, udflugter og temaaftener.

5. Seerligt for modtagecentre for uledsagede mindrearige
5.1. Indkvartering og socialt netvaerk

5.1.1. Modtagefunktion
Formalet er at sikre, at nyindrejste asylansggere registreres samt informeres om og forberedes pa det vide-

re ophold i indkvarteringssystemet. Desuden er formalet, at der udleveres det ngdvendige udstyr m.v. til
brug for opholdet i indkvarteringssystemet.

5.1.2. Modtagelse og registrering af nyankomne
Operatgren skal i IBS registrere nyankomne asylansggere umiddelbart efter asylansggeren er registreret

med person-id af Rigspolitiet.

Operatgren skal udarbejde et stamkort med asylansggerens personlige data m.v. Stamkortet videresendes
til det opholdssted, som asylansggeren udflytter til.

5.1.3. Informationsarbejde
Operatgren skal informere nyankomne asylansggere om modtagecentersystemet, herunder den medicin-

ske modtagelse, jf. pkt. 5.2.1 nedenfor, samt om indkvarteringssystemet generelt. Der skal endvidere udle-
veres informationsmateriale om det videre ophold.

5.1.4. Udlevering af hygiejne-, tgj- og startpakke samt selvhusholdskasse

Operatgren skal udlevere hygiejnepakker og efter behov tgjpakker til asylansggerne umiddelbart efter
modtagelsen, jf. Retningslinjer for tilvejebringelse og afregning af naturalieydelser. Herudover skal operatg-
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ren udlevere en "startpakke”, der bestar af linned, dyne, handklaeder, tallerkener og bestik m.v. Operatgren
skal ligeledes sikre, at der udleveres en ”selvhusholdskasse”, som bestar af kekkenudstyr m.v. til brug for
det videre ophold pa indkvarteringssteder med selvhusholdsfunktion. Selvhusholdskassen skal udleveres til
asylansggeren, inden asylansggeren forlader modtagesystemet

Operatgren skal registrere alle udleveringer af tgjpakker, startpakker og selvhusholdskasser i IBS, jf. Proce-
durer for afregning af beleegningsdggn og modtageydelser ud fra IBS.

Safremt operatgren af forskellige grunde ikke har udleveret tgjpakke, startpakke eller selvhusholdskasse til
en beboer under opholdet i modtagecentersystemet, og beboeren i gvrigt vurderes berettiget til disse, er
operatgren ansvarlig for at eftersende dette til asylanspgerens eventuelt nye opholdssted og/eller refunde-
re en eventuel anden operatgrs udgifter hertil.

5.1.5. Hotelfunktion for asylansggere der skal til mgde med myndigheder
Operatgren skal stille op til 10 sengepladser inden for den eksisterende kapacitet til radighed for asylansg-

gere fra fjerntliggende indkvarteringssteder, der skal til mgde med sagsbehandlende myndigheder, Dansk
Flygtningehjeelp eller advokater m.fl.

5.2. Sundhed

5.2.1. Medicinsk modtagelse
Formalet er at opna en overordnet indsigt i asylansggernes helbredsmaessige tilstand ved ankomsten til

Danmark samt at malrette den behandlende og forebyggende indsats mod dem, der har sarlige behov, ved
en systematisk afdaekning af almentilstand, sygdom og sarbarhed. Formalet er endelig at undga spredning
af smitsomme sygdomme, hvorfor udgangspunktet og malsatningen er, at den medicinske modtagelse
finder sted i modtagecentret. Der tages i videst mulig omfang hensyn til, om medicinsk modtagelse er plan-
lagt og gennemfgrt, inden asylansggeren udflyttes fra modtagecentret.

Operatgren skal tilbyde samtlige nyindrejste asylansggerbgrn medicinsk modtagelse i forbindelse med den
ferste indkvartering i asylcentersystemet. Den medicinske modtagelse af bgrn omfatter

- forebyggende helbredsundersggelse ved en laege,

- undersggelse ved sundhedsplejerske (f.eks. hgjde- og vaegtmaling og for bgrn i den undervisnings-
pligtige alder, farvetest, syns- og hgreprgve samt forskellige funktionsundersggelser),

- konsultation/hjemmebesgg med information og vejledning til sarbare familier med bgrn,

- konsultation/hjemmebesgg til gravide over 7. svangerskabsmaned,

- konsultation/hjemmebesgg til mgdre med nyfpdte,

- vaccination af bgrn i alderen 0-6 ar mod Hepatitis B efter eventuel screening, og vaccinationer ifgl-
ge det danske vaccinationsprogram og

- sundhedsinformation til bgrn og unge i relation til pubertet, misbrug m.v.

- enindividuel samtale, hvor asylansggerens fysiske og psykiske helbredstilstand kortlaegges. Asylan-
spgerne gennemgar relevante undersggelser og far udleveret relevant medicin og vitaminer. Her-
udover far asylansggerne information om HIV og AIDS og pravention;

- screening for tuberkulose (TB) af asylansggere fra risikoomrader, herunder interview og vejledning
om TB og laegelig undersggelse efter behov. Screeningen udfgres efter Sundhedsstyrelsens vejled-
ning herom;
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- visitation af gravide til laege og jordemoder, herunder udarbejdelse af graviditetsjournal og tilbud
om fosterdiagnostik;

- screening for fglger efter tortur i medfer af Torturkonventions artikel 14, mhp. opfglgende behand-
ling hos psykolog, psykiater, fysioterapeut og tandlaege m.v. i henhold til Udlaendingestyrelsens ret-
ningslinjer for sundhedsmaessige ydelser og tandbehandling.

Der henvises i gvrigt til hovedkontraktens pkt. 6.9.11. - 6.9.13.

Ved den medicinske modtagelse kan der visiteres til laege efter behov f.eks. ved akut sygdom, behov for
medicin, uopseetteligt behandlingskraevende kroniske lidelser, behov for psykiatrisk vurdering m.v. Safremt
en undersggelse eller behandling er godkendelseskraevende, skal operatgren forinden ivaerksaettelse sgge
om Udlaendingestyrelsens godkendelse hertil.

Pa baggrund af den medicinske modtagelse skal operatgren opdatere EMAR/EG-Clinea, herunder eventuelt
med en medicinsk handleplan, for samtlige asylansggere.

Operatgren skal registrere i IBS, nar en asylansgger er blevet tilbudt medicinsk modtagelse, og om pagael-
dende har taget imod denne undersggelse. Den medicinske modtagelse skal registreres som gennemfgrt,
nar den samlede modtagelse er gennemfgrt.

| de tilfelde, hvor operatgren modtager alvorligt syge asylansggerbgrn, fysisk eller psykisk, skal operatgren
udarbejde en indstilling til visitationsudvalget om indkvartering pd omsorgscenter eller sgge ivaerksaettelse
af alternative Igsninger efter forudgaende godkendelse fra Udleendingestyrelsen.

Det er hensigten, at den medicinske modtagelse skal vaere afsluttet senest 10 arbejdsdage efter ankomsten
til Danmark, dog senest inden udflytningen fra modtagecenter.

5.2.2. Administration i relation til godkendelsesbelagte ydelser
Som konsekvens af de forhold, der afdaekkes som led i den medicinske modtagelse, skal operatgren vareta-

ge en mere omfattende administration af ansggninger om godkendelsesbelagte ydelser pa det sundheds-
maessige omrade.

6. Seerligt for ordinaere opholdscentre for uledsagede mindrearige (13-17-arige)

6.1. Almen daglig vejledning
Operatgren skal sikre, at de 13-17-arige traenes i huslige opgaver, herunder madlavning, renggring og vask

samt administration af gkonomi.

7. Seerligt for opholdscentre for uledsagede mindrearige (0-12-arige)

Udlaendingestyrelsen udarbejder i samarbejde med den eller de indkvarteringsoperatgr(er), der driver cen-
tre for uledsagede mindrearige i aldersgruppen 0-12 ar, en naermere beskrivelse af de saerlige opgaver, der
knytter sig til denne malgruppe.

8. Seerligt for centre for uledsagede mindrearige med gadeorienteret adfaerd

Udlaendingestyrelsen udarbejder i samarbejde med den eller de indkvarteringsoperatgr(er), der driver cen-
tre for uledsagede mindrearige med gadeorienteret adfeerd, en naermere beskrivelse af de seerlige opgaver,
der knytter sig til denne malgruppe.
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BILAG 5: OMSORGSCENTRE

1. Indkvartering og socialt netveerk
Formalet er at indkvartere szerligt omsorgs- og plejekraevende beboere, som er visiteret til et omsorgscen-

ter af Visitationsudvalget i overensstemmelse med fastlagte visitationskriterier, jf. Forretningsgange for
Visitationsudvalget og Forretningsorden for Visitationsudvalget. Derudover er formalet at tilvejebringe
rammer og muligheder for de szrligt omsorgs- og plejekraevende beboere, som er indkvarteret pa eller i
tilknytning til et omsorgscenter med henblik pa at normalisere dagligdagen og medvirke til at sikre en op-
timal udnyttelse af beboernes menneskelige ressourcer.

Endvidere skal det sikres, at overgivelsen af beboere til integration i kommunerne giver det bedst mulige
grundlag for den videre integration.

Ud over de i hovedkontrakten naevnte aktiviteter og servicekrav er nedenstaende gaeldende for indkvarte-
rede pa et omsorgscenter.

1.1. Aften- og nattevagt
Operatgren skal sikre vagtbemanding pa indkvarteringsstedet i aften- og nattetimerne. Vagten skal pleje og

drage omsorg for beboerne om natten og tillige fungere som brandvagt.

1.2.  Seerlig tvaerfaglig indsats
Operatgren skal sikre en tvaerfaglig og koordineret indsats for beboerne, herunder samarbejde med stgtte-

personer, hospitaler, behandlings- og familieinstitutioner, behandlere, sundhedsplejersker, kommuner
(bl.a. vedr. tilsyn med bgrn) m.v. Operatgren skal i den forbindelse tilbyde en tvaerfaglig modtagesamtale
med henblik pa udarbejdelse af en handle-, pleje- og eventuelt behandlingsplan.

Med udgangspunkt i den tvaerfaglige modtagelsessamtale skal operatgren bl.a. udarbejde handleplaner og
behandlingsplaner. Som led i udarbejdelsen af handleplaner skal operatgren sikre saerskilt tilrettelagt un-
dervisning og aktivering for beboere med behov herfor.

1.3. Omsorgsarbejde
Pa grund af det seerlige behov, som beboerne pa indkvarteringsstedet har, skal operatgren pleje og drage

seerlig omsorg for beboerne. Operatgren skal bl.a. tilbyde strukturerende og omsorgsgivende samtaler og
instruere beboerne i at tage vare pa sig selv.

1.4. Scerlig indsats overfor bgrn
Operatgren skal sikre szerlig stgtte til og vejledning af b@rn, bade socialt og paedagogisk. Safremt der er

behov for at etablere et vuggestuelignende tilbud til seerligt udsatte bgrn i alderen 0-3 ar, skal operatgren
sikre ivaerksaettelsen heraf efter forudgaende godkendelse fra Udleendingestyrelsen.

1.5. Samarbejde med integrationskommuner
Operatgren skal sa vidt muligt varetage overgivelsen af beboere til integration i kommunerne i teet samar-

bejde med integrationskommunen. Som led i dette samarbejde skal operatgren informere kommunen om
igangsatte behandlingsforlgb og handleplaner.
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1.6. Betjening af beboere i specialannekser og bgrn i ekstern pleje, anbragte bgrn samt privatindkvar-

terede og indkvarterede i scerlige boliger
Operatgren skal sikre, at omsorgsbeboere, som er indkvarteret uden for indkvarteringsstedet, har adgang

til samme tilbud som beboere indkvarteret pa indkvarteringsstedet. Operatgren skal have kontakt med
disse beboere efter behov, dog skal operatgren som minimum have kontakt med beboere i specialannekser
én gang hver 14. dag og kontakt med privatindkvarterede og indkvarterede i saerlige boliger én gang hver 3.
maned. Endvidere skal operatgren have en Igbende kontakt med kommunerne omkring bgrn i ekstern pleje
og anbragte bgrn.

2. Sundhed

2.1. Opsegende systematisk medicinsk modtagelse
Formalet er at sikre en overordnet indsigt i asylansggernes helbredsmaessige tilstand samt at malrette den

behandlende og forebyggende indsats mod dem, der har szerlige behov, ved en systematisk afdaekning af
almentilstand, sygdom og sarbarhed. Formalet er endelig at undga spredning af smitsomme sygdomme.

Operatgren skal fglge op pa hvorvidt beboeren har modtaget en medicinsk modtagelse, nar denne kommer
fra modtagesystemet. Hvis ikke beboeren har modtaget dette tilbydes denne en medicinsk modtagelse. Der
henvises til de bilag 2, pkt. 3.1. og 3.2. angivne aktiviteter og servicekrav vedrgrende medicinsk modtagelse.

2.2.  Almen sundhedsbetjening (alle)
Formalet er at sikre saerligt omsorgskraevende beboere, som er visiteret til et omsorgscenter af Visitations-

udvalget, adgang til sundhedsydelser samt sundhedsfremme og sygdomsforebyggelse, som understgtter
beboerne i at tage ansvar for egen sundhed.

Der henvises i gvrigt til de i hovedkontrakten angivne formal.

Udover de i bilag hovedkontrakten naevnte aktiviteter og servicekrav er nedenstaende galdende for bebo-
ere indkvarteret pa et omsorgscenter.

2.2.1 Konsultationer og behandlinger m.v. hos laeger, sygeplejersker m.fl.
Operatgren skal sikre beboerne udvidet og fleksibel adgang til ngdvendige behandlinger, vejledning, in-

struktion m.v. gennem behandlere, herunder psykologer og laeger.

Operatgren skal tillige sikre, at aften- og nattevagter kan handtere udlevering af medicin m.v.

2.2.2 Szerlig indsats over for bgrn
Operatgren skal sikre, at indkvarterede bgrn, som har behov herfor, har udvidet adgang til sundhedsplejer-

ske samt behandlere.

2.23 Administration i relation til godkendelsesbelagte ydelser
Som fglge af den szerlige beboersammensaetning pa indkvarteringsstedet skal operatgren varetage en mere

omfattende administration af ansggninger om godkendelsesbelagte ydelser pa de sociale og sundheds-
maessige omrader.
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3. B@rneundervisning og fritidstilbud til bérn og unge (6-16-arige)

Formalet er at bidrage til at skabe en mere meningsfuld og struktureret hverdag for asylansggerbgrn pa
omsorgscentrene. Disse bgrn er ofte i en situation, hvor ventetiden for bade bgrn og voksne kan vaere van-
skeligere at handtere end pa andre centre. Det kan have konsekvenser for bgrnene, der kan ga i sta i deres
udvikling grundet manglende engagement fra foraldrene m.fl. Formalet er desuden at medvirke til at sikre,
at bgrnene ikke isoleres i centersystemet eller i de szerlige boliger.

Ud over de i hovedkontrakten naevnte aktiviteter og servicekrav skal operatgren tilbyde 6-16-arige bgrn en
malrettet adgang til ggede fritidstilbud i form af mere helhedsorienterede og faste paedagogiske tilbud. Der
kan veaere tale om sociale aktiviteter som f.eks. sports- og kulturtilbud, udflugter og temaaftener.
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BILAG 6: UDREJSECENTRE

Formalet er primaert at indkvartere personer i udsendelsesposition, som ikke medvirker til udrejse, og som
star umiddelbart over for udsendelse samt andre personer, som af andre grunde skal indkvarteres pa et
udrejsecenter.

Udrejsecentre drives af Kriminalforsorgen.

Dog geelder, at tilbud til bgrn mht. undervisning, legestue, fritidstiloud og sundhed varetages af en anden
operatgr. Disse opgaver er fastlagt i kontrakten mellem Udlaendingestyrelsen og den pagaeldende operatgr.

Udover de i hovedkontrakten naevnte aktiviteter og servicekrav er nedenstaende galdende for indkvarte-
rede pa et udrejsecenter.

1. Indkvartering og socialt netveerk

1.1. Dggnbemanding
Operatgren skal sikre vagtbemanding pa indkvarteringsstedet hele dggnet.

1.2.  Cafeteriafunktion
Operatgren skal tilbyde 3 hovedmaltider dagligt til beboere indkvarteret pa udrejsecenteret. Maltiderne

skal sa vidt muligt tilpasses til beboernes kulturelle, religigse og aldersmaessige sammensatning. Operatg-
ren skal endvidere tilbyde mellemmaltider til indkvarterede bgrn.

Beboere indkvarteret pa udrejsecenteret betaler ikke for bespisning.

1.3. Supplerende vagtbemanding og skaerpet adgangskontrol
Operatgren skal opretholde en dggnbemandet portfunktion, dels med henblik pa modtagelse af nye bebo-

ere og dels med henblik pa at sikre, at alene personer med lovligt serinde har adgang til indkvarteringsste-
det. Endvidere skal den dggnbemandede portfunktion understgtte den elektroniske adgangskontrol, jf.
Bilag 6, pkt. 1.4. nedenfor.

Operatgren kan beslutte, at personer, der gnsker adgang til centret, skal visiteres. Operatgren vurderer pa
baggrund af forholdene pa centeret, herunder sikkerhedssituationen, om der er behov for at foretage en
sadan visitation i forbindelse med adgangskontrollen. Visitation kan ske som led i stikprgvekontroller, pa

baggrund af den pageeldende beboer eller gaests adfeerd eller pa grund af tidligere episoder i centeret eller i
andre centre. Det kan ogsa ske pa baggrund af observationer foretaget af personalet i centeret, herunder
f.eks. truende adfzerd over for andre indkvarterede eller personale.

Operatgren kan endvidere forlange at se legitimationspapirer, fgr operatgren giver en geest adgang til cen-
tret, ligesom operatgren skal have oplyst, hvem geesten skal besgge. Oplysninger om geaester noteres. Ope-
ratgren kan afvise en gaest, hvis det vurderes, at den pagaeldende pa grund af sin opfgrsel ikke skal have
adgang til centret.

1.4. Elektronisk adgangskontrol

Operatgren har ansvaret for den daglige betjening af det elektroniske adgangskontrolsystem, som etable-
res og drives af udleendingemyndighederne. Operatgren skal herunder overvage, at systemet anvendes

89



efter hensigten, herunder reagere relevant pa fejlkilder, som kan pavirke datakvaliteten for adgangskon-
trolsystemets registreringer, og vejlede beboerne om og bista beboerne med anvendelsen af systemet.

Operatgren skal i forbindelse med, at nye beboere registreres som indkvarteret pa centret optage fingeraf-
tryk med henblik pa, at der kan fgres adgangskontrol. Hvis en beboer modsaetter sig, at operatgren optager
fingeraftryk, pahviler det operatgren at tilkalde politiet med henblik p3, at politiet kan assistere med opta-
gelsen af fingeraftryk.

Operatgren skal oprette beboeren i det elektroniske adgangskontrolsystem og udstede et adgangskontrol-
kort med beboerens fingeraftryk.

1.5. Administration i relation til godkendelsesbelagte ydelser
Pa grund af den saerlige beboersammensatning i udrejsecenteret skal operatgren varetage en mere omfat-

tende administration af ansggninger om godkendelsesbelagte ydelser pa det sundhedsmaessige omrade.

2. Sundhed

2.1. Opsegende systematisk medicinsk modtagelse
Formalet er at sikre en overordnet indsigt i asylansggernes helbredsmaessige tilstand samt at malrette den

behandlende og forebyggende indsats mod dem, der har szerlige behov, ved en systematisk afdeekning af
almentilstand, sygdom og sarbarhed. Formalet er endelig at undga spredning af smitsomme sygdomme.

Operatgren skal fglge op pa hvorvidt beboeren har modtaget en medicinsk modtagelse, hvis beboeren
kommer direkte fra modtagesystemet. Hvis ikke beboeren har modtaget dette tilbydes denne en medicinsk
modtagelse. Der henvises til bilag 2, pkt. 3.1. og 3.2. angivne aktiviteter og servicekrav vedrgrende medi-
cinsk modtagelse.

3. Legestuetilbud
Der henvises til de i hovedkontrakten angivne formal, aktiviteter og servicekrav.

4. B@rneundervisning og fritidstilbud (6-16-arige)

Formalet er at bidrage til at skabe en mere meningsfuld og struktureret hverdag for bgrnene. Disse bgrn er
ofte i en situation, hvor opholdstiden for bade bgrn og voksne kan vaere vanskeligere at handtere end pa
andre centre. Det kan have konsekvenser for bgrnene, der kan ga i sta i deres udvikling grundet manglende
engagement fra foreeldrene m.fl. Formalet er desuden at medvirke til at sikre, at bgrnene ikke isoleres.

Ud over de i hovedkontrakten naevnte aktiviteter og servicekrav skal operatgren skal tilbyde 6-16-arige
bgrn en malrettet adgang til ggede fritidstilbud i form af mere helhedsorienterede og faste padagogiske
tilbud. Der kan vaere tale om sociale aktiviteter som f.eks. sports- og kulturtilbud, udflugter og temaaftener.

5. Transportudgifter til samvaer med herboende bgrn for personer pa talt ophold/udviste ved dom
Operatgren skal tilvejebringe mulighed for transport i forbindelse med, at beboere pa talt ophold/udviste

ved dom har samvaer med egne herboende bgrn. Transporten skal vaere fra udrejsecenteret til bgrnenes
opholdssted og retur én weekend om maneden.

Fglgende personer er omfattet:
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- personer, der er meddelt afslag pa en ansggning om opholdstilladelse efter udleendingelovens § 7,
men som ikke kan udsendes af landet, jf. § 31,

- personer, der er udvist endelig ved dom efter udlaendingelovens § 22-24, og som ikke er varetaegts-
faengslet efter § 35,

- personer, der bade er udvist ved dom og har talt ophold i Danmark

For at blive omfattet skal der foreligge dokumentation for retten til samvaer med bgrnene.
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BILAG 7: INDKVARTERINGSSTEDER (BYGNINGER) OG INVENTAR

1. Generelle bestemmelser
Udlandingestyrelsen stiller egnede indkvarteringssteder med en given indretning og kapacitet til radighed

for operatgrens opgavevaretagelse i medfgr af denne kontrakt.
Tilvejebringelse af indkvarteringssteder sker i dialog med og evt. efter indstilling fra operatgren.
Efter aftale med Udlaendingestyrelsen kan operatgren indga lejemal vedrgrende indkvarteringssteder.

Udlaendingestyrelsen sikrer, at bygningerne er i driftsklar stand, herunder at alle installationer er lovlige og
funktionsdygtige, samt at bygningerne er monteret med inventar, jf. Bilag 7, pkt. 6. Udlaendingestyrelsen
kan indga aftale med operatgren om, at operatgren forestar etableringsopgaver i relation til abning og ud-
videlse af indkvarteringssteder mv.

Udlaendingestyrelsen har som udgangspunkt kontakten til udlejer. | de tilfaelde, hvor operatgren indgar
lejemal, har operatgren kontakten til udlejer.

Operatgren kan ikke indga forpligtende aftaler, herunder drifts- og vedligeholdelsesaftaler med udlejer
uden forudgaende aftale med Udlaendingestyrelsen.

2. Drift og vedligeholdelse af indkvarteringssteder
Operatgren skal efter aftale med Udlaendingestyrelsen varetage de drifts- og vedligeholdelsesmaessige op-

gaver, der pahviler Udlaendingestyrelsen eller operatgren i sin egenskab af ejer eller lejer af indkvarterings-
steder.

Udlaendingestyrelsen udarbejder pa den baggrund fordelingsnotater til operatgren, hvoraf det bl.a. vil
fremga, hvis operatgren ikke skal varetage den fulde drift og vedligeholdelse.

Drift og vedligeholdelse af ejendomme skal udfgres pa en handveerksmaessigt forsvarlig made — ogsa hvis
asylansggere inddrages.

Operatgren skal iagttage geeldende lovgivning pa omradet. Det forudszettes, at indkvarteringsoperatgren
selvsteendigt holder sig orienteret om regelaendringer.

Operatgren skal pa anmodning fra Udlaendingestyrelsen levere generel bygningsfaglig radgivning i tilknyt-
ning til drift og vedligeholdelse af indkvarteringsstederne.

2.1. Ejendomsdrift (vicevaertsfunktion)
Operatgren skal foresta ejendomsdriften, dvs. sikre at bygningernes funktionsduelighed opretholdes. Ejen-

domsdriften omfatter bl.a. nedenstdende.:
- Daglig drift af bygninger og bygningstekniske anlaeg samt anlaeg i jorden

- Mindre reparationsarbejder udfgrt af vicevaert, herunder udskiftning af lyskilder og udbedring af
mindre haervaerksskader

- Lgbende arealpleje

- Snerydning og glatfgrebekeempelse m.v.
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- Evt. skadedyrsbekeempelse

2.2.  Ordineer vedligeholdelse
Ordinzer vedligeholdelse omfatter bl.a. istandsaettelse af st@rre arealer og overflader, herunder veegge, loft

og gulve.

Alle vedligeholdelsesarbejder og -projekter, der ikke er medtaget i vedligeholdelsesplaner og kendt af udle-
jeren af indkvarteringsstedet, skal forud for en eventuel ivaerksaettelse forelaegges saerskilt for Udleendinge-
styrelsen og udlejer.

Operatgren skal i samarbejde med Udlaendingestyrelsen udarbejde rullende 5-arige drifts- og vedligehol-
delsesplaner. Drifts- og vedligeholdelsesplanerne skal tage udgangspunkt i eventuelle forudgaende byg-
ningsfaglige tilsyn pa indkvarteringsstederne.

2.3. Sarligt vedrgrende drift og vedligeholdelse af udeboliger, herunder annekser
Alle forpligtelser vedr. udeboliger, der pahviler lejer, herunder husleje, vedligeholdelse, grundopvarmning

og afvikling, pahviler operatgren. Al kontakt til udlejer og myndigheder m.v. forestas ligeledes af operatg-
ren, medmindre andet aftales med Udlandingestyrelsen.

Operatgren udarbejder hvert kvartal en oversigt over udeboliger, som fremsendes til Udlaendingestyrelsen,
jf. hovedkontraktens pkt. 7. Safremt der er andringer til denne, fremsendes en revideret oversigt.

Operatgren skal nedlaegge eksisterende udeboliger i det omfang de fraflyttes, medmindre andet aftales
med Udleendingestyrelsen.

2.4. Ejendomsforvaltning
Operatgren skal i samarbejde med Udlaendingestyrelsen og efter konkret aftale foresta ejendomsforvalt-

ning, herunder handtere miljgforhold i henhold til gaeldende regler, renovation, energi og ejendomsskatter
m.v., samt foranledige udarbejdelsen af energimaerker m.v.

Operatgren skal efter konkret aftale bista Udlaendingestyrelsen i forbindelse med hgringer vedrgrende
endringer eller udarbejdelse af f.eks. lokalplaner, kommuneplaner og landsplaner. Operatgren skal ligele-
des bista Udlaendingestyrelsen i forbindelse med hgringer vedr. forsyningsplaner.

| det omfang, der er udarbejdet ejendoms- og brugsplaner for en ejendom, skal operatgren Igbende sende
andringer til ejendoms- og brugsplanerne til Udlaendingestyrelsen. Operatgren skal foresta administration
af eventuelle forsyningsanlaeg i tilknytning til indkvarteringsstederne.

Derudover skal operatgren i ngdvendigt omfang bista Udlandingestyrelsen og dennes bygningsfaglige rad-
giver med gennemfgrelsen af bygningssyn, herunder give radgiveren ubegraenset adgang til indkvarterings-
stederne og fremskaffe relevante oplysninger og dokumenter til brug for gennemfgrelsen af bygningssyne-
ne.

Operatgren skal opretholde et tegningsarkiv over alle originaltegninger i henhold med galdende regler pa
omradet.
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3. Bygningsmaessige a&ndringer af kommende eller eksisterende indkvarteringssteder
Udlaendingestyrelsen er bygherre i relation til alle bygningsmaessige tiltag pa indkvarteringsomradet. Ud-

lendingestyrelsen er bevillingsansvarlig og dermed beslutningstager pa hele bygningsomradet.

Operatgren skal inddrage Udleendingestyrelsen i alle bygningsmaessige faser. Saledes skal problemstillinger,
som valg af fx udbudsform, entreprendgr, tidsperspektiv, kvalitet og eendringer ved alle bygningsmaessige
opgaver (undtaget daglig drift og ordinzer vedligeholdelse), forelaegges Udleendingestyrelsen Igbende, savel
forud for, som efter, meddelt bevilling.

Herudover skal evt. andringer, (placerings- eller fordelingsmaessigt) i funktionaliteten af lokaler, mellem
feellesfaciliteter, administration og beboelse, forud for ivaerksaettelse godkendes af Udleendingestyrelsen.

Operatgren skal Ipbende fremsende byggesagsrapporter/statusnotater, og der skal ske formel aflevering af
"byggeriet” til Udlaendingestyrelsen forud for ibrugtagning.

Operatgren skal forud for opstart af et byggeprojekt mv. fremsende en detaljeret plan for sagens forvente-
de gang, herunder med angivelse af, pa hvilke stadier Udlaendingestyrelsen involveres som bygherre. Ud-
lendingestyrelsen skal herudover altid hgres, safremt der er aendrede forudsaetninger til (planen for) byg-
gesagen.

Operatgren kan efter anmodning fra Udlaendingestyrelsen foresta bygge- og anlaegsprojekter pa vegne af
Udlaendingestyrelsen eller levere generel byggefaglig radgivning i forbindelse med byggeprojekter. Opera-
tgren ma ikke ivaerksaette bygge- og anlaegsprojekter uden forudgaende godkendelse fra Udlaendingestyrel-
sen.

| forbindelse med de enkelte bygge- og anlaegsopgaver kan operatgren foresta alle opgaver bl.a. med hen-
syn til planlaegning, programmering, projektering, tilvejebringelse af det ngdvendige plangrundlag, kontra-
hering, indhentelse af myndighedsgodkendelser, udfgrelse, idriftseetning og regnskabsafleeggelse.

Bygge- og anlaegsprojekter skal udfgres pa en handveerksmaessig forsvarlig made. Inddragelse af asylansg-
gere vil kunne ske under faglig supervision.

4, Opgaver i forbindelse med abninger og lukninger af indkvarteringssteder
Operatgren kan alene efter anmodning eller godkendelse fra Udleendingestyrelsen foresta etableringer,

udvidelser eller retableringer af indkvarteringssteder.

Operatgren skal efter anmodning fra Udlaendingestyrelsen deltage i ind- og udflytningssyn i forbindelse
med abning og lukning af indkvarteringssteder.

Operatgren skal i gvrigt varetage fglgende opgaver i forbindelse med lukning af et indkvarteringssted:

- sikre at vedligeholdelsesstandarden for ejendommen er overholdt op til aflevering, jf. fordelings-
notat eller relevante dele af lejekontrakt, som Udlaendingestyrelsen sender til indkvarteringsope-
ratgren efter indgdelse, eendring eller forlaengelse af en lejeaftale,

- opsige diverse serviceaftaler, f.eks. affaldsbortskaffelse, skadedyrsbekaampelse m.m.,

- rydde veerelser og andre rum for beboernes personlige ejendele,

- makulere dokumenter med personhenfgrbare oplysninger,

- fjerne ejendele, som tilhgrer beboere, der er forsvundet/udeblevet,
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- indsamle alle nggler og laegge dem opdelt i poser sammen med en nggleplan og
- aflese el- og vandmalere samt tage billeder af malere til dokumentation overfor udlejer.

Se i gvrigt punkt 6.11. nedenfor.

5. @konomisk ansvar ved skader
De bygninger, der ejes af Udleendingestyrelsen, er omfattet af statens regler for selvforsikring. Selvforsik-

ringen udmgntes saledes, at operatgrens vedligeholdelsesansvar for bygninger omfatter reetablering efter
haerveerk og mindre skader.

Udbedringen af mindre skader vil sdledes indga som led i den Igbende ejendomsdrift, mens udbedringen af
stgrre skader vil skulle indga i en prioritering sammen med de i vedligeholdelsesplanen aftalte opgaver
efter neermere aftale med Udlaendingestyrelsen.

For sa vidt angar lejede bygninger, vil eventuelle skader, som ikke er omfattet af udlejers ansvar, handteres
som skader pa bygninger ejet af Udlaendingestyrelsen.

6. Inventar

6.1. Indledning
Udlaendingestyrelsens inventaroperatgr kpber og monterer i udgangspunktet inventar til bygninger, der

anvendes til indkvartering af asylansggere, svarende til den kapacitet, som er aftalt med Udlandingestyrel-
sen og den operatgr, der skal drive indkvarteringsstedet.

Operatgren kan efter konkret aftalte med Udlaendingestyrelsen helt eller delvist selv foresta denne opgave.

Udlaendingestyrelsen orienterer inventar- og indkvarteringsoperatgren i de tilfaelde, hvor andre bistar med
inventaropgaven.

Indkgb af inventar skal altid ske ud fra skyldige gkonomiske hensyn og via indkgbsaftaler, som eksempelvis
statens og/eller kommunens indkgbsaftaler, SKl-aftale eller lignende.

6.2. Inventaroperatgrens opgaver
Inventaroperatgren skal bl.a. udfgre fglgende overordnede opgaver — om ngdvendigt med meget kort var-

sel:

- Inventarindkegb til drift af asylcenter fx basisinventar, videokonferenceudstyr, kgretgjer m.m.

- Assistance med og koordinering af ind- og udflytninger, herunder opsaetning af inventar, fx opsaet-
ning af gardiner, tavler, knagerakker m.v.

- Bistand med indretning af indkvarteringssteder, saledes at der sa vidt muligt sikres en ensartethed,
hvorved asylansggerne tilbydes samme indkvartering pa tvaers af indkvarteringsoperatgrerne.

- Bistand til operatgren i forbindelse med nedlukninger af indkvarteringssteder, herunder kassering
af inventar, som ikke vil kunne genbruges i indkvarteringssystemet.

- Lagerstyring og lagerfgring, herunder med henblik pa i videst mulig omfang at muligggre genan-
vendelse af brugbart inventar ved opmagasinering i et eller flere lagre.

- Modtagelse af inventarbestillinger fra de gvrige operatgrer, levering af inventar og fakturering her-
af.
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- Lpbende registrering og opdatering af portefgljen af inventar pa det eller de lagre, som inventar-
operatgren benytter, samt inventar leveret til de enkelte indkvarteringssteder ved centerabninger,
Ipbende indkgb (supplerende inventar) og centerlukninger.

- Underretning af Udlaendingestyrelsen hvis det ikke er muligt at levere inventar rettidigt med en
vurdering af, hvad der kan leveres og hvornar.

- Manedlig gkonomiafrapportering til Udlaendingestyrelsen samt afregning med operatgrerne for
kb fra centrallager til indkvarteringsstedernes daglige drift. Dette med henblik pa Udleendingesty-
relsens tilsyn med inventarhandteringsopgaven.

- Samarbejde med Udlaendingestyrelsen og operatgrerne i ERFA-mgder om inventarforvaltning.

Inventaroperatgren monterer i udgangspunktet basisinventar til beboelsesveaerelser, undervisningslokaler,
administrationslokaler og gvrige tilknyttede lokaler. Den nedenstaende liste over inventar, som inventar-
operatgren leverer og monterer, er ikke udtgmmende.

- Harde hvidevarer til brug for selvhusholdskgkkener og vaskeri

- Mgbler og inventar til administrationslokaler og kontorer, herunder it-udstyr, telefoner og video-
konferenceudstyr

- Mgbler og inventar til undervisningslokaler

- Mgbler og inventar til faellesrum

- Aktivitetsrelateret inventar

Indkvarteringsoperatgren kan efter naermere aftale med Udlaendingestyrelsen selv tilvejebringe fglgende
inventar:

- It-udstyr, telefoner og videokonferenceudstyr
- Specialinventar til eksempelvis sundhedsklinikker
- Aktivitetsrelateret inventar

Indkvarteringsoperatgren skal anvende det inventar, som bliver leveret pd indkvarteringsstedet af inven-
taroperatgren.

Ved levering af inventar til et indkvarteringssted kan indkvarteringsoperatgren returnere inventaret til in-
ventaroperatgren, hvis det leverede inventar er defekt eller har omfattende skader. Returnering af inventar
kraever en forudgaende aftale med inventaroperatgren, som skal vurdere, om inventaret kan returneres.

6.3. Genanskaffelse og kassation
Indkvarteringsoperatgren

Indkvarteringsoperatgren skal Igbende genanskaffe inventar, der ikke laengere kan anvendes.

Genanskaffelsen skal ske til trods for, at det pagaeldende stykke inventar ikke var nyt, da indkvarteringsope-
ratgren modtog det. Inventar skal kasseres, safremt man ikke selv gnsker at anvende det igen.

Inventar, som er kassabelt eller ikke kan anvendes efter en lukning af et indkvarteringssted pga. slitage, skal
af indkvarteringsoperatgren paskrives en kassationsliste. Indkvarteringsoperatgren ma ikke kassere inven-
tar, uden det fremgar af kassationslisten.
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Indkvarteringsoperatgren skal dog kun genanskaffe inventar til et indkvarteringssted, i perioden mellem en
lukning er udmeldt og til fraflytning, hvis inventaret er ngdvendigt for driften af indkvarteringsstedet i peri-
oden frem til lukningen. Sadanne genanskaffelser sker efter aftale med Udlaendingestyrelsen.

Det beror pa indkvarteringsoperatgrens konkrete vurdering, om inventar kan genbruges eller skal kasseres.

Indkvarteringsoperatgren skal genanskaffe basisinventar hos inventaroperatgren for sikre en genanvendel-
se af inventar i indkvarteringssystemet. Inventaroperatgren szlger brugt basisinventar til halv pris af kgbs-
prisen. Nyt basisinventar, som ikke har vaeret anvendt pa et andet indkvarteringssted, salges til kgbsprisen.
Alt andet inventar end basisinventar, som kasseres pa indkvarteringsstedet, kan indkvarteringsoperatgren
enten kgbe hos inventaroperatgren eller anden leverandgr.

Inventaroperatgren

Inventaroperatgren kan kassere indkvarteringsoperatgrens afleverede inventar i forbindelse med en kapa-
citetstilpasning eller en lukning af et indkvarteringssted, hvis inventaret vurderes at vaere defekt eller sa
slidt, at det ikke kan genanvendes pa et andet indkvarteringssted. Inventaroperatgrens kassation beror pa
en konkret vurdering.

Inventaroperatgren underretter Udlaendingestyrelsen herom med henblik pa Udleendingestyrelsens stilling-
tagen til, om indkvarteringsoperatgren skulle have genanskaffet inventaret i overensstemmelse med det
anfgrte ovenfor.

6.4. Inventarbestilling
Ved bestilling af inventar udpeger inventaroperatgren en kontaktperson, som er ansvarlig for inventar i

forbindelse med abninger, lukninger eller tilpasninger af indkvarteringssteder.

Inventar bestilles ved at sende en mail til den udpegede kontaktperson i Jammerbugt Kommune, med kopi
til Udlaendingestyrelsen.

6.5. Ejendomsret
Inventar, herunder genanskaffelser, er statens ejendom, jf. dog nedenfor pkt. 5.7. om donationer.

Indkvarteringsoperatgren har uanset ejerforhold raderet over alt inventar mv. pa indkvarteringssteder dre-
vet af operatgren, sa laenge disse er i drift. Inventar, ejet af Udlaendingestyrelsen, herunder kgretgjer, ma
ikke flyttes mellem indkvarteringssteder uden naermere forhandsaftale med Udlandingestyrelsen.

6.6. Donationer
Indkvarteringsoperatgren er berettiget til at modtage inventar m.v., som doneres til indkvarteringsoperatg-

ren eller for indkvarteringsoperatgren anskaffes med ekstern finansiering, dvs. finansiering som ikke er
omfattet af Udlaendingestyrelsens bevillinger til indkvarteringsoperatgren.

Inventar m.v., som doneres til indkvarteringsoperatgren eller anskaffes med ekstern finansiering, dvs. uden
for Udlaendingestyrelsens betalinger til indkvarteringsoperatgren, ejes af indkvarteringsoperatgren, ogsa i
tilfeelde af opsigelse af kontrakten.

Inventaroperatgrens afhentning af doneret inventar pa et indkvarteringssted kan kun ske ved en kapaci-
tetstilpasning eller en lukning af et indkvarteringssted og kraever en forudgaende aftale med inventaropera-
tgren.
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6.7. Inventarregistrering
Inventaroperatgren vil i samarbejde med Udlaendingestyrelsen udarbejde en standardinventarregistrerings-

liste.
Pa inventarregistreringslisten skal indkvarterings- og inventaroperatgren registrere inventar ved:

- Abning af et indkvarteringssted

- Leveringen af supplerende inventar (Igbende inventarlevering)
- Lukning af et indkvarteringssted

- Kassation af inventar

Herudover skal indkvarteringsoperatgren Igbende registrere fglgende pa inventarregistreringslisten:

- Inventar k@bt pa en saerskilt bevilling fra Udleendingestyrelsen
- Inventar kgbt for egne midler

- Doneret inventar

- Inventar kgbt for ekstern finansiering

- Genanskaffet inventar

Hvis inventaroperatgren leverer inventar, skal inventaroperatgren udarbejde en liste over det inventar, der
er leveret pa de enkelte indkvarteringssteder til indkvarteringsoperatgren.

Indkvarteringsoperatgren skal ved modtagelsen af inventaret kvittere for modtagelsen.

Der skal ikke ske en Ipbende opggrelse/redeggrelse over for Udlaendingestyrelsen for inventar, der genan-
skaffes af indkvarteringsoperatgren, men inventarregistreringslisten skal Igbende ajourfgres.

Indkvarteringsoperatgren er ved lukning af et indkvarteringssted forpligtet til at levere inventar pa indkvar-
teringsstedet tilbage til inventaroperatgren, svarende til det inventar, som blev leveret og indkgbt til ind-
kvarteringsstedet, herunder kgretgjer som skal omregistreres til inventaroperatgren, jf. dog pkt. 6.8. ne-
denfor.

6.8. Inventargrupper
Inventarregistreringslisten jf. pkt. 6.7. udarbejdes ud fra fglgende gruppering af inventartyperne:

Basisinventar
Herunder hgrer inventar til aktiver under 50.000 kr., sdsom mgbler, stole, borde, senge, skabe, reoler m.m.
Aktiver over 50.000 kr.

Inventar med en anskaffelsesvaerdi over 50.000 kr. eksklusiv moms skal registreres med identifikations-
nummer. Dette omfatter oftest biler og minibusser, store kopimaskiner, veerkstedsmaskiner, storkgkkenud-
styr, antenneanlaeg mm.

Karetgjer

Koretgjer til drift af pa et indkvarteringssted leveres og omregistreres af inventaroperatgren til indkvarte-
ringsoperatgren.
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De kgretgjer, som anvendes af indkvarteringsoperatgren, kan ikke afgiftsfritages efter reglerne i registre-
ringsafgiftsloven.

Indkvarteringsoperatgren skal tegne forsikring pa kgretgjer, som er blevet bevilliget af Udlaendingestyrel-
sen, jf. cirkulaere om selvforsikring i staten mv.

Ved lukning af et indkvarteringssted skal indkvarteringsoperatgren aflevere bilnggler og omregistrere kgre-
tgjet til inventaroperatgren, medmindre kgretgjet kan benyttes pa et andet indkvarteringssted, der drives
af samme indkvarteringsoperatgr, hvilket aftales med Udlaendingestyrelsen.

Indkvarteringsoperatgren ma ikke flytte kgretgjer rundt blandt operatgrens forskellige indkvarteringssteder
uden foregaende aftale med Udlandingestyrelsen.

Seerligt udvalgte emner og it-udstyr

Saerligt udvalgte inventaremner og it-udstyr, som skgnnes fglsomme over for f.eks. tyveri, skal tillige regi-
streres med identifikationsnummer, f.eks. beholdning af PC’er, skaerme, printere, scannere, videokonferen-
ceudstyr, smartboards, IP- telefoner, mobiltelefoner, digital kameraer, TV, spillekonsoller o. lign.

6.9. Vedligeholdelse af inventar
| det omfang det er handvaerksmaessigt forsvarligt, kan beboerne inddrages i udfgrelsen af vedligeholdelse

af inventar.

Basisinventar

Basisinventar skal Ipbende eftergas og vedligeholdes.
Aktiver over 50.000 kr.

Ved inventar med en anskaffelsesvaerdi pa over 50.000 kr. eksklusiv moms skal indkvarteringsoperatgren
overholde de vedligeholdelseskrav, der fremsaettes af produktets leverandgr, sdsom serviceeftersyn, ren-
holdelse og lignende.

Indkvarteringsoperatgren skal sgrge for, at kpbte eller lejede kgretgjer bliver vedligeholdt, gennemgar og
overholder serviceeftersyn og synes.

Forinden en indkvarteringsoperatgr afleverer et kgretgj til inventaroperatgren, med henblik pa f.eks. gen-
anvendelse hos en anden indkvarteringsoperatgr eller opmagasinering pa inventaroperatgrens lager, s@r-
ger indkvarteringsoperatgren for, at kgretgjet er rengjort, at olie og braendstof er pafyldt og mere alvorlige
skader er udbedret, samt at kgretgjet kommer til serviceeftersyn, hvis kgretgjet ikke har veeret pa et inden
for et ar fra afleveringsdatoen til inventaroperatgren.

Defekt inventar fra denne inventargruppe skal som udgangspunkt altid sendes til reparation, medmindre
andet aftales med inventaroperatgren.

Seerligt udvalgte emner og it-udstyr mv.

Support og service i forhold til it-udstyr, telefoner, videokonferenceudstyr pahviler indkvarteringsoperatg-
ren.
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Defekt inventar skal som udgangspunkt altid sendes til reparation, medmindre andet aftales med inventar-
operatgren.

Vaeggelus og andre skadedyr
Indkvarteringsoperatgren prioriterer forebyggelse og bekaempelse af vaeggelus.

Som led i forebyggelsen bgr operatgren overveje at begraense brugen af gulvtaepper og tekstilbeklzaedte
mgbler samt at teetne spraekker og revner pa indkvarteringsstederne.

Indkvarteringsoperatgren skal ved konstateringen af vaeggelus eller lignende skadedyr informere Udlzaen-
dingestyrelsen, sa der kan aftales en handleplan, herunder vedrgrende behandling af inventaret.

Endvidere skal operatgren informere de gvrige operatgrer, sa der kan tages passende forholdsregler i for-
bindelse med flytning af beboere mellem centre og i forbindelse med hotelindkvartering pa Center Sand-
holm.

Bekaempelse af veeggelus skal ske med professionel bistand fra en skadedyrsbekaemper. Operatgren skal
sikre dokumentation for de ivaerksatte tiltag.

6.10. @konomisk ansvar ved skader, tyveri, haervaerk og brand
Inventar er Udlaendingestyrelsens ejendom, og er dermed omfattet af statens regler om selvforsikring. Selv-

forsikringen udmgntes saledes, at indkvarteringsoperatgrens forpligtelse til at vedligeholde inventar omfat-
ter reetablering og genanskaffelser efter haervaerk, tyveri, mindre skader og brande.

Efter en konkret vurdering vil Udleendingestyrelsen dog under ganske seerlige omstaendigheder kunne deek-
ke udgifter til uforudsete skader, haerveaerk, tyveri og brand af et ikke ubetydeligt omfang efter ansggning
herom fra indkvarteringsoperatgren.

6.11. Afvikling af et indkvarteringssted
Inventaroperatgren skal afmontere og afhente aftalt inventar.

Indkvarteringsoperatgren skal:

- renggre inventar, inkl. kgleskabe, komfurer, emhazetter, skraldespande m.m.;

- seette en seddel pa hvidevarer, som ikke leengere virker med oplysning om, hvori fejlen bestar, sa-
ledes at inventaroperatgren ikke genanvender det;

- sikre afhentning af de ting, som tilhgrer indkvarteringsoperatgren selv, f.eks. doneret inventar.

- opdatere lister over inventar pa indkvarteringsstedet, herunder suppleret og doneret inventar samt
inventar kgbt pa ekstern bevilling;

- flytte fx renggringsmidler, kontorartikler, som kan bruges pa andre af indkvarteringsoperatgrens
centre, til et andet indkvarteringssted;

- aflevere kgretgjer med nggler, registreringsattest og servicebog til inventaroperatgren og omregi-
strere kgretgjerne, hvis ikke andet er aftalt med Udlaendingestyrelsen.

6.12. Inventaroperatgrens yderligere opgaver (alene i kontrakt med inventaroperatgren)

Udover opgaverne beskrevet i Bilag 7, pkt. 6.1-6.11 ovenfor skal inventaroperatgren varetage fglgende
opgaver:
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Forvaltning af inventarlager

Inventaroperatgren skal afmontere og afhente inventar efter aftale med Udlaendingestyrelsen, hvorefter
inventaret skal opmagasineres pa inventaroperatgrens lager mhp. genanvendelse i indkvarteringssystemet.

Inventaroperatgren skal som udgangspunkt opmagasinere kgretgjer pa lageret pa Center Sjeelsmark, hvor
inventaroperatgren har ansvaret for, at kgretgjerne bliver prgvekgrt hver 14. dag.

Inventaroperatgren skal deltage sammen med Udlaendingestyrelsen og indkvarteringsoperatgrerne pa ER-
FA-mgder om inventarforvaltning.

Kassation af inventar

Inventaroperatgren kan kassere defekt eller for slidt basisinventar, som vurderes ikke at kunne genanven-
des til indkvartering.

Inventaroperatgren kan kun kassere inventar fra inventargruppe ’Aktiver over 50.000 kr.” og ’'Seerligt ud-
valgte emner og it-udstyr mv.” efter aftale med Udlaendingestyrelsen.

Doneret inventar.

Inventaroperatgrens donerede inventar, som er pa lagret, kan anvendes til inventarindretning pa et ind-
kvarteringssted, forudsat at inventaret sa vidt muligt efterlever kravet om ensartethed, jf. punkt 6.2.. Ind-
kvarteringsoperatgren ma dog ikke palaegges en afgift for det donerede inventar, som genanvendes til ind-
kvartering.

Ved fremtidige inventardonationer til inventaroperatgren skal der henvises til den naermeste indkvarte-
ringsoperatgr.

Inventaroperatgren kan kassere doneret inventar, uden at det fremgar af en kassationsliste eller Udlaen-
dingestyrelsen informeres herom.

Inventarregistrering pd lager

Inventaroperatgren skal udarbejde og Igbende vedligeholde en inventarregistreringsliste over inventar pa
inventarlagerne.

Inventaroperatgren skal Igbende sikre, at inventarregistreringen over inventar pa centrallageret er opdate-
ret - senest 30 dage efter afhentning af inventar pa et indkvarteringssted eller efter naermere aftale med
Udlaendingestyrelsen.

Inventarregistrering af leveret inventar
Inventaroperatgren skal udarbejde og Igbende vedligeholde en inventarregistrering over:

- Inventar monteret ved en abning af et indkvarteringssted

- Supplerende inventar leveret til et indkvarteringssted

- Returneret inventar til inventaroperatgren ved en kapacitetstilpasning eller lukning af et indkvarte-
ringssted

- Kasseret inventar
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Inventarbestilling og afregning

Inventaroperatgr skal Igbende tage mod inventarbestillinger fra indkvarteringsoperatgrerne, herunder
koordinere indflytning og afhentning af supplerende inventar pa indkvarteringsstederne, samt fakturering
heraf.

Veaeggelus og andre skadedyr

Inventaroperatgren skal behandle inventar, som har faet konstateret vaeggelus eller lignende skadedyr.
Hvis skadedyrene, herunder vaggelusene ikke kan behandles, kan inventaret kasseres efter aftale med
Udlaendingestyrelsen.

7. Kvartalsvise mgder pa bygnings- og inventaromradet
Udlaendingestyrelsen tager initiativ til afholdelse af kvartalsvise mgder med deltagelse af indkvarterings-

operatgrerne, hvor der sker erfaringsudveksling om ejendomsdrift- og vedligeholdelse. Indkvarteringsope-
ratgren deltager i disse mgder og bidrager dermed bl.a. til input til Udlzendingestyrelsen mhp. planlaegning
af stgrre eller tveergaende vedligeholdelsesprojekter, fx mht. forsyningsoptimering, skadedyrsbekaempelse,
forbedring af indeklimaet, brandsikkerhed m.m.
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BILAG 8: GALDENDE RETNINGSLINJER OG ANDRE MYNDIGHEDSFORSKRIFTER

For sa vidt angar den fulde ordlyd af love, lovbekendtggrelser, bekendtggrelser og cirkulaerer samt vejled-
ninger m.v., som ikke er udstedt/udarbejdet af Udlaendingeservice, henvises der til www.retsinfo.dk, med-
mindre andet er anfgrt.

- Aftale i henhold til rigsrevisorlovens § 9, stk. 1, om intern revision ved Dansk [Operatgren] Asylaf-
delingen af den 1. januar 2013

- Bekendtggrelse af lov om autorisation af sundhedspersoner og sundhedsfaglig virksomhed (LBK nr.
1356 af 23/10/2016)

- Bekendtggrelse af lov om folkeskolen (LBK nr. 747 af 20/06/2016)

- Bekendtggrelse af lov om friskoler og private grundskoler m.v. (LBK nr. 1075 af 08/07/2016)

- Bekendtggrelse af lov om hittegods (LBK nr. 879 af 04/07/2014)

- Bekendtggrelse af lov om social service (LBK nr. 1270 af 24/10/2016)

- Bekendtggrelse af straffeloven (LBK nr. 1052 af 04/07/2016)

- Bekendtggrelse af sundhedsloven (LBK nr. 1188 af 24/09/2016)

- Bekendtggrelse af udleendingeloven (LBK nr. 412 af 09/05/2016)

- Bekendtggrelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (journalfgring, opbevaring,
videregivelse og overdragelse m.v.) (BEK nr. 1090 af 28/07/ 2016)

- Bekendtggrelse om folkeskolens undervisning i dansk som andetsprog (BEK nr. 1053 af
29/06/2016)

- Bekendtggrelse om forebyggende sundhedsydelser for bgrn og unge (BEK nr. 1344 af 03/12/2010).
For vejledning til bekendtggrelsen se Sundhedsstyrelsens vejledning om forebyggende sundheds-
ydelser til bgrn og unge, 2011

- Udbudsloven (lov nr. 1564 af 15. december 2015 med senere a&ndringer).

- Bekendtggrelse om indhentelse af b@rneattest ved ansattelse og beskaeftigelse af personer, der
inden for Justitsministeriets ressortomrade skal have kontakt med bgrn under 15 ar (BEK nr. 483 af
23/05/2012)

- Bekendtggrelse om registrering af og tilsyn med visse private sygehuse, klinikker og praksis (BEK nr.
1804 af 17/12/2015)

- Bekendtggrelse om statens regnskabsveesen m.v. (LBK nr. 70 af 27/11/2011)

- Bekendtggrelse om tandpleje (BEK nr. 179 af 28/2/2012 med senere andringer)

- Bekendtggrelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl. (BEK nr. 497 af
03/05/2010 med senere &ndringer)

- Bekendtggrelse om andring af bekendtgg@relse om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere
m.fl. (BEK nr. 438 af 01/05/2013)

- Cirkulzere om energieffektivisering i statens institutioner (CIR nr. 9477 af 02/07/2014)

- Cirkuleere om indkgb i staten (CIR nr. 9112 af 20/3/2012)

- Cirkulzere om selvforsikring i staten m.v. (CIR nr. 9783 af 09/12/2005)

- Cirkulzere om udbud af statslige drifts- og anlaegsopgaver (Udbudscirkulzeret) (CIR nr. 9269 af
31/03/2016), jf. Vejledning om cirkulaere nr. 9269 af 31. marts 2016 om udbud af statslige drifts-
og anlagsopgaver (VEJ nr. 9270 af 31/03/2016)

- Forretningsgange for Visitationsudvalget (Udlaendingeservice den 22. juni 2011)
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Forretningsorden for Visitationsudvalget (Udleendingeservice 22. juni 2011)

Forvaltningsloven (LBK nr. 433 af 22/04/2014 med senere a&ndringer)

Fremrykket danskundervisning (Udlaendingestyrelsens skrivelse af 9. juni 2005)

Ivaerkseaettelse af forebyggelsesprogram mod hepatitis B (Udlaendingestyrelsens skrivelse af 10.
april 2003)

Lov om behandling af personoplysninger (Persondataloven) (LOV nr. 429 af 31/05/2000)

Lov om elevers og studerendes undervisningsmiljg (LOV nr. 166 af 14/03/2001)

Notat om tilretteleeggelsen af Dansk Rgde Kors’ Asylafdelings regnskabsveesen (Udleendingeservice
den 4. januar 2010)

Procedurer for afregning af beleegningsdggn og modtageydelser ud fra IBS.

Procedurer ved dgdsfald (Udleendingestyrelsen den 19. april 2006)

Procedurer vedrgrende omsorg, overvagning og behandling af asylansggere som sultestrejker (Ud-
lendingestyrelsen den 11. november 2005)

Retningslinjer for administration af 2-veerelsespolitikken (Udleendingeservice 2. april 2007)
Retningslinjer for behandling af klager om udbetaling af reduceret tillaegsydelse (Udlaendingeser-
vice 12. september 2005)

Retningslinjer for bevilling til tandbehandling af voksne asylansggere m.v. (Udleendingestyrelsen
17. januar 2013)

Retningslinjer for dispensation for fremmgde ved udbetaling af kontante ydelser (Udlaendingesty-
relsen 10. maj 2004)

Retningslinjer for iveerksaettelse af sociale foranstaltninger i forhold til asylansggere m.v. (Udlaen-
dingeservice den 20. december 2010)

Retningslinjer for bevilling af sundhedsmaessige ydelser til asylansggerbgrn og bgrn med ulovligt
ophold i Danmark (Udlendingestyrelsen den 24. juni 2015)

Retningslinjer for bevilling af sundhedsmaessige ydelser til voksne asylansggere og udleendinge
med ulovligt ophold i Danmark (Udleendingestyrelsen den 24. juni 2015)

Retningslinjer for indkvartering i szerlig bolig uden for asylcenter (Udlaendingeservice 19. septem-
ber 2011)

Retningslinjer for Indkvarterings- og ydelsesBeregningsSystemet IBS, 28. januar 2015
Retningslinjer for lovligt fraveer i forbindelse med undervisning og aktivering af voksne asylansgge-
re (Udleendingestyrelsen den 21. november 2003)

Retningslinjer for tilvejebringelse og afregning af naturalieydelser (Udlaendingeservice den 6. fe-
bruar 2007)

Retningslinjer for privat indkvartering af asylansggere m.fl. (Udlaendingestyrelsen den 10. decem-
ber 2010)

Retningslinjer vedrgrende husdyr (Udlaendingestyrelsen 16. november 2012)

Sundhedsstyrelsens besvarelse pa forespgrgsel fra Udlaendingestyrelsen vedr. hepatitis B af 31. ja-
nuar 2012

Udgifter til screening for hepatitis B (Udleendingestyrelsens skrivelse af 2. september 2004)
Udlaendingestyrelsens notat om inventarregistreringsprincipper 2013

Vedrgrende bisidderordning ved afhgring af uledsagede asylansggere under 18 ar (CIS nr. 10460 af
11/08/1999)

Vejledning om forebyggelse af spredning af MRSA (VEJ nr. 9993 af 27/09/2016)
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- Vejledning om forebyggelse af tuberkulose (Sundhedsstyrelsen den 24. august 2015)
- Vejledning om visitation til danskuddannelse (Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integrati-
on, november 2003).
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Kommunaldirektgren
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; TIf.: 7257 7777 Fax: 7257 8888
Udleendingestyrelsen www jammerbugt.dk
Ryesgade 53

2100 Kgbenhavn @ Henrik Hartmann Jensen
hhj@jammerbugt.dk

Direkte 7257 7002
Sendt pr. mail il udbud@us.dk el

14-12-2016
Sagsnr.: 30.10.45-@54-2-16

Jammerbugt Kommunes tilbud pa gruppe VI og inventaroperatgr-
opgaven

Jammerbugt Kommune, herefter JK, byder som tilkendegivet d. 29.11.16 ind pa gruppe VI
— centre som er og altid har veeret drevet under Jammerbugt Asylafdeling, herefter JA. JK
byder ind pa opgaven med de tilpasninger, der ogsa er opstaet siden tilkendegivelsen. JK
er fortsat interesseret i at drive asylcenter pa Haderslev Sygehus, hvor opgaven i dag de-
les med Rgde Kors. JK byder ogsa ind pa inventaroperatgropgaven.

JK har en arelang erfaring med drift af asylcentre bade i egen kommune og i udekommu-
ner. | den samlede opgavelgsning leegger JK vaegt pa, at opholdet pa vores asylcentre og
de tilbud, vi giver vores beboere, skal danne rammen om en meningsfuld og veerdig vente
tid. Konkret betyder det bl.a., at det er en del af den daglige drift at teenke asylansggernes
hverdag ind i det samfund, de befinder sig i. Det er JK’s klare overbevisning, at det bidra-
ger til Udleendingestyrelsens formalsbeskrivelse, der seerligt leegger veegt pa, at beboerne
skal sikres en veerdig og tryg ventetid, mens deres asylsag behandles.

Indledningsuvist vil vi ggre opmaerksom p4, at JA i 2016 har gennemfgrt en ny organise-
ring. Formalet har veeret at gge professionalismen, bl.a. ved at styrke ledelsesniveauerne
og den strategiske ledelse. | den nye organisation er der bl.a. et gget fokus pa kommunal
drift, kvalitet og styrkelse af krise- og pressehandteringen. Det affader Igbende initiativer i
den nye organisation, hvor der bredt set seettes fokus pa kvalitet, levering af ydelser og til-
syn.

Nedenfor gennemgas JK’s erfaring med hovedydelserne (punkt 1-7) og inventaroperatar-
opgaven (punkt 8).

1. Indkvarteringsydelser
Vi leverer indkvarteringsydelsen i bred forstand med udgangspunkt i JA’s malsaetning: At
opholdet pa vores centre og de tilbud, vi har til vores beboere, skal danne rammen om en
meningsfuld og veerdig tilveerelse.

Udleendingestyrelsens oplaeg til ny formulering i operatgrkontrakten vedr. bl.a. tryghed er
allerede et fokus pa centre under JK. Vi har et lgbende fokus pa tryghed for savel bebo-
ere, personale og det omkringliggende samfund. Vi leegger et stort arbejde i den forebyg-
gende indsats, bade i et konflikthandteringsperspektiv, men ogsa i forhold til formidlingen
til det lokalsamfund, som vores asylcentre er beliggende i og vores asylansggere en aktiv
del af. Vi leverer f.eks. et kriminalpraeventivt og oplysende arbejde, vi har et staerk vagtbe-
redskab, ligesom vi har et godt samarbejde med det lokale politi. Dertil har vi pa baggrund
af vores seneste trivselsundersggelse et gget fokus pa tryghed blandt medarbejderne. Vi
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tror pd, at vi kan mindske utrygheden for beboere, medarbejdere og lokalsamfund, nar vi
italesaetter problematikker — meget gerne far de sker.

Yderligere punkter, vi vil fremhaeve under indkvarteringsydelser, er den samlede net-
veerksopgave. Vi har faste kontaktpersoner til hver enkelt beboer, sa beboerne ved, hvem
de kan ga til. Vores netveerkspersonale leverer et stort og givende stykke arbejde bl.a. for
at sikre, at beboerne pa vores centre instrueres i almindelig daglig levevis, sa ansvaret for
beboerens dagligdag forbliver hos beboeren selv. Hertil har vi ogsa et Igbende arbejde
med udvikling af vores beboerrad, sa de netop understgtter denne indsats pa centrene. JK
varetager ogsa en specialistfunktion for US pa centeret i Tranum, hus 9, hvor beboere
med seerligt komplekse problemstillinger er indkvarteret.

Det er obligatorisk for ansatte i JA at deltage i opkvalificerende kurser i hhv. konflikthand-
tering, PTSD og kulturforstaelse og kulturel intelligens. Kurserne malrettes de enkelte cen-
tre og de udfordringer, der kan opleves lokalt. Kurser og undervisning herudover tilbydes
lzbende efter behov, f.eks. som temadage eller p& mindre hold.

2. Sundhedsydelser

Sundhedsomradet under JA er organiseret i regionale, interne klinikker, saledes sund-
hedsydelserne tilbydes lokalt under hensyntagen til mindst mulig servicetransport.

Den almene sundhedsbetjening leveres ud fra NUS-princippet (Ngdvendigt, Uopseetteligt

og Smertelindrende) og i form af information, vejledning og radgivning af beboere i forhold
til sundhedsfremme og sygdomsforebyggelse. Udover eget personale tilkgber vi efter be-

hov ydelser hos lseger, psykologer, psykiatere og tandleeger til at lafte denne opgave.

Vi leverer sundhedsydelser til opholdscentre og det kommende ungecenter, hvilket bety-
der fokus pa leengerevarende lgsninger og helhedsorienterede indsatser. Vi har pa vores
regionale klinikker opbyggeligt et teet samarbejde med faste laeger, psykiatere og psykolo-
ger. Bl.a. afholdes manedligt tveerfaglige konferencer med flere fagpersoner i forhold til be-
boere med komplekse og ofte flere sundhedsrelaterede problemstillinger. Det giver i hgj
grad et kvalitetslgft i vores arbejde.

Barn indkvarteret pa asylcentre skal have samme tilbud som bgrn med dansk CPR-num-
mer, hvilket bl.a. betyder et stort fokus pa den forebyggende sundhed. Hos os har vi dertil
valgt at placere socialkoordinatorfunktionen i sundhedsregi. Vi mener, det giver en hel-
hedsorienteret tilgang til isser arbejdet med bgrn, idet der er et teet samarbejde med fag-
personerne i sundhed. Dertil har vi iseer i regi af socialkoordinatorfunktionen et teet samar-
bejde med socialforvaltningen og familiecentret i egen kommune og i de udekommuner, vi
opererer i.

Derudover varetages en specialistfunktion pa sundhedsomradet under JA i forhold til be-
boere med seerligt komplekse problemstillinger. Det geelder, idet vi leverer sundhedsydel-
ser til Station Vest og til vores eget Hus 9’s beboere i Tranum. Det kreever flere ressourcer
og en starre koordineringsopgave sammenlignet med sundhedsbetjeningen af gvrige be-
boere, men det er en udviklende opgave, som JK gerne patager sig.

Af seerlige initiativer i sundhedsregi kan vi bl.a. naevne projekt NADA, hvor samtlige an-

satte sygeplejersker i forbindelse med et stgrre akupunkturprojekt er blevet uddannet
NADA-behandlere. Projekt NADA har fokus pa samtaleterapi og skal ses som et supple-
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ment og en understgttelse til den medicinske behandling. Bade beboere og personale fin-
der det givende, at der kan handles hurtigt pa mindre problematikker, og vi oplever samlet
set i JA et projekt med en meget lille lsbende udgift set i forhold til den store virkning, det
har. Vi tror p&, at vi gennem NADA far bremset stagrre problematikker, fordi de tages i op-
lgbet.

Fra oktober 2016 og fremadrettet er der pa sundhedsomradet lagt veegt pa kvalitet og ens-
artethed i arbejdet pa de forskellige klinikker, bl.a. via udbredelse af best practice og fokus
pa implementering af mal og visioner i hverdagen. Hertil er JA’s sundhedsklinikker blevet
godkendt som praktiksted for sygeplejerskestuderende. Det tror vi pa ogsa kan bidrage til
fortsat udvikling og kvalitet i arbejdet.

3. Pasningstilbud for barn og

4. Undervisnings- og fritidstilbud for barn
Det er malseetningen, at vores asylcentre skal vaere en integreret del af lokalsamfundene
omkring centrene. Bl.a. for at imgdekomme dette kabes dagtilbud og undervisningstilbud
altid af veertskommunen, safremt veertskommunen kan stille tilbud til radighed inden for en
rimelig radius af vores centre. Vi tror pa, at dét at barnene kommer ud og har en dagligdag
blandt danske bgrn styrker deres kompetencer, og at det kan bibringe bgrnene vigtige er-
faringer, uanset om deres fremtid er i Danmark, i hjemlandet eller i et tredjeland.

Vi har i egen kommune en arelang erfaring med samarbejder med lokale dagtilbud og sko-
ler og veegter dem hgit. Det betad ogs4, at vi, da vi farste gang skulle abne som udeope-
ratar ikke var i tvivl om, at vi gnskede samarbejdsaftaler med lokale bgrnehaver og skoler.
Samtlige barn indkvarteret pa vores centre har et kommunalt tilbud med undtagelse af de
15-16 arige i Sgnderborg, som deltager i et 10. klasses program uden for folkeskolen.

Vi sikrer fritidstilbud til alle barn i skolealderen bl.a. ved tilkgb af fritidskoordinatorfunktion
pa de kommunale skoler. De konkrete fritidstilbud tilkgbes i de enkelte kommuner, mens
fritidskoordinatorens rolle er at koordinere og oplyse bgrnene om de forskellige tilbud.

Mere kontraktligt sikres bgrnene tilbud i det antal timer, hhv. folkeskolelov, operatarkon-
trakt og asylaftale stadfeester. JK szetter i 2017 gget fokus pa tilsyn og kvalitetssikring af
tilkgbte ydelser pa dagtilbuds- og skoleomradet, bade internt og i forhold eksterne samar-
bejdspartnere.

5. Undervisning og aktivering for voksne
Vi leverer undervisning og aktivering jf. operatgrkontrakten og bekendtggrelse af lov om
undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl. Vi leegger veegt, at asylansggernes
personlige ressourcer og kompetencer under de givhe omstaendigheder udnyttes optimalt.
Der tages i kontraktudarbejdelsen med beboeren altid hgjde for beboerens individuelle si-
tuation.

Det er en hgij prioritet, at vores beboere, mens de er indkvarteret hos os, erhverver kom-
petencer som skal kunne benyttes uanset hvor i verden, beboerens fremtid er. Dertil er det
vores klare overbevisning, at oplysning, indsatser og i det hele taget varierende tilbud til
asylansggerne understgtter malsaetningen om tryghed, ro og orden pé vores centre.
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Konkret er vores indsats opdelt i voksenundervisning og i aktivering. | praksis fordrer
denne opdeling et teet samarbejde mellem personalet pa alle fagomrader. Det skyldes
isaer, at aktiveringspersonalet er ansvarlig for at opggre starrelsen pa den tillzegsydelse,
en beboer kan modtage, hvor iseer deltagelse i undervisning, aktivering og fraveer som
falge af sygdom spiller ind. Det faglige feelles redskab er her, som i mange andre led i or-
ganisationen, LetAsyl.

For undervisningen geelder det, at vi har intern voksenskole i Jammerbugt, og at vi i andre
regioner tilkgber undervisningsydelser af lokale institutioner, f.eks. AOF, Linguista, VUC
og Vra Hgijskole. Vi stiller hgje krav til vores samarbejdspartnere, ikke mindst solid erfaring
med undervisning i dansk som andet sprog. Ved indgaelse af nye aftaler undersgger vi al-
tid de lokale muligheder og veelger den bedst mulige. Vi sgrger for grundig introduktion til
omradet, nar nye samarbejdspartnere skal levere ydelser, og vi vaegter det daglige samar-
bejde hgijt. Det betyder, at vi foruden intern skoleleder i Jammerbugt og intern skolekoordi-
nator i Senderborg ogsa har lokale lzererkontaktpersoner i vores samarbejdsrelationer. Vi
evaluerer lgbende pa de enkelte moduler, bade internt og eksternt.

Aktiveringsdelen er en fast del af det enkelte center. Aktiveringsomradets personale har
hovedansvaret for udarbejdelse af kontrakter, indgaelse af interne og eksterne praktikafta-
ler og koordinering i forhold til overholdelse af kontrakterne. | dette arbejde prioriteres sa-
vel ngdvendige og individuelle opgaver hgit.

Pa undervisnings- og aktiveringsomradet har vi lgbende veeret udviklende, bade i projekter
og samarbejdsrelationer. Som eksempler kan naevnes det tidligere kompetenceafsnit, som
var en forgaenger for den feelles kompetenceudredning. Vi gjorde ogséa en dyd ud af de op-
kvalificerende, eksterne kurser, hvor vi etablerede 6-ugers savel fagligt som personligt ud-
viklende forlgb, hvor asylansggerne fik lov at stifte bekendtskab med forskellige uddannel-
sesretninger.

Generelt er vi meget opmaerksomme pa seerlige kompetencer og det at fa beboerne ud i
seerlige forlgb. Vi har her gode lokale samarbejdsaftaler med bade uddannelsesinstitutio-
ner og virksomheder. | Sgnderborg kgrer vi pt. ogsa krydsforlgb med kommunens integra-
tionsafdeling, mens et lignende samarbejde er i startfasen i Jammerbugt.

| 2017 bliver der i JA et gget fokus pa kvalitetssikring og tilsyn i forhold til voksenundervis-
ning og aktivering.

6. Faciliteter / ny formulering i kontrakt "Indkvarteringssteder (byg-
ninger) og inventar

| sommeren 2016 besluttede JK at samle opgaven vedr. planlsegning og koordinering af
det tekniske omrade pa asylcentrene (herunder bygninger, vedligehold, teknisk udstyr
m.v.) under en nyoprettet stilling som teknisk koordinator. Opgaven har tidligere veeret for-
ankret lokalt, men blev besluttet samlet for at skabe stgrre ensartethed, optimering og
samdrift. Den tekniske koordinator har bl.a. ansvaret for den indvendige og udvendige
vedligeholdelse af bygninger, vedligeholdelse af udendgrsarealer, energioptimering af
bygningsmassen, registrering og vedligehold af inventar, brandsikkerhed samt lovpligtige
kontroller og indhentelse af myndigheders godkendelse til diverse anlaeg og udstyr.
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7. Ydelser ved abning eller lukning af indkvarteringssteder/asylcen-

tre
JK’s levering af ydelser ved &bning og lukning af centre har veeret karakteriseret ved effek-
tivitet, fleksibilitet og grundighed. Som eksempel herpa kan naevnes, at vi i de sidste fem
maneder af 2014 abnede ni centre i Sgnderjylland, foruden ekstra tilpasninger af indkvar-
teringspladser i Nordjylland. Det var en meget kreevende proces for saerligt de mange an-
satte, der blev trukket pa i denne periode: Bade de kommunale stabsfunktioner, centerper-
sonale og ledelse, som lokalt leverede en keempe indsats. Seerligt ved opstart er det en
kerneveerdi for os i god tid at informere og inddrage lokalsamfund i processen. Netop her-
ved sikres ogsa det fremadrettede gode samarbejde, som vi som operatgr i stor stil treek-
ker pa i vores opgavelgsning.

Vi har i lgbet af 2016 arbejdet pa systematisering af dette arbejde, sdledes vi som opera-
tar igen kan sta klar i akutte situationer. Vi har bl.a. udarbejdet en drejebog for nedlukning,
ligesom vi arbejder pa en lignende drejebog for opstart.

8. Inventaroperatgropgaven
JK har solid erfaring med inventaroperataropgaven og forstar vigtigheden af levering med
ofte kort varsel pa ydelser inden for dette omrade. For at opfylde forpligtelserne vedr. la-
gerstyring og lagerfgring, gares opmaerksom pa, at JA er undervejs i processen om etab-
lering af inventardatabase. Safremt opgaven tilfalder JK er et fokuspunkt i 2017 seerligt
samarbejdet mellem inventaroperatar og hhv. indkvarteringsoperatgrer og US. JK vil i den
forbindelse se frem til i samarbejde med Udlaendingestyrelsen at udarbejde standardin-
ventarregistreringslister jf. modeloperatagrkontrakten.

For at Igfte opgaven tilfredsstillende og i henhold til operatgrkontrakten er det JK’s vurde-
ring, at der er brug for @gede ressourcer til omradet, seerligt grundet afvikling af udbud og
indgaelse af indkgb jf. diverse aftaler pa omradet.

Safremt US veelger at tildele JK opgaven som inventaroperatar, har JK en forventning om,
at US understgtter den ledelsesmaessige opgave forbundet med inventaroperatgropga-
ven, som hos JK er funderet i JA’s chefteam.

Afslutningsvist vil Jammerbugt Kommune benytte lejligheden til at takke for det mange-
arige samarbejde med Udleendingestyrelsen om driften af asylcentre. Vi haber pa, at vi
med denne tilbudsskrivelse kan fortseette et godt og konstruktivt samarbejde i 2017.

Venlig hilsen

Henrik Hartmann Jensen
Kommunaldirektar
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Rettelse 1: Pkt. 6.1.4. Hygiejne (s.19)

Henvisning til “Sundhedsstyrelsens Vejledning af XX.XX.2016 om hygiejne ved langvarig, midlertidig ind-
kvartering af mange personer” erstattes med “Henvisning til Sundhedsstyrelsens Vejledning af 20. janu-
ar 2017 om hygiejne ved langvarig, midlertidig indkvartering af mange personer.”

Rettelse 2: Pkt. 6.1.7. Administration af udbetaling af kontante ydelser og naturalieydelser m.v. (s. 19-

20)

Oprindelig tekst afsnit 9:

Operatgren indbetaler "ej realiserede” kontante ydelser til Udlaendingestyrelsen senest onsdag i de
uger, der ikke er udbetaling.

Ny tekst afsnit 9:
Det nuvaerende afsnit 9 skal slettes og erstattes med nedenstdende:

"Ej-realiserede” kontante ydelser bliver modregnet i naeste udbetaling. Operatgren beholder "ej-
realiserede” midler og opbevarer disse forsvarligt.

Operatgren skal skriftligt oplyse Udlaendingestyrelsen om kontooplysninger, hvortil udbetalingerne gn-
skes overfgrt. | forbindelse med indsendelse af anmodning om nyoprettelser og/eller aendringer i kon-
tooplysninger skal der vaere pafgrt 2 underskrifter, eller en person — udover afsenderen — skal fremga CC
pa mailen, safremt oplysningerne indsendes pr. mail.

Det er operatgrens ansvar at administrere og afstemme evt. mellemvaerende med den valgte kontant-
service.

Operatgren skal hurtigst muligt orientere Udlaendingestyrelsen, safremt der opsta andre mellemvaeren-
der med Udlaendingestyrelsen.

Rettelse 3: Pkt. 6.1.13. Etablering af beboerrad (s. 21)

Overskriften skal rykkes til naeste afsnit, der omhandler beboerrad.

Rettelse 4: Pkt. 6.3.9. Arkiv for faelles sundhedsjournal (s. 27)

Felgende afsnit skal slettes:

"Operatgren skal opretholde et falles arkiv for alle indkvarteringsoperatgrerne og besvare de henven-
delser, der matte komme til sundhedshistorik efter asylperioden.”



Rettelse 5: pkt. 6.4.2. Bgrneundervisning (6-16-arige) (s. 31)

Oprindelig tekst:

0 timer i bgrnehaveklassen og pa 1.-3. klassetrin
Ny tekst:

80 timer i 0. klasse og pa 1.-3. klassetrin

Den med gult markerede tekst er endret.

Rettelse 6: pkt. 7.3. Afstemning af kontante ydelser (s. 41)

Oprindelig tekst:

Operatgren skal fremsende afstemningsmaterialet til brug for afstemning af udbetaling af de kontante
ydelser senest 5 hverdage efter en afsluttet udbetaling. Afstemningsmaterialet skal fremsendes elektro-
nisk til Statens Administration pr. e-mail: regnl@statens-adm.dk.

Ny tekst:

Operatgren skal som minimum hver 14. dag foretage afstemning og optelling af den “ej-realiserede”
beholdning kontra registreringer af “ej-realiserede” ydelser i IBS. Operatgren skal ligeledes administrere
og afstemme pengestrgmningen med det enkelte center.

Rettelse 7: Bilag 1A (s. 49-60)

”Medicinsk screening” skal i alle tilfaelde erstattes med "medicinsk modtagelse”.

Rettelse 8: Bilag 1B, pkt. 1.1.3. Privat indkvartering med gkonomi (2012 — ordning) (s. 61)

Henvisning til Bilag 3, pkt. 3.3. skal erstattes med Bilag 1B, pkt. 3.1. og 3.4.

Rettelse 9: Bilag 1B, pkt. 1.4. Beskaeftigelse (s. 62)

Henvisning til Afsnit 7 skal erstattes med afsnit 6.

Rettelse 10: Bilag 1B, pkt. 1.5. Asylansggerkursus (s. 62)

Henvisning til Afsnit 8 skal erstattes med afsnit 7.
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Rettelse 11: Bilag 1B, pkt. 1.6. Sprogundervisning i den afsluttende fase (s. 63)

Henvisning til Afsnit 4, pkt. 4.4 skal erstattes med pkt. 4.5.

Henvisning til Afsnit 5, pkt. 5.4. skal slettes.

Rettelse 12: Bilag 1B, pkt. 1.7. Stgtte og facilitering af Radgivningstjenesten for afviste asylansggere (s.
63)

Henvisning til Afsnit 9 skal erstattes med afsnit 8.

Rettelse 13: Bilag 1B, pkt. 1.8.4. Afregning for asylansggerkursus, jf. pkt. 1.6. (s. 64)

Henvisning til pkt. 1.6 i overskriften skal erstattes med pkt. 1.5.

Rettelse 14: Bilag 1B, pkt. 2.2. Aktivitetsrapportering (s. 64-65)

Henvisning til Afsnit 4, pkt. 4.4 skal erstattes med pkt. 4.1.4.

Henvisning til Afsnit 5, pkt. 5.4 skal erstattes med pkt. 5.1.4.

Rettelse 15: Bilag 1B, pkt. 3.1.1. Saerligt vedr. szerlige boliger (s. 65-66)

Fglgende saetning indsaettes efter sidste punktum:

"Der henvises i gvrigt til Afsnit 9 og bilag 8.”

Rettelse 16: Bilag 1B, pkt. 3.1.2. Szerligt vedr. selvstaendig bolig (s. 66)

Fglgende szaetning skal slettes:

"Der henvises i gvrigt til retningslinjerne i bilag 8.”

Rettelse 17: Bilag 1B, pkt. 4.1.3 Eksterne undervisnings- og aktiveringstilbud til voksne asylansggere
(17+ 3r) (s. 68)

Oprindelig tekst:

Operatgren bgr aktivere i stgrrelsesorden 330 personer i gennemsnit om maneden.

Ny tekst:



Operatgren bgr aktivere i stgrrelsesorden 130 personer i gennemsnit om maneden.

Den med gult markerede tekst er &endret.

Rettelse 18: Bilag 1B, pkt. 7. Asylansggerkursus modul 9-10 (s. 71)

Henvisning til hovedkontraktens bilag 2.6 skal erstattes med bilag 2, pkt. 4.1.

Rettelse 19: Bilag 2, pkt. 3.2. Saerlig medicinsk modtagelse af bgrn (nyindrejste 0-17-arige bgrn) (s. 75)

Henvisning til hovedkontraktens pkt. 6.9.11. — 6.9.13. skal erstattes med hovedkontraktens pkt. 6.3.10.-
6.3.13.

Rettelse 20: Bilag 4, pkt. 5.2.1. Medicinsk modtagelse (s. 84)

Henvisning til hovedkontraktens pkt. 6.9.11. — 6.9.13. skal erstattes med hovedkontraktens pkt. 6.3.10.-
6.3.13.
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