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1.0 Indledning

Denne mal- og resultatplan er indgdet mellem Udleendinge- og Integrationsministeriets
departement og Udlandingestyrelsen.

Mal og resultatplanen er samtidig gaeldende som direktgrkontrakt for direktgr Tanja

Franck.

Direktgren forpligter sig til sikre, at de syv centrale pligter for embedsmaend i central-
administrationen, som er beskrevet i Kodeks VI, efterleves i egen organisation.
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2.0 Strategisk malbillede

2.1 Formal og ambitioner

Udleendingestyrelsen sikrer, at de rette far ophold og beskyttelse i Danmark, og at de
rette far afslag. Udleendingestyrelsen modvirker misbrug og bidrager til samfundets
sikkerhed.

Udlendingestyrelsen sgrger for asylansggeres indkvartering.

Udlendingestyrelsen vil levere sagsbehandling af hgj kvalitet inden for de udmeldte
frister og vil Isbende fgre den ngdvendige kontrol.

Udlzendingestyrelsen vil understgtte trygge rammer pa asylcentrene.

Udlendingestyrelsen vil vaere en organisation, der har viljen og evnen til hurtigt at
tilpasse sig forandringer.

Udlaendingestyrelsen vil vaere god til at opfange nye tendenser og have fokus pa at
anvende nye digitale og innovative lgsninger.

2.2 Rammevilkar

Udleendingestyrelsen administrerer sine opgaver i henhold til udleendingeloven.
Udlaendingestyrelsen behandler ca. 50 forskellige sagstyper og er ansvarlig for opgaven
med asylindkvartering.

Erfaringen viser, at det pa en raekke af styrelsens omrader er sveert at skgnne over
antallet af nye sager. Det geelder navnlig pa asylomradet. Dette betyder, at der Igbende
kan vaere behov for med kort frist at flytte ressourcer fra et omrade til et andet. Der er
dog bindinger vedr. fx Dublin-sager og udvisningssager, hvilket kan begraense
fleksibilitet i ressourceudnyttelsen.

Udleendingestyrelsen vil i 2018 skulle tilpasse sig til et vaesentligt lavere bevillingsniveau
end tidligere ar seerligt pa grund af faerre sager pa asyl- og familiesammenfgrings-
omradet. Dertil kommer, at der i forvejen er fa ressourcer pa visse omrader, navnlig pa
asylindkvarteringsomradet.

Udleendingestyrelsen gar ind i 2018 taet pa det operationelle minimum af verserende

sager pa asylomradet (spontansager). Et hovedfokus vil derfor alt andet lige vaere at
fastholde antallet af verserende sager pa asylomradet pa et lavt niveau igennem 2018.
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Samtidig vil en vigtig opgave for Udlaendingestyrelsen veere at viderefgre tilpasningerne
af indkvarteringskapaciteten i takt med det forventede lavere aktivitetsniveau pa
asylomradet.

Pa en lang raekke andre sagsomrader gar Udleendingestyrelsen ind i 2018 med et relativt
hgjt antal verserende sager. Det gaelder bl.a. sager om familiesammenfgring,
forleengelse af opholdstilladelser, pas samt visumklagesager. Et andet hovedfokus vil
derfor vaere at nedbringe antallet af verserende sager pa disse sagsomrader.

| 2018 vil Udleendingestyrelsen fortsat have et stort fokus pa kontrol og sikkerhed bade
som en del af den Igbende sagsbehandling og i praeventivt gjemed.
Indsatsen omkring inddragelse af opholdstilladelser er et vigtigt indsatsomrade i 2018.

Udlaendingestyrelsen vil endvidere have en raekke opgaver, der understgtter koncer-
nens arbejde med implementering af biometriloven samt etableringen af det nye Natio-
nale Id Center.

Udlaendingestyrelsen bistar herudover departementet med ministerbetjening, input til
lovgivningsarbejdet mv.

2.3 Praesentation af kerneopgaver

Udlendingestyrelsen behandler sager om udlaendinges adgang til og ophold i Danmark.
Det omfatter bl.a. sager om asyl, familiesammenfgring, forlaengelse af ophold,
permanent ophold, visum, pas, inddragelse og udvisning, hvor fokus er, at de rette skal
have tilladelse og de rette skal have afslag.

Udleendingestyrelsen sgrger endvidere for underhold og indkvartering af asylansggere,
personer pa talt ophold og personer, der er udvist ved dom.

Derudover varetager Udleendingestyrelsen ogsa opgaver vedrgrende brugervejledning
via borgerportalen nyidanmark.dk, samt telefoniske og personlige henvendelser i
Borgerservice.

Opgavefordeling

R R B F BOI BO2 BO3
Mio. kr. (2018-pl)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Udgift i alt 3878 4592 5164 3864 346,9 369.8 3653
0 Generelle frellesomkostninger 733 1389 9%.5 106,6 1066 1066 1066
1 Asylsager og forkengelser pa asylomridet 1689 1963 2338 1329 95,1 1063 1052
2 Familiesammenforingssager og forkengelse af opholdstilladelse mv. 11,7 87.8 1377 1164 1023 114 1106
3. Visumsager 13,1 138 206 150 110 11,0 11,0
4 Indkvartering og forsergelse 159 189 190 272 26 236 26
s Asyl, adgang til arbejdsmarkedet 49 35 88 83 83 83 83
6 Budgetregulering 20
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Kerneopgave 1: Asylsager

Udlendingestyrelsen skal udfgre en effektiv, saglig og korrekt behandling af sagerne
vedrgrende asyl, herunder deltage i behandlingen af sager i Flygtningenaevnet.
Gennemfgrelse af asylsagsbehandlingen er blandt de mest ressourcekravende
kerneopgaver i Udlaendingestyrelsen.

Kerneopgave 2: Familiesammenfgringssager og forleengelse af opholdstilladelser mv.
Udlaendingestyrelsen skal udfgre en effektiv, saglig og korrekt behandling af sagerne
vedrgrende familiesammenfgring, tidsbegranset forleengelse af opholdstilladelse,
permanent ophold mv.

Kerneopgave 3: Visumsager

Udlendingestyrelsen skal udfgre en effektiv, saglig og korrekt behandling af
ansggninger om visum. Styrelsen skal overholde Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EF) nr. 810/2009 om en feellesskabskodeks for visa (visumkodeks), som
tradte i kraft den 5. april 2010.

Kerneopgave 4: Indkvartering

Udlaendingestyrelsen administrerer indkvartering og underhold af asylansggere i
overensstemmelse med geldende regler herfor. Dette indebaerer bl.a. en teet dialog
med indkvarteringsoperatgrerne omkring driften af asylcentrene, placering og flytning
af asylansggere pa og mellem centrene og administration af sarlige sundhedskautioner
vedrgrende asylansggere.
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3.0 Mal og resultatkrav

3.1 Faglige mal
Nedenfor fglger styrelsens ekstern rettede mal:

1. Eksternt rettede mal

Omrade mal Resultatkrav

Vaegt

1.1 | Asylsager Styrelsen vil sikre en a) Styrelsen skal gennemfgre
effektiv og korrekt den fgrste samtale med
sagsbehandling. asylansggeren senest 30
dage efter indgivelse af en
asylansggning. Malet
vedrgrer 90 pct. af alle
afgjorte sager.

b) Den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for
asylsager fra indgivelse af
ansggning til afslutning af
sagen i styrelsen ma hgjst
udggre 130 dage.

c) Forsager om
tidsbegraenset forleengelse
af asyl skal styrelsen
overholde en maksimal
sagsbehandlingstid pa 7

af sagerne.

maneder i minimum 90 pct.

25

1.2 | Familiesammen- Styrelsen vil sikre en a) For familiesammenfgrings-
fgringssager og effektiv og korrekt sager, hvor ansggningen er
forleengelse af sagsbehandling. indgivet fra og med 1.
opholdstilladelser mv. marts 2017, skal styrelsen
overholde en maksimal
sagsbehandlingstid pa 10

af sagerne.

b) Forsager om
tidsbegraenset forleengelse,
hvor ansggningen er
indgivet fra og med 1.
marts 2017, skal styrelsen
overholde en maksimal
sagsbehandlingstid pa 7

af sagerne.

maneder i minimum 90 pct.

maneder i minimum 90 pct.

30
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c)

d)

For sager om permanent
opholdstilladelse, hvor
ansggningen er indgivet fra
og med 1. marts 2017, skal
styrelsen overholde en
maksimal
sagsbehandlingstid pa 10
maneder i minimum 90 pct.
af sagerne.

For sager om
familiesammenfgring og
permanent
opholdstilladelse, hvor
ansggningen er indgivet
inden 1. marts 2017, og
som er verserende pr. 1.
januar 2018, skal styrelsen
have afgjort 90 pct. af
sagerne inden 1. juli 2018.

1.3 | Visumsager Styrelsen vil sikre en For klagesager vedrgrende 5
effektiv og korrekt visum skal styrelsen overholde
sagsbehandling. en maksimal sagsbehandlingstid

pa 12 maneder i minimum 90
pct. af sagerne.

1.4 | Borgerservice Styrelsen vil sikre a) Hgjeste ventetid ved 5
brugerne den lavest personlig henvendelse:
mulige ventetid 1 time for 80 pct. af
kombineret med god henvendelserne.
kvalitet i betjeningen af
brugerne. b) Hgjeste ventetid ved

telefonisk henvendelse: 15
min. for 80 pct. af
henvendelserne.

3.2 Koncernfaelles mal og mal om kontrol og tilsyn

Nedenfor fglger styrelsens mal om kontrol og tilsyn og de koncernfaelles mal.

2. Mal om kontrol og tilsyn

Omrade Mmal Resultatkrav Vaegt

2.1 | Kontrol Styrelsen vil gennemfg- a)  Styrelsen gennemfgrer i 5

re registersamkgringer
for at kontrollere, om
udleendinge fortsat
overholder betingelser-
ne for opholdstilladelse

2018 som minimum 8
registersamkgringer, der
afspejler de mest
risikofyldte sagsomrader —
bl.a. udvalgt pa baggrund
af tidligere kgrsler mv.
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Styrelsen vil via dybde- b)  Styrelsens nye metode er
gaende undersggelse af udarbejdet inden
asylsager udvikle en ny udgangen af 3. kvartal
metode og konkrete 2018.

veerktgjer til styrelsens

handtering af data fra

mobiltelefoner, sociale

medier mv. som en del

af asylsagsbehandlin-

gen.

2.2 | Kontrol Styrelsen forebygger, a)  Styrelsen skal inden 10
afdaekker og fglger op udgangen af 2018 have
pa misbrug eller gennemfgrt en
manglende overholdelse stikprgvekontrol af 1.200
af de regler og asyltilladelser meddelt til
bestemmelser, som er personer fra Syrien i 2015
geeldende for at fa og og 2016.
fortsat have ophold i
Danmark. b)  Styrelsen skal inden

udgangen af 2018 have
foretaget en vurdering af
muligheden for
inddragelse eller naegtelse
af forleengelse af
asyltilladelsen for 800
flygtninge som fglge af
rejser til hjemlandet.

2.3 | Tilsyn Styrelsen fgrer systema- | a)  Alle operatgrer bliver 5
tisk tilsyn med asylcen- genstand for ét fagligt
teroperatgrernes opga- besggstilsyn pa ét af
vevaretagelse. operatgrenes

opholdscentre.

b)  Alle sercentre og centre,
som indkvarterer personer
med sarlige behov
(modtagecentre,
udrejsecentre,
hjemrejsecentre,
omsorgscentre,
kvindecentre og sarlige
indkvarteringssteder) bliver
genstand for ét fagligt
bespgstilsyn.

c) Alle operatgrer bliver

genstand for et skriftligt
fagligt tilsyn med
opgavevaretagelsen
vedrgrende undervisning
og aktivering til voksne
asylansggere.
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3. Koncernfaelles mal

Omrade Mmal Resultatkrav Vaegt

3.1 God arbejdsgiverad- Styrelsen skal optimere den Styrelsens gennemsnitli- 5

feerd reelle arbejdstid, der er tilgaen- ge sygefraveer for 2018
gelig til at I@se styrelsens kerne- | skal vaere under 7 syge-
opgaver. dage pr. medarbejder.

Resultatmalet opggres af
departementet.

3.2 Informationssikkerhed Styrelsen skal sikre sig, at styrel- | Styrelsen har indgaetalle | 5
sens egne databehandlere og ngdvendige databehand-
disses underdatabehandlere leraftaler med egne
overholder persondataloven og databehandlere og fort
sikkerhedsbekendtggrelsen og det forngdne tilsyn med
efter den 25. maj 2018 EU’s disse. Resultatmalet
databeskyttelsesforordning. opggres af departemen-

tet.
3.3 Persondatabeskyttelse | Styrelsen skal med udgangs- Styrelsen har bl.a. kort- 5

punkt i databeskyttelsesforord-
ningen (GDPR) sikre en god
persondatabeskyttelse.

lagt behandlingen af
personoplysninger og
identificeret afvigelser
mellem lovgivningskrav
og behandlingsaktivite-
ter. Styrelsen har endvi-
dere beskrevet ngdven-
dige afhjeelpende tiltag
og prioriteret disse.
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Baggrund for valget af faglige mdl

Overordnet er det Udlaendingestyrelsens malsaetning at opretholde en hgj produktion
og god kvalitet inden for de pa finansloven for 2018 bevilgede ressourcer samt at
overholde mal for sagsbehandlingstid og udmeldte servicemal.

1.1) Asylsager
Asylomradet er et stort komplekst sagsomrade i Udlaendingestyrelsen. Samtidig er der
en kobling mellem antallet af asylans@gere og antallet af indkvarterede i
asylcentersystemet.

1.2) Familiesammenfgringssager og forleengelse af opholdstilladelser mv.
Formalet med malene for maksimale sagsbehandlingstider pa
familiesammenfgringssager, forlaengelse af opholdstilladelser samt permanent ophold
er at udmelde realistiske mal for, hvor lang tid brugerne ma forvente at skulle vente pa
en afggrelse. Derudover er det afggrende for Udleendingestyrelsen at fa nedbragt
antallet af verserende sager pa disse sagsomrader.

1.3) Visumsager
Formalet med malet for maksimale sagsbehandlingstider for klagesager vedrgrende
visum er at udmelde realistiske mal for, hvor lang tid brugerne ma forvente at skulle
vente pa en afggrelse.

1.4) Borgerservice

Formalet med malene for Borgerservice er fortsat at have fokus pa at yde en god service
og sikre en rimelig ventetid for brugerne bade ved telefonisk og personlig henvendelse.

Baggrund for valget af interne mal
Udlzendingestyrelsen har to mal pa omradet Kontrol og sikkerhed.

2.1) Registersamkgring
Formalet med mal 2.1 pa kontrolomradet er at sikre, at betingelserne for tilladelse til
bes@g og ophold Igbende overholdes samt at understgtte gennemfgrelsen af udrejse-
kontroller.

2.2) Dybdegdende undersggelse af asylsager

Formalet med mal 2.2 er at verificere ansggeres identitet, rejserute og asylmotiv. | den
forbindelse udvikler styrelsen en ny metode til at handtere oplysninger fra mobiltelefo-
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ner, sociale medier mv. pa tvaers af asylsagsbehandlingen, herunder i andre sager end
fgrstegangssager.

Baggrund for valget af koncernfeelles mal
Departementet har besluttet, at der i 2018 er tre feelles resultatkrav, som er geeldende
for begge styrelser under ministeriets ressortomrade.

3.1) God arbejdsgiveradfzaerd

Styrelsen skal optimere den reelle arbejdstid, der er tilgeengelig til at Igse styrelsens
kerneopgaver. Der er derfor fastlagt et resultatkrav for styrelsernes gennemsnitlige
sygefraveer.

3.2) Informationssikkerhed

Styrelsen skal sikre en god kontrol med anvendelsen af information i styrelsen, herun-
der for sikre, at en eventuel databehandler ikke bruger de overladte oplysninger til an-
det end udfgrelsen af opgaven for den dataansvarlige.

3.3) Persondatabeskyttelse

Styrelsen skal med udgangspunkt i databeskyttelsesforordningen (GDPR) sikre en god
persondatabeskyttelse.
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4.0 Opfolgning

Departementet indkalder status pa malopfyldelse samt styrelsens vurdering af den for-
ventede malopfyldelse for hele aret i forbindelse med udgiftsopfglgning I, Il og IlI.

Status forelaegges skriftligt for departementschefen, som hvis relevant kan indkalde
styrelsesdirektgrerne til en drgftelse af styrelsernes malopfyldelse.

Ved kontraktperiodens afslutning opggres mal- og resultatplanen og afrapporteres i
arsrapporten.
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5.0 Rammer for fastlaeggelse af direktgrens resul-
tatlgn’

Resultatlgnnen fastsaettes pa baggrund af bade mal- og resultatplanens ambitionsni-
veau, styrelsens opfyldelse af resultatkravene og departementschefens skgnsmaessige
vurdering af direktgrens indsats.

Departementschefen kan forhgje resultatlgnnen pa baggrund af en skgnsmaessig vurde-
ring af, hvordan direktgren har varetaget sin ledelsesrolle - herunder hvordan direktg-
ren har sikret efterlevelse af de syv centrale pligter for embedsmaend i centraladmini-
strationen, veeret i stand til at handtere uforudsete opgaver eller haendelser, opfylde
resultatkravene eller andre forhold.

Departementschefen kan desuden skgnsmaessigt nedsaette resultatlgnnen selv ved fuld
malopfyldelse. Dette kan fx forekomme, hvis det vurderes, at direktgren ensidigt har
fokuseret pa at opfylde de mal, som star i direktgrkontrakten pa bekostning af andre
vaesentlige opgaver i organisationen.

! Denne del af mal- og resultatplanen udgar for Flygtningenavnet og Udlandingenaevnet.
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6.0 Kontraktperiode og pategning

6.0 Kontraktperiode og pategning

Mal- og resultatplanen er geldende fra 1. januar 2018 til og med 31. december 2018.

Genforhandling af kontrakten kan finde sted, hvis der opstar ekstraordinare sendringer

af det grundlag, hvorpa kontrakten er indgaet, der i vaesentlig grad pavirker den samle-

de malopfyldelse.

Forhandlinger om mal- og resultatplanen for 2019 indledes i efteraret 2018.

Kebenhevn, den 6( / Z 2018
> ' '
Vo ¢
I'\ —L\ —
Tanja Framck
Direktor 3 54
Udlzndingestyraisen
Kgbenhavn, den - ﬁ / C/ 2018

V7 7

Uffe Toudal
Departementschef

Udlz=ndinge- og Integrationsministeriet
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