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Udleendingestyrelsen indfgrer nye mal for sagsbehandlingstid

Fra den 1. marts 2017 indfgrer Udlaendingestyrelsen nye mal for den forventede maksimale
sagsbehandlingstid pa en raekke sagsomrader.

Udlaendingestyrelsen har valgt at indfgre en ny made at beregne mal for sagsbehandlingstiden pa. Hidtil har styrelsen
arbejdet med servicemal, hvor malet for sagsbehandlingstiden har varet geeldende fra det tidspunkt, hvor
ansggningen var fuldt oplyst. Det har givet usikkerhed hos mange ansggere, og tilbagemeldinger fra brugere og
samarbejdspartnere har vist, at der er et gnske om, at man allerede fra indgivelse af en ansggning kan fa at vide,
hvornar man kan forvente en afggrelse. Udlaendingestyrelsen har derfor besluttet at fastsaette nye mal for
sagsbehandlingstiderne.

De nye mal angiver den tid, der under normale omstaendigheder maksimalt vil ga, fra man indgiver en ansggning, til
man modtager en afggrelse i sagen. De nye mal kan ses i oversigten nederst pa siden og er fordelt efter de forskellige
sagstyper.

Selvom de nye mal for den forventede maksimale sagsbehandlingstid umiddelbart er leengere end de tidligere mal, vil
ansgger i praksis ikke opleve, at sagsbehandlingstiden bliver leengere end hidtil. Dette skyldes, at tidspunktet for,

hvorndr en sag ansas for fuldt oplyst, i en del tilfelde fgrst indtradte lang tid efter, ansggningen var indgivet.

De nye mal ggr det mere klart for brugerne, hvor lang tid de kan forvente, at der maksimalt vil ga, fér de modtager et
svar i deres sag.

| sager, hvor Udlaendingestyrelsen allerede har udmeldt et servicemal for sagsbehandlingen til ansggeren, vil dette
mal for sagsbehandlingstiden fortsat vaere geeldende.

Laes mere om sagsbehandlingstider i Udleendingestyrelsen (Siden vil blive opdateret med de nye mal den 1. marts)

Oversigt over forventede maksimale sagsbehandlingstider pr. 1. marts 2017:

Sagstype Maksimal sagsbehandlingstid
Familiesammenfgring (inkl. Grgnland og Feergerne) 10 maneder * (se note)
Tidsbegraenset forlaengelse af opholdstilladelse (inkl. Grgnland og - maneder
Fergerne)
Permanent opholdstilladelse (inkl. Grgnland og Feergerne) 8 maneder
Pas (dansk fremmedpas eller konventionspas) 3 maneder
Forleengelse af pas 2 maneder
Opholdskort til bgrn og erstatningsopholdskort 4 maneder
VEndring af persondata 6 maneder
Opholdstilladelse som religigs forkynder 6 maneder
ITidsbegraenset forlaengelse af opholdstilladelse som religigs forkynder |6 maneder
Arbejds- og opholdstilladelse efter associeringsaftalen med Tyrkiet 10 maneder
Bortfald forhandsdispensation 4 maneder
Bortfald dispensation efter udrejse 6 maneder
Klagesager efter EU-reglerne 10 maneder
Note *:

Hvis ansggningen om familiesammenfgring er indgivet fgr den 1. marts 2017, og ansggeren ikke har modtaget et brev
fra Udleendingestyrelsen, hvor sagsbehandlingstiden i den konkrete sag er oplyst, er den forventede maksimale
sagsbehandlingstid 12 maneder.
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https://www.nyidanmark.dk/da-dk/Ophold/sagsbehandlingstider/us/

Hvis en flygtning ikke fglger sit integrationsprogram

Udlzaendingestyrelsen modtager ofte underretninger fra kommunerne, hvis en flygtning ikke vil
samarbejde om sit integrationsprogram eller underskrive medborgerskabserklaeringen.

Disse oplysninger er ikke i sig selv relevante for, om flygtningen kan bevare sin opholdstilladelse. Kommunerne skal
derfor ikke underrette Udlaendingestyrelsen i sadanne tilfaelde.

Under 'YDERLIGERE INFORMATION’ nedenfor kan medarbejdere i kommunerne laese mere om, hvilke oplysninger der
er relevante for Udleendingestyrelsens sagsbehandling i forhold til sager om inddragelse, naegtelse af forlaengelse eller
bortfald af opholdstilladelse hos en flygtning.

Laes ogsa om kommunernes indberetningspligt til Udlzendingestyrelsen (offentlige ydelser, proforma-aegteskab,
genopdragelsesrejser mv.)

YDERLIGERE INFORMATION
Lees mere om ophgr af opholdstilladelse som flygtning
Lees mere om kommunernes indberetningspligt til Udleendingestyrelsen

Hvis en flygtning viser tegn pa radikalisering
Udlendingestyrelsen modtager fra tid til anden underretninger fra kommunerne, hvis en
flygtning viser tegn pa radikalisering.

Udlaendingestyrelsen skal henvise kommunerne til den nationale telefonhotline, der er etableret for at forebygge
radikalisering. Hotlinen varetages i et samarbejde mellem @stjyllands Politi og Aarhus Kommune samt beredskabet for
anti-radikalisering i Kgbenhavn.

Hotlinen yder radgivning og visiterer bekymrende sager videre til de lokale infohuse, som er oprettet i alle landets
politikredse. Der er abent for opkald til hotlinen dagligt fra kl.8.00-21.00 pa telefonnummer 41 74 90 90. (Ved akutte
henvendelser skal det lokale politi kontaktes pa telefon 114).

YDERLIGERE INFORMATION
Lees mere om national hotline om radikalisering pa Udlaendinge- og Integrationsministeriets hjemmeside
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https://www.nyidanmark.dk/da-dk/Ophold/asyl/ophoer.htm
https://www.nyidanmark.dk/da-dk/for_samarbejdspartnere/kommunernes_indberetningspligt/
http://uim.dk/arbejdsomrader/forebyggelse-af-ekstremisme-og-radikalisering/national-hotline-om-radikalisering

Udlaendingestyrelsen vil sammen med centeroperatgrerne sikre,
at kommunerne underrettes, hvis en visiteret flygtning skifter
asylcenter

| de undtagelsesvise tilfeelde, hvor en visiteret flygtning bliver overflyttet fra ét asylcenter til et andet, inden
vedkommende flytter til sin nye bopalskommune, vil Udlaendingestyrelsen sammen med centeroperatgrerne sikre,
at bopalskommunen adviseres herom.

Nar Udlaendingestyrelsen visiterer en flygtning til boligplacering i en kommune, oplyser styrelsen i visiteringsbrevet, pa
hvilket asylcenter den pagaeldende bor. Og som udgangspunkt vil en flygtning, som er blevet visiteret til
boligplacering, ikke blive flyttet til et andet asylcenter inden overgivelsen til den pagaeldende kommune.

Ved undtagelser

Der kan dog veere undtagelser. Det gaelder fx, hvis et asylcenter lukker. | de tilfeelde, hvor en flygtning ikke leengere
kan bo pa det asylcenter, der er oplyst i visiteringsbrevet til kommunen, vil Udlaendingestyrelsen (Bookingen i
Kontoret for @konomi og Indkvartering) sgrge for at koordinere med den relevante centeroperatgr, sa
bopalskommunen orienteres om, hvor den visiterede flygtning er flyttet hen.

YDERLIGERE INFORMATION
Bookingen i Kontoret for @konomi og Indkvartering kan kontaktes pa mailadressen US-Booking@us.dk

Styrket overgivelse af information fra asylfasen til kommunerne

Overgivelsesskemaet, der har vaeret benyttet siden sommeren 2016, bliver evalueret og
suppleret med kursustilbud i 2017.

Regeringen, KL og arbejdsmarkedets parter er enige om, at der skal ske en tidlig og effektiv integrationsindsats. Det
fremgar af toparts- og trepartsaftalerne fra foraret 2016, at der i asylfasen skal ske en bedre og mere ensartet
screening af flygtninges formelle og uformelle kompetencer, og at overgivelsen af information fra asylfasen til
kommunen skal forbedres.

Derfor har en arbejdsgruppe under Udlaendinge- og Integrationsministeriet udarbejdet et feelles standardiseret skema
til systematisk indsamling og overgivelse af information om den enkelte nye flygtning fra indkvarteringsoperatgrerne
til kommunen.

Information om overgivelsesskemaet er blevet udsendt til kommunernes orientering 1. juli 2016 af Styrelsen for

International Rekruttering og Integration, og det fremgar nu af operatgrkontrakterne, at operatgren skal anvende det
feelles overgivelsesskema med tilhgrende vejledning, nar en flygtning overgives til en kommune.
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Vejledning til kommunale medarbejdere

| tilleeg til overgivelsesskemaet er der udarbejdet en vejledning til de kommunale medarbejdere, der modtager
overgivelsesskemaet. | vejledningen gennemgas de forhold, som kommunerne skal veere saerligt opmarksomme p3,
nar de modtager overgivelsesskemaet om den enkelte flygtning fra indkvarteringsoperatgren.

Skemaet sendes som udgangspunkt pr. e-mail fra operatgrerne til kommunens hovedpostkasse. Hvis en kommune
oplever, at den ikke modtager overgivelsesskemaet fra indkvarteringsoperatgren forud for modtagelsen af en
flygtning, bgr kommunen tage kontakt til operatgren, sa kommunen har de ngdvendige informationer til radighed til
opstart af integrationsprogrammet.

Tilbud om kursus i 2017

Styrelsen for International Rekruttering og Integration vil i fgrste halvar af 2017 tilbyde en raekke kursusdage, hvor
asylcentermedarbejdere og integrationsmedarbejdere i kommunerne i samarbejde kan styrke den ngdvendige
overgivelse af information fra asylfasen til integrationsfasen og modtagelsen af flygtninge i kommunerne. Der vil bade
veere oplaeg fra praktikere og workshops. Alle kommuner vil modtage invitation til kurserne i begyndelsen af 2017,
som vil blive afviklet regionsvis.

Der er endvidere igangsat arbejde med henblik pa en digitalisering af overgivelsen af oplysningerne fra operatgrerne
til kommunerne.

Udlaendinge- og Integrationsministeriet vil i 1. kvartal 2017 undersgge kommunernes og indkvarteringsoperatgrernes
forste erfaringer med overgivelsesskemaet.

YDERLIGERE INFORMATION
Overgivelsesskemaet, vejledningen og yderligere information kan findes pa www.integrationsviden.dk
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www.integrationsviden.dk

Kontakt Udlaendingestyrelsen

KOMMUNENS KONTAKT TIL UDLANDINGESTYRELSEN

Telefonisk henvendelse
Kommunale medarbejdere kan kontakte styrelsen
pa vores sarlige hotline for ansatte i kommunerne.

Telefonerne er 3bne
Mandag-onsdag: 9.00 - 15.00
Torsdag: 12.00 - 17.00
Fredag: 9.00 - 12.00

Henvendelse via e-mail

Kommunerne kan sende henvendelser pr. e-mail
til Udleendingestyrelsen via Digital Post.
Styrelsens CVR-nummer er: 77940413.

DET REGIONALE NETVARK

Udlaendingestyrelsen holder flere gange arligt lokale
mgder i Det Regionale Netvaerk.

Alle kommuner er velkomne til at kontakte os pa
regionalenetvaerk@us.dk, hvis der er szerlige
udleendingeretlige omrader, | gnsker at fa gennemgaet
naermere.

Lees om Det Regionale Netvaerk pa nyidanmark.dk

IDEER OG FORSLAG TIL NYHEDSBREVET

Nyt fra Udleendingestyrelsen udsendes 4-6 gange

arligt. Vi opfordrer alle kommuner til at skrive til
os, hvis | har ideer og forslag til indholdet af de
kommende nyhedsbreve.

Kontakt redaktionen pa us@us.dk
att. Kommunikationsteamet.

BRUGERNES KONTAKT TIL UDLANDINGESTYRELSEN

Personlig betjening

Udlaendingestyrelsens brugere kan mgde op i
styrelsens Borgerservice for at indgive ansggninger
samt fa vejledning.

Borgerservice
Ryesgade 53
2100 Kgbenhavn @

Abningstider
Mandag: 8.30 - 12.00
Tirsdag: 11.30-17.30
Onsdag: 8.30-12.00
Torsdag: 11.30-17.30
Fredag: 8.30 - 12.00

Borgere bosat uden for Storkgbenhavn kan indgive
ansggninger hos deres lokale politi. Laes neermere
pa politi.dk.

Se liste over politistationer der kan optage biometri.

Telefonisk henvendelse
Brugerne kan ringe til Udlaendingestyrelsen pa
hovednummeret: 35 36 66 00.

Alle opkald bliver via en tast selv-menu viderestillet
til den rette gruppe i telefonienheden i styrelsens
Borgerservice.

Telefonerne er 3abne
Mandag-onsdag: 9.00 - 15.00
Torsdag: 12.00 - 17.00
Fredag: 9.00 - 12.00

Skriftlig henvendelse
Udlaendingestyrelsen kan kontaktes via en
kontaktformular pa nyidanmark.dk.

Abn kontaktformular.



https://www.nyidanmark.dk/da-dk/for_samarbejdspartnere/us_netvaerk_fora/Regionale_Netvaerk.htm
https://www.nyidanmark.dk/da-dk/ophold/opholdskort_med_biometri/politistationer_der_optager_biometri.htm
https://www.nyidanmark.dk/da-dk/Kontakt/kontakt_udlaendingestyrelsen/skriftlige_henvendelser/
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