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1. BAGGRUND OG FORMAL

Denne kontrakt er indgdet mellem Udlendingestyrelsen og Tender Kommune
med det formdl at regulere samarbejdet mellem parterne i forbindelse med driften
af indkvartering af asylansogere m.fl. og Tender Kommunes levering af
tilknyttede ydelser.

1.1.  Kort beskrivelse af parterne

Udl@ndingestyrelsen er en styrelse under Udlendinge-, Integrations- og
Boligministeriet, der efter udlendingelovens § 42 a, stk. 5, har ansvaret for at
tilvejebringe og drive indkvarteringssteder for asylansagere m.1l.

Tonder Kommune benavnes i kontraktens bilag “operateren”.
1.2. Overordnet milsetning

Det er en filles mélsztning for parterne, at opholdet pa indkvarteringsstederne og
de tilbud, der stilles til ridighed i den forbindelse, skal give beboerne en
meningsfuld og vardig ventetid.

Det er i den forbindelse vaesentligt, at beboernes personlige ressourcer under de
givne omstendigheder udnyttes optimalt, og at de bibringes en realistisk
opfattelse af deres situation, séledes at de bedst muligt bliver i stand il at tage
vare pd sig selv og deres familie, vanset om fremtiden ligger i Danmark, deres
hjemland eller et evt. tredjeland.

2. DEFINITIONER

Ved aktiviteter forstds de underaktiviteter, der skal gennemfares i tilknytning til
leveringen af ydelscrne.

Ved beboere forstds personer omfattet af Udlandingestyrelsens
underholdsforpligtelse, jf. § 42 a, stk. 1 og 2, jf. stk. 3, i udlendingeloven, som er
indkvarteret pd Tender Kommunes indkvarteringssteder eller er tilknyttet disse.

Ved indkvarteringssted forstds det eller de steder, hvorfra Tender Kommune skal
drive indkvarteringsvirksomhed og levere de dertil knyttede ydelser, herunder
centre og tilknyttede udeboliger m.v., jf. bilag I.

Ved indkvarteringsregion forstds en sammenhangende enhed, som typisk bestar
af et kernecenter, hvor beboerne tilbydes ydelser, samt en rekke tilknyttede
indkvarteringssteder.

Ved belzg forstds antallet af indkvarterede personer hos f.eks. en operater eller i
en region pi et givet tidspunkt.

Ved indkvarteringsomfang forstés det gennemsnitlige beleg over en periode
omregnet til drspersoner, hvor én drsperson svarer til én person indkvarteret i et &r.

Ved kontrakt forstds denne kontrakt med bilag og senere 2ndringer og tillzg.

Ved ydelser forstds de forskellige opgaver, Tender Kommune skal varetage i
tilknyting til udfereisen af den samlede opgave med indkvartering.
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3. Omfattede indkvarteringssteder og kapacitet

De af denne kontrakt omfattede indkvarteringssteder ved indgangen til og
udgangen af aftaleperioden fremgér af bilag 1 med forbehold for tilpasninger, der
ikke kan tages hejde for ved kontraktens indgaelse.

Da behovet for indkvarteringskapacitet kan varicre betydeligt over bide kortere
og lzngere perioder aftales det, at sivel indkvarteringssteder som kapacitet pi
indkvarteringsstederne kan @ndres pd Udlzndingestyrelsens initiativ som
beskrevet i bilag 1.

1 forbindelse med Abning af indkvarteringssteder forudsettes det, at Tender
Kommune senest 3 maneder efter pAbegyndelse af drift kan levere de ydelser, der
er omfattet af kontrakten.

4. Tender Kommunes ydelser
4.1. Generelt

De ydelser, som Tender Kommune skal levere, er niermere beskrevet i bilag 2,
bilag 3, bilag 4, og bilag 5 med underbilag. Der indgés szrskilt kontraki for de
ydelser Tender Kommune skal levere i relation til asylafialen af 19. september
2012,

Tender Kommune er forpligtet til at have kvalificeret og tilstreekkeligt personale
ansat eller til ridighed som underleverandarer til levering af ydelserne.

Tender Kommune ber samtidig tilretteleegge leveringen af ydelserne, séledes at
beboerne inddrages i storst muligt omfang.

Tonder Kommune er ligeledes forpligtet til at stille professionel tolkebistand til
ridighed for bebocme i det omfang, det er nodvendigt for at sikre, at beboerne
forstdr omfanget af deres rettigheder og pligter i indkvarteringssystemet. Tender
Kommune er ligeledes forpligtet til at stille professionel tolkebistand til radighed,
hvor det er en forudsetning for, at beboerne kan modtage de ydelser, som Tender
Kommune er forpligtet til at levere i henhold til denne kontrakt.

Tender Kommune er herudover forpligtet til at bistd Udlendingestyrelsen med
oplysninger og besvarelser af spergsmdl i relation til de beskrevne opgaver i det
omfang, det ikke er i strid med gzldende lovgivning om videregivelsc af
oplysninger og under hensyntagen til Tender Kommune® varetagelse af svrige
opgaver.

4.2, Ydelser ved dbning og lukning af indkvarteringssteder m.v.

Tonder Kommune er berettiget til szzrligt vederlag for ydelser ved dbning og
lukning af indkvarteringssteder m.v. som anfort i bilag 5 og bilag 1.

Vederlagets storrelse afiales konkret og vil bl.a. afhenge af Udlzndingestyrelsens
varsler i relation til tilpasningen.

4.3. Myndighedsforskrifter

Tender Kommune er ved leveringen af ydelserne forpligtet til at folge de af
Udizndingestyrelsen udstedte retningslinjer i notater m.v. En samlet oversigt over
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disse retningslinjer fremgdr af bilag 8. Tender Kommune er ligeledes forpligtet til
at falge geldende myndighedsforskrifter. En oversigt over de
myndighedsforskrifter m.v., som Tender Kommune konkret skal efterleve, enten
helt eller delvist i forbindelse med varetagelsen af sin virksomhed (jf.
beskrivelserne i de enkelte underbilag), fremgar af bilag 8.

Safremt der sker ®ndringer i de af Udlendingestyrelsen udstedte retningslinjer
eller andre relevante myndighedsforskrifier, skal der ske en opdatering af de bilag,
&ndringerne vedrarer, jf. pkt. 18.1.

Tender Kommune er berettiget til regulering i vederlaget (bilag 1) i det omfang,
Tender Kommune kan dokumentere en vasentlig nettomeromkostning, dvs. at
summen af samtidige eendringer af forskellige retningslinjer og
myndighedsforskrifter medferer vesentlige meromkostninger.

5. FACILITETER
5.1. Generelt

Udlzndingestyrelsens pligt til at stille faciliteter til riadighed for Tender
Kommunes levering af ydelser er reguleret i bilag 4. Det gelder ydelser der
leveres i medfer af denne kontrakt sivel som tillzgskontrakten vedr, asylaftalen.

Tender Kommune er ikke berettiget til at anvende faciliteterne til virksomhed,
hvor der opnas indtazgter fra anden side end Udlendingestyrelsen, medmindre
andet aftales skriftligt.

[ forbindelse med en sddan anvendelse betaler Tender Kommune
Udlzndingestyrelsen herfor. Betalingen vil basere sig pa styrelsens udgifier
forbundet med faciliteterne pa den givne lokalitet. I fastszttelsen af betalingen vil
der indga direkte huslejeudgifter, vedligeholdelse af ejendommen samt en andel af
styrelsens udgifler til administration af omrédet.

5.2. Inventar

Udlendingestyrelsen har pligt til at tilvejebringe inventar til
indkvarteringsstederne, hvilket efter aftale kan ske i samarbejde med Tender
Kommune. Udizndingestyrelsen atholder udgifieme hertil som fastsat i bilag 1.

Tender Kommune har pligt til at fore en fortegnelse over, hvilket inventar der er
pd indkvarteringsstederne med udgangspunkt i det beskrevne i bilag 4.3, Tender
Kommune har desuden pligt til at fore en fortegnelse over det inventar, som bliver
kasseret, jf. bilag 5.2.

6. Samarbejdsorganisation, kvalitetssikring og Rapportering
6.1. Samarbejdsorganisation

Der skal ctableres en samarbejdsorganisation som beskrevet i bilag 7. Parterne har
i fallesskab ansvaret herfor.

6.2. Rapportering

Tender Kommune er forpligtet til at rapportere til Udlendingestyrelsen i det i
bilag 7 fastsatte omfang.
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6.3. Tilsyn

Udlzndingestyrelsen er berettiget til at foretage uanmeldte tilsyn med Tender
Kommunes levering af ydelserne, herunder at foretage kontrolbeseg pa
indkvarteringsstederne. De nzrmere regler for tilsyn er fastsat i bilag 7.

7. Vederlag

Tender Kommunec er berettiget til vederlag for ydelser som anfert i bilag 1.

Tender Kommune er ikke berettiget til andre vederlag end fastsat i bilag 1, der
inkluderer enhver udgift, der er forbundet med leveringen af ydelserne.

Ved opher af kontrakten som folge af nedlukning eller overdragelse af kontrakten
til en ny operater, er Tender Kommune berettiget til et ophorsvederlag som
beskrevet i bilag 1.

Alle priser er i danske kroner og cksklusive moms.

8. Betalingsbetingelser
Tonder Kommunes vederlag forfalder til betaling som anfert i bilag 1.

Fakturering skal ske som nzrmere anfort i bilag 1.

9. Underleverandsrer
Tender Kommune er frit stillet til at anvende underleveranderer.

Dog vil Tender Kommune skulle indhente skriftligt samtykke til anvendelse af
underleverandarer af:

» Borneundervishing
o Legestuetilbud
Safremt disse ikke er offentligt anerkendte uddannelsesinstitutioner.

Tender Kommune hefter for sine underleveranderers forhold p samme made
som for sine egne forhold i forbindelse med levering af ydelser efter denne
kontrakt.

10. Parternes misligholdelse
I tilfelde af misligholdelse gelder dansk rets almindelige regler.

Safremt der er vasentlige mangler eller anden vaesentlig misligholdelse ved
levering af ydelserne, kan Udlzndingestyrelsen ophzve kontrakten, jf. dog pkt.
16.

Ophzvelse kan dog kun ske, sifremt Udlendingestyrelsen har afgivet skriftligt
pakrav, og Tender Kommune ikke har afhjulpet forholdet.

Pakrav skal indeholde angivelse af, hvori den veesentlige misligholdelse bestdr,
samt en rimelig frist pd mindst 14 dage til at afhjzlpe forholdet.

Hvis Udlzndingestyrelsen ikke opfylder sine forpligtelser i henhold til kontrakten
og underbilagene, fritages Tender Kommune for at levere ydelser efter kontrakten
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i det omfang, Tender Kommune kan dokumentere, at Udleendingestyrelsens
opfyldelse af sine forpligtelser er en nedvendig forudsetning for Tender
Kommunes levering af ydelserne. Sdfremt Udlendingestyrelsen veesentligt
misligholder sine forpligtelser, kan Tender Kommune ophzve kontrakten, jf. dog
pkt. 16.

Ophzvelse kan dog kun ske, sifremt Tonder Kommune har afgivet skriftligt
pakrav, og Udlzndingestyrelsen ikke har afhjulpet forholdet.

Pakrav skal indeholde angivelse af, hvori den veesentlige misligholdelse bestir,
samt en rimelig frist pA mindst 14 dage til at afhjzlpe forholdet.

11. Force majeure

Hverken Tender Kommune eller Udlendingestyrelsen skal i henhold til denne
kontrakt anses for ansvarlig over for den anden part, for sa vidt angér forhold, der
ligger uden for partens kontrol, herunder strejke og lockout, og som parten ikke
ved kontraktens underskrift burde have taget i betragtning og ej heller burde have
undgéet eller overvundet. Forhold hos en underleverandor anses kun for force
majeure, sifremt der for underleveranderen foreligger en hindring, der omfattes af
1. punktum, og som Tender Kommune ikke burde have undgéet eller overvundet.

Force majeure kan kun pdberabes, sifremt den pégeldende part har givet skrifilig
meddcelelse herom til den anden part senest 5 arbejdsdage efter, at force majeure
er indtridt.

12. Forsikring og ansvar

For sa vidt angér ydelser leveret i medfer af denne kontrakt samt tillegskontrakt vedr.
asylafialen betragtes Tonder Kommune som omfattet af statens regler om
selvforsikring, idet det overordnede ansvar for bygninger, drifi og vedligeholdelse,
inventar m.v. tilfalder Udlendingestyrelsen, jf. bilag 4. Dette er ensbetydende med,
at operateren ikke ma tegne forsikring, jf. cirkulere nr. 9783 om selvforsikring i
staten mv. af 9. december 2005. Statens regler om selvforsikring for s& vidt angir
bygninger og inventar udmentes som anfert i bilag 4.

Asylansegere m.fl. indkvarteret hos Tender Kommune er omfattet af de
almindelige arbejdsskaderegler, for sd vidt angér arbejdsskader i forbindelse med
lovlig aktivering. Arbejdsskader administreres efier reglerne i kapitel 8 i
bekendtgerelse nr. 497 af 3. maj 2010 om undervisning og aktivering m.v. af
asylansegere m.fl., hvor sager vedr. skader anmeldes af indkvarteringsoperateren
til Arbejdsskadestyrelsen. Tonder Kommune skal i forbindelse hermed fremsende
formularen *Anmeldelse af arbejdsulykke m.v.” samt en kopi af eventuel aftale om
ekstern aktivering.

For s4 vidt angér ansvarsforsikring skal sager, hvori der gores et erstatmingskrav
geldende over for en beboer, fremsendes til Udlzndingestyrelsen i henhold til §
42 i, stk. | i udlzndingeloven.

For sa vidt angdr Tender Kommunes ansvar, gzlder dansk rets almindelige regler.
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13. Tavshedspligt

Tender Kommune og dennes medarbejdere skal iagttage tavshed med hensyn til
fortrolige oplysninger, jf. straffelovens §§ 152 samt 152 a-f, som der opnis
kendskab til i forbindelse med udforelse af de i denne kontrakt beskrevne opgaver.

14. Persondata

Tender Kommune skal overholde den til enhver tid geeldende lovgivning om
héndtering af persondata.

15. Overdragelse

Udlandingestyrelsen har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter
denne kontrakt til en anden offentlig institution eller en institution eller et selskab,
der ejes af det offentlige eller i det vasentlige drives for offentlige midler.

Tender Kommune kan ikke uden Udlendingestyrelsens skrifilige samtykke
overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter denne kontrakt til tredjemand.
Udlzndingestyrelsen kan ikke uden rimelig grund afvise en anmodning om
overdragelse fra Tender Kommune,

16. Tvistigheder
Kontrakten er undergivet dansk ret.

Enhver tvist, der métte opstd i forbindelse med kontrakten, skal afgeres ved de
almindelige domstole med varneting i Kebenhavn.

17. Kontraktens lgbetid

Kontrakten treder i kraft den 1. august 2015 og laber til og med 31. december
2015, Parterne er dog enige om, at samarbejdet har et flerdrigt sigte.

Ved opsigelse af kontrakten finder fremgangsmaden i bilag 5.2, anvendelse, jf.
ogsé pkt. 7.2. i bilag 1.

18. KONTRAKTSTYRING OG FORTOLKNING
18.1. Kontraktstyring

Parterne foretager i feellesskab kontrakistyring baseret pa folgende
hovedprincipper:

o Alle indholdsmaessige zndringer til kontrakten og tilherende bilag skal
foreligge skriftligt i form af allonger til kontrakten, der underskrives af begge
parter.

o Alle ®ndringer af kontrakt og bilag skal kunne dokumenteres med fuld
sporbarhed, f.eks. ved ndringsmarkering, versionshistorik eller lignende.

18.2. Fortolkning

Henvisninger til kontrakten eller til en bestemmelse deri omfatter ogsa de til
kontrakten herende bilag henholdsvis de af disse bilag, der er relevante for den
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pigeldende bestemmelse, jf. bilagsoversigten nedenfor. Bestemmelser i
kontrakten har forrang frem for bestemmelser i bilag.

UNDERSKRIFTER

Kontrakten underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf parterne hver modtager
ét. Endvidere opbevarer hver af parterne en elektronisk version af kontrakten med
henblik pa senere endringer.

Dato: 6/1 Ty Dato: éﬁ Zefs
For Udlendingestyrelsen: ki ?b@ﬁ}inune:
"AMaSter - Keld 1. Hansen |
' irakic

o I/ —

\.thdmas Mortensen /

Kontorchef
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Bilag 1. Kapacitet og skonomi

1. Indkvarteringskapacitet og belzg

1.1. Kapacitet pr. indkvarteringsregion

Operaterens kapacitet opgeres pr. indkvarteringsregion.

Der skelnes mellem 5 typer af kapacitet:

Basiskapaciteten for en indkvarteringsregion er den kapacitet, som ved
kontraktens indgielse forventes at vaere i brug i 2015. Basiskapaciteten er
aftalt mellem operateren og Udlendingestyrelsen. Udlendingestyrelsen
tilstreber, at belezgget 1 hver region som minimum svarer til regionens
basiskapacitet.

Bufferkapacitet er pladser, som findes pa de samme adresser som
basiskapaciteten, men ikke indgr i denne. Bufferpladserne kan siledes
ikke forventes altid at vere beboede.

Beredskabskapacitet er pladser, somn befinder sig pd andre adresser end
basiskapaciteten og ikke altid vil veere beboede. Ved lavt beleg vil det
siledes vare muligt at tage hele beredskabsadresser ud af drift.
Beredskabsadresserne vil forblive meblerede og klar til hurtig
ibrugtagning.

Udeboliger m.v. omfatter selvstendige boliger, szrlige boliger, annekser
samt privat indkvartering. Disse boligtyper anvendes efier ansegning fra
beboeren og godkendelse af Udlendingestyrelsen. Ved fraflytning af en
bolig vil denne som udgangspunkt blive driftsstoppet, hvorfor der ikke er
tale om fast kapacitet.

Neadkapacitet er pladser, som ikke indgir i det lebende beredskab.
Nodpladser dbnes kun ved akut behov og lukkes, nér de tages ud af drift.

For kontraktperioden forventes i gennemsnit folgende kapaciteter i operaterens
indkvarteringsregioner, fordelt pd kvartaler.!

Tabellerne nedenfor kan danne baggrund for operaterens planl®gning. 2

| Forventningerne 1il kapaciteten er baseret pa de foruds=tninger, der er kendt ved tidspunktet for
kontraktunderskrivelsen.

2 Det er aftalt, at 2015 er et overgangsir hvor Tender Kommune overtager drifien fra Jammerbugt
Kommune, ag hvor Udlzndingestyrelsen og Tender Kommune arbejder sammen om
tilrettelzggelsen af en fremtidig centerdrift. Det er endviderc aftalt, at Nerre Legum Skole skal
kunne anvendes som nedkapacitet ved behov.
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Tabel 1

Forventwt [ 3. hwaread
B siska pacitut
Center TeRlund
Caotet Boldersiev

Canter Aalahke
Bubferkspuchi et
ingenpiL

Saredekabake pacitet
Center Uge

i'l'."' p i
|Nlnl \sgum Skole
(.3

Forventet belwg

Udlzndingestyrelsen udmelder den forventede udvikling i belgget pr. region pd
baggrund af Udlzndingestyrelsens indkvarteringsprognose.
Indkvarteringsprognosen opdateres som udgangspunkt kvartalsvist og er baseret
pé operaterernes kapacitet og de kendte fremtidige kapacitetstilpasninger samt det
forventede samlede beleg. Prognosen fastszties med forbehold for tilpasninger,
der ikke kan tages hajde for ved udarbejdelsen.

i

I fo oo e lelefo s le s ]
s b L, Lo e e e o i s b fe

Udlendingestyrelsen tilstraber generelt i si god tid som muligt at varsle
ndringer i belzgget. Forventede vaesentlige fald i belegget varsles som
udgangspunkt minimum 3 méncder i forvejen. Ved uventede belagsfald, som
vasentligt reducerer operatarens taksthonorering, vil operatoren efier szrskilt
aftale kunne kompenseres for eventuelle personaleudgifier, der som falge af et
kort varsel ikke kan nedbringes i takt med taksthonoreringen.

Den ved kontraktindgdelsen forventede bevilling pr. indkvarteringsregion (jf.
afsnit 9) er baseret pd folgende forudsattc aktivitetsniveau:?

Tabel 2

N Forudyst ental , bt

e | wasonr aral 18 Heraf 33 Horet 17
- — al 7 1 s
2. Samlet honorering
Operataren honoreres for hver indkvarteringsregion med 4 delbevillingsrammer:

e Indkvarteringsydelser m.v, (afsnit 3)
e Ejendomsdrift m.v. (afsnit 4)
e Vedligehold (afsnit 5)

* Sundhedsydelser m.v. (afsnit 6)

Hertil kommer honorering efter srlig aftale for en reekke evrige ydelser.

Honoreringen dzkker, medmindre andet er anfort, samtlige direkte og indirekte
udgifter i forbindelse med varetagelse af indkvarteringsopgaven, herunder ogsa
uforudsete udgifier, der ikke kan henferes til 2ndrede
budgetteringsforudsatninger.

3 Det samlede indkvarteringsomfang pr. region er for 2. halvar 2015 forudsat at svare til den
samlede kapacitet {jf. tabel 1).
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inden for delrammerne til indkvarteringsydelser m.v. samt ejendomsdrift m.v. kan
operateren udligne udgifter meilem delrammerne, sdfremt der er mindreforbrug pa
én af delrammerne. Udgifier inden for delrammeme til vedligehold samt
sundhedsydelser m.v. kan ikke udlignes med de avrige delrammer.

Ved honorering i forbindelse med nedindkvartering bliver der indgéet nermere
aftale herom mellemn operataren og Udlendingestyrelsen forud for &bning. Aftalen
vil bl.a. tage udgangspunkt i den aktuelle indkvarteringssituation.

3. Delrammen til indkvarteringsydelser m.v.
I delrammen til indkvarteringsydelser m.v. indgér:

e Takstafregnede, regionsspecifikke ydelser (afsnit 3.1.)
o Centralt afregnede ydelser (afsnit 3.2.)

Inden for delrammen kan operataren udligne udgifter mellem ydelsemne, safremt
der er mindreforbrug pa én eller flere ydelser. Der kan ligeledes udlignes udgifter
mellem regioner samt mellem regionsspecifikke og centralt afregnede ydelser.
Endelig kan der udlignes udgifter mellem delrammeme til indkvarteringsydelser
m.v. og ejendomsdrift m.v.

3.1, Takstafregnede indkvarteringsydelser m.v. (bilag 2)

Honoreringen pr. indkvarteringsregion for indkvarteringsydelser beregnes med
udgangspunkt i de pd finansloven for 2015 anferte takster (jf. tabel 3) samt antal
realiserede &rspersoner inden for hver méalgruppe. 4

Honoreringen pr. region for modtagefunktionen beregnes med udgangspunkt i de
pi finansloven for 2015 anforte takster (jf. tabel 3} samt antal indrejste.

Taksterne er udtryk for forventede gennemsnitspriser.

Tabel 3
Malgruppe |Ydelse Opholds- |Opholdscentra - |Omaorgs- | Modtage. | Udrajea- | Berne-
{aldar) centra | primert afviste | centre centra centre | centre
Io- Indkvartaring og socialt netverk 10.163 18.166 85.156 nm T 297850
t Il'nnhskmrdiutim 5050 5.050 5050 5050 5050 5.050
16 Bemeundervisning+Iritidstibud 12207 154,200 154 200 122017 1584.200 154.200
35 Legestua 42.240 42240 B0.80G 42240 42240 42240
17- Voksenundervisning og 14,140 14.140 13 140 14.140 14.140 83.000
adivering
Indrajseathengige ydelsor
Alle indrejsto Ivodtagefurnhn 3141

Ved uventede fald i belzgget, som vasentligt reducerer operatorens
taksthonorering, vil operataren efter serskilt aftale kunne kompenseres for
eventuelle personaleudgifter, der som felge af et kort varsel ikke kan nedbringes i
takt med taksthonoreringen.

3.2. Centralt afregnede indkvarteringsydelser m.v.
3.2.1. Honorering for gennemforelse af asylanssgerkursus

4 Opkrevningsgrundlaget herfor er dels beboere indkvarteret i operatarens regi, dels privat
indkvarterede personer, der er berettigede til de ydelser, der er beskrevet 1 denne kontrakt.
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Operataren far honorering for gennemferelse afl asylansegerkursus, jf. bilag 2.6.
Asylansegerkursus afregnes forholdsmessigt i forhold til, hvor mange moduler
operataren stir for. Taksten for gennemforelse af alle moduler (1-8) er 791 kr.
Honorering sker pd baggrund af registrering i IBS.

3.2.2. Honorering for fremrykket danskundervisning efter meddelelse af asyl

Operataren honoreres for fremrykket danskundervisning efter meddelelse af asyl,
jf. bilag 2.7, med den pé finansloven for 2015 anfarte takst p& 5.538 kr. pr.
pabegyndt forlab.

3.2.3. Honorering for voksentajpakker

Operateren honoreres for udleverede voksentajpakker, jf. bilag 2.1.1., med 2015-
taksten pa 774,11 kr. pr. udleveret pakke. Honoreringen er baseret pa registrering i
IBS i henhold til retningslinjer for naturalieydelser.

4. Delrammen til ¢jendomsdrift m.v.
[ delrammen til ejendomsdrift m.v. indgar:

¢ Honorering for ejendomsdrift m.v. pr. indkvarteringsregion (afsnit 4.1.)
¢ Centralt afregnede ydelser vedr. ejendomsdrift m.v. (afsnit 4.2.).

Inden for delrammen kan operataren udligne udgifter mellem ydelserne (dog med
undtagelse af ydelser som afregnes cfier faktisk forbrug), sifremt der er
mindreforbrug pa én eller flere ydelser. Der kan ligeledes udlignes udgifter
mellem indkvarteringsregioner samt mellem regionsspecifikke og centralt
afregnede ydelser. Endelig kan der udlignes udgifter mellem delrammerne til
cjendomsdrift m.v. og indkvarteringsydelser m.v.

Rammen til gjendomsdrift kan efter aftale justeres ved vasentlige eendringer i
forudsztningerne. Honoreringen tager udgangspunkt i de aftalte drifisperioder.
Séfremt der sker kapacitetstilpasninger, tilpasses honoreringen herefier.

4.1. Honorering for ejendomsdrift m.v. pr. indkvarteringsregion (bilag 4)

Tabel 4 viser delrammen til ejendomsdrift m.v. pr. region. Udgifter til
ejendomsdrift afregnes som en samlet ramme med udgangspunkt i den forudsatte
kapacitet. Sifremt belegget i lengere tid er vasentligt lavere end kapaciteten, kan
der aftales en reduktion af rammen.

Tabel 4

Eeadomsdrilt (vicevertfunktion)
Reglion/Cenler/Bygning Dagli Arcal & Leje Energl |Renevation Transport uif laht

¢ Y Vigevars | DEll | Arcalpleje servicetilbad
driit inerydaing

Tender 250.000] 1313.933 8333 509.852 = 48.667 711553 £.710.439
Center Balderaley 1331 31250 16.667 us U 208313 865,637
Crater Uge - - s} I8 ) p
Ceter Aalokke 39 503 479.552 40 133 740802
Centor ToRhnd 166.667] 37.500 11667 us| us|  1oary| 71333 47917
Norre Legum Skole 25.000 usg| us|  zom 27083
Tinglev Skolc 1) : . || 0000 g & 30.000
Region Tander | aly 250.000{ 133.333 sp.a33|  509.582 . 46.667 713.553] 1.711.439

1} Operaieren bar indirick i afiale om anvendelsc af Tinglev Siole 1i] undervisaing som midlertidig lesniag
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4.2. Centralt afregnede ydelser vedr. ejendomsdrift m.v.
4.2.1. Honorering for planlegning, rddgivning og administration (bilag 4)

Operateren honoreres for opgaver vedrorende generel planlzgning og
administration i relation til indkvartering og underhold af asylansagere m.v.,
herunder gkonomiopfelgning, drift og vedligehold af eksisterende asylcentre m.v.,
med en fast ramme pa 0,2 mio. kr. i driftsperioden. Denne ramme dekker
ligeledes operaterens udgifter til generel planlegning og administration i relation
til opgaverne omfattet af kontrakten om varetagelse af opgaver som falge af
asylaftalen af 19. september 2012.

4.2.2. Honorering for diverse udgifter efter faktisk forbrug

Operataren fir refunderet de faktiske udgifier til transport i forbindelse med
beboemes sagsbehandling og flytninger, jf. bilag 2.10., pkt. 2 og 3. Operatoren
skal anvende den billigst mulige transportform.

Operataren fér endvidere refunderet de faktiske udgifter til energi pa Center
Aalekke.

Operateren far herudover refunderet de faktiske udgifter til eventuelle
ejendomsskatter for visse af de i tabel 4 anferte bygninger, som der foretages
udzg for i forbindelse med varetagelse af de gjendomsadministrative opgaver.

4.2.3. Honorering for tilsyn med driftsstoppede ejendomme

Operateren honoreres efter szrskilt aftale for tilsyn med drifisstoppede
ejendomme.

5. Delrammen til vedligehold (bilag 4)

1 delrammen til vedligehold indgar:

» Honorering for ordinaert vedligehold (afsnit 5.1.)
» Honorering for vedligeholdelsesprojekter m.v. (afsnit 5.2.}.

Der kan ikke udlignes udgifier mellem delrammen til vedligehold og de avrige
delrammer.

5.1, Honorering for ordineert vedligehold

Rammerne til ordinzrt vedligehold pr. indkvarteringsregion fremgér af tabel 5.
Udgifter til vedligehold pr. region afregnes efter faktisk forbrug inden for
rammen.

Tabel 5

Region/Center/Bygning Ondinzr vedligeholehe
Region Tonder 165.667
Center Bokiersicy 41.667]
Center Uge o
Center Aalokke

Center Tofthmd 125 0008
Nore Lagum Skole

Tinglev Skale 4
|Region Tender i alt 166.667
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Rammen til ordinzrt vedligehold kan efier aftale justeres ved vasentlige
@ndringer i forudsztningeme. Honoreringen tager udgangspunkt i de afialte
driftsperioder. Sifremt der sker kapacitetstilpasninger, tilpasses honoreringen
herefter.

3.2. Honorering for vedligeholdelsesprojekiter m.v.

Operateren honoreres efier serskilt aftale for vedligeholdelses-, bygge- og
anlagsprojckter.

6. Delrammen til sundhedsydelser m.v.
I delrammen til sundhedsydelser m.v. indgér:

takstafregnede, regionsspecifikke ydelser (afsnit 6.1.)
o serlige social- og sundhedsudgifier (afsnit 6.2.)
¢ centralt afregnede ydelser (afsnit 6.3.).

Inden for delrammen kan operateren udligne udgifter mellem ydelseme (dog med
undtagelse af srlige social- og sundhedsudgifter som afregnes efter faktisk
forbrug), sifremt der er mindreforbrug pa én eller flere ydelser. Der kan ligclcdes
udlignes udgifter mellem indkvarteringsregioner samt mellem regionsspecifikke
og centralt afregnede ydelser. Der kan ikke udlignes udgifier mellem delrammen
til sundhedsydelser m.v. og de avrige delrammer.

6.1. Takstafregnede sundhedsydelser (bilag 3)

Honoreringen pr. indkvarteringsregion for almen sundhedsbetjening samt
forebyggende sundhedsordninger for bern og unge beregnes med udgangspunkt i
de pa finansloven for 2015 anfarte takster (jf. tabel 6) samt antal realiserede
arspersoner inden for hver malgruppe.®

Den medicinske screening skal som udgangspunkt finde sted i modtagefasen.
Honoreringen pr. region for medicinsk screening beregnes med udgangspunkt i de
pé finansloven for 2015 anfarte takster (jf. tabel 6) samt antal gennemforte
screeninger. Dette gelder bide screening i forbindelse med den medicinske
modtagelse og den opsagende systematiske medicinske screening (bilag 3.1.3. og
bilag 1, afsnit 8.1.). Honoreringen er baseret p# repistreringer i IBS. Registrering i
IBS foretages, ndr screeningen er fuldt gennemfort.

Taksterne er udtryk for forventede gennemsnitspriser.

Tabel 6

Milgrupps [Ydelse Opholds- |Opholdscentrs - [Omsorgs- | Modtage- | Udrejse- Barne-
{alder} cantra primart afviste | cantre cantrg tantre cantre
0- Sundhedsbetjening 6.783 9.783 60.908 9.783 §.783 10.809
0-17 Sundhedsordninger bern 7.258 7259 7250 7.259 7.259 15.206
Antal Medicinsk screening 1515 1.515 1.515 1.515 1,515 1.515
hcreen'ngar I

Ved uventede fald i belegget, som vasentligt reducerer operaterens
taksthonorering, vil operateren efter seerskilt aftale kunne kompenseres for

5 Opkrevningsgrundlaget herfor er dels beboere indkvarteret i operatorens regi, dels privat
indkvanerede personer, der er berettigede til de ydelser, der er beskrevet i denne kontrakt.
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eventuelle personaleudgifier, der som felge af et kort varsel ikke kan nedbringes i
takt med taksthonoreringen.

6.2. Swrlige social- og sundhedsudgifter (godkendelseskrevende ydelser)

Pi det srlige social- og sundhedsomréde afregnes efter to principper:
Rammeafregning og refusion efter forudgiende godkendelse {ra
Udlzndingestyrelsen.

6.2.1. Rammeafregnede social- og sundhedsudgifter

Operataren kan afholde udgifter til visse serlige sundhedsydelser inden for en
ramme pa 249.600 kr. i driftsperioden. Det rammestyrede omride omfatter
udgifier til psykolog- og psykiaterbehandling, speciallzger, tandlzgebehandling
og fysio-, ergo- og fodterapi.

Udlzndingestyrelsen refunderer operaterens faktiske udgifter inden for den
udmeldte ramme. Rammen kan justeres ved vasentlige &ndringer i
forudsztningerne.

Behandlinger der gives til handlede udlendinge, som felge af at den pigzldende
er handlet, er ikke omfattet af det rammeafregnede omréde, men kraver
forudgiende godkendelse i Udleendingestyrelsen.

6.2.2. Refusion for serlige social- og sundhedsbehandlinger efter forudgiende
godkendelse fra Udlzndingestyrelsen

Udlzndingestyrelsen refunderer operaterens udgifter til serlige social- og
sundhedsydelser, der krever forudgéende godkendelse i Udlendingestyrelsen.

6.3. Centralt afregnede sundhedsydelser m.v.
6.3.1. Dekning af udgifier til forebyggelse af Hepatitis B

Operateren honoreres for udgifter til forebyggclse af hepatitis B med en fast
ramme pa 12.011 kr.

7. Honorering for kapacitetsjusteringer m.v.
Der kan indgds serskilt aftale om honorering i forbindelse med:

o Ydelser ved dbning (afsnit 7.1.)
e Ydelser ved lukning (afsnit 7.2.).

Der kan ikke udlignes udgifter mellem disse ydelser og evrige delrammer.

7.1. Honorering for ydelser ved abning (bilag 5.1.)

For de ydelser operateren leverer i relation til 2bning af indkvarteringssteder m.v.
eller udvidelse af kapaciteten pé cksisterende indkvarteringssteder m.v., honoreres
operateren efter konkret aftale for udgifterne forbundet med de beskrevne
opgaver, herunder:

» Refusion af faktiske udgifter til svrigt personale samt udgifier til
informationsarbejde.

¢ Refusion af faktiske udgifter tii bygningsmassige forhold.

o Refusion af faktiske udgifter til indkeb, montering m.v. af inventar.
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Operatercn mé ikke igangsette etablering, generelle bygningsmassige zndringer
eller udvidelser af indkvarteringssteder m.v. uden Udizndingestyrelsens
forudgdende skriftlige godkendelse heraf. Godkendelsen er en forudsztning for, at
operataren kan honoreres for dc udfartc opgaver og de atholdte udgifier.

7.2. Honarering for ydelser ved lukning (bilag 5.2.)

For eventuelle udgifter i forbindelse med lukning af pladser, herunder
ejendomsdrift, reetableringsudgifter og afvikling af inventar (demontering,
transport m.v.), honoreres operatoren efier konkret aftale for faktiske udgifter.

For de opgaver operateren varetager i forbindelse med en overdragelse til en
eventuel anden operater, honoreres operataren efter konkret afiale for de i bilag
5.2. beskrevne ydelser og opgaver.

8. Honorering for szerligt aftalte ydelser i 2015

8.1. Honorering for opsagende systematisk medicinsk screening

Operatoren honoreres for en aktiv, opsegende indsats med henblik p medicinsk
screening af de asylansegere, som ikke har taget imod tilbuddet om medicinsk
modtagelse pa modtagecentret (jf. bilag 3.1.3.), med 39.432 kr, Herudover
honoreres operateren med den i tabel 6 anfarte takst pr. gennemfort medicinsk
screening (jf. afsnit 6.1. ovenfor).

9. Bevilling til drift af indkvarteringsregioner

Der er for hver indkvarteringsrcgion beregnet en forventet gkonomisk bevilling,
bestdende af bevillinger til indkvarteringsydelser, ejendomsdrift, vedligehold samt
sundhedsydelser, jf. ovenfor.

Udgangspunkiet er, at den enkelte indkvarteringsregion isoleret set er ekonomisk
beredygtig, herunder at alle indkvarterings- og sundhedsydelser som
udgangspunkt stilles til rddighed i regionen, medmindre andet er aftalt med
Udlndingestyrelsen. Sdfremt det pga. et lavt indkvarteringsomfang ikke er
muligt for operateren at levere alle ydelser i en region inden for den ordinzre
takstbevilling, kan operatoren efter serskilt aftale blive kompenseret herfor.

Operateren kan udligne udgifier mellem delrammerne til indkvarteringsydelser
m.v. og ejendomsdrift, sdfremt der er mindreforbrug p& én af disse delrammer.
Inden for disse 2 delrammer kan operateren ligeledes udligne udgifier mellem
indkvarteringsregioner samt mellem regionsspecifikke og centralt afregnede
ydelser, jf. afsnit 3-4.

Inden for delrammen til sundhedsydelser m.v. kan operateren ligeledes udligne
udgifier mellem regioner samt mellem regionsspecifikke og centralt afregnede
ydelser, jf. afsnit 6.

Ved et forudsat indkvarteringsomfang som anfort i tabel 2 svarer den forventede
bevilling til operateren til indkvarteringsydelser, ejendomsdrift, vedligehold samt
sundhedsydelser pr. indkvarteringsregion til belgbene i tabel 7.
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Tabel 7

Delrsmenet pr. nppave
Ragion [IT} deydaiier Ejendomedrf Vediigeheld
{bilag 11 {biagp 3} {bilag 4} {bllag4) sl
Tender A M350 1657413 171140 1568 &7 2881548
Al rui 6243540 LE9T 11 1711408 168,887 1001 348
- . ae
10. Likviditet

Operateren tilferes et acontobeleb svarende til 2,0 mio. kr. ved opstart.
Acontobelgbet tilbagefores ultimo december méined.

Likviditeten skal dekke behovet i nerverende kontrakt samt tillegskontrakten
vedr. asylaftalen.

11, Fakturering

11.1. Operatorens manedlige faktura

Operateren modtager senest den 10. i hver méned en fakturaskabelon for den
foregdende méned fra Udlendingestyrelsen og sender senest 3 hverdage derefier
cn faktura for den foregiende méaned for leverede indkvarterings- og
sundhedsydelser m.v. samt for drift og vedligeholdelse af ejendomme m.v.
Operateren skal udarbejde den ménedlige faktura med udgangspunkt i
Udlendingestyrelsens fakturaskabelon. Udlzndingestyrelsens betaling herfor
forfalder den 21. i samme mined.

Den ménedlige faktura omfatter:

o Takstafregnede indkvarterings- og sundhedsydelser m.v. Faktureringen
heraf baseres pd drets takster samt manedsrapporten over antallet af
indkvarterede &rspersoner i de enkelte alderskategorier, der fremgir af
IBS.

e 1/5 af rammebetalinger vedr. ejendomsdrift m.v.

o Udgifter for méneden, som refunderes af Udlendingestyrelsen efter faktisk
forbrug.

o Betaling for serskilt aftalte rammer, som betales af Udlendingestyrelsen,
efter rammen er udmentet.

Der henvises i avrigt til skonomirapporteringsvejledningen.

Operatoren skal ikke medsende regninger i relation til de omrader, der afregnes
efter regning. Operateren skal dog opbevare disse regninger.

Operateren kan i relation til vedligehold og kapacitetsjusteringer viderefakturere
udgifier, dels fra momsregistrerede hindveerkere m.v., dels fra operateren selv.
For de sidstnzvnte udgifter gelder, at operateren skal udarbejde regninger, der
angiver arbejdstimer og materiale, som skal opbevares af operateren i lighed med
gvrige regninger.
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11.2. Godkendelseskreevende social- og sundhedsydelser

De sazrlige social- og sundhedsydelser, som refunderes efter forudgaende
godkendelse fra Udlendingestyrelsen (if. afsnit 6.2.2 i dette bilag), indgar ikke i
ménedsfakturaen. Fakturering heraf sker pba. operaterens labende fremsendelse af
refusionsfaktura til Udlzndingestyrelsen.

Refusionsfaktura skal fremsendes enkeltvis og elektronisk, og dokumentation for
den faktisk afholdte udgift skal medsendes. Dokumentationen skal indeholde
samtlige relevante leveranderfakturaer med entydig angivelse, sammentelling og
afstemnning af, hvilket beleb der i forhold til den enkelte sag og godkendte belab
sages refunderet.
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Bilag 2. Indkvarteringsydelser m.v.
Bilag 2.1. Opholdscentre

Bilag 2.1.1. Indkvartering og socialt netveerk (alle) -
Opholdscentre
Formél

Formalet er at indkvartere asylanssgere m.fl., der anvises af Udlzndingestyrelsen.
Derudover er formalet, at det gennem en helhedsorienteret indsats under
hensyntagen til beboernes serlige livsvilkar og deres individuelle forudsetninger
skal sikres, at ansvaret for beboernes liv forbliver hos beboerne selv.

Der skal gives muligheder for, at den enkelte beboer sikres optimal udnyttelse af
sociale, faglige og personlige kompctencer. Der skal endvidere tilvejebringes
rammer og muligheder, sdledes at der kan skabes en stabil og forudsigelig
dagligdag. Beboerne skal bibringes el kendskab til danske normer og verdier.
Beboeren skal stettes i at have et realistisk billede af egen situation. Beboere med
szrlige behov skal identificeres med henblik pa ivaerksztielse af nedvendige
tiltag.

Aktiviteter og servicekrav

1. Vagtberedskab

Operataren skal til hvert center (uden fast degnbemanding) have ct vagtberedskab,
der uden for normal arbejdstid kan modtage telefoniske henvendelser fra
beboerne. Operateren skal i den forbindelse sikre, at beboerne har mulighed for at
komme i kontakt med vagtberedskabet f.eks. ved at stille en telefon til rAdighed.
Beredskabet benyttes bl.a. ved bygnings- og installationsmazssige problemer,
behov for tilkaldelse af politi, vagtleege m.v. [ szrligt akutte tilfzlde, hvor
problemerne ikke kan leses telefonisk, skal en vagt inden for 1 time kunne vere til
stede pa indkvarteringsstedet med henblik pé at sage at lase de opstaede
problemer.

Operataren skal endvidere have en vagtfunktion, siledes at bl.a. politiet og andre
myndigheder m.fl. kan komme i kontakt med operateren. Funktionen benyttes
bl.a. ved serlige hendelser pa indkvarteringsstederne som eksempelvis hervark,
vold, opsticde konflikter o.1. Kriminelle handlinger skal straks anmeldes til
politiet. Vagtfunktionens opgave er endvidere uden ugrundet ophold at sikre, at
Udlzndingestyrelsen orienteres om sidanne seerlige haendelser pa
indkvarteringsstederne uden for normal arbejdstid.

2. Myndighedsbestemt dognbemanding

Operataren skal til indkvarteringssteder, hvortil der af brandsikkerhedsma:ssige
eller andre 4rsager stilles myndighedskrav herom, efier aftale med
Udlzndingestyrelsen sikre degnbemanding pé indkvarteringsstederne efter de
stillede krav.
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3. Administration af udbetaling af kontante ydelser og naturalieydelser m.v.

Operateren forestdr udbetaling af kontante ydelser samt tilvejebringelse og
udievering af evt. naturalieydelser, herunder hygiejnepakker, bernetajpakker,
bernepakker og voksentejpakker til beboerne.

Operateren skal registrere alle udleveringer af naturalieydelser i IBS, jf.
Retningslinjer for Indkvarterings- og ydelsesBeregningsSystemet IBS.

Opgaven skal loses i overensstemmelse med Udlzndingestyrelsens retningslinjer
herfor, jf. remingslinjer for IBS og retningslinjer for tilvejebringelse og afregning
af naturalieydelser.

I tilfelde af nedindkvartering aftaler operateren konkret med
Udlzndingestyrelsen, hvordan en eventuel udbetaling af kontante ydelser
tilrettelzgges, men udgangspunktet er fortsat, at dette skal ske i overensstemmelse
med Udlendingestyrelsens retningslinjer herfor.

4. Bookingreluterede opgaver

Operateren varetager den lebende administration af, hvilke personer der opholder
sig pa operatorens indkvarteringssted/indkvarteringssteder og skal i forlengelse
heraf sikre en lebende opdatering af Indkvarteringssystemet IBS samt
underretning af Udlzndingestyrelsens booking, sifremt der er behov herfor, jf. i
evrigt retningslinjer for IBS. Indberetningspligten omfatter bl.a. 2ndring af
opholdssted, fadsler og dadsfald, civilstatusezndringer i det omfang, operataren far
kendskab hertil.

Operateren skal uden ugrundet ophold underrette Udlendingestyrelsen om
kriminalitet, vold og opstiede konflikter af mere alvorlig karakter pi det enkelte
indkvarteringssted, sdfremt operateren far kendskab hertil.

Operataren skal endvidere videreformidle beboernes ansegninger om flytning og
andre indkvarteringsformer til Udlzndingestyrelsens booking, jf. bl.a.
retningslinjer om privat indkvartering af asylansegere m.fl. Hertil kommer de
opgaver, der falger af asylaftalen, jf. bilag 3 og 10 i tillegskontrakt vedr.
asylaftalen. Udleendingestyrelsen treffer afgerelse i sager om ansegning om
privat- og anneksindkvartering, samt indkvariering i seerlig bolig.

Operataren skal desuden sikre, at alle barnefamilier s& vidt muligt tilbydes to
veerelser.

Operatoren skal endvidere varetage den generelle administration, herunder
opdateringen af beboernes stamkort, samt sikre, at oplysningerne folger beboeren
under opholdet i indkvarteringssystemet, siledes at blandt andet oplysninger p4
legestuebamn, skolepapirer for bern og voksne, sundhedsjournaler samt
oplysninger i eventuelle sociale sager videresendes til nyc centre ved flytning, jf i
ovrigt § 42 h i udlendingeloven,

5. Handtering af hittegods

Séfremt en beboer ved sin udrejse cller forsvinden efterlader ejendele, skal
operateren handtere disse i henhold til regleme om hittegods. Der henvises i
evrigt til lov om hittegods samt cirkulzre om behandlingen af hittegods.
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6. Information om rettigheder og pligter m.v.

Operataren skal forestd information af beboerne pa indkvarteringsstedet om
rettigheder og pligter pa indkvarteringsstedet samt om de specifikke forhold i det
lokalsamfund, hvori det enkelte indkvarteringssted er beliggende. Operatoren skal
endvidere oplyse beboemne om regleme for handtering af hittegods. Lesning af
opgaven tilrettelzgges med udgangspunkt i beboerens individuelle forudsztninger
og skal finde sted umiddelbart efter indflytningen.

Til sikring af; at alle beboere modtager fyldestgerende information ved
indflytningen pd operaterens centre, skal operateren udarbejde egne procedurer
for modtagelsen af nye beboere.

7. Kriminalpraeventivt arbejde

Operataren skal sikre en Iobende dialog med relevante myndigheder, herunder det
lokale politi, Udlzendingestyrelsen m.fl. med henblik pa erfaringsudveksling vedr.
forebyggelse og hindtering af kriminalitet blandt beboemne.

Til sikring af kvaliteten af det kriminalpreeventive arbejde skal operateren have en
politik, der danner grundlag for arbejdet.

8. Etablering af beboerrdd

Operatoren skal bistd beboerne med etableringen af beboerrdd, der har til hensigt
at sikre, at beboerne fir medindflydelse pa dagligdagen pé det enkelte
indkvarteringssted. Beboerrdd kan endvidere eksempelvis anvendes som forum
for udveksling af information mellem operatarens personale og beboerne.

Operateren skal bl.a. understotte beboerridets arbejde samt motivere til deltagelse
og ridgive beboemne om, hvordan rddets arbejde kan foregé. For s& vidt angar
oprettelsen af beboerrad, henvises der i avrigt til § 28, stk. 2, 1 bekendtgerelse om
undervisning og aktivering m.v. af asylansegere m.fl.

9. Samarbejde med lokalsamfund og frivillige

Operataren skal sege at motivere relevante og interesserede personer og
foreninger m.v. i lokalsamfundet til at yde en ulonnet indsats til gavn for beboerne
p4 det enkelte indkvarteringssted. Operataren skal i den forbindelse orientere
kommunen, lokale foreninger m.v. om muligheden for at indga i frivilligt arbejde
pd indkvarteringsstedet.

10. Overgivelsessamtaler

Operatgren skal i samarbejde med integrationskommunen medvirke til, at der sker
en hensigtsmassig overgang fra preeasylfasen til integrationsfasen for beboere, der
opnér opholdstilladelse. Dette skal sikres dels gennem atholdelse af en
overgivelsessamtale med flygtningen, hvor vedkommende informeres om
integrationsfasen, dels gennem dialog med integrationskommunen, der sikrer, at
kommunen har det bedst mulige udgangspunkt for at méalrette integrationen til den
enkelte beboers forudstninger, herunder skal operateren eventuelt uden
beboerens samtykke videregive informationer om beboerens kontraktforhold og -
opfyldelse m.v., jf. § 44 b i udlendingeloven.
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11. Vejledning og radgivning

Operateren skal bistd beboerne med rdd og vejledning i forbindelse med sociale
forhold, lokale og offentlige institutioner, flytninger og andre dagligdags goremal,
herunder transport, siledes at beboerne i sterst muligt omfang er i stand til selv at
lese sddanne opgaver.

12. Kriseintervention og konfliktlosning

Operatoren skal tilbyde beboemne riddgivning og bistand i forbindelse med
opstdede konflikter/kriser af social eller personlig karakter.

13. Koordination af tilbud og initiativer

Operateren skal sikre, at der sker en koordination og helhedsorientering af de
tilbud, der gives, og de initiativer, der iveerksttes pa tvars af de forskellige
faglige omrader beskrevet i bilag 2, herunder pa de sociale og sundhedsmessige
omrider samt pa undervisnings- og aktiveringsomrdderne, jf. ogsd
tillegskontrakten vedr. asylafialen. Til sikring af denne koordination skal
operateren udarbejde egne procedurer for koordination.,

14, Beredskabsplan

Operataren skal have cn bercdskabsplan, der beskriver, hvorledes serlige
h®ndelser pd indkvarteringsstedet — f.eks. brand, overfald, dedsfald o.1. —
handteres i forhold til beboere og personale.

15. Identifikation af beboere med scerlige behov og iveerkseettelse af begransede
stotteforanstaltninger

Beboere med sarlige behov skal identificeres, og der skal sikres en
helhedsorienteret og koordincret indsats.

Operataren kan iveerksette ikke godkendelseskrzvende sociale
stotteforanstaltninger til beboere med szerlige problemer, som eksempelvis gar, at
de midlertidigt ikke er i stand til at klare sig selv eller tage vare p4 egne bor.

Operateren skal sikre, at der i overensstemmelse med §§ 153 og 154 i lov om
social service sker identifikation af serligt omsorgstruede barn med henblik p&
iverksattelse af nadvendige foranstaltninger i samarbejde med den lokale
kommune og/eller Udlendingestyrelsen, jf. bilag 8.

16. Betjening af beboere bosiddende udenfor indkvarteringsstedet

Operateren skal fore tilsyn med beboere tilknyttet centret, som er bosiddende
uden for indkvarteringsstedet, og skal bl.a. sikre, at disse beboere har adgang til
samme tilbud som beboere indkvarteret p indkvarteringsstedet. Operataren skal
have kontakt med disse beboere efter behov, dog skal operataren som minimum
have kontakt med privatindkvarterede (gl. ordning) og indkvarterede i annekser og
szrlige boliger (2008 og 2011-ordningen) €én gang hver 3. méaned.

17. Seerlig indsats overfor handlede udl@endinge

Operatoren skal efter behov tilbyde beboere, som myndighederne har vurderet
udsat for menneskehandel, og som er under Udlendingestyrelsens forsorgelse,
sundhedsfremmende behandling, psykologhjelp, juridisk bistand,
socialpedagogisk hjzlp samt eventuelt indkvartering pa krisecenter, jf.
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regeringens handlingsplan til bekeempelse af menneskehandel. Hjzlpen kan veere
mere omfattende end den hjzlp, der normalt tilbydes beboere. I disse tilfzlde skal
operatoren sege godkendelse heraf hos Udlendingestyrelsen. Dette gelder ogsa
behandlinger, som normalt vil veere omfattet af det rammestyrede social- og
sundhedsomréde.

18. Dodsfald

I tilfelde af dedsfald skal operateren — i samarbejde med eventuelle parerende -
foranstalte begravelse af afdede samt evt. transport til hjemland eller 3. land og
efterfelgende begravelse af afdede. Der henvises i den forbindelse til
Udizndingestyrelsens notat om Procedurer i forbindelse med dedsfald.

19. Hygiejne
Operatoren skal forestd instruktion af beboeme i rengering og hygiejne.

Operateren skal varetage rengering af de lokaler, bebocme ikke har adgang til.
Der henvises i evrigt til Vejledning om hygiejne i asylcentre.
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Bilag 2.1.2. Tilkebskoordination (alle) - Opholdscentre
Formdl

Formélet med taksten er at understette operatorernes afdekning af eventuclle
relevante ydelser til asylansegerne via brug af eksterne leverandorer.

Dette skal sikre, at asylansegerne far et storre udvalg af tilbud, ligesom
muligheden for en mélretning af tilbuddene eges. Endvidere kan anvendelsen af
cksterne leveranderer understette muligheden for at sikre den mest
omkostningseffektive levering af ydelserne ikke mindst henset til det varierende
aktivitetsniveau pa indkvarteringsomridet,

Aktiviteter og servicekrav

Operateren skal undersege muligheden for yderligere brug af leverandorer pa
markedet. Det gzzlder de ydelser, operatoren skal levere i medfer af denne
kontrakt samt tillegskontrakten vedr. asylaftalen. De eksterne leveranderer kan
f.eks. viere kommuner eller private leveranderer. Operataren skal ved valget af
leverander — herunder valget mellem eksternt tilkeb og egenproduktion — tage
hensyn til overholdelse af de ekonomiske rammer for leveringen af ydelserne, jf.
bilag 1, samt kontraktens faglige beskrivelse af opgaven for levering af ydelserne.
Operateren skal endvidere foretage den nedvendige koordination i relation til
eksterne tilkab, samt varetage opfolgning pa ydelsens faglige indhold.
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Bilag 2.1.3. Barneundervisning og fritidstilbud til bern og unge (6-
16-drige) - Opholdscentre
Formal

Formdlet med bermeundervisningen er at:

o Fremme bemenes tilegnelse af kundskaber, ferdigheder, arbejdsmetoder
og udtryksformer, der medvirker til det enkelte asylansegerbarns alsidige
udvikling

e Give barnene kendskab til dansk kultur og bidrage til deres forstdelse for
andre kulturer og for menneskets samspil med naturen

» Bibringe bernene en forsticlse for medbestemmelse, medansvar,
rettigheder og pligter i et samfund med frihed og folkestyre, ved at
undervisningen bygger pd dndsfrihed, ligeveerd og demokrati

e Ruste barnene til deres fremtidige liv, hvad enten bernene meddeles
opholdstilladelse eller afslag herpa

Aktiviteter og servicekrav
Borneundervisning

1. Undervisning

Operateren skal sikre undervisning af barn i den undervisningspligtige alder.
Undervisningen skal ske i folke- eller friskoler (udeskole) eller i operatorens egne
skoler. Undervisning i operatercns skoler skal i indhold og omfang svare ti] den
undervisning, der tilbydes tosprogede elever i den danske folkeskole, jf. bl.a.
bekendtgorelse om folkeskolens undervisning i dansk som andetsprog samt
folkeskoleloven.

Aktiviteten skal tilrettelegges p& en méide, der tager hensyn til bide den store
udskiftning blandt barnene, men ogsa til den gruppe af barn, som deltager i
operatarens skoletilbud i en leengere periode. Endvidere kan operataren
understette undervisningen med indsattelse af speciallzrere, stettepedagoger
m.v. Undervisningen i operaterens skoler skal tilrettelzgges med henblik pi at
forberede bernene til deltagelse i udeskoleundervisning.

Aktiviteten omfatter samtlige opgaver knyttet til undervisningen af bern, herunder
forberedelse, konfrontationsundervisning, afholdelse af evt. eksaminer, deltagelse
i ekskursioner, deltagelse i forzzldremeder/konsultationer m.v.

Operatoren skal sikre at der tilbydes undervisning i dansk, engcisk og
folkeskolens avrige almene/obligatoriske fag.

Et skoledr fastsattes typisk — men ikke nedvendigvis — til 40 uger, dvs. 200
skoledage. Skoledret begynder den 1. august, elevernes sommerferie begynder den
sidste lerdag i juni, og sommerferien varer indtil den fastsatte forste skoledag efter
skoledrets begyndelse, jf. § 14 a i folkeskoleloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 665 af
20. juni 2014.
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Omfanget af undervisningen skal leve op til timetalsmodellen for folkeskolen, jf.
folkeskolelovens § 14 b og lovens bilag 1. Timer er i det falgende angivet som
klokketimer inkl. pauser. Undervisningstiden i et skoledr skal have en samlet
varighed af:

mindst 1.200 timer i bernehaveklassen og pa 1.-3. klassetrin,
mindst 1.320 timer pé 4.-6. klassetrin og
e 1.400 timer pé 7.-9. klassetrin.

Det fremgar af § 14 b i folkeskoleloven, at undervisningstidens samlede varighed
ikke mé overstige 1.400 timer i et skoledr, men dog kan overstige 1.400 timer for
elever, der vaelger mere end et valgfag,

Operatoren skal sikre, at der tilbydes lektiehjelp og faglig fordybelse inden for
undervisningstiden i overensstemmelse med folkeskolelovens § 15. Tilbuddet skal
placeres om eftermiddagen i ydertimerne og skal over et skoledr have en samlet
varighed pé:

» 80 timer i bernchaveklassen og p 1.-3. klassetrin,
e 120 timer pa 4.-6. klassetrin og
o 80 timer pd 7.-9. klassetrin.

Klassekvotienten forudszttes hgjst at veere:

¢ 12 elever opgjort som et gennemsnit for hele 4ret eller 12 elever ved
skolestart, hvor skolestart kan ske labende hen over skolcaret.

Operateren skal tilbyde modersmélsundervisning, jf. § 6, stk. 3, i bekendigorelse
om undervisning og aktivering m.v. af asylansegere m.fl. og akistykke nr. 157 af
1. juni 2006. Operateren kan tilrettelzegge modersmalsundervisningen, siledes at
den udfares af beboemne selv (f.eks. som led i aktivering, jf. bilag 2.1.5.).

I forhold til de nzermere krav i forbindelse med undervisningen af bern i den
undervisningspligtige alder henvises der i avrigt til kapitel 2 i bekendtgarelse om
undervisning og aktivering m.v. af asylansegerc m.1fl.

2. Specialundervisning
Operataren kan tilrettelegge specialundervisning for bern, hvis udvikling krever
en serlig hensyntagen eller statte, f.eks. pA grund af indlzringsvanskeligheder.

Operataren kan, efter forudgdende ansegning om tilladelse hos
Udleendingestyrelsen, etablere s®rlige undervisningsordninger for fysisk og
psykisk handicappede bern.

3. Tilsyn med hjemmeunderviste
Operateren skal fore tilsyn med undervisningen af barn, der undervises hjemme.

Operatoren skal desuden underrette Udlendingestyrelsen, sifremt der etableres
hjemmeundervisning af et barn. Dette skal blandt andet ske med henblik p4, at
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Udlzndingestyrelsen ~ eventuelt i samarbejde med operateren — kan fa etableret
tilsyn med undervisningen fra den lokale kommune.

4. Kommunalt tilsyn med skoletilbud

Operatoren skal sikre at der etableres tilsyn med egne skoler, jf. bekendigerelse af
lov om friskoler og private grundskoler m.v. nr. 917 af 13. august 2014.

5. Individuelt tilpassede undervisningstilbud

Operatoren skal sikre en styrkelse af undervisningen af bam i den skolepligtige
alder, herunder via deltagelse i undervisning i folkeskolen, pa produktionsskole
m.v. Endvidere kan operataren sikre en underststtelse af undervisningen i

asylklasserne via indsztielse af speciallzrere, stattepeedagoger m.v., sdfremt der
er behov herfor, jf. aktstykke nr. 157 af 1. juni 2006.

Fritidstilbud til barn og unge

5. Fritidstilbud
Operataren skal tilbyde 6-16-arige beboere fritidsaktiviteter efter skoletid, dvs. i
eftermiddags- og aftentimerne samt i skoleferierne.

Fritidsaktiviteterne kan tilbydes i samarbejde med lokale ungdomsskoler, klubber
og foreninger,

Hvis fritidsaktiviteterne afvikles pd cller i tilknytning til operatarens centre eller i
lokalomradet skal det ske under kvalificeret vejledning. Fritidsaktiviteterne kan
eksempelvis bestd i undervisnings-, sports- og andre hobbyaktiviteter.

1 det omfang, der er bernegrundlag for det, skal der ske cn diffcrenticring af
tilbuddene hos operatoren, si de er mélrettet forskellige aldersgrupper.

Operateren kan tilrettelazgge lesningen af opgaverne, sdledes at der sker
inddragelse af beboemne (f.eks. som led i aktivering, jf. bilag 2.1.5.).

Det forudsettes, at der tilbydes et almindeligt fritidstilbud i 120-160 timer pr. r,
afhengig af klassetrin.

Herudover skal operataren sikre et udvidet tilbud for de 6-16-arige beboere, der
opholder sig pa indkvarteringsstedet. Det udvidede tilbud kan bl.a. indbefatte en
udvidet abningstid i dag- og aftentimemne samt i barnenes skoleferie, jf. aktstykke
nr. 157 af 1. juni 2006,

Det udvidede tilbud kunne eventuelt udmentes som en aktivitet pd 400 timer pr.
ar.
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Bilag 2.1.4. Legestuetilbud (3-5-drige) - Opholdscentre
Forma)

Formélet med legestuetilbuddet cr at sikre bamene en struktureret hverdag med
kvalificerede padagogiske tilbud og aktiviteter,

Aktiviteter og servicekrav

1. Pasningstilbud/pedagogisk arbejde

Operatoren skal tilbyde alle born fra 3 &r og frem til tidspunktet for skolestarten,
Jf. bilag 2.1.3., pasning i en legestue med strukturerede pdagogiske tilbud.
Pasning kan ske i kommunale institutioner eller institutioner godkendt af
kommunen eller i operaterens egne legestuer.

Aktiviteten skal tilretteleegges p4 en made, der tager hensyn til den store
udskiftning blandt bernene.

Aktiviteten omfatter samtlige opgaver knyttet til drifien af en legestue, herunder
foruden selve barnepasningsopgaven afholdelse af ekskursioner, afholdelse af
foreeldresamtaler/forzldremeder, deltagelse i de tvecrfaglige teams pé centrene
m.v.

Legestuerne forudsettes at vaere normeret til en abningstid pd minimum 800 timer
pr. dr.

Det bemarkes ift. tildeling af midler at &bningstiden kan udvides med op til 400
timer pr. r, jf. asylafialen.

Den gennemsnitlige normering i operatarens legestuer forudsaties at vare
minimumn 0,1 fuldtidsansatte personer pr. bam i legestuen opgjort som et
gennemsnit for hele aret.

Operatoren kan i den sammenhang tilrettelegge driften af legestuer, siledes at
der sker inddragelse af beboeme i losning af opgaven, udover den involvering,
som eventuelt sker som led i aktivering, jf. bilag 2.1.5.
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Bilag 2.1.5. Voksenundervisning og -aktivering (17+-3rige) -
Opholdscentre
Formil

Undervisning og aktivering af beboerne har til formil at:

» Skabe forudsetninger for en vellykket integrationsproces for de
asylansegere, som meddeles opholdstilladelse, og at lette tilbagevenden til
hjemlandet for de asylansegerc, som meddeles afslag pé opholdstilladelse

o Medvirke til at skabe en aktiv og meningsfuld hverdag for den enkelte
asylanseger

o Vedligeholde og udbygge asylansegernes almene og faglige ferdigheder

» Bidrage til at oge asylansagernes ansvar for eget liv og for det fzzllesskab,
der eksisterer p& indkvarteringsstedet

Der henvises i evrigt til tillegskontrakten vedr. asylaftalen i forhold til
operaterens opgave i relation til styrkelsen af voksenundervisning og -aktivering.

Aktiviteter og servicekrav

1. Udarbejdelse af kontrakter

Operateren skal senest 7 dage efter indflytningstidspunktet indga en individuel
kontrakt med alle beboere over 18 dr, herunder privat indkvarterede asylansegere
med tilknytning til indkvarteringsstedet. Safremt beboeren allerede har en
kontrakt fra et tidligere indkvarteringssted, skal operataren i stedet revidere denne.
Operateren skal forsege at opné enighed med beboeren om kontraktens indhold.
Safremt dette ikke er muligt, fastsetter operateren kontraktens indhold.
Kontrakten, der skal vere tilpasset den sagsbehandlingsfase, som beboerens sag
befinder sig i, fastlzgger omfang og indhold af.

o Undervisning, jf. pkt. 3 nedenfor

o Aktivering, herunder nedvendige opgaver og individuel aktivering, jf. pkt.
4 nedenfor

¢ Undervisning og aktivering i henhold til tillegskontrakten vedr.
asylaftalens bilag 4.

Operateren skal udlevere en kopi af kontrakten til beboeren umiddelbart efter
underskrivelsen eller fastsatielsen.

Safremt en beboer flyiter til et andet indkvarteringssted, skal operateren i
forbindelse med flytningen fremsende beboerens kontrakt til det nye
indkvarteringssted, jf. § 42 h i udlzndingeloven.

Oplysninger fra kontrakter, der tilherer beboere, som overghr til integration, kan
uden beboerens samtykke videregives til integrationskommunen, jf. § 44 b i
udlendingeloven.
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Der henvises 1 gvrigt til kapitel 3 i bekendtgerelse nr. 497 af 3, maj 2010 om
undervisning og aktivering m.v. af asylansegere m.fl. samt bilag 1 i
bekendtgorelse nr. 438 af 1. maj 2013 om @ndring af bekendtgerelse om
undervisning og aktivering m.v. af asylansegere m.fl.

2. Omfang af undervisning og aktivering

Omfanget af undervisning og aktivering kan variere afhangigl af bl.a. beboerens
alder, helbredsmaessige tilstand, og hvilken fase af sagsbehandlingen
vedkommendes asylsag befinder sig i. Omfanget af undervisning og individuel
aktivering vil kunne udgere op til 37 timer ekskl. nedvendige opgaver.

Der henvises i gvrig til §§ 18-19 i bekendtgerelse om undervisning og aktivering
m.v. af asylansegere m.fl,

3. Undervisning

Operateren skal tilbyde beboere over 17 4r undervisning, hvis de befinder sig i
sagsbehandlingsfasen (fase 2), udsendelsesfasen (fase 3), samt hvis de befinder
sig i den indledende fase (fase 1) og har opholdt sig i landet mere end tre maneder
fra tidspunktet for indgivelse af ansegning om asyl.

Det forudsettes, at der undervises mindst 400 timer pr. ar, jf. dog § 35 i
bekendtgerelsen om undervisning og aktivering m.v. af asylansegere m.fl.
Operateren kan tilbyde undervisning inden for folgende fag og omrader:

e Engelsk sprog
e  Modersmaél

» Fag, som bibringer asylansegeren fardigheder, der kan hjzipe til at starte
selvstendig virksomhed eller opnd beskeftigelse i hjemlandet

Operateren kan kun tilbyde undervisning i dansk, hvis det er nedvendigt for
gennemferelse af praktikophold uden for centret eller for deltagele uden for
centret i ulannet humanitert arbejde eller andet ulennet arbejde. Beboere i
udsendelsesfasen (fase 3), der ikke medvirker til udrejsen, kan ikke tilbydes
undervisning i dansk.

Der henviscs i evrigt til kapitel 6 i bekendtgerelse om undervisning og aktivering
m.v. af asylansegere m.fl,

I forbindelse med undervisningen forudsettes der holdsterrelser pd gennemsnitligt
16 personer.

4. Aktivering

Operateren skal tilbyde beboerne aktivering inden for to hovedomrider, dels
nedvendige opgaver, som alle beboere har pligt til at deltage i, dels individuel
aktivering. Det forudszttes, at der tilbydes aktivering i mindst 380 timer pr. 4r, jf.
dog § 18 i bekendtgerelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansegere
m.fl.

Samtlige 18-60-arige beboere har pligt til at deltage i udfarelsen af de nodvendige
opgaver.
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De nedvendige opgaver omfatter bl.a.:
s Madlavning
s Oprydning og rengering af egne vaerelser og fellesarealer
¢ Oprydning og renholdelse af udenomsarealer

Der henviscs i avrigt til kapitel 4 i bekendtgerelse om undervisning og aktivering
m.v. af asylansegere m.fl.

Den individuelle aktivering skal tilbydes alle beboere over 17 ar.
Den individuelle aktivering kan bl.a. besta af felgende:

o Indvendig og udvendig vedligeholdelse, reparationer og forbedringer af
bygninger, inventar og feellesomrider

+ Anden pasning og renholdelse af udenomsarealer
* Anden rengering og madlavning

* Opgaver i forbindelse med pasning af bern samt aktiviteter for barn og
unge i evrigt

¢ Administrationsopgaver

» Deltagelse i tilbud om fritidsaktiviteter, sociale og kulturelle aktiviteter,
sportsaktiviteter, projekter og kurser

Herudover kan operatoren til beboere over 17 r, hvis asylsag befinder sig i
sagsbehandlingsfasen (fase 2), samt beboere i udsendelsesfasen (fase 3), der
medvirker til udrejsen tilbyde:

» Deltagelse i intern produktionsvirksomhed
» Praktikophold uden for indkvarteringssystemet

Der henvises i gvrigt til kapitel 5 i bekendtgerelse om undervisning og aktivering
m.v. af asylansagere m.fl.

5. Seerskilt tilrettelagt undervisning og aktivering

Operateren skal tilbyde kontrakter indeholdende swrskilt tilrettelagt undervisning
og aktivering til beboere over 17 ar, hvis serlige grunde taler herfor, herunder
f.eks. at:

o Beboeren besidder szrlige kvalifikationer inden for et fagomrade med
mangel pi arbejdskraft

s Beboeren lider af alvorlig sygdom eller psykisk lidelse eller har behov for
statte som falge af hej alder

Der henvises i evrigt til kapitel 7 i bekendtgerelse om undervisning og aktivering
m.v. af asylansegerc m.fl.
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6. Undervisning og aktivering af 17-21-drige

Operataren skal s3 vidt muligt tilrettelezgge aktivering og undervisning af
asylansegere i fase 2 og fase 3, jf. dog § 34 i bekendtgarelse om undervisning og
aktivering m.v. af asylansegere m.fl., og som befinder sig i aldersgruppen 17-21
ar, som heltidsundervisning pi sarlige hold. Aktiveringen og undervisningen
malreties serligt mod denne aldersgruppes modenhed, igangverende personlige
udvikling og erfaringsniveau.

Det forudszttes, at der tilbydes undervisning og aktivering i mindst 800 timer pr.
ar, jf. dog §§ 46-47 i bekendtgerelse om undervisning og aktivering m.v. af
asylansegere m.fl.

I forbindelse med undervisningen forudsattes der holdsterrelser pd gennemsnitligt
16 personer.

7. Deltagelsesregistrering

Operatoren skal registrere, om beboerne opfylder deres kontrakt. Registreringen
skal ske i IBS 1 overensstemmelse med Retningslinjer for Indkvarterings- og
ydelsesBeregningsSystemet [BS,

Reglerne for lovligt fraveer fremgér af Udi@ndingestyrelsens Retningslinjer for
lovligt fraveer i forbindelse med undervisning og aktivering af voksne
asylansegere.

8. Justering af kontrakter

Opcrateren skal revidere beboernes kontrakter, nar der er behov herfor, dog altid
nér en beboer skifter fra en sagsbehandlingsfase til en anden og senest 6 méaneder
efter kontraktindgdelsen.

Der henvises i pvrigt til § 20 i bekendtgerelse om undervisning og aktivering m.v.
af asylansegere m.fl.
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Bilag 2.6. Asylansegerkursus (nyindrejste 17+- drige)
Formal

Formalet er at give asylansegeren en introduktion til Danmark, herunder til love
og regler, asylproceduren samt til det nuveerende opholdssted. Kurset kan indledes
pi et modtagecenter og afsluttes pa et opholdscenter.

Aktiviteter og servicekrav

1. Undervisning

Operatoren skal forestd afholdelsen af et asylansegerkursus for nyindrejste
asylansegere over 17 dr. Nervazrende bilag beskriver asylansagerkursets modul 1-
8, mens tillegskontrakten vedr. asylaftalen beskriver undervisning vedr.
arbejdsmarkedsforhold m.v.

Undervisningen skal foreg pé et for asylansegeren forstdeligt sprog og suppleres
med skriftligt materiale pa et antal sprog, afhengigt af sprogsammensztningen pa
modiagecentret.

Undervisningen skal give asylansegeren et helt indledende kendskab til dansk
sprog og danske kultur- og samfundsforhold. Asylansegerkurset skal som
minimum indeholde falgende elementer:

o Orientering om de danske asylregler — herunder om faserne i
asylsagsbehandlingen og indkvarteningssystemet.

» Orientering om pligter og rettigheder i asylsystemet, herunder afviste
asylansegeres pligt til at udrejse.

s Orientering om den aktuelle tilladelsesprocent for asylansagere.

» Undervisning i dansk sprog og kultur med henblik pé at kunne héndtere de
mest dagligdagssituationer og praktiske anvisninger.

Kursets varighed forudsattes at veere 30 timer pr. person, og kurset ma have en
udstreekning p4 maksimalt 3 uger.

Kurset skal tilbydes hurtigst muligt og senest to uger efier asylansagerens
ankomst til et modtagecenter.

Safremt asylansegeren flytter fra modtagecentret, inden kurset er afsluttet, skal
kurset frerdiggores p det nye center. Kurset skal hér pdbegyndes hurtigst muligt
og senest en uge efter asylansegerens ankomst til centret.

Asylansegerkurset tilrettelegges i 8 moduler, hvor Udlendingestyrelsen forestér
undervisningen i modul 1-2, og operatoren forestar undervisningen i modul 3-8.

¢ Modul ] omhandler information om de danske asylregler. Undervisningen
udger 4 undervisningstimer,

e Modul 2 omhandler information om indkvarteringssystemet.
Undervisningen udger 2 undervisningsstimer.

¢ Modul 3-5 omhandler indledende kurser i dansk sprog. Undervisningen i
hvert modul udger 4 undervisningstimer.

» Modu! 6-8 omhandler indledende kurser i dansk samfund og kultur.
Undervisningen i hvert modul udger 4 undervisningstimer.
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For sd vidt angdr de nazrmere krav til kursets indhold henvises til §§ 33 og 37 i
bekendtgerelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansagere m.fl.

Operateren skal via IBS videregive oplysninger om asylansegerens status, for sa
vidt angdr pabegyndte/gennemforte moduler af asylansegerkurset.
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Bilag 2.7. Fremrykket danskundervisning
Formil

Formélet med den fremrykkede danskundervisning er at fremme hurtig
integration, ved at anvende perioden fra at udlendinge over 18 ér har féct
opholdstilladelse indtil boligplacering i kommunen finder sted, til intensiv
danskundervisning samt undervisning i dansk kultur og danske samfundsforhold.

Aktiviteter og servicekrav

1. Indplacering til danskundervisning

Integrationskommunen skal oplyse operateren om indplacering til
danskundervisning af de beboere, der har faet opholdstilladelse, siledes at disse
beboere kan pdbegynde danskundervisningen i operatarregi.

2. Omfang af undervisning
Operatoren skal tilbyde undervisningen i mellem 20-25 timer ugentligt.

Operatoren kan enten selv forestd undervisningen eller kan udfere undervisningen
i samarbejde med andre.

3. Undervisning

Operateren skal tilbyde undervisning i dansk sprog og danske kultur- og
samfundsforhold. Undervisningen erstatter den danskundervisning, de
pAgeidende beboere hidtil har deltaget i. Undervisningen vil ikke kunne erstattes
af tilsvarende undervisning i engelsk. De pageldende beboere kan dog fortsztte
eventuel undervisning i andre fag ved siden af danskundervisningen (herunder
ogsA engelsk). Samtidig skal de pigzldende beboere fortsat udfere nedvendige
opgaver pé centret.

Operateren vil kunne bestemme, at en beboer ikke skal deltage i undervisningen,
hvis serlige grunde taler imod, f.eks. at den pigeldende er alvorligt syg eller har
en hej alder.

4. Identifikation af omfattede beboere

Operateren skal p alle hverdage i IBS gennemg listen "Kommende
integrationer”, hvoraf de beboere, der har faet opholdstilladelse, samt datoen for
overgang til integrationskommunen, fremgér.

Safremt der i [BS ikke er anfert en integrationskommunekode, skal operateren
foretage en forelabig indplacering til danskundervisning, jf. afsnit 1.

Se i ovrigt Udlzndingestyrelsens skrivelse af' 9. juni 2005 vedr. fremrykket
danskundervisning.
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Bilag 2.8. Socialt netvaerksarbejde for ledsagede uledsagede
mindredrige (0-17-arige)
Formil

Formélet med det sociale netvaerksarbejde for de ledsagede uledsagede
mindredrige asylansagere under 18 &r er at sikre, at denne gruppe beboeres tarv
varetages under opholdet i indkvarteringssystemet.

Aktiviteter og servicekrav

1. Ledsagevurdering

Operatoren skal udarbejde en ledsagevurdering i de tilfeelde, hvor et mindredrigt
barn ledsages af en anden end dennes forzldre. Ved serligt behov kan den
ledsagede uledsagede og dennes relation efter aftale indkvarteres p Center
Kongelunden med henblik p4 udarbejdelse af ledsagevurdering.

Ledsagevurderingen skal medvirke til at sikre et kvalificerct beslutningsgrundlag
til brug for;

» Indkvartering af den mindredrige under opholdet i indkvarteringssystemet,

o Visitering af den mindreérige til integrationskommune ved eventuel
overgang til integration,

» Udarbejdelse af en eventuel senere plejetilladeise til den mindredriges
ledsager.

Operateren skal pd baggrund af en lzngere observationsperiode udarbejde
ledsagevurderingen, der dels beskriver den mindredriges tilknytning til
ledsageren, dels beskriver ledsagerens foreldreevne.

Operateren skal falge op pa positive ledsagevurderinger, herunder fore tilsyn, der
omfatter rddgivning og vejledning af ledsageren med henblik pi at sikre den
uledsagedes tarv under opholdet i indkvarteringssystemet.
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Bilag 2.10. Transport
Formdl

Formélet er i forngdent omfang at tilvejebringe transport til beboerne i forbindelse
med servicetilbud, sagsbehandling og flytning mellem indkvarteringssteder.

Aktiviteter og servicekrav

1. Transport i forbindelse med servicetilbud

Operatoren skal tilvejebringe mulighed for transport i forbindelse med beboernes
deltagelse i de aktiviteter og tilbud, der stilles til rAdighed i forbindelse med
levering af de forskellige ydelser i medfer af denne kontrakt samt tillzgskontrakt
vedr. asylaRalen (hvor intet andet er anfert). Aktiviteten omfatter transport til
undervisning, aktivering, sundhedsbetjening, beboemes athentning af kontante
ydelser m.v., nedvendig transport for anneksindkvarterede, indkvarterede i serlige
boliger (2008 og 201 1-ordningerne) og privatindkvarterede med tilknytning til
operaterens indkvarteringssteder samt evt. udgifier til transport til den kommende
opholdskommune i tilknyming til den fremrykkede visitationsprocedure.

2. Transport i forbindelse med sagsbehandling

Operataren skal tilvejebringe mulighed for transport i forbindelse med beboernes
deltagelse i meder m.v. med dc sagsbehandlende myndigheder, herunder
Udlendingestyrelsen, Flygtningenzvnet, Rigspolitiet, Dansk Flygtningehjzlp
samt advokater m.fl.

3. Transport i forbindelse med flytninger

Operateren skal tilvejebringe mulighed for transport i forbindelse med beboernes
flytning til et andet indkvarteringssted. Transporten omfatier bddc personer og
ejendele. Det er i forbindelse med flytninger den operater, hvorfra en beboer
flytter, der er ansvarlig for at tilvejebringe den nedvendige transport af bide
personer og ejendele.

I forbindelse med operaterens opgaver og ansvar i forbindelse med flytninger
gelder, at en beboer alene har krav pé at fi dekket udgifterne til én ansogt
flytning for hver 18 maneder efter udflytningen fra modtagesystemet. Er der tale
om flytninger, som ikke er begrundet i en ansagning fra en beboer, dekkes
udgifierne i alle tilfelde af operateren, hvorfra beboeren flytter.

I forbindelse med flytninger — bide ansegte og ikke ansegte — kan hver beboer
uden egenbetaling medbringe personlige ejendele svarende til 0,5 kubikmeter
samt selvhusholdskassen. Operataren skal sikre, at personlige ejendele, mobler
m.v. udover det nevnte kun medbringes af beboeren efter forudgiende
egenbetaling.

Operatererne skal informere beboerne om ovenstiende regler vedr. flytning.

Operatoren skal organisere transport af flygtninge og ejendele i forbindelse med
overgivelse til en integrationskommune. Integrationskommunen afholder
udgifterne til transporten.
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4. Transportudgifter til samveer med herboende born for personer péd 14lt
ophold/udviste ved dom

Operatoren skal tilvejebringe mulighed for transport i forbindelse med, at beboere
pé talt ophold/udvist ved dom har samvaer med herboende bern. Transporten skal
veere fra den pdgzldendes opholdscenter til bornenes opholdssted og retur én
weekend om méneden.

Falpgende personer vil veere omfattet:

Personer, der er meddelt afslag pd en ansagning om opholdstilladelse efier
udlendingelovens § 7, men som ikke kan udsendes af landet, jf. § 31.

Personer, der er udvist endelig ved dom efter udlendingelovens § 22-24, og som
ikke er varetegisfaengslet efter § 35.

Personer, der bade er udvist ved dom og har tilt ophold i Danmark, vil ogs vaere
omfattet,

For at blive omfattet skal der foreligge dokumentation for retten til samvaer med
bomene.
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Bilag 3. Sundhedsydelser m.v.
Bilag 3.1. Opholdscentre

Bilag 3.1.1. Almen sundhedsbetjening (alle) - Opholdscentre
Formil

Sundhedsbetjeningen har til forma! at sikre beboerne adgang til nedvendige
sundhedsydelser samt sundhedsfremme og sygdomsforebyggelse, f.eks,
sundhedsinformation og sundhedspeedagogik, som understatter beboerne i at tage
ansvaret for egen sundhed.

Aktiviteter og servicekrav

I. Information om sundhedsbetjening samt forebyggelse

Operatarcn skal forest information til beboerne om organiseringen af
sundhedsbetjeningen, og om hvilke rettigheder og pligter beboerne har pa
sundhedsomradet. Lesning af opgaven tilrettelegges med udgangspunkt i
beboerens individuelle behov og skal finde sted umiddelbart efter ind{lytningen.

Operateren skal herudover foresté information, vejledning og ridgivning af
beboerne vedr. sundhedsfremme og sygdomsforebyggelse.

2. Akut opstdet behov for sundhedsbehandling

Operatoren skal sikre, at beboerne har adgang til sundhedsbehandling ved akut
opstiet sygdom, dels gennem information af beboerne om hvordan man skal agere
i tilfelde af akut opstaet sygdom, og dels gennem at personalet (eventuclt vagten
uden for normal arbejdstid) kan iverksztte de nedvendige initiativer sdsom
tilkaldelse af ambulance m.v.

Itilfelde af sultestrejke kontakter operataren straks Udlendingestyrelsen og det
lokale sygehus, jf. Procedurer vedr. omsorg, overvigning og behandling af
asylansegere som sultesirejker. Herudover kontaktes embedslegen hvis det
vurderes nadvendigt.

3. Konsultationer og behandlinger m.v. hos leger, sygeplejersker m.fl.

Operatoren skal sikre, at beboerne har eller gives adgang til ikke-
godkendelseskrevende sundhedskonsultationer, sdfremt der opstér behov herfor.
Det gelder for almen sundhedsbetjening og for de rammestyrede
sundhedsydelser, jf. Model for rammestyring af visse kautionsbelagte
sundhedsbehandlinger.

I en rekke tilfeelde kan behandling cller undersogelse kun iverksettes efter
indhentelse af forudgiende godkendelse hos Udlzndingestyrelsen. Safremt en
ansegning imedekommes, skal operateren sikre, at den godkendte
behandling/undersegelse kan iverksettes. Operaterens opgavevaretagelse skal ske
i overensstemmelse med Udlzndingestyrelsens Retningslinjer for
sundhedsbehandling af voksne asylansegere m.v., Retningslinjer for
sundhedsbehandling af asylansegerbern m.v., Retningslinjer for bevilling til
tandbehandling af voksne asylansogere m.v.

Side 42 af 72



4. Tilvgjebringelse af medicin, sygeplejeartikier og hjcelpemidier m.v.

Operateren skal sikre tilvejebringelse af nadvendig medicin (bdde receptpligtig og
ikke-receptpligtig) ordineret af en lzge som led i behandlingsforleb samt
sygeplejeartikler og hjalpemidler (herunder briller), der ud fra en konkret
sundhedsfaglig vurdering er nedvendige for den enkelte beboer. Medicin, der ikke
er ordineret af en lege, skal beboeren selv afholde udgifterne til. Beboere pé
bespisningsordning kan f2 udleveret hdndkebsmedicin, cremer o. lign. i
nadvendigt omfang.

Udgifter til serligt omkostningskrevende hjelpemidler (hjzlpemidler dyrere end
10.000 kr.) kan sages bevilget sarskilt i Udlzndingestyrelsen. Hjzlpemidler skal
registreres og genanvendes hvor muligt, jf. bilag 3.6.

3. Stetteforanstaltninger i forbindelse med sundhedsmessige eller sociale
begivenheder

Stetteforanstaltninger, der krever forudgdende godkendelse fra
Udlndingestyrelsen, kan efter en konkret vurdering ydcs til beboere med szrlige
fysiske eller psykiske helbredsproblemer, som eksempelvis ger at de midlertidigt
ikke er i stand til at klare sig selv eller tage vare pd egne barn.

I disse tilfzelde er det operatorens ansvar at sikre at der er opndet godkendelse
inden behandlingen eller foranstaltningen iverksettes. Operatorens
opgavevaretagelse skal ske i overensstemmelse med Udlendingestyrelsens
retningslinjer.

6. Administration i relation til sundhedsbetjening

1 de tilfzlde, hvor behandling m.v. forudsatter forudgdende godkendelse i
Udlendingestyrelsen inden ivaerksettelsen mé finde sted, skal operataren foresta
udarbejdelsen af ansegninger til Udlendingestyrelsen herom. Der henvises i den
forbindelse til Udlendingestyrelsens Retningslinjer for sundhedsbehandling af
voksne asylansegere m.v., Retningslinjer for sundhedsbehandling af
asylansegerborn m.v. samt Retningslinjer for bevilling til tandbehandling af
voksne asylansegere m.v.

1 de tilfzlde hvor operateren tildeler en sundhedsbehandling indenfor det
ramimestyrede omréde, skal operateren i eget system dokumentere, at tildelingen
sker i overenssternmelse med Udlandingestyrelsens Retningslinjer for
sundhedsbehandling af voksne asylansegere m.v., Retningslinjer for
sundhedsbehandling af asylansegerbern m.v. samt Retningslinjer for bevilling til
tandbehandling af voksne asylansagere m.v.

Operateren skal forestd den labende administration af beboernes journal i EMAR
og ved behov videregive oplysningerne, jf. § 42 hi udlzndingeloven. Journaler
vedr. beboere, som overgdr til integration, kan med beboerens samtykke
videregives til integrationskommunen.

8. Seerlige programmer

Operatoren skal foretage opfalgende vaccinationer af nytilkomne asylansegerbem
i alderen 0-6 &r mod smitsom leverbetzendelse (hepatitis B). Der henvises i den
forbindelse til Sundhedsstyrelsens besvarelse pa forespergsel fra
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Udlendingestyrelsen af 31. januar 2012 samt Udlendingestyrelsens skrivelse af 2.
september 2004 om udgifter til screening for hepatitis B.

9. Hygiejne

Operateren skal sikre, at de hygiejniske forhold, herunder i kakkener,
badevrelser, toiletter m.v., lever op til almindelige sundhedsmassige standarder.
Der henvises i evrigt til Vejledning om hygiejne i asylcentre.

10. Arkiv for felles sundhedsjournal
Som udgangspunkt skal alt forseges at journaliseres elektronisk,

I fald journalen er i papirformat og sver at indscanne til elektronisk
journalisering, skal det fysiske materiale fremsendes til Rede Kors®
sundhedsarkiv, nar beboere overgér til integration, udsendes eller forsvinder.

Oversendelse sker i overensstemmelse med de af Rede Kors udarbejdede
retningslinjer vedr. pakning og forsendelse af journaler til arkivet i Sandholm.
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Bilag 3.1.2. Forebyggende sundhedsordninger for barn og unge
(0-17-4rige) — Opholdscentre
Formail

Formilet med forebyggende sundhedsordninger for barn og unge er at sikre
grundlaget for en sund opveekst samt gode forudsatninger for en sund
voksentilverelse.

Aktiviteter og servicekrav

1. Sundhedsvejledning, bistand samt funktionsundersagelser ved en
sundhedsplejerske

Operateren skal tilbyde sygdomsforebyggende og sundhedsfremmende
foranstaltninger til mindredrige beboere, oplysning og vejledning til bern og
foreldre med det formél at fremme bemenes legemlige og psykiske sundhed og
trivsel samt fore tilsyn med det enkelte barns legemlige og psykiske
helbredstilstand. Arbejdet skal tage udgangspunkt i den enkelte families/det
enkelte bamns ressourcer, siledes at det understatter dem og medvirker til at
udvikle familiens evne til selv at mestre udfordringer og vanskeligheder forbundet
med det at have barn.

Operateren skal indtil undervisningspligtens opher tilbyde folgende:

o Op til 7 konsultationer/hjemmebeseg i et bams forste levear for
farstegangsfodende, hvoraf den forste skal finde sted senest 5 dage efter
barmet og moderen er vendt titbage fra fodeafdelingen. For
flergangsfadende skal der ligeledes tilbydes op til 7
konsultationer/hjemmebesag i et bams forste levedr

o I konsultation/et hjemmebesag &rligt for bern i alderen 1-6 4r

o Undersegelse af f.eks. syn, herelse, hejde og vagt samt sundhedssamtale
for bern i den skolepligtige alder hvert ar

Herudover skal operateren tilbyde:
o En konsultation/et hjemmebeseg i 7. svangerskabsmaned

o Information i forbindelse med overgivelse til integration til alle foraldre
med bern i alderen 0-17 ar, der indeholder oplysninger om sundhedstilbud,
eventuel behandling m.v. 1 det ordinzre sundhedssystern

Endelig skal operataren medvirke til, at foraseldre til born i ekstern pleje eller
anbringelse s& vidt muligt bevarer foreldreevnen.

For sa vidt angdr indhold af konsultationer/hjemmebeseg, undersegelser og
samtaler m.v., henvises der til Sundhedsstyrelsens forebyggende
sundhedsordninger for barn og unge - vejledning.

Der henvises i evrigt til kapitel 36 i sundhedsloven og vejledning om
forebyggende sundhedsordninger for bern og unge.
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2. Forebyggende helbredsundersogelser ved en lege

Operateren skal tilbyde alle indkvarterede bern forebyggende
helbredsundersogelser ved en lzge.

Operatoren skal tilbyde alle bern under den undervisningspligtige alder
forebyggende helbredsundersagelser ved en praktiserende lzge eller tilsvarende,
siledes at barnet 1 alt modtager 7 undersogelser. Undersagelserne skal sé vidt
muligt foretages pa folgende alderstrin: 5 uger, 5 og 12 méneder samt 2, 3, 4 og 5
ar. Det er operaterens ansvar at sikre, at der labende er tilbudt de til alderen
forudsatte helbredsundersogelser.

Operateren skal i tilknytning til gennemforelsen af de forebyggende
helbredsundersegelser tilbyde vaccination i overensstemmelse med
Sundhedsstyrelsens til enhver tid gzldende vejledning.

Operateren skal tilbyde alle bern i den undervisningspligtige alder en
indskolingsundersogelse i bamets ferste skoledr. Sifremt et barn pibegynder
skolegangen hos operateren efter det forste skoledr, tilbydes
indskolingsundersegelsen snarest efter, at skolegangen er pdbegyndt (og safremt
den ikke mitte viere gennemfoart af en eventuel anden operater eller i andet regi).

Operatgren skal tilbyde alle bern i den undervisningspligtige alder en
udskolingsundersegelse umiddelbart for undervisningspligtens opher.

Der henvises i evrigt til kapitel 2 i bekendtgerelse om forebyggende
sundhedsydelser for bern og unge, kapitel 36 i sundhedsloven og
Sundhedsstyrelsens forebyggende sundhedsordninger for bern og unge -
Vejledning.

3. Born og unge med seerlige behov

For bern med serlige behov, jf. afgreensningen heraf i bilag 8 til
Sundhedsstyrelsens forebyggende sundhedsordninger for bern og unge -
Vejledning, skal kontaktfrekvensen, som den er anfart under pkt. 1 og 2 ovenfor,
forages, siledes at den svarer til barnets/familiens behov.

Der henvises i gvrigt til kapitel 3 og kapitel 4 i bekendtgerelse om forebyggende
sundhedsordninger for barn og unge, sundhedsloven samt Sundhedsstyrelsens
forebyggende sundhedsordninger for barn og unge - Vejledning.

4. Koordination af aktiviteter m.v.

I forbindelse med gennemfarelse af aktiviteterne skal der sikres koordination af de
tilbud, der gives af en sundhedsplejerske og de tilbud, der gives af enten en
praktiserende lege (eller tilsvarende) eller en kommunallzge (eller tilsvarende),
dels i det daglige arbejde, dels i forbindelse med skolestart og skoleafslutning.

Der henvises i evrigt til kapitel 6 i bekendtgerelse om forebyggende
sundhedsordninger for barn og unge.

5. Forebyggende og behandlende tandpleje

Operateren skal sikre alle barn under 18 &r adgang til forebyggende og
behandlende tandpleje med udgangspunkt i kapitel 37 i sundhedsloven.
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Opcrateren skal sikre, at bamene indkaldes til en forebyggende undersogelse
forste gang i 2-ars alderen, hvor forzldrene tillige informeres om barnets
tandsundhed og gives rid om gennemferelse af daglig hjemmetandpleje.

Operateren skal herefter tilbyde forebyggende undersegelser til barn efter behov,
dog mindst én gang om éret indtil barnet fylder 18 ar.
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Bilag 3.1.3. Opsegende systematisk medicinsk screening (alle) -
Opholdscentre
Forma4l

Formalet er at operateren falger op pd hvorvidt beboeren har modtaget en
medicinsk screening, ndr denne kommer fra modtagesystemet. Hvis ikke beboeren
har modtaget dette, tilbydes denne en medicinsk screening.

Dette skal sikre en overordnet indsigt i asylansegernes helbredsmeaessige tilstand
samt at den behandlende og forebyggende indsats mélrettes mod dem, der har
szrlige behov, ved en systematisk afdekning af almentilstand, sygdom og
srbarhed. Formdliet er endelig at undga spredning af smitsomme sygdomme.

Aktiviteter og servicekrav

1. Medicinsk screening

Operatpren skal iveerksatte en aktiv, opsegende indsats med henblik pd medicinsk
screening af de asylansagere, som ikke har taget imod tilbuddet om medicinsk
modtagelse pd modtagecentret.

Den medicinske screening omfatter de samme aktiviteter som ved den medicinske
modtagelse:

o Enindividuel samtale, hvor asylansagerens fysiske og psykiske
helbredstilstand kortlegges. Asylansegerne gennemgar relevante
undersegelser og far udleveret relevant medicin og vitaminer. Herudover far
asylansegerne information om HIV og AIDS og precvention.

o P4 baggrund af den medicinske screening skal operataren opdatere EMAR,
herunder eventuelt med en medicinsk handleplan, for samtlige asylansogere.

o Ved den medicinske screcning kan der visiteres til lege cfter behov f.eks. ved
akut sygdom, behov for medicin, uopsetteligt behandlingskravende kroniske
lidelser, behov for psykiatrisk vurdering m.v. Séfremt en undersogelse eller
behandling er godkendelseskrazvende, skal operataren forinden iverksattelse
soge om Udlendingestyrelsens godkendelse hertil.

o Screening for TB af asylansegere fra risikoomrader, herunder interview og
vejledning om TB og l=gelig undersogelse efter behov.

o Visitation af gravide til lzge og jordemoder, henunder udarbejdelse af
graviditetsjournal og tilbud om fosterdiagnostik.

Operatoren skal registrere 1 IBS, nér en asylanseger er blevet tilbudt medicinsk
screening, og om pagzldende har taget imod denne undersegelse. Den medicinske
screening skal registreres som modtaget, nar den samlede screening er gennemfort.

1 de tilfelde, hvor operateren modtager alvorligt syge asylansegere, fysisk eller
psykisk, skal operateren udarbejde en indstilling til visitationsudvalget om
indkvartering pd omsorgscenter eller soge ivarksetelse af alternative losninger efter
forudgiende godkendelse fra Udlendingestyrelsen.
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Bilag 3.6. Hjzlpemidler

Der skelnes mellem personlige hjzlpemidler og tekniske hjzlpemidler. Personlige
hjzlpemidler er oftest kropsbérne og personligt tilpassede, f.eks. div. proteser,
hereapparater, kontaktlinser/serligt dyre briller. De tekniske hjzlpemidler er
hjelpemidler som er anskaffet for at tilgodese brugemes szrlige behov f.eks.
karestole, hospitalssenge, lift m.v.

Operateren skal registrerc tekniske hjzlpemidler bevilget efier godkendelse fra
Udlzndingestyrelsen, som stilles til rddighed for personer, som er indkvarteret hos
eller i tilknytning til operatesren.

Registreringen skal angive hjlpemidlets karakter, anskaffelsespris / lebende
lejeudgift samt navn og id-nummer pa den person, som har faet stillet
hjelpemidlet midlertidigt til sin rddighed.

Dyrere hjzlpemidler ber som udgangspunkt lejes. Er det ikke muligt at leje det
relevante hjelpemiddel, skal det i registreringen angives, om hjelpemidlet
forventes at kunne genanvendes.

Listen over registrerede hjeelpemidler skal arligt fremsendes til
Udlzndingestyrelsen 1 forbindelse med den arlige skonomirapportering.
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Bilag 4. Faciliteter

Bilag 4.1. Bygninger
1. Tilvejebringelse af bygninger

Udleendingestyrelsen stiller egnede bygninger med en given indretning og
kapacitet til rAdighed for operateren til brug for indkvartering, undervisning og
aktivering m.v. af beboere samt til brug for operaterens centeradministration i
medfor af denne kontrakt samt tillegskontrakt vedr. asylaftalen. Tilvejebringelse
af bygninger sker i dialog med operatoren og eventuelt efter indstilling fra
operataren. Som udgangspunkt kan operateren ikke indgd lejemdl til brug for
indkvartering, undervisning og aktivering. 1 helt serlige tilfielde og kun efter
aftale med Udlzndingestyrelsen kan operateren indgé lejemadl til brug for
indkvartering, undervisning og aktivering m.v.

Udleendingestyrelsen sikrer, at bygningerne er i driftsklar stand, herunder at disses
installationer er lovlige og funktionsdygtige, samt at bygningerne er monteret med
inventar, jf. bilag 4.3. Udlendingestyrelsen kan indg aftale med operateren om,
at operataren forestér etableringsopgaver i relation til dbning og udvidelse af
indkvarteringssteder m.v., siledes bygninger bliver driftsklare, jf. bilag 5.1.

Udlzndingestyrelsen har som udgangspunkt kontakten til udlejer. I de tilfelde,
hvor operateren ~ efter afiale med Udlzndingestyrelsen — indgar lejemal, har
operataren kontakien til udlejer. Operateren kan ikke indgd forpligtende aftaler
med udlejer uden afiale med Udlendingestyrelsen, dog kan operateren i
forbindelse med gennemfarelse af aftalte drifts- og vedligeholdelsesprojekter
handtere samarbejdet med udlejer.

2. Annekser

Alle forpligtelser vedr. annekser, der pahviler l¢jer, herunder husleje,
vedligeholdelse, grundopvarmning og afvikling, pdhviler operateren. Al kontakt
til udlejer og myndigheder m.v. forestés ligeledes af operateren, medmindre andet
aftales med Udlandingestyrelsen.

Operataren udarbejder hvert kvartal en anneksoversigt som fremsendes til
Udizndingestyrelsen, jf. bilag 7. Safremt der er mndringer til denne, fremsendes
en revideret oversigt.

Operateren skal nedlzgge cksisterende annekser i det omfang de fraflyties og ikke
konverteres til serlige eller seivstendige boliger, jf. tillegskontrakt vedr.
Asylaftalen.
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Bilag 4.2. Drift og vedligeholdelse af ejendomme m.v.
Indledning

Operateren skal efter aftale med Udlendingestyrelsen varetage de drifts- og
bygningsmassige opgaver, der pahviler Udlzndingestyrelsen/operateren i sin
egenskab af ejer eller lejer af ejendomme, som anvendes af operateren til
indkvartering, aktivering, undervisning eller lignende (jf, bilag 4.1).

I det omfang operataren ikke skal varetage den fulde drift og vedligeholdelse af en
ejendom, oplyser Udlendingestyrelsen operataren om, hvilke forpligtelser der
relaterer sig til denne, jf. fordclingsnotat for ejendommen. Operateren skal
iagttage geldende lovgivning pd omrédet. Det forudsettes, at operataren
selvstendigl holder sig orienteret om regelendringer.

Udlzndingestyrelsen er bygherre i relation til alle bygningsmessige tiltag pa
indkvarteringsomrddet. Udlendingestyrelsen er bevillingsansvarlig og er derfor
ansvarlig besjutningstager pa hele bygningsomridet. Dette medferer en pligt for
operatgren til at inddrage Udlendingestyrelsen i alle bygningsmessige faser,
herunder serligt i den indledende fase. Sédledes skal problemstillinger som valg af
f.eks. udbudsform, entreprener, tidsperspektiv, kvalitet og endringer ved allc
starre bygningsmassige opgaver (undtaget helt daglig drift og vedligeholdelse)
forelegges Udlendingestyrelsen lebende, sével forud for, som efter, meddelt
bevilling. Herudover skal eventuelle &ndringer (placerings- eller
fordelingsmassigt) i funktionaliteten af lokaler, mellem fxllesfaciliteter,
administration og beboelse forud for ivarksatielse godkendes af
Udlendingestyrelsen.

Operataren skal lobende fremsende byggesagsrapporter, og der skal ske formel
aflevering af "byggeriet” til Udizndingestyrelsen forud for tbrugtagning.

Operateren fremsender forud for opstart af et byggeprojekt m.v. en detaljeret plan
for sagens forventede gang, herunder med angivelse af p4 hvilke stadier
Udlzndingestyrelsen involveres som bygherre. Udlendingestyrelsen skal
herudover altid hares, séfremt der er zndrede forudsa:tninger i forhold til (planen
for) byggesagen.

1. Planlzgning, ridgivning og administration

1.1. Drifts- og vedligeholdelsesplaner

Operateren skal udarbejde rullende 5-rige drifts- og vedligeholdelsesplaner, der
forelegges Udlendingestyrelsen pd et nermere afialt tidspunkt med henblik pi
godkendelse.

Drifts- og vedligeholdelsesplaneme skal tage udgangspunkt i eventuelle
forudgdende bygningsfaglige tilsyn p& ejendommene. Planerne vil endvidere
forud for godkendelse blive forelagt Udlzndingestyrelsens eksterne
bygningsfaglige radgiver.

1.2. Byggefaglig radgivning
Operateren leverer pd anmodning fra Udlendingestyrelsen generel bygningsfaglig
rddgivning i tilknyting til drift og vedligeholdelse af de bygningsmessige
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faciliteter, Udlendingestyrelsen stiller til ridighed for operateren. Operatoren kan
ligeledes levere generel byggefaglig rédgivning i forbindelse med byggeprojekter,
dog alene i perioden forud for en eventuel projekteringsfase.

Operataren kan tillige efter aftale med Udlendingestyrelsen deltage i ind- og
udflytningssyn i forbindelse med dbning og lukning af indkvarteringssteder.

1.3. Tegningsarkiv

Operateren skal opretholde et tegningsarkiv over alle originaitegninger med
henblik pa senere overgivelse til Rigsarkivet i henhold il gldende regler pé
omrédet.

1.4. Ejendomsforvaltning

Operataren skal forestd ejendomsforvaltning, herunder hindtere miljeforhold i
henhold til geldende regler, renovation, energi og ejendomsskatter m.v., samt
foranledige udarbejdelsen af energimzrker m.v.

Operatoren skal bistd Udlendingestyrelscn i forbindelse med heringer vedr.
@ndringer eller udarbejdelse af f.eks. lokalplaner, kommuneplaner og landsplaner.
Operateren skal ligeledes bistd Udlzndingestyrelsen i forbindelse med heringer
vedr, forsyningsplaner.

1 det omfang, der er udarbejdet ejendoms- og brugsplaner for en ejendom, skal
operateren labende skriftligt fremsende endringer til ejendoms- og brugsplaneme
til Udlzndingestyrelsen. Operataren skal forestd administration af eventuelle
forsyningsanlag i tilknytning til ejendommene.

Derudover skal operateren i nodvendigt omfang bistd Udlendingestyrelsen og
dennes bygningsfaglige ridgiver med gennemfarelsen af 1-drige og 5-drige
bygningssyn, herunder give rddgiveren ubegrenset adgang til bygningerne og
fremskaffe relevante oplysninger og dokumenter til brug for gennemfarclsen af
bygningssynene. Se ogsa bilag 7.

1.5. Tilsyn med drift og vedligeholdelse

Operataren skal varetage tilsyn med driften og vedligeholdelsen af ejendomme
m.v.

Operateren skal pa baggrund af en konkret anmodning fra Udlzndingestyrelsen
endvidere varetage tilsyn med drifisstoppede ejendomme.

2. Ejendomsdrift (vicevaertsfunktion)

Operatoren skal forestd den daglige drift, dvs. sikre at bygningernes
funktionsduelighed opretholdes. Den daglige drift omfatter bl.a.:

» drift af bygninger og bygningstekniske anlzg samt anleg i jorden

e mindre reparationsarbejder og vedligeholdelsesopgaver, herunder hervaerk
» |sbende arealpleje

» snerydning og glatferebekempelse m.v.

¢ evt. skadedyrsbekzmpelse
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Drift af ejendomme skal udferes p& en hdndverksmessigt forsvarlig made.
Inddragelse af asylansogere vil kunne ske pa en faglig forsvarlig méde.

3. Vedligeholdelse

Operateren skal varetage den indvendige og evt. udvendige vedligeholdelse af
ejendomme, herunder bygninger og tekniske anleg, samt
vedligeholdelsesprojekter vedr. arealer, bygninger og tekniske anlzg, jf. dog
indledningens 2. afsnit vedr. de tilfelde hvor operateren ikke skal varetage den
fulde drift og vedligeholdelse,

Vedligeholdelsen af ejendomme skal udferes pa en hndvaerksmassigt forsvarlig
méde. Inddragelse af asylansagere vil kunne ske pa en faglig forsvarlig mide.

Alle vedligeholdelsesarbejder og -projekter, der ikke er medtaget i de godkendte
vedligeholdelsesplaner, skal forud for en eventuel ivarksattelse forelzegges
szrskilt for Udlendingestyrelsen.

4. Bygge- og anleegsprojekter

Operateren kan efter anmodning fra Udlzendingestyrelsen foresta bygge- og
anlegsprojekter pd vegne af Udlendingestyrelsen. Udlendingestyrelsen er ikke
forpligtet til at anvende operateren til udferelse af bygge- og anlezgsprojekter,
Operateren mé ikke ivarkseztte bygge- og anlegsprojekter uden forudgiende
godkendelse fra Udlzndingestyrelsen.

I forbindelse med de enkelte bygge- og anlegsopgaver kan operataren forests alle
opgaver bl.a. med hensyn til planlegning, programmering, projektering,
tilvejebringelse af det nedvendige plangrundlag, kontrahering, indhentelse af
myndighedsgodkendelser, udforelse, idriftsetning og regnskabsaflzggelse.

Bygge- og anlzgsprojekter skal udfares pa en handvarksmassigt forsvarlig made.
Inddragelse af asylansegere vil kunne ske under faglig supervision.

5. Ejendomsret

Verkiaj m.v. og evrige anskaffelscr, der er ethvervet inden for rammermne af
Udlzndingestyrelsens betalinger, herunder genanskaffelser, overgr til staten,
séfremt operateren opherer med at drive indkvarteringssteder.

6. Okonomisk ansvar ved skader

De bygninger, der ejes af Udlzndingestyrelsen, er omfattet af statens regler for
selvforsikring. Selvforsikringen udmentes siledes, at operatarens
vedligeholdelsesansvar for bygninger omfatter reetablering efter herverk og
mindre skader.

Udbedringen af mindre skader vil siledes indgd som led i den labende
cjendomsdrift, mens udbedringen af storre skader vil skulle indg2 i en prioritering
sammen med de i vedligeholdelsesplanen aftalte opgaver efier nzrmere aftale
med Udlendingestyrelsen,
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For s& vidt angar de bygninger, som er lejede, vil eventuelle skader, som ikke er
omfattet af udlejers ansvar, handteres som skader pa bygninger ejet af
Udlendingestyrelsen.

Bilag 4.3. Tilvejebringelse af inventar
1. Inventar

Udlzendingestyrelsens inventaroperater monterer i udgangspunkiet bygninger ved
3bning med inventar svarende til den fastsatte kapacitet. Indkvarteringsoperateren
kan efter anmodning fra Udlzndingestyrelsen helt eller delvist forestd denne
opgave.

Udlzndingestyrelsens inventaroperater monterer i udgangspunktet falgende
o mebler og inventar til beboelsesvarelser og til undervisningslokaler
» hérde hvidevarer til brug for selvhusholdskekkener og vaskeri

s mobler og inventar til administrationslokaler og kontorer, herunder IT-
udstyr, telefoner og videokonferenceudstyr

¢ mabler og inventar til undervisningslokaler
» mobler til f=llesrum
e aktivitetsrelateret inventar

Indkvarteringsoperateren kan efter neermere aftale med Udlendingestyrelsen selv
tilvejebringe folgende:

e [T-udstyr, telefoner og videokonferenceudstyr

s specialinventar til eksempelvis sundhedsklinikker

s aktivitetsrelateret inventar
Der henvises til notat om inventarregistreringsprincipper.
2. Donation m.v.

Indkvarteringsoperateren er bercttiget til at modtage inventar m.v., som doneres til
operateren, eller som anskaffes med ekstern finansiering, dvs. uden for
Udlendingestyrelsens betalinger til operateren.

3. Ejendomsret
Inventar, herunder genanskaffelser, er statens ¢jendom.

Inventar m.v., som doneres til Indkvarteringsoperateren, eller som anskaffes med
ekstern finansiering, dvs. uden for Udlendingestyrelsens betalinger til operatoren,
ejes af operateren, ogsa i tilfeide af opher.

Indkvarteringsoperateren har uanset ejerforhold raderet over alt inventar m.v. pd
indkvarteringssteder drevet af operateren, si lenge disse er i drift. Inventar ejet af
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Udlendingestyrelsen ma ikke flyttes mellem indkvarteringssteder uden nazrmere
forhéndsaftale med Udlzndingestyrelsen.

4. Inventarregistrering
Inventaret er opgjort med udgangspunkt i antallet af kapacitetspladser.

Inventaroperataren og indkvarteringsoperatoren skal i samarbejde udarbejde en
inventarregistrering over inventar anskaffet ved bning, som fremsendes til
Udlendingestyrelsen senest 2 méneder efier etableringen er afsluttet.

Inventaroperateren og indkvarteringsoperatgren skal ligeledes ved lukning af
indkvarteringssteder i samarbejde udarbejde en opgereise af inventar, jf. bilag 5
og notat om inventarregistreringsprincipper.
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Bilag 4.4. Vedligeholdelse af inventar

1. Inventar

Operateren skal labende vedligeholde og genanskaffe inventar, sledes at
inventaret fastholdes i samme stand og omfang, som det er udleveret og monteret.

Support og service i forhold til IT-udstyr, telefoner og videokonferenceudstyr
pahviler operataren.

I det omfang, det er hAndvarksmassigt forsvarligt, kan beboemne inddrages i
udferelsen af vedligeholdelsen.

Genanskaffelser af inventar forbliver statens ejendom.
2. Okonomisk ansvar ved skader

Inventar er Udlezndingestyrelsens ejendom og er dermed omfattet af statens regler
om selvforsikring. Selvforsikringen udmontes siledes, at operatarens forpligtelse
til at vedligeholde inventar omfatter rectablering og genanskaffelser efter herverk
og mindre skader.

Efter en konkret vurdering vil Udleendingestyrelsen dog under ganske s®rlige
omstendigheder kunne dekke udgifter til uforudsete skader af et ikke ubetydeligt
omfang efier ansegning herom fra operataren.
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Bilag 5. Ydelser ved dbning eller lukning af indkvarteringssteder
m.v.

Bilag 5.1. Ydelser ved dbning eller udvidelse af
indkvarteringssteder m.v.
Formal

Formilet er at gennemfore de aktiviteter ud over tilvejebringelse af inventar, der
er nadvendige i forbindelse med abning eller udvidelse af indkvarteringssteder
m.v.

1. Ydelser ved ibning

1.1. Anseetrelse af personale
Operatoren skal ansette personale til de i kontrakten beskrevne opgaver.

1.2. Kommunikation med lokalsamfund

Operatoren skal efier dreftelse med Udlendingestyrelsen informere
lokalsamfundet om etableringen af indkvarteringssteder m.v.

Operateren skal efter draftelse med Udlmndingestyrelsen tillige varetage lobende
kommunikation med myndigheder og borgere vedr. bningen af
indkvarteringssteder m.v.

1.3. Planlegning og koordinering af dbning

Operatoren skal i samarbejde med Udlendingestyrelsen planlzgge og koordinere
dbningen, herunder evt. indkebe og montere indkvarteringsstedet med inventar, jf.
bilag 4.3.

Operateren skal udarbejde en inventarregistrering over inventar monteret ved
abning, jf. bilag 4.3.

1.4. Etableringer og udvidelser af indkvarteringssteder m.v.

Operatoren kan efter anmodning fra Udleendingestyrelsen foresta etableringer af
indkvarteringssteder m.v. eller udvidelser af eksisterende indkvarteringssteder
m.v. Udlzndingestyrelsen er ikke forpligtet til at anvende operatoren til udferelse
af etableringer eller udvidelser af indkvarteringssteder m.v. Operateren mé ikke
iverksette etableringer eller udvidelser af indkvarteringssteder m.v, uden
forudgdende godkendelse fra Udlendingestyrelsen.
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Bilag 5.2. Ydelser ved lukning, indskrnkning eller overdragelse
af indkvarteringssteder m.v.

Formal

Formalet er at gennemfare de aktiviteter, der er nedvendige ved lukning eller

indskrenkning af indkvarteringssteder m.v. samt overdragelse af’
indkvarteringssteder m.v.

1. Ydelser ved lukning eller indskrenkning

1.1. Afvikling af inventar/kassation

Udlendingestyrelsen afmonterer og afhenter inventar. Operateren skal sikre, at
inventarregistreringen over inventar er opdateret senest 60 dage efter udmeldelse
af lukningen eller efter nzermere aftale med Udlzndingestyrelsen.

Operatoren skal sikre, at det inventar som blev monteret i bygningerne ved
abning, jf. operatarens inventar registrering, svarer til det, som leveres retur ved
Iukning.

Der henvises til seneste notat om inventarregistreringsprincipper. Inventar
omfatter bl.a.:

e maebler og inventar til beboelsesvarelser
o harde hvidevarer til brug for selvhusholdskekkener og vaskeri

» mobler og inventar til administrationslokaler og kontorer, herunder IT-
udstyr, telefoner og videokonferenceudstyr

o mebler og inventar til undervisningstokaler
e mabler til fxllesrum
» aktivitetsrclateret inventar

Hvis der — imod forventning ~ i forbindelse med afmonteringen findes inventar,
som ikke kan genbruges i indkvarteringssystemet, skal dette inventar pdskrives en
kassationsliste.

Der ma ikke ske kassation af nogen dele af ovenn@vnte udstyr, uden det fremgér
af kassationslisten med nzrmere begrundelse for indstillingen og uden
foreleggelse og godkendelse af Udlendingestyrelsen. Udstyr der kan reparcres,
herunder med bistand fra de indkvarterede, ma ikke kasseres.

1.2. Afskedigelse af personale
Operateren skal, i det omfang det er nodvendigt, i god tid planlegge og
iverksxtte afskedigelse af personale.

1.3. Kommunikation med lokalsamfund

Efter drefielse med Udlmndingestyrelsen skal operateren informere
lokalsamfundet om lukningen af indkvarteringssteder m.v. Operatoren skal tillige
efter dreftelse med Udlendingestyrelsen varetage lebende kommunikation vedr.
lukningen med borgere og myndigheder i lokalsamfundet.
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1.4. Transport i forbindelse med flytning af beboere

Operataren skal tilvejebringe transport i forbindelse med beboernes flytning til et
andet indkvarteringssted i forbindelse med en eventuel lukning. Transporten
omfatter bide personer og ejendele. Det er i forbindelsc med flytninger den
operatar, hvorfra en beboer flytter, der er ansvarlig for at tilvejebringe den
nedvendige transport af bide personer og ejendele, jf. bilag 2.10.3.

1.5, Reetablering af indkvarteringssteder m.v.

Operatoren kan efier anmodning fra Udlendingestyrelsen foresta reetablering i
forbindelse med lukning af indkvarteringssteder m.v. elier seenkelse af kapaciteten
pd indkvarteringssteder m.v. Udlzndingestyrelsen er ikke forpligtet til at anvende
operataren til udfarelse af reetableringsopgaverne. Operatoren méa ikke iverksette
reetableringer uden forudgdende godkendelse fra Udlendingestyrelsen.

2. Ydelser ved overdragelse

2.1. Information af medarbejdere

Operateren skal i forbindelse med en eventuel overdragelse informere de
medarbejdere, som er omfattet af overdragelsen, herom.

2.2. Information af erhververen

Operatoren skal informere erhververen om eventuelle ekonomiske og andre
forpligtelser vedr. forhold, der vedrerer tiden fer overdragelsen.
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Bilag 6. Underleveranderer

Operateren benytter ingen underleverandorer, der skal godkendes af
Udlendingestyrelsen.
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Bilag 7. Samarbejdsorganisation, kvalitetssikring og rapportering
Formail

Til sikring af, at ydelsernes kvalitet og omfang er afstemt mellem
Udlzndingestyrelsen og operataren, samt at Udlzndingestyrelsens betalinger til
operateren kan understatte det aftalte kvalitetsniveau og omfang, etableres der en
samarbejdsorganisation samt en rekke varktajer til kvalitetssikring af de leverede
ydelser. I den forbindelse skal Udlzndingestyrelsen stille data fra IBS til ridighed
for operataren.

1. Samarbejdsorganisation

For at sikre en labende afstemning af forventningerne til det presterede omfang
og den praesterede kvalitet af de ydelser, operataren leverer, etableres der en
samarbejdsorganisation med en reekke madefora med reprsentanter for
operatgrerne og Udlazndingestyrelsen.

Samarbejdsorganisationen omfatter ydelser, der Ieveres i henhold til bilag 2, 3, 4,
og 5.

Der afholdes labende mader mellem operateren og Udlendingestyrelsen med
henblik pa gennemgang af belzgningssituationen, kapacitet og evrige aktuelle
emner. Endvidere afholdes der efter behov meder i forhold til konkrete
problemstillinger vedr. operaterens levering af de beskrevne ydelser og
varetagelse af de i avrigt beskrevne opgaver.

Som led i den Isbende opfalgning vil Udlendingestyreisen gennemfere
sammenligningsanalyser {(benchmark) pd social- og sundhedsomradet.

2. Rapportering m.v.

Med formal om dels at understatte arbejdet i samarbejdsorganisationen, dels
selvstendigt at medvirke til information af Udlendingestyrelsen om
forventningeme til den skonomiske udvikling, udarbejder operataren lebende
forskellige afrapporteringer til Udlandingestyrelsen.

Yderligere skal operateren fremsende eventuelle tilsynsrapporter m.v. 1l
Udlzndingestyrelsen for tilsyn gennemfart af embedslzgen,
brandmyndighederne, elektricitetsridet, levnedsmiddelkontrollen samt
energiledelseskonsulenter i forbindelse med energimarkning. Operataren skal
ligeledes fremsende undervisningsmiljevurderinger, jf. § 7 i lov om elevers og
studerendes undervisningsmilje, samt eventuelle revisioner af disse.

2.1, Gkonomisk afrapportering

Operataren skal udarbejde ekonomiske afrapporteringer til Udlendingestyrelsen i
overensstemmelse med Udl@ndingestyrelsens skonomirapporteringsvejledning.
2.1.1. Ménediig skonomirapportering — for social- og sundhedsomrédet

Operataren udarbejder hver mined en ledelsespategnet skonomisk afrapportering
vedr. social- og sundhedsomrédet til Udlendingestyrelsen, hvor der redegares for
det faktiske forbrug og forventede forbrug for iret med de nedvendige ledsagende
bemarkninger. Afrapporteringen udarbejdes pr. indkvarteringsregion, og siledes
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at der kan skelnes ift. s@rcentre (omsorgscentre, modtage-udrejse centre og centre
for uledsagede mindredrige).

Afrapporteringen skal indeholde felgende:

o For almen sundhedsbetiening og forebyggende sundhedsordninger for
bern og unge afrapporteres realiseret forbrug og forventet forbrug for éret,
opgjort samlet og som enhedsudgift (rsperson).

« For den rammebelagte del af det kautionsbelagte omride indenfor de
serlige social- og sundhedsydelser afrapporteres for forbruget inden for de
respektive behandlingskategorier (tandbehandling, psykologbehandling,
psykiaterbehandling og fysio-, ergo- og fodterapi).

Sfremt operataren forventer at overskride bevillingen skal Udlendingestyrelsen
tidligst muligt varsles herom. Varsling om overskridelse skal ledsages af
afrapportering indeholdende afvigelsesforklaringer samt forslag til
udgiftsbegrensende tiltag.

Den gkonomiske méinedsrapportering fremsendes til Udlendingestyrelsen senest
den 25. i den efterfolgende maned. Afrapportering efter juni méned indsendes
ikke grundet sommerferie.

2.1.2. Kvartalsvis afrapportering

Operatoren foretager for 3. kvartal 2015 en ledelsespategnet skonomisk
afrapportering til Udleendingestyrelsen, hvor der redegeres for det faktiske forbrug
samt det forventede forbrug for hele dret med de nedvendige ledsagende
bemerkninger. Afrapporteringen udarbcjdes pé falgende niveau:

» Afrapporteringen for bygningsomrédet udarbejdes i udgangspunktet pa
budgetteringsniveauet, dvs. for hver adresse, vedligeholdelsesprojekt, og
kapacitetstilpasninger (etablering/udvidelse/lukning), jf. bilag 1.

s For folgende udgifistyper afrapporteres pd centerniveau {hver adresse):

o energi,
o ejendomsdrift (viceveert, daglig drifi, arealpleje og snerydning),
o lejeog
o ordiner vedligeholdelse.
e For folgende udgifistyper afrapporteres pa regionsniveau:
o transport til servicetilbud,
o indkvarteringsydelser (der afrapporteres pa ydelsesniveau) og
o anneksudgifter.

Operatoren udarbejder endvidere for 3. kvartal 2015 en supplerende
skonomirapportering pa det godkendelseskrevende social- og sundhedsomride
med henblik pa afstemning af tilgodehavender.

Afrapporteringen for social- og sundhedsomrédet skal indeholde en opgerelse
over forventede tilgodehavende belab hos Udlzndingestyrelsen fsva.
godkendelseskravende social- og sundhedsbehandlinger.®

§ Opgerelsen skal afspejle de samme principper som anvendes i den endelige opgerelse af
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Den ekonomiske afrapportering fremsendes til Udlzndingestyrelsen senest den
25. i kvartalets sidste maned (dvs. hhv. marts, juni og september).
Afrapporteringen baseres sledes pd det faktiske forbrug for kvartalets to forste
mineder.

2.1.3. Ménedlig afrapportering i 2. halvér

Operateren foretager endvidere i 2. halvdr médnedlig ekonomisk afrapportering for
de ydelser der afregnes efter faktisk forbrug inden for en aftalt ramme. Der
redegores for det faktiske forbrug samt det forventede forbrug for hele &ret med de
nodvendige ledsagende bemarkninger.

Afrapporteringen udarbejdes pé felgende niveau:

» Afrapporteringen for ydelser udarbejdes pr. indkvarteringsregion
o Afrapporteringen pa bygningsomradet udarbejdes for
o delrammen til ordinzr vedligeholdelse,
o hvert vedligeholdelsesprojekt, hver kapacitetstilpasninger
(etablering/udvidelse/lukning).

Den ekonomiske afrapportering til Udlendingestyrelsen fremsendes til
Udleendingestyrelsen senest den 20. i den efterfolgende maned.

2.1.4. Endelig ekonomisk afrapportering for aret

Operataren foretager herudover en samlet ekonomisk afrapportering til
Udlzndingestyrelsen for dret som helhed. Denne felger retningslinjerne for den
kvarialsvise afrapportering, undtaget for social- og sundhedsomradet, hvor
retningslinjerne for den manedlige afrapportering folges. Den samlede
afrapportering for ret fremsendes til Udlzndingestyrelsen senest den 10. februar i
det efterfolgende Ar.

Operatgrens skonomiske afrapporteringer til Udlendingestyrelsen skal vecre i
overensstemmelse med Udlendingestyrelsens skonomirapporteringsvejledning.

2.2, Afstemning af kontante ydelser

Operateren skal fremsende afstemningsmaterialet til brug for afstemning af
udbetaling af de kontante ydelser senest 5 hverdage efter en afsluttet udbetaling.
Afstemningsmaterialet skal fremsendes elektronisk til Statens Administration pr.

e-mail: regnl @statens-adm.dk

2.3. Afrapportering pd annekser og seerlige boliger (2008 og 201 I-ordningerne)

Operateren fremsender hvert kvartal en oversigt over annekser og serlige boliger
med adresser pd lejeméilene, antal pladser m.v., i operatarens regi. Safremt der
sker ndringer til denne, fremsendes en revideret oversigt.

2.4. Afrapportering pa inventar

Operateren skal i forbindelse med dbning og lukning fremsende en opgerelse
vedr. inventar pr. center. Registreringen og opgerelsen skal foretages i
overensstemmelse med notat om inventarregistreringsprincipper.

tilgodehavendet ved drets afslutning.
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2.5. Operatorens drsrapport

Med henblik p3 at Udlendingestyrelsen kan komme med bemarkninger til
operaterens drsrapport, skal operateren fremsende &rsrapporten til
Udlendingestyrelsen inden offentliggorelsen.

4. Tilsyn

4.1. Generelle bestemmelser

Der fores bade fagligt og ekonomisk tilsyn med operatarens opgavelesning i form
af anmeldte og vanmeldte tilsyn vdfert af Udlendingestyrelsen. Med skonomisk
tilsyn forstas kasseefiersyn for s vidt angdr de midler, der overferes til operatoren
til brug for udbetaling af kontante ydelser.

I forbindelse med gennemfarelse af tilsyn kan Udlzndingestyrelsen inddrage
ekstern faglig bistand.

Som opfelgning pa tilsyn kan Udlendingestyrelsen indskerpe overholdelsen af
geldende retningslinjer. Efter gennemfoarelse af tilsyn udarbejder
Udlzndingestyrelsen et udkast til en rapport, som sendes til operatgren med
henblik pa afgivelse af bemaerkninger, forinden rapporten draftes i
samarbejdsorganisationen.

Medmindre andet er anfert nedenfor gennemfores tilsyn med udgangspunkt i
opgavebeskrivelserne i kontraktens bilag samt de generelle kontraktvilkar,
herunder om opgavevaretagelsen gennemfores i overensstemmelse med de
Retningslinjer og myndighedsforskrifter m.v., der er anfert i bilagene.

4.2. Seerlige bestemmelser for tilsyn med bygninger

Udlzndingestyrelsen forer tilsyn med bygningsvedligeholdelsen samt arealpleje,
installationer i terrnet m.v. under inddragelse af operatoren og
Udlendingestyrelsens bygningsfaglige rddgiver, Bygningsstyrelsen. Tilsynet
omfatter mindst en arlig bygningsgennemgang, som med udgangspunkt i de
geeldende vedligeholdelsesplaner har til formaél at konstatere, at bygningerne er
blevet vedligeholdt forsvarligt, samt et bygningsmassigt tilsyn hver femte ar.

4.3. Seerligt tilsyn med administration af seerlige social- og sundhedsydelser

Udlendingestyrelsen forer tilsyn med, om operatoren i forbindelse med
administrationen af serlige social- og sundhedsydelser overholder almindclige
regnskabsmaessige principper, og at operateren i det hele taget varetager opgaven
pé en skonomisk forsvarlig made. Styrelsen ferer i den forbindelse tilsyn med, at
operatererne har fastsat de fornedne retningslinjer og forretningsgange til sikring
af korrekt tildeling, disponering, dokumentation, opfelgning m.v.

Der skal i forbindelse med tilsynsarbejdet endvidere fokuseres pa optimering af de
feelles arbejdsprocesser.

5. Samarbcjde mellem operateren og Udlendingestyrelsens booking
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1. Udlendingestyrelsens booking-funktion

Udlzndingestyrelsen vurderer i samarbejde med alle operaterer, om der
overordnet er de fornedne pladser i indkvarteringssystemet, om der er behov for
justeringer i opadgaende eller nedadgdende retning, og om der er behov for at
udpege bestemte indkvarteringssteder til serlige mélgrupper.

Udlzndingestyrelsens booking-funktion udarbejder konkrete prognoser for
indkvarteringsbehovet a labende 14 dage pa baggrund af kapacitetsniveauet,
indrejsemenstre m.v.

Formdlet er at sikre den bedst mulige udnyttelse af indkvarteringskapaciteten og
de bedst mulige vilkdr for den aktuelle beboergruppe.

2. Central kontakiperson

Operateren udpeger en eller flere kontaktpersoner, som har det overordnede
bookingmassige ansvar for flere centre. Kontaktpersonen skal varetage den
daglige kommunikation med Udlendingestyrelsens booking-funktion og veere
bindeled i kommunikationen mellem bookingen og de enkelte centre.

Kontaktpersonen skal primert vaere praktiker, ikke nedvendigvis en del af
operatogrens ledelse, men skal have tat kontakt til operatarens ledelse. Det
forudseettes, at kontaktpersonen oparbejder et grundigt kendskab til de enkelte
indkvarteringssteders indretning, malgruppe m.v.

Operateren aftaler med booking-funktionen, om der er behov for at udpege mere
end en kontaktperson. Det afhenger bl.a. af antallet, placeringen og
indkvartcringstypeme, som operateren driver.

Formélet er dels at sikre klare kommunikationskanaler mellem operataren og
bookingen og dels at forankre ct overblik over flere centre hos kontaktpersonerme
til brug for styrelsens savel kortsigtede som langsigtede planlzgning p
indkvarteringsomnrédet.

3. Dialogforum

Der oprettes et dialogforum mellem bookingen og alle kontaktpersoner.
Forummet medes minimum en gang érligt og ellers efter behov for at drefte og
tilrettelzegge samarbejdet.

Hyis der er behov for et mede vedrarende en bestemt centertype, eksempelvis
bermecentre, kan madet afholdes alene mellem bookingen og de kontaktpersoner,
som har det overordnede bookingmeessige ansvar for centre af denne type.

4. Lobende opdatering af indkvarterede pa de enkelte centre

Operateren varetager den lebende administration af, hvilke personer der opholder
sig pa operatorens indkvarteringssted/indkvarteringssteder, og skal i forlengelse
heraf sikre en lebende opdatering af Indkvarteringssystemet IBS.
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Udgangspunktet for indkvartering af asylansegere er, at de pigeldende
indkvarteres p3 asylcenter, og at de, sifremt de ensker at indkvartere sig uden for
asylcenter, skal have tilladelse hertil af Udlendingestyrelsen, jf. bl.a. bilag 3 og 10
i tillegskontrakten vedrorende asylaftalen.

Operatoren skal gennemfare en tilstedevarelseskontrol og dermed kontrollere, om
en asylansager er udeblevet og skal registreres som sddan.

Eksempler pd, hvorndr en asylanseger er udeblevet, kan vre, hvis den
pigeldende
- Tkke henter sin post
- Ikke henter sine kontante ydelser
- Ikke meder op til indkaldte meder, interviews, tilsigelser m.v.
- Ikke efierkommer en opfordring om at henvende sig pa kontoret
- Udebliver fra aktivering/undervisning
- Ikke opholder sig pa centeret/i udebolig (temt varelse el.lign. klare
indicier)
- Ikke bor og opholder sig p# centeret i de tilfzlde, hvor den pageldende er
palagt opholdspligt, jf. udleendingelovens § 42a, stk. 9.

Operateren skal orientere nye beboere om denne tilstedevarelseskontrol, om
konsekvenserne af manglende tilstedevarelse, om adgangen til at soge om at f&
lov til at opholde sig vk fra centeret i lengere tid og om adgangen til at ansoge
om indkvartering i udebolig.

5. Lobende indberetning til Udlendingestyrelsen

Operateren underretter via kontaktpersonen Udlzndingestyrelsens booking,
safremt der er behov herfor, jf. herved retningslinjer for IBS. Indberetningspligten
omfatter bl.a. &ndring af opholdssted, fadsler og dedsfald, civilstatusendringer i
det omfang, operataren fr kendskab hertil.

Kriminelle handlinger, der kan vere en overtrzdelse af straffeloven eller
udlendingeloven, skal efter omstendighederne straks anmeldes til politiet.
Operateren skal endvidere via kontaktpersonen uden ugrundet ophold underrette
Udlandingestyrelsen om kriminalitet, vold eller opstéede konflikter af mere
alvorlig karakter pd det enkelte indkvarteringssted, sdfremt operateren far
kendskab hertil.

6. Flytteonsker og indkvartering uden for asylcenter

Operateren noterer beboernes pnsker om at flytte til et andet center under
stambemerkningerne i IBS. 1 hastende tilfalde kan kontaktpersonen orientere
bookingen om flytteanske pr. mail. Hastende tilfzlde kan f.eks. vare, hvis
beboerens zgtefelle eller anden ner familie er indrejst i Danmark og indkvarteret
i et andet center, eller hvis konkrete hzndelser medfarer, at beboeren ikke kan
blive i centeret, eksempelvis hvis beboeren af forskellige drsager mistrives.

Side 66 af 72



Hertil kommer de opgaver, der folger af asylaftalen, jf. bilag 3 og 10 i
tillegskontrakten vedrerende asylaftalen.

For sa vidt angdr uledsagede mindredrige asylansegere, som ensker at indgive
ansegning om privat indkvartering uden for center, skal operateren inddrage den
kommune, hvor den private indkvartering skal finde sted, med henblik pa at opna
kommunens godkendelse af veerten/veaertsfamilicn. Operataren skal orientere
Udlendingestyrelsen om, hvorvidt kommunen finder varten/vertsfamilien egnet
eller gj, til brug for styrelsens behandling af ansegningen.

6. Udveksling af oplysninger vedr. beboere

1. Videregivelse af oplysninger til integrationskommunen

Nér en voksen beboer meddeles opholdstilladelse, skal operateren videregive
oplysningerne fra beboerens kontrakt om voksenundervisning og -aktivering (jf.
bilag 2.1.5.) til kommunalbestyrelsen for integrationskommunen. Videregivelsen
af de angivne oplysninger skal ske i umiddelbar tilknytning til, at operateren af
Udlendingestyrelsen underrettes om, at beboeren er meddelt opholdstilladelse og
i den forbindelse visiteret til en kommune.

Kontrakten kan indeholde falsomme oplysninger omfattet af persondatalovens §
7, eksempelvis oplysninger om helbredsmessige forhold, og andre folsomme
oplysninger omfattet af persondatalovens § 8.

Operatorens videregivelse af oplysninger fra kontrakten kan ske uden beboerens
samtykke, jf. udlndingelovens § 44 b. Operatoren skal underrette beboeren om,
at der videregives oplysninger fra kontrakten til integrationskommunen.

Forpligtelsen til at videregive oplysninger til integrationskommunen som
beskrevet skal indgd i de konkrete arrangementer, som aftales med
integrationskommunen.

Det skal i videst muligt omfang sikres, at der i tilleg til den ovenfor beskrevne
forpligtelse videregives (ogsé fortrolige) oplysninger til brug for
integrationskommunens integrationsindsats, i givet fald efter forudgiende
indhentelse af samtykke, jf. forvaltningslovens § 28, stk. 2, f.eks. i et
overgivelsesskema, der udfyldes af operateren i samarbejde med beboeren og
oversendes til integrationskommunen.

2. Udveksling af oplysninger mellem Udlendingestyrelsen og
indkvarteringsoperatorerne

Udlendingestyrelsen og operatarerne kan udveksle de oplysninger vedr. en
beboer, herunder oplysninger om dennes rent private forhold og andre fortrolige
oplysninger, som er ngdvendige for

s varetagelse af administrationen i forbindelse med driften af
indkvarteringssteder,

» indkvarteringsoperateremnes udbetaling af kontante ydelser, og

» varetagelse af administrationen efter udlendingelovens §§ 42 c-42 g.
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Oplysningeme kan udveksles uden beboerens samtykke, jf. udlendingelovens §
42 h.

Oplysninger, der kan udveksles efter det ovenfor beskrevne, omfatter bl.a.
stamoplysninger om den enkelte beboer (herunder antal personer i familien og
helbredsforhold m.v.), sagsbehandlingsrelaterede oplysninger, oplysninger vedr.
den pdgzldendes kvalifikationer (uddannelse, sprogkundskaber) og
helbredsmassige oplysninger. Udlendingestyrelsen og operatarerne kan herunder
udveksle folsomme oplysninger omfattet af persondatalovens § 7 og andre
folsomme oplysninger omfattet af persondatalovens § 8 uden beboerens
samtykke.

I det omfang Udlzndingestyrelsen eller operatarerne er berettiget til at videregive
en oplysning som beskrevet, skal oplysningen pé begzring videregives, hvis den
er af betydning for modtagerens virksomhed cller for en afgorelse, som
Udlendingestyrelsen skal trfTe.

Desuden skal operatoren efter anmodning fra Udlendingestyrelsen videregive
oplysningeme fra en beboers kontrakt om voksenundervisning og -aktivering til
Udlendingestyrelsen. Videregivelsen kan ske uden beboerens samtykke, jf.
udlzndingelovens § 42 h, stk. 3. Operateren skal underrette beboeren om, at der
videregives oplysninger fra kontrakten til Udlzndingestyrelsen.

3. Udveksling af oplysninger mellem indkvarteringsoperatorerne indbyrdes

Flytter en voksen beboer fra et indkvarteringssted, som drives af operateren, til et
indkvarteringssted drevet af en anden operater, skal operataren uden beboerens
samtykke videregive oplysningerne fra beboerens kontrakt om
voksenundervisning og -aktivering til operateren for det nye indkvarteringssted.
Videregivelsen skal ske i umiddelbar tilknytning til flytningen.

Kontrakten kan indeholde falsomme oplysninger omfattet af persondatalovens §
7, eksempelvis oplysninger om helbredsmassige forhold, og andre felsomme
oplysninger omfattet af persondatalovens § 8. Operatarens videregivelse af
oplysninger fra kontrakten kan ske uden beboerens samtykke, jf.
udlendingelovens § 42 h, stk. 2. Operateren skal underrette beboeren om, at der
videregives oplysninger fra kontrakten til den nye operatar.

7. Regnskabsmzessig forvaltning og opfelgning pi sundhedsomridet

Operateren er omfattet af statens regnskabsregler. Det indebzrer at operataren
generelt er forpligtiget til at sikre interne kontrol- og godkendelsesprocedurer for
den regnskabsmassige forvaltning af det samlede social- og sundhedsomride.
Operateren skal endvidere sikre labende ledelsesmassigt tilsyn med den
regnskabsmassige forvaltming af omrédet, herunder ift. it-understattelsen.

For det godkendelseskrzvende social- og sundhedsomrdde pzlder endvidere
nedenstdende retningslinjer:

o Iveerksazttelse af visse social- og sundhedsydelser krzever
Udtendingestyrelsens forudgdende godkendelse inden igangsattes.

* Ansegningen om behandling skal ske inden for rammerne af
Udlzndingestyrelsens Retningslinjer for sundhedsbehandling af voksne

Side 68 af 72



asylansggere m.v., Retningslinjer for sundhedsbehandling af
asylansegerbern m.v., Retningslinjer for bevilling til tandbehandling af
voksne asylansegere m.v.

o Safremt operatorens ansegning imadekommes, skal operateren sikre at den
godkendte behandling/foranstaltning ivaerksattes.

o [verkszttes en behandling for end styrelsens godkendelse foreligger,
hafter indkvarteringsopcratorcn som udgangspunkt selv for udgifieme
frem til godkendelsestidspunktet.

» Indkvarteringsoperateren er ansvarlig for at tilvejebringe og opbevare
dokumentation for godkendte behandlingsforleb fra vurdering af behov for
behandling/foranstaltming til endelig afregning med Udl®ndingestyrelsen.
Dokumentationen skal foreligge pr. behandlingsforleb og skal omfatte:

o Kautionsansegning

o Prisoverslag for behandling/foranstaltning

o Leverandarfaktura og dokumentation for korrekt modtager af
behandling (f.eks, rekvisition)

o Opfelgning overfor leveranderer ved overskridelse af forventet udgift

o Opfelgning overfor Udlandingestyrelsen ved forventet overskridelse
af godkendt belpb

o Faktureringen af Udlendingestyrelsen

Kravet om dokumentation gelder tillige ydelser tildelt under den rammestyrede
del af det serlige social- og sundhedsomride, selvom der ikke fremsendes
kautionsansagninger pi dette omrade.

Procesbeskrivelse nedenfor kan anvendes som udgangspunkt for operaterens egen
tilrettelzzgpelse af sagsbehandlingen og den regnskabsmaessige forvaltning pa det
godkendelseskravende social- og sundhedsomréde:

1. Den indkvarterede vurderes af sundhedspersonale til at have behov for
godkendelseskrazvende behandling

2. Indkvarteringsoperataren anspger Udlendingestyrelsen om godkendelse af
den konkrete behandling. Ansegningen indeholder det belsb, der seges
godkendt samt overslag over pris pd behandlingen.

3. Nér en ansggning er godkendt kan behandlingen igangs=ties.

4. Ndr indkvarteringsoperataren modtager faktura fra leveranderen af social
og sundhedsydclser sikres det, at leveranderfakturaen kan knyttes direkte
til den konkrete godkendelsessag, herunder at den fakturerede behandling
vedrarer den person som behandlingen er godkendt til, samt at den
fakturerede behandling er i overensstemmelse med den godkendte.

Nér operatoren har sikret sig, at al dokumentation foreligger, viderefakturerer
operateren Udlendingestyrelsen med henblik p3 refusion.
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Bilag 8. Gzldende retningslinjer og andre myndighedsforskrifter
For sa vidt angér den fulde ordlyd af love, lovbekendtgorelser, bekendtgarelser og
cirkulerer samt vejledninger m.v., som ikke er udstedt/udarbejdet af
Udlzndingeservice, henvises der til www.retsinfo.dk for de til enhver tid
gzldende regler, medmindre andet er anfort.

¢ Bekendtgorelse af lov om autorisation af sundhedspersoner og
sundhedsfaglig virksomhed (LBK nr. 877 af 4/8/2011 med senere
&ndringer)

» Bekendtgerelse af lov om folkeskolen (LBK nr. 655 af 20/06/2014 med
senere endringer)

s Bekendtgerelse af lov om friskoler og private grundskoler m.v. nr. (LBK
nr. 917 af 13/08/2014)

e Bekendtgerelse af lov om hittegods (LBK nr. 879 af 04/07/2014)

¢ Bekendtgerelse af lov om social service (LBK nr. 150 af 16/02/2015 med
senere endringer)

o Bekendtgorelse af straffeloven (LBK ar. 871 af 04/07/2014 med senere
endringer)

o Bekendtgerelse af sundhedsloven (LBK nr. 1202 af 14/11/2014 med
senere endringer)

¢ Bekendtgarelse af udlendingeloven (LBK nr. 1021 af 19/09/2014 med
senere endringer)

» Bekendtgerelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler
(journalfering, opbevaring, videregivelse og overdragelse m.v.) (BEK nr. 3
af 02/01/2013)

» Bekendtgorelse om folkeskolens undervisning i dansk som andetsprog
(BEK nr. 690 af 20/06/2014)

» Bekendtgerelse om forebyggende sundhedsydelser for barn og unge (BEK
nr. 1344 af 03/12/2010). For vejledning til bekendtgerelsen se
Sundhedsstyrelsens vejledning om forebyggende sundhedsydelser til barn
og unge, 2011

e Bekendtgerelse om fremgangsmaderne ved indgaelse af offentlige
vareindkabskontrakter, offentlige tjenesteydelseskontrakter og offentlige
bygge- og anlazgskontrakter (BEK nr. 712 af 15/06/2011 med senere
endringer)

» Bekendtgerelse om indhentelse af berneattest ved ansettelse og
beskefiigelse af personer, der inden for Justitsministeriets ressortomrade
skal have kontakt med bgrn under 15 ar (BEK nr. 483 af 23/5/2012)

» Bekendtgerelse om registrering af og tilsyn med visse private sygehuse,
klinikker og praksis (BEK nr. 835 af 27/06/2014)
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Bekendtgorelse om statens regnskabsvesen m.v. (LBK nr. 70 af
27/1142011)

Bekendtgerelse om tandpleje (BEK nr. 179 af 28/2/2012 med senere
&ndringer)

Bekendtgarelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansegere m.fl.
(BEK nr. 497 af 03/05/2010)

Bekendtgerelse om ®ndring af bekendtgerelse om undervisning og
aktivering m.v. af asylansegere m.fl. (BEK nr. 438 af 01/05/2013)
Bekendtgerelse om &ndring af bekendtgerelse om fremgangsmademe ved
indgéelse af kontrakter inden for vand- og energiforsyning, transport samt
posttienester {BEK nr. 325 af 11/04/2006)

Cirkulere om energieffektivisering i statens institutioner (CIR nr. 9477 af
02/07/2014)

Cirkulzre om indkeb i staten (CIR nr. 9112 af 20/3/2012)

Cirkuleere om selvforsikring i staten m.v. (CIR nr. 9783 af 09/12/2005)
Cirkuleere om udbud af statslige drifts- og anlagsopgaver
(Udbudscirkulzret) (CIR nr. 2 af 13/01/2010), jf. Vejledning om cirkulare
nr. 2 af 13. januar 2010 om udbud af statslige drifis- og anlzgsopgaver
(VEJ] nr. 12 af 04/02/2010)

Forretningsgange for Visitationsudvalget (Udleendingeservice den 22. juni
2011)

Forretningsorden for Visitationsudvalget (Udlzndingeservice 22. juni
2011)

Forvaltningsloven (LBK nr. 433 af 22/04/2014)

Fremrykket danskundervisning (Udlendingestyrelsens skrivelse af 9. juni
2005)

Iveerksettelse af forebyggelsesprogram mod hepatitis B
(Udlendingestyrelsens skrivelse af 10. april 2003)

Lov om behandling af personoplysninger (Persondataloven) (LOV nr. 429
af 31/05/2000 med senere endringer)

Lov om elevers og studcrendes undervisningsmilje (LOV nr. 166 af
14/03/2001)

Notat om tilretteleggelsen af Dansk Xx Asylafdelings regnskabsvasen
(Udlendingeservice den 4. januar 2010)

Procedurer for afregning af belegningsdegn og modtageydelser ud fra
IBS.

Procedurer ved dedsfald (Udlzndingestyrelsen den 19. april 2006)
Procedurer vedrerende omsorg, overvigning og behandling af

asylansegere som sultestrejker (Udlzndingestyrelsen den 11. november
2005)
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Retningslinjer for administration af 2-varelsespolitikken
(Udlzndingeservice 2. april 2007)

Retningslinjer for behandling af klager om udbetaling af reduceret
tillzgsydelse (Udlzndingeservice 12. september 2005)

Retningslinjer for bevilling til tandbehandling af voksne asylansegere m.v.
(Udlzndingestyrelsen 17. januar 2013)

Retningslinjer for dispensation for fremmede ved udbetaling af kontante
ydelser (Udlendingestyrelsen 10. maj 2004)

Retningslinjer for iveerksattelse af sociale foranstaltninger i forhold til
asylansegere m.v. (Udlendingeservice den 20. december 2010)
Retningslinjer for sundhedsbehandling af asylansegerborn m.v.
(Udlendingeservice den 17. januar 2013)

Retningslinjer for sundhedsbehandling af voksne asylansegere m.v.
(Udleendingestyrelsen den 17. januar 2013)

Retningslinjer for indkvartering i serlig bolig uden for asylcenter
(Udlendingeservice 19. september 2011)

Retningslinjer for Indkvarterings- og ydelsesBeregningsSystemet IBS, 5.
december 2013

Retningslinjer for lovligt fravaer i forbindelse med undervisning og
aktivering af voksne asylansegere (Udlendingestyrelsen den 21. november
2003)

Retningslinjer for naturalieydelser, 2007

Retningslinjer for privat indkvartering af asylansagere m.f].
(Udlendingestyrelsen den 10. december 2010)

Retningslinjer vedrerende husdyr (Udlzndingestyrelsen 16. november
2012)

Sundhedsstyrelsens besvarelse pa forespargsel fra Udlendingestyrelsen
vedr, hepatitis B af 31. januar 2012

Udgifter til screening for hepatitis B (Udlendingestyrelsens skrivelse af 2.
september 2004)

Udlzndingestyrelsens notat om inventarregistreringsprincipper 2013.
Vedrerende bisidderordning ved afhering af uledsagede asylansegere
under 18 &r (CIS nr. 10460 af 11/08/1999)

Vejledning om forebyggelse af spredning af MRSA, sundhedsstyrelsen
2012

Vejledning om forholdsregler ved optreeden af tuberkulose 28.11.1996
{under revision)

Vejledning om hygiejne i asylcentre (Sundhedsstyrelsen 23. oktober 1998)
Vejledning om visitation til danskuddannelse {Ministeriet for Flygtninge,
Indvandrere og Integration, november 2003).
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