0

N7

UDLANDINGE

Kontrakt

mellem
Udlendingestyrelsen
Ryesgade 53
2100 Kgbenhavn @
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1. Aftaleparterne
Parterne i denne aftale er Udlendingestyrelsen og Rade Kors.
2. Varighed

Kontrakten treder i kraft ved dens underskrift med virkning fra 1. januar 2015 og er geldende
frem til 31. december 2015. Der henvises til punkt 12 om forlengelse.

3. Kontraktsum

Kontraktsummen udger op til kr. 6,2 mio. Rade Kors er ikke momsfritaget for omkostninger rela-
teret til rdgivningstjenesten. De kvartalsvise fakturaer Rede Kors sender til Udlzndingestyrelsen
er ekskl. salgsmoms.

4. Formdl, rammer og milgruppe for ridgivningstjenesten

Kontrakten regulerer Rede Kors’ opgavevaretagelse af rddgivningstjenesten, som beskrevet i Rede
Kors’ afgivne tilbud af 6. januvar 2014, budget af 6. januar 201 5,udbudsmaterialet (inkl. kravspeci-
fikationen), som er vedlagt som bilag til denne kontrakt og de endringer i opgavevaretagelsen,
som er aftalt p& baggrund af erfaringer med rddgivningstjenesten i 2014, jf pkt. 5.

Rade Kors samarbejder med danske myndigheder og andre leveranderer, der er involveret i arbej-
det med afviste asylansogere, i overensstemmelse med bilag 6 i udbudsmaterialet, som for 2015 er
justeret, jf. pkt. 5,5 nedenfor,

5. Rade Kors® opgaver

Opgaverne, som Rode Kors skal lase under rddgivningstjenesten, herunder den juridiske ridgiv-
ning som led i de individuelle radgivningsforleb, forudszttes opretholdt.

Rade Kors’ opgaver fremgér af kravspecifikationen i bilag 2 1 udbudsmaterialet, men er ligesom i
2014 justeret som felge af, at der er to leveranderer under ridgivningstjenesten (Rede Kors og
Dansk Flygtningehjzlp). Herudover er opgavevaretagelsen pa baggrund af erfaringer fra 2014 og
droftelser herom justeret, jf. nedenfor pkt. 5.1 - 5.5.

5.1 Geografisk opdeling af radgivningstjenesten

Rade Kors skal varetage radgivningstjenestens opgaver pi alle asylcentre, som drives af Rade
Kors, som indkvarteringsoperator, herunder overfor personer pa tilt ophold og udvisningsdomte
(indtil overflytning af disse personer pa et udrejsecenter), samt overfor for asylansegere i udeboli-
ger, som er tilknyttet disse centre.

Ved flytning eller genindkvartering af en afvist asylansgger, der har pibegyndt, men ikke afsluttet
et individuelt ridgivningsforleb fra et asylcenter, der drives af Rade Kors, til et asylcenter, der
ikke drives af Rode Kors, skal Rede Kors videregive oplysningerne fra rddgivningsforlebet til
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Dansk Flygtningehjelp. Oplysningerne skal sa vidt muligt videregives senest pd overflytningsda-
gen.

Ved flytning eller genindkvartering af en afvist asylansager, der har pdbegyndt, men ikke afsluttet
et individuelt radgivningsforleb fra et asylcenter, der ikke drives af Rade Kors til et asylcenter, der
drives af Rade Kors, vil Rade Kors senest tre dage efter flytningen eller genindkvarteringen skulle
tilbyde den afviste asylanseger en fortszttelse af det individuelle ridgivningsforleb.

Raede Kors skal ikke varetage opgaver med udarbejdelse af informationsfolder (opgave 1 i kravs-

specifikationen), distribution af informationsvideoer (opgave 3 i kravsspecifikationen), Disse op-

gaver varetages af Dansk Flygtningehjelp, som har en koordinerende rolle i forhold til informati-
onsmaterialet og herunder sorger for orientering om materialet i forhold til Rede Kors' rddgiveres
anvendelse af materialet samt opdatering af materialet.

Rade Kors skal i sin rddgivningstjeneste i udgangspunktet ikke henvise afviste asylanspgere i
mélgruppen for raddgivningstjenesten, som er indkvarieret pé et asylcenter, som Rede Kors driver,
til Dansk Flygtningehjzlps ridgivning.

5.2 Vidensdeling

Som et led i opdelingen af rddgivningstjenesten pahviler det Rade Kors at samarbejde og videns-
dele med Dansk Flygtningehjeelp om lesningen af opgaverne med henblik pa at sikre, at radgiv-
ningstjenesten varetages p& bedst mulig vis. Samarbejde og vidensdeling omfatter bl.a. de indivi-
duelle radgivningsforleb og de generelle oplysninger om forholdene i de afviste asylansageres
hjemlande, reintegrationsprogrammer mv.

Rede Kors skal inden det farste falgegruppemede i den 2. februar 2015 sende et forslag til Ud-
lendingestyrelsen og resten af falgegruppen om behovet for udarbejdelse og distribution af yder-
ligere informationsmateriale. P4 denne baggrund afiales det, hvad Dansk Flygtningehjelp skal
udarbejde af informationsmateriale i 2015.

Rade Kors skal holde bilaterale erfa-meder med Dansk Flygtningehjelps rddgivere pd baggrund af
de indhestede erfaringer og viden om rddgivning af afviste asylansegere. Mademe ber dreje sig
om tilgangen til afviste asylansagere bl.a. erfaringer med tematiske meder og meder rettet mod
bestemte mélgrupper, herunder:

5.2.1. Nyligt afviste, dem som har veeret afvist i lengere tid og de afklarede (dem som vil
hjem)

5.2.2. Forskellige nationaliteter og

5.2.3. Centerspecifikke indsatser (herunder bornecentre, omsorgscentre og i modtage- og
udrejsesystemet)
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Hertil kommer viden om samarbejde med andre organisationer, herunder virksomheder, internati-
onale organisationer og organisationer/virksomheder i de lande, som asylansagerne rejser tilbage
til.
Det er siledes tanken, at rddgiverne skal udveksle oplysninger om:
- Reintegrationsprojekter
- Relevante samarbejdspartnere og interessenter bide danske, internationale og i de lande,
som asylansagerne rejser tilbage til, herunder relevante parter, ndr der er fundet en vinder

af Udenrigsministeriets udbud vedr. levering af modtagelses- og reintegrationsydelser for
frivilligt hjemvendte til Afghanistan, Somalia og Irak, jf. pkt. 5.4.

- Forskellige tilgange, teknikker og redskaber til at nd ud til de forskellige malgrupper for
ridgivningstjenesten.

Rede Kors skal std for mindst 1 erfamede arligt, sdledes at bdde nye og erfarne radgivere far et
bedre billede af ridgivningstjenestens virke og de erfaringer, de to leveranderer har gjort sig.

Rede Kors holder et erfamade i tredje kvartal af 2015
5.3 Indholdet i radgivningen

Rédgiverne skal orientere om politiets praktiske udsendelsesarbejde, siledes at asylansegerne kan
tage stilling til frivillig hjemrejse pa et oplyst grundlag, herunder reelle forhold i forbindelse med
tvangsmeassige udsendelser.

Radgiverne skal szrligt fokusere radgivningsindsatsen pa de nationaliteter, som bliver fremhzvet
pa felgegruppemederne eller trilaterale mader mellem begge leverandarer og Rigspolitiet, jf. pkt.
5.5.

Nar det er relevant udarbejder Rode Kors en handleplan i forbindelse med de individuelle radgiv-
ningsforlab.

5.4 Udbud om modtagelses- og reintegrationsydelser for frivilligt hjemvendte til Afghani-
stan, Somalia og Irak

Udenrigsministeriet er ved at gennemfore et udbud med henblik pé valg af en leverander pA mod-
tagelses- og reintegrationsydelser for frivilligt hjemvendte til Afghanistan, Somalia og Irak. Nér
der er valgt en leverander pé baggrund af udbuddet, vil vinderen af udbuddet skulle arbejde tet
sammen med begge leveranderer under ridgivningstjenesten, som led i rddgivningsarbejdet.

Udbuddet er offentliggjort pd Udenrigsministeriets hjemmeside den 13. januar 2015 og kan findes
pé hitp://um.dk/en/danida-en/activities/business/contracts/long/contract-opportunities/



:

S 7))

UDLANDINGESTYRELSEN

SideS5af8

5.5 Felgegruppemoder og svrige praktisk orienterede mader

Det forventes, at der holdes 4 mader i folgegruppen i 2015 i forleengelse af den kvartalsvise afrap-
portering, jf. pkt. 8. Hertil forventes det, at begge leverandarer holder et passende antal meder
med Rigspolitiet og hvis relevant ogsd mader med Udenrigsministeriet af mere praktisk karakter
for at sikre hajst muligt vidensniveau for riddgiverne.

6. Behandling af personoplysninger

De oplysninger, som Rede Kors eller eventuelle underleveranderer modtager som led i opgaveva-
retagelsen, herunder personoplysninger, vil skulle behandles fortroligt. Rede Kors har tavsheds-
pligt med hensyn til oplysningerne, jf. forvaltningslovens § 27, stk. 6. Personoplysninger skal i
pvrigt behandles i overensstemmelse med lov om behandling af personoplysninger og vil kun
kunne videregives til tredjepart med skriftligt samtykke fra den pageldende.

Rade Kors’ forpligtelser efter punkt 6 i kontrakten finder anvendelse ogsé efter kontraktens opher.
7. Drift, betaling og afregning

Rade Kors skal sikre, at der er en skonomisk og regnskabsmeassig adskillelse af driften for denne
virksomhed og Rade Kors’ gvrige virksomhed.

Rade Kors skal levere ydelserne beskrevet 1 denne kontrakt og relevante bilag i overensstemmelse
med det budget, som Rade Kors har fremsendt til Udlendingestyrelsen den 6. januar 2015 og som
efterfelgende er delt op i et fast beredskab (130 sager) og et variabelt beredskab (130 sager) og
gkonomi for avrige opgaver (herunder til projektkoordinering og internationalt arbejde) herudover
samt en angivelse af 10 pct. likviditetstilfersel i starten af &ret (som skal fares tilbage til Udlzn-
dingestyrelsen i december 2015).

Betaling og afregning af det faste og variable beredskab til individuel rAdgivning sker bagudrettet
hvert kvartal. Ved afregningen for 4. kvartal sker der en regulering, safremt der pd kvartalsplan er
afregnet for mange variable forlab set i forhold til antal foriab omfattet af det faste beredskab.

Ridgivningstjenesten skal, jf. udbudsmaterialets kravspecifikation pkt. 2.3., tilbyde rddgivning
inden 7 dage efter asylansegeren har fiet meddelt afslag pd asyl. Sdledes skal Rede Kors sikre sig,
at alle afviste asylansagere indkvarteret pd Rede Kors’ centre far rddgivning inden denne frist, Det
skal samtidig sikres, at rddgiveme, jf. 5.2.1 ovenfor, nr ud til mélgruppen af asylansagere, som
har veret afvist i lengere tid. Erfaringen fra 2014 viser, at denne malgruppe krever lengereva-
rende samtaleforlab for at nd frem til en eventuel beslutning om frivillig hjemrejse. Rade Kors
skal i lebet af &ret sikre sig, at der er ressourcer inden for budgettet til at foretage de aftalte 260
farstegangssamtaler inden for den afsatte frist. Det betyder, at Rade Kors kan blive nadt til at fra-
velge lengerevarende samtaleforleb, Safremt der i 2015 er uforholdsvist mange af de lengereva-
rende forleb i rédgivningstjenesten, skal Rade Kors hurtigst muligt kontakte Udl®endingestyrelsen
mhp. et made herom.
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Rade Kors kan fakturere den fulde enhedspris efter den farste gennemfarte samtale. Prisen dekker

dog alle de samtaler et forleb matte indebare.

Det faste beredskab afregnes med en takst pa 17.253 kr. pr. forleb, som afregnes efter at den farste
samtale i forlabet er gennemfart.

Det variable beredskab afregnes med en takst p& 5.500 kr. pr. forleb, som ligeledes afregnes efter,
at den forste samtale i forlgbet er gennemfort.

Afregning af vrige udgifter (herunder projektkoordinering og internationalt arbejde) sker pa bag-
grund af en fast ramme, der afregnes bagudrettet med % hvert kvartal, svarende 810.377 k. pr.
kvartal.

Udlendingestyrelsen fremsender en fakturaskabelon til faktureringen. Rede Kors angiver pa fak-
turaskabelonen hvert kvartal, hvor mange forleb, der er pibegyndt af hhv. fast beredskab (de for-
ste 130 sager) og variabelt beredskab (de 130 sager herefier).

Hyvis et rddgivningsforleb afbrydes p& grund af den afviste asylansagers flytning, udeblivelse mv.,
eller hvis Rade Kors fortsetter et af Dansk Flygtningehjzlp pdbegyndt individuelt rddgivningsfor-
leb i forbindelse med overflytning til et asylcenter, der drives af Rade Kors eller omvendt, er Rade
Kors forpligtiget til at overdrage eller fortsette igangverende radgivningsforlab i koordination
med Dansk Flygtningehj®lp. Sdfremt Rede Kors modtager uforholdsvis mange afviste asylansa-
gere, som har pabegyndt rAdgivningsforleb hos Dansk Flygtningehjelp, findes der i samarbejde
med Udlzndingestyrelsen en lesning herpa.

7.1 Likviditet

Operateren tilfores et acontobelsb svarende til 620.000 kr. ved indgangen af &ret.
Acontobelgbet tilbagefares ultimo december méaned 2015.

Likviditeten skal dekke behovet i nzerverende kontraki.

8. Afrapportering og evaluering

Afrapportering skal ske i overensstemmelse med det anfarte i bilag 7 i udbudsmaterialet, idet der i
afrapporteringen endvidere skal tages hensyn til Udlendingestyrelsens mulighed for at vurdere

spergsmilet om forleengelse af kontrakten i overensstemmelse med det anforte under pkt. 12 ne-
denfor.

I tilleeg hertil skal Raede Kors i den kvartalsvise afrapportering anfoere:

- antallet af reintegrationsprojekter eller lignende, som Rade Kors har henvist til i forbin-
delse med radgivningen.

- antallet af individuelle sager samt antallet af samtaler pr. individuel sag.

- antallet af samtaler pr. center
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Udlezndingestyrelsen sender kvartalsvist afregningsskabelon til Rade Kors.

Rade Kors skal vare i stand til at afrapportere de realiserede udgifter p& samme niveau, som bud-
gettet er udarbejdet pa.

Rode Kors afleegger pr. 1. marts 2016 Arsregnskab for 2015. Regnskabet skal indeholde en revisi-
onspétegning og revisionen skal udfares af en statsautoriseret revisor.

Pr. 1. oktober 2015 skal den kvartalsvise aktivitetsafrapportering uddybes med en kvalitativ vurde-
ring af ordningen.

Den kvalitative vurdering skal indeholde en afrapportering og en effektmaling Rade Kors jf, op-
gave 20 i kravspecifikationen, f.eks. fokusgruppeinterview eller igennem andre metoder, som skal
godkendes af Udlzndingestyrelsen. Der skal i den forbindelse ske en opfelgning pé de sager, hvor
Rede Kors kender til hjemrejsen,

Herudover kan den kvalitative vurdering indeholde en beskrivelse af Rede Kors® samarbejde med

de aktarer, der er involveret i arbejdet med afviste asylansagere, herunder i forhold til samarbejdet
med Rede Kors.

Endvidere kan den kvalitative vurdering indeholde en gennemgang af de erfaringer, som Rede
Kors i gvrigt har gjort sig, herunder i forhold til, at rddgivningstjenesten er opdelt mellem to leve-
randorer.

Den kvalitative vurdering kan ledsages af eventuelle anbefalinger.
9. Tilsyn

Udlendingestyrelsen vil kunne fere tilsyn med Rede Kors® opgavevaretagelse, bide ved aftalte og
uanmeldte besgg.

10. Uforbrugte midler

Rade Kors vil skulle tilbagebetale ethvert bidrag, herunder indkab af sterre loseregenstande, som
Rede Kors har modtaget fra Udlendingestyrelsen i medfer af denne kontrakt, og som ikke frem-
gér af den afSluttende rapport, medmindre andet aftales mellem parterne.

11, Andringer i kontrakten
Kontrakten kan @ndres pa baggrund af gensidig skriftlig aftale mellem parterne.
12. Forlzengelse

Kontrakten indgds med option pd forlengelse 1 ar ad gangen, séfremt bevillingen pé finansloven
fortsaztter, og der ifalge udbudsreglerne ikke skal gennemfores en ny udbudsrunde.

Rade Kors bedes senest 3 maneder far kontraktudlab skrifiligt tilkendegive interesse for forlen-
gelse over for Udlzndingestyrelsen.
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Ved vurdering af evt. forlengelse af kontrakten vil Udlzndingestyrelsen lzgge vagt pA Rede
Kors’ opfyldelse af tildelingskriterierne og de ekstra vilkér, der er fastsat i denne kontrakt pd bag-
grund af de indhestede erfaringer i 2014 og 2015 og som falge af, at rAddgivningstjenesten vareta-
ges af to leveranderer. Udlzndingestyrelsen vil endvidere legge vagt pd, hvor mange af de afviste
asylansegere der efter endt rddgivning er vendt frivilligt tilbage til deres hjemland, og pd hvor lang
tid der er glet mellem pabegyndelsen af ridgivnings-forlobet for de enkelte og udrejsedatoen.

13. Misligholdelse

Udlzndingestyrelsen kan opsige kontrakten med en méneds varsel ved Rede Kors’ misligholdelse
af kontrakten.

14, Lovvalg og tvistbileeggelse
Leveringsaftalen er undergivet dansk ret.

Enbver uoverensstemmelse, tvist eller krav affadt pa baggrund eller med henvisning til denne kon-
trakt skal lases ved forhandling mellem parterne.

Kan der ikke pa baggrund af forhandling opnis enighed mellem parterne, kan hver part cfter eget
skan anlegge retssag. Veerneting er Udlzndingestyrelsens hjem-ting.

15. Opsigelse

Hver af parterne kan opsige denne kontrakt skriftligt med tre méneders varsel. Ved opsigelse vil
Rade Kors skulle sende afrapportering til Udlendingestyrelsen om afviklede aktiviteter under
denne kontrakt indtil opsigelsen for at fastlzgge, hvorvidt Rede Kors vil skulle tilbagebetale
ubrugte midler modtaget under denne kontrakt til Udlzndingestyrelsen.

Opsigelse kan ske med kortere varsel, séfremt det nedvendiggeres af ®ndret lovgivaing.

16. Underskrifter
For Udlzndingestyrelsen For Rede Kors
8/ 15 M
‘ 3 \D LVQ&- C\\J&O/\-—v
Underskrift og dato Underskrift og dato
Bilag:

- Udbudsmateriale af 26. november 2013
- Tilbud af 6. januar 2014
- Budget af 6. januar 2015



