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1. Indledning

Denne kontrakt er indgdet mellem Udlaendingestyrelsen og [OPERAT@R] med det formal at regulere
samarbejdet mellem parterne i forbindelse med driften af et seerligt indkvarteringssted for voksne
asylansggere og udlaendinge uden lovligt ophold, jf. udleendingelovens § 42 a, stk. 5, og [OPERAT@R’s]
levering af tilknyttede ydelser, jf. Bilag D — Opgavebeskrivelse.

1.1 Overordnet beskrivelse af kontraktforholdet

Udlaendingestyrelsen er ansvarlig for at tilvejebringe og drive indkvarteringssteder for udlaendinge, der er
under styrelsens forsgrgelse, jf. udleendingelovens § 42 a, stk. 5.

Kontraktforholdet er baseret pa en sakaldt BUM-model (bestiller-udfgrer-modtager), hvor
Udlaendingestyrelsen bestiller operatgren til at udfgre den opgave, som styrelsen har ansvaret for, jf.
udlaendingelovens § 42 a, stk. 5, 2. pkt. BUM-modellen er en styringsmodel, som skaber tydelighed om
forventningerne til udfgrelsen af opgaverne og levering af ydelserne, samt uafhaengigheden mellem
bestiller-, udfgrer- og modtagerrollerne.

Udlandingestyrelsen (som bestiller) har det overordnede ansvar for indkvarteringsomradet og har ansvaret
for bl.a. at specificere de gnskede ydelser, tilvejebringe finansiering og fgre tilsyn. Udleendingestyrelsen
monitorerer saledes driften af indkvarteringsstedet ved bl.a. at fgre tilsyn med operatgrens
opgavevaretagelse i henhold til kontraktens ordlyd og hensigt.

Operatgren (som udfgrer) har det ledelsesmaessige ansvar for den daglige drift af indkvarteringsstedet,
herunder at levere og dokumentere de ydelser, som fremgar af kontrakten.

1.2 Kontrakt og bilag

Parternes rettigheder og forpligtelser er reguleret i denne kontrakt, herunder operatgrens
leveringsforpligtelser. Operatgrens |gsningsbeskrivelse (tilbud), jf. Bilag G, wudggr en del af
kontraktgrundlaget.

Ved uoverensstemmelse mellem kontrakten og bilagene hertil har kontrakten forrang. Ved
uoverensstemmelser eller modstrid mellem kravene i Udlaendingestyrelsens opgavebeskrivelse, jf. Bilag D,
og operatgrens tiloud har opgavebeskrivelsen forrang. Dette indebzerer dog ikke en begraensning i
operatgrens forpligtelse til at levere det yderligere, der pa kontraktindgaelsestidspunktet matte fremga af
operatgrens tilbud i forhold til Udleendingestyrelsens krav.

Kontrakten udggres af dette bilag samt:
- Kontraktens bilag 1 — Belgbssats for udbetaling af kontante ydelser til voksne asylansggere
- Kontraktens bilag 2 — Gaeldende retningslinjer og andre myndighedsforskrifter
- BilagF
- BilagD
- BilagG

! Bekendtggrelse af udlzendingeloven nr. 1910 af 26. september 2021 med senere a&ndringer.



- BilagH
- Eventuel stgtteerklaering
- Eventuel konsortieerklaering

2. Definitioner

Ved beboere forstas personer omfattet af Udlaendingestyrelsens forsgrgelse, jf. udleendingelovens § 42 a,
stk. 1 og 2, jf. stk. 3, som er indkvarteret pa operatgrens indkvarteringssted.

Ved faseopdeling (1, 2, overgangsfase og 3) forstas de faser, som en udlaending i indkvarteringssystemet

befinder sig i under sit ophold i Danmark, og som er bestemmende for stgrrelsen pa den tillaegsydelse, som
en udlaending kan optjene:

- Fase 1 er den indledende fase, hvor det endnu ikke er afklaret, om en ansggning om asyl skal
realitetsbehandles i Danmark.

- Fase 2 henviser til den fase, hvor en udlaendings asylansggning eller ansggning om opholdstilladelse
pa andet grundlag realitetsbehandles af de danske udlandingemyndigheder.

- Overgangsfasen henviser til den fase, der gar fra tidspunktet hvor en udlaending far meddelt
opholdstilladelse til, at udlaendingen overgar til integration i kommunen.

- Fase 3 er udsendelsesfasen, hvor en udlaending er uden lovligt ophold og forpligtet til at udrejse af
Danmark.

Ved Indkvarterings- og ydelsesBeregningsSystemet (IBS) forstds det system, som Udlaendingestyrelsen

benytter til at skabe overblik over, hvor personer under styrelsens forsgrgelse er indkvarteret, og i
forbindelse med udbetaling af tillaegsydelse til asylansggerne m.fl.

Ved det szrlige indkvarteringssted forstds det eller de steder, hvorfra operatgren driver

indkvarteringsvirksomhed og leverer de dertil knyttede ydelser i henhold til denne kontrakt.

Ved tilknytningscenter forstdas et ordinzert indkvarteringssted, der drives af en given

indkvarteringsoperatgr, som beboerne skal vaere tilknyttet under deres ophold pa det seerlige
indkvarteringssted for voksne asylansggere og udlandinge uden lovligt ophold i forhold til fx modtagelse af
sundhedsbehandling, eventuel forberedelse pa integration mv.

Ved ydelser forstas de forskellige opgaver hhv. tilbud, som operatgren skal varetage hhv. levere i tilknytning
til udfgrelsen af den samlede opgave med indkvartering.

3. Malgruppe

Malgruppen er voksne asylansggere og udlaendinge uden lovligt ophold med en adfzerd og/eller et pleje- og
pasningsbehov, som ikke kan rummes inden for rammerne af de indkvarteringsforhold, som findes i det
ordinaere indkvarteringssystem. Denne adfzerd kan vaere forarsaget af fx misbrugsproblematikker, traumer
og psykisk sygdom.

4.Formal

Formalet med at indkvartere en udlaending pa det seerlige indkvarteringssted er bl.a. at skabe de bedste
forudsaetninger for, at den pageeldende kan rummes pa et ordinzert indkvarteringssted for voksne. Med henblik
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pa en afklaring af dette fgres der en jaevnlig dialog mellem Udlaendingestyrelsen og operatgren. Det er
Udlaendingestyrelsen, der traeffer beslutning om, hvornar der skal ske tilbageflytning til et ordinaert
indkvarteringssted, og om det saerlige indkvarteringssted i gvrigt er det rette i forhold til at imgdekomme de
behov, beboeren har. Se i @vrigt afsnit 7.1.1. Der forventes en overgangsperiode pa ca. 6 uger fra den 1.
september 2022 til 15. oktober 2022. Overgangsperioden har til formal at sikre, at beboerne far en gradvis
overgang til nye rammer og omgivelser.

5. Indkvarteringspladser
Kontrakten vedrgrer en kapacitet pa 18 indkvarteringspladser.

Safremt derien periode ikke er behov for 18 pladser, kan Udlaendingestyrelsen opsige op til 2 af disse pladser,
enkeltvis eller samlet, med et opsigelsesvarsel pa 3 maneder. Opsigelsen skal ske skriftligt.

Udlaendingestyrelsen kan med et varsel pa 14 dage forpligte operatgren til at stille de opsagte pladser til
radighed igen.

Udlendingestyrelsen skal have mulighed for, at operatgren med et varsel pa 24 timer i en kortere eller
leengere periode stiller yderligere 2 pladser (ud over 18 pladser) til radighed, som honoreres efter reelt
forbrug.

5.1 Seerlig skaermet indkvartering

Udlaendingestyrelsen skal i ganske seerlige tilfelde have mulighed for at indkvartere beboere i en szerlig
skaermet indkvartering, hvor de pageeldende kan skaermes fra gvrige beboere med 1:1 eller 2:1 bemanding
dggnet rundt, jf. Bilag D.

Ved indkvartering i en szerlig skaermet indkvartering skal operatgren sgge Udlaendingestyrelsen om kaution,
jf. Udleendingestyrelsens retningslinjer for iveerksaettelse af sociale foranstaltninger i forhold til asylansggere
m.fl. Dette skal ske i samarbejde med det indkvarteringssted, som den pagaldende er tilknyttet
(tilknytningscenteret).

5.2 Fzelles for alle indkvarteringstyper
Operatgren skal afholde alle udgifter forbundet med indkvarteringen af beboerne, herunder:

- Lejeomkostninger
- Den generelle drift
- Lgnninger til alt personale
- Beboernes
- kost
- logi
- undervisning og aktivering
- transport fx i forbindelse med til- og fraflytning

6. Priser

Det forudseettes, at operatgren i alle priser i Bilag H har taget hgjde for, hvilke boliger og hvilken
personalenormering der skal bibeholdes, safremt Udlaendingestyrelsen gnsker at reducere antallet af faste
indkvarteringspladser.



Alle priser omfatter alle omkostninger og udgifter, herunder at der er taget hgjde for tilsynskrav mv.

Alle de i bilag H anfgrte priser omfatter alle de af kontrakten omfattede opgaver. Belgbene er angivet i danske
kroner.

Vederlag betales manedsvis bagud.
6.1 Priser for faste indkvarteringspladser

Operatgren vederlaegges i henhold til prisen for 18 personer anfgrt i Bilag H. Vederlaget udregnes ud fra
felgende:

0-15 beboere: Fast vederlag for 15 personer udregnet i henhold til prisen pr. beboer i Bilag H
16-18 beboere: Vederlag pr. beboer udregnet i henhold til prisen pr. beboer i Bilag H.
19-20 beboere: Vederlag pr. beboer udregnet i henhold til prisen pr. beboer i Bilag H.

Ved opsigelse af 2 pladser, jf. pkt. 5, 2ndres beregningsgrundlaget for vederlaget til fglgende:
0-13 beboere: Fast vederlag for 13 personer udregnet i henhold til prisen pr. beboer i Bilag H
14-16 beboere: Vederlag pr. beboer udregnet i henhold til prisen pr. beboer i Bilag H.

17-18 beboere: Vederlag pr. beboer udregnet i henhold til prisen pr. beboer i Bilag H.

Operatgren vil ved opsigelse af 2 pladser fortsat vaere bundet af priserne i Bilag H.
6.2 Priser for saerlige skaermede indkvarteringsforanstaltninger

| tilfzelde, hvor det vurderes, at en beboer har behov for szerlig skeermet indkvartering, skal operatgren sgge
kaution til iveerkseettelse heraf i henhold tilUdlzendingestyrelsens retningslinjer for ivaerksaettelse af sociale
foranstaltninger i forhold til asylansggere mv.

Vederlaget opggres som prisen pr. beboer som anfgrt i Bilag H samt et tillaeg af den ekstra omkostning, som
operatgren har tilbudt i Bilag G, afhaengigt af personalenormeringen.

6.3 Forpligtelser

Operatgren forpligter sig til at overholde de ovenstaende priser.

Operatgren forpligter sig til ikke at afregne Udlaendingestyrelsen for andet end det ovenstaende.
7. Generelt vedrgrende operatgrens opgavevaretagelse.

7.1 Det daglige arbejde

7.1.1 Indkvartering hos operatgren

Udlaendingestyrelsen traeffer efter anmodning fra en indkvarteringsoperatgr og i dialog med ledelsen hos
operatgren beslutning om, at en voksenasylansgger eller en udlaending uden lovligt ophold skal indkvarteres
hos operatgren.

Udlaendingestyrelsen tager kontakt til operatgren, som herefter aftaler naermere med det afgivende
indkvarteringssted om afhentning af den pagaeldende. Der skal ske afhentning af den pagaldende sa
hurtigt som muligt og senest 24 timer efter meddelelse fra Udleendingestyrelsen om, at der skal ske



afhentning. Det er operatgrens personale, der star for transporten.

Nar en beboer indkvarteres hos operatgren, bliver den pageeldende af Udleendingestyrelsen tilknyttet et
ordinzert indkvarteringssted for voksne (tilknytningscenter).

7.1.2 Padagogisk tilgang
Operatgrens paedagogiske arbejde skal vaere tilpasset malgruppens saerlige udfordringer.
Den padagogiske opgave omfatter bl.a.:

- etvedvarende og talmodigt relationsarbejde,

- fokus pa beboernes ressourcer,

- en konkret og basal omsorg i form af fx hjaelp til personlig hygiejne, stgtte til varetagelse af
egenomsorg, madlavning eller hjalp til madlavning, tgjvask og @vrige daglige ggremal.

Formalet med det peedagogiske arbejde er at etablere et tillidsforhold mellem beboeren og medarbejderne.

Endvidere skal beboerne introduceres til en hverdag med mere struktur, faste rammer og almindelig
dggnrytme. Formalet er at fastholde og styrke den enkelte beboers ressourcer, sa den pagaeldende bliver
selvhjulpen og med tiden kan fungere i et ordinaert indkvarteringssted for voksne.

Magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten (fastholdelse, tilbagef@rsel, undersggelse og
konfiskation) mé& kun foretages undtagelsesvist, hvis betingelserne for ngdvaerge og ngdret i straffelovens?
§§ 13 og 14 er opfyldt, eller indgrebet kan foretages ud fra anstaltsbetragtninger. Magtanvendelse ma aldrig
erstatte operatgrens omsorg og socialpaedagogiske indsats.

7.1.3 Manedlige statusopdateringer over beboerne

Operatgren skal primo hver maned sende en kort status over de aktuelt indkvarterede til
Udlaendingestyrelsen. Denne status skal indeholde en vurdering af mulighederne for genindkvartering i det
ordinzere indkvarteringssystem.

Operatgren skal desuden fremsende en oversigt over aktuelt indkvarterede, nar der sker aendringer i
beboersammensatningen.

7.1.4 Tilstedevaerelseskontrol

Safremt operatgren konstaterer, at en beboer ikke har veeret til stede pa indkvarteringsstedet i mere end
24 timer, skal operatgren orientere tilknytningscenteret og Udleendingestyrelsen om, at den pagaldende
er udeblevet. Operatgren skal registrere den pagaeldende beboer som udeblevet i IBS

Operatgren skal orientere nye beboere om tilstedevaerelseskontrol, om konsekvenserne af manglende
tilstedeveerelse, og om adgangen til at spge om tilladelse til at opholde sig veek fra centeret i kortere eller
leengere tid, jf. Udleendingestyrelsens retningslinjer om lovligt fraveer fra asylcentersystemet med gkonomi.

7.1.5 Nultolerance over for kriminalitet og indberetninger om kriminalitet, chikane, mistanke om

2 Bekendtggrelse af straffeloven nr. 976 af 17. september 2019.



radikalisering mv.

Der er nultolerance over for enhver form for kriminalitet og uhensigtsmaessig adfaerd.

Operatgren skal politianmelde alle former for kriminalitet og mistanke om kriminelle forhold pa det szerlige
indkvarteringssted. Operatgren skal endvidere underrette det lokale politi om enhver mistanke om
radikalisering blandt beboere eller udefra kommende personer, som opsgger indkvarteringsstedet.

Operatgren skal indberette alle former for kriminalitet samt alvorlige haendelser pa det seerlige
indkvarteringssted til Udleendingestyrelsen. En underretning efter serviceloven? til kommunen med kopi til
Udlaendingestyrelsen traeder ikke i stedet for en indberetning.

Indberetningspligten omfatter bl.a. mistanke om radikalisering, chikane, haerveerk, tyveri, brandstiftelse,
seksuelle kreenkelser og vold og trusler om vold, magtanvendelse samt andre alvorlige konflikter mv.
Indberetning skal ske, uanset om forholdene er rettet mod beboere, personale eller andre personer, som
opholder sig pa eller besgger det saerlige indkvarteringssted.

Operatgren skal hurtigst muligt og uden ugrundet forsinkelse sende indberetninger om heaendelser af
ovenstaende karakter til Udlaendingestyrelsen.

For indberetninger vedrgrende chikane og mistanke om radikalisering skal operatgren benytte
indberetningsskema IN8. For gvrige indberetninger, herunder vold og trusler mod beboere benyttes
indberetningsskema IN9.

Indberetningsskemaerne skal hurtigst muligt og uden ugrundet forsinkelse sendes til Udleendingestyrelsen
pr. mail til indberetninger@us.dk.

Operatgren skal fastseette interne procedurer for kvalitetssikring og handtering af og opfglgning pa
indberetninger. Operatgren skal i den sammenhaeng vaere opmaerksom pa eventuelle mgnstre og tendenser
i de episoder, der indberettes.

7.1.6 Husorden og adfaerd

Operatgren skal have en husorden, der beskriver de regler og retningslinjer for adfaerd mv., som geelder for
beboerne pa det saerlige indkvarteringssted samt tager hensyn til eventuelle specifikke forhold i
lokalsamfundet. Det geelder bl.a. trafikale forhold og szerlige forhold med hensyn til naboer, fx stgj.

Formalet med husordenen er at sikre, at alle beboere ved, hvilken adfeerd der skal udvises pa
indkvarteringsstedet, saledes at der skabes en rolig og stabil hverdag pa indkvarteringsstedet.

Husordenen skal udleveres til nye beboere ved indflytning pa indkvarteringsstedet og i gvrigt vaere
tilgaengelig pa fx infotavler, opslag mv. Operatgren skal sikre, at nye beboere forstar indholdet af husordenen.

Husordenen skal oplyse beboerne om konsekvenserne ved at overtraede husordenen, herunder at gentagne
overtraedelser kan fgre til bortvisning fra visse omrader af indkvarteringsstedet. Husordenen skal endvidere
oplyse om, at beboerne skal have indkvarteringsstedet som deres opholdssted, reglerne for midlertidigt
fraveer og konsekvenserne af at udeblive fra indkvarteringsstedet, savel om reglerne for handtering af
hittegods og efterladte ejendele.

3 Bekendtggrelse nr. 1287 af om lov om social service af 28. august 2020.
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Husordenen skal oversaettes til relevante sprog afpasset beboersammensatningen.

7.1.7 COVID-19-pandemi og lignende

Operatgren skal i teet samarbejde med Udlandingestyrelsen og sundhedsmyndighederne bidrage til at
forebygge smittespredning af COVID-19 og lignende sygdomme i indkvarteringssystemet samt sikre, at
udbrud pa specifikke indkvarteringssteder handteres hurtigt og effektivt. Det er veesentligt, at operatgren
med kort varsel kan indstille sig pa lgbende @ndringer og implementere sundhedsmyndighedernes
vejledninger og anbefalingersamt Udlaendingestyrelsens anvisninger.

Fglgende skal bl.a. sikres:

- operatgren skal have en plan for, hvordan test af beboere og personale handteres ved mistanke om
COVID-19 og lignende sygdomme samt isolation af smittede beboere og afskeermning af raske,

- at de ansatte i ngdvendigt omfang er udstyret med vaernemidler og barrierer, ogsa fgr mistanke
om COVID-19 og lignende sygdomme er opstaet,

- identifikation af lokale forhold, der kraever szerlig opmaerksomhed i forhold til infektionshygiejne og
hvordan disse imgdegas, og

- beboerne modtager tydelige instrukser om forholdsregler ved mistanke om COVID-19 og lignende
sygdomme.

En beboer, som mistaenkes for at veere smittet med COVID-19 eller lignende sygdomme, skal henvises til
vurdering og test for COVID-19 og lignende sygdomme.

Dette med henblik pa tidligt at forebygge og opspore muligt udbrud af COVID-19 og lignende sygdomme pa
etindkvarteringssted, sikre rettidig og relevant isolation og undga smittespredning. Safremt en beboer skal
isoleres, skal dette forega pa centret.

Det bemaerkes, at Styrelsen for Patientsikkerhed i helt seerlige tilfaelde kan pabyde enhver, som er konstateret
smittet, eller som formodes at kunne vaere smittet med COVID-19 og lignende sygdomme, at lade sig teste,
indlaegge eller isolere®. Dette kan ske i en situation, hvor en person:

- er konstateret smittet med COVID-19 og lignende sygdomme eller efter en leegelig vurdering formodes
at vaere smittet,

- har enrisikoadfaerd, som viser, at personen ikke kan eller ikke vil fglge anvisninger, typisk pa grund
af psykiske eller kognitive funktionsnedszettelser, og

- feerdes i et miljg, hvor vedkommende udszetter grupper, der er saerligt sarbare i forhold til COVID-
19 og lignende sygdomme, for smitte.

| disse tilfelde skal operatgren kontakte Styrelsen for Patientsikkerhed. Styrelsen for Patientsikkerhed
foretager i hvert enkelt tilfeelde en konkret og individuel vurdering af, om det er tvingende ngdvendigt at give
pabud.

4 Styrelsen for Patientsikkerheds bemyndigelse fglger af bekendtggrelse nr. 150 af 1. februar 2021 om andring af
bekendtggrelse om smitteopsporing, undersggelse, indleeggelse eller isolation og tvangsmaessig behandling i medfgr af lov
om foranstaltninger mod smitsomme og andre overfgrbare sygdomme i forbindelse med handtering af Coronavirussygdom

2019 (COVID-19).
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8.Krav til personalet

Operatgren er forpligtet til at have fagligt kvalificeret og tilstraekkeligt personale ansat eller til radighed som
underleverandgrer til levering af ydelserne, jf. Bilag D.

Operatgren skal i den forbindelse tilrettelaegge bemandingen og personalesammensatningen ud fra
indkvarteringsbehovet og beboersammensatningen pa adressen/de enkelte adresser samt under
hensyntagen til formalet med indkvarteringsopgaven og de krav, der stilles til levering af ydelserne i denne
kontrakt og Bilag D.

Operatgren skal ved anszttelse af personale til varetagelsen af opgaven tilstraebe sig en bred og
repraesentativ sammensatning under hensyntagen til etnisk baggrund, ken, seksuel orientering, handicap,
religion eller alder.

8.1Personalets omgang med beboere

Operatgren skal fastsaette regler for personalets omgang med beboere. Det skal heraf fremga, at privat
samkvem, herunder seksuelt samkvem med beboere, er uforeneligt med ansettelse pa et
indkvarteringssted.

8.2 Arbejdsklausul efter ILO-Konvention nr. 94 og cirkulzere nr. 9471 af 30. juni 2014

Operatgren skal sikre, at arbejdstagere hos operatgren og eventuelle underleverandgrer, som medvirker til at
opfylde kontrakten, er sikret Ign (herunder szerlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkar, som ikke er
mindre gunstige end dem, der geelder for arbejde af samme art i henhold til en kollektiv overenskomst indgaet
af de inden for det pagaldende faglige omrade mest repreaesentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som
geelder pa hele det danske omrade.

Ved opfyldelse af kontrakten forstas arbejde udfgrt i Danmark med henblik pa kontraktens opfyldelse.

Operatgren og eventuelle underleverandgrer skal sikre, at arbejdstagerne far oplysninger om de vilkar, der
folger af arbejdsklausulen.

8.2.1 Dokumentation for overholdelse af arbejdsklausul

Udlaendingestyrelsen kan til enhver tid udbede sig relevant dokumentation for, at Ign- og arbejdsvilkar for
arbejdstagerne lever op til den forpligtelse, som arbejdsklausulen fastseaetter.

Udlaendingestyrelsen kan saledes bl.a. kreeve, at operatgren efter skriftligt pakrav herom inden for 10
arbejdsdage fremskaffer relevant dokumentation, sasom Ign- og timesedler, Ignregnskab og
ansaettelseskontrakter fra savel egne som eventuelle underleverandgrers arbejdstagere. Manglende rettidig
levering af den gnskede dokumentation anses for en selvstandig overtradelse af arbejdsklausulen.

Operatgren er i den forbindelse forpligtet til at overholde bestemmelserne i databeskyttelseslovgivningen (for
nuvaerende databeskyttelsesloven og Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april
2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri
udveksling af sddanne oplysninger og om ophaevelse af direktiv 95/46/EF (databeskyttelsesforordningen) i
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forhold til personoplysninger om f.eks. racemaessig eller etnisk baggrund, politisk, religigs eller filosofisk

overbevisning og fagforeningsmaessigt tilhgrsforhold samt om helbredsforhold eller seksuel orientering, inden

materialet overgives til Udlaendingestyrelsen. Hvor det er ngdvendigt at fremsende ikke-anonymiseret
dokumentation, skal operatgren sikre, at det forngdne samtykke fra den enkelte arbejdstager, jf.
databeskyttelsesloven, er til radighed for den ovenfor beskrevne overdragelse af oplysninger om lgn- og
ansaettelsesvilkar, saledes at den fastsatte tidsfrist kan overholdes.

8.2.1 Manglende overholdelse af forpligtelser

Udlaendingestyrelsen kan til brug for sin vurdering af, om operatgren eller eventuelle underleverandgrer
har overholdt arbejdsklausulen, sgge radgivning hos relevante arbejdsgiver- og/eller
arbejdstagerorganisationer.

Hvis operatgren ikke overholder sine forpligtelser i medfgr af arbejdsklausulen, og hvis dette medfgrer et
berettiget krav pa yderligere lgn fra en eller flere arbejdstagere, kan Udlaendingestyrelsen tilbageholde
honorar med henblik pa at tilgodese sadanne krav. Belgbet, som tilbageholdes fra operatgren, kan tillige
omfatte rimelige omkostninger til opggrelse, efterprgvelse og udbetaling af kompensation til sadanne
arbejdstagere. Gentagne og/eller alvorlige overtraedelser af arbejdsklausulen, materielt eller
proceduremaessigt betragtes som vaesentlig misligholdelse, jf. neermere kontraktens pkt. 15.2.2.3

Hvis operatgren ikke overholder sine forpligtelser i medfgr af arbejdsklausulen, og hvis dette medfgrer et
berettiget krav pa yderligere Ign fra arbejdstagerne, kan Udlaeendingestyrelsen tilbageholde vederlag med
henblik pa at tilgodese sadanne krav.

Operatgren skal endvidere, efter eventuelt pakrav herom fra Udleendingestyrelsen, betale en bod svarende
til to gange det belgb, der betales i yderligere Ign til de ansatte.

8.3 Straffeattester

Operatgren skal indhente straffeattester forud for alle anszettelser til brug for opgavevaretagelsen efter
denne kontrakt, herunder for ansaettelse pa lederniveau, frivillige, pedeller mv. i det omfang de bistar med
levering af ydelserne under denne kontrakt, ligesom personalet, der leverer ydelser under denne kontrakt,
Igbende skal kunne fremvise en straffeattest efter Udleendingestyrelsens anmodning.

9.Behandling af persondata og tavshedspligt

Operatgren skal overholde den til enhver tid geeldende lovgivning om behandling af personoplysninger,
herunder:

- Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse affysiske
personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sadanne
oplysninger og om ophaevelse af direktiv 95/46/EF (herefter databeskyttelsesforordningen)

- Lov nr. 502 af 23. maj 2018 om supplerende bestemmelser til forordning om beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne
oplysninger (databeskyttelsesloven).
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Ved behandling af personoplysninger i forbindelse med indkvarteringsopgaven eller de tilknyttede ydelser er
operatgren dataansvarlig, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 4, nr. 7. Hjemlen til behandlingen af
oplysninger findes i udlaendingelovens § 42 a, stk. 5, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra c
og e, og artikel 9, stk. 2, litra f.

Oplysninger, som operatgren behandler i medfgr af geeldende lovgivning om behandling af
personoplysninger, vil alene kunne videregives til andre myndigheder, safremt der er lovmaessig hjemmel
hertil.

Operatgren er som dataansvarlig forpligtet til at iagttage databeskyttelsesforordningen og
databeskyttelseslovens regler. Operatgren skal under hensyntagen til den pageeldende behandlings karakter,
omfang, sammenhang og formal samt risiciene af varierende sandsynlighed og alvor for fysiske personers
rettigheder og frihedsrettigheder gennemfgre de passende tekniske og organisatoriskeforanstaltninger for
at sikre og for at vaere i stand til at pavise, at behandlingen er i overensstemmelse med
databeskyttelsesforordningen og de til enhver tid geeldende databeskyttelsesretlige regler.

Operatgrens medarbejdere og eventuelle underleverandgrers medarbejdere har tavshedspligt vedrgrende
fortrolige oplysninger, der opnas kendskab til i forbindelse med udfgrelsen af operatgropgaven eller de
tilknyttede ydelser i henhold til denne kontrakt, jf. straffelovens §§ 152 samt 152 a-f.

9.1 Udveksling af oplysninger

Udlaendingestyrelsen og operatgren kan udveksle de oplysninger vedrgrende en beboer, herunder
oplysninger om dennes rent private forhold og andre fortrolige oplysninger, som er ngdvendige for:

- varetagelse af administrationen i forbindelse med driften af indkvarteringsstedet,
- operatgrens udbetaling af kontante ydelser, og
- varetagelse af administration efter udlaendingelovens §§ 42 c-42 g

Udlaendingestyrelsen og operatgren er i denne sammenhang begge at betragte som dataansvarlig.

Oplysningerne kan udveksles uden beboerens samtykke, jf. udleendingelovens § 42 h.

Oplysninger, der kan udveksles efter det ovenfor beskrevne, omfatter bl.a. stamoplysninger om den enkelte
beboer (herunder antal personer i familien og helbredsforhold mv.), sagsbehandlingsrelaterede
oplysninger, oplysninger vedrgrende den pagaldendes kvalifikationer (uddannelse, sprogkundskaber) og
helbredsmaessige oplysninger, jf. udleendingelovens § 42 h. Udlendingestyrelsen og operatgren kan
herunder udveksle fglsomme oplysninger omfattet af databeskyttelsesforordningens artikel 9 og andre
oplysninger, herunder fortrolige oplysninger omfattet af databeskyttelsesforordningens artikel 6, uden
beboerens samtykke. Dette geelder ogsa for oplysninger omfattet af databeskyttelsesforordningens artikel
10 om oplysninger vedrgrende strafbare forhold, jf. databeskyttelseslovens § 8.

| det omfang Udlaendingestyrelsen eller operatgren er berettiget til at videregive en oplysning, som
beskrevet, skal oplysningen pa begzering videregives, hvis den er af betydning for modtagerens
opgavevaretagelse, herunder for en afggrelse, som Udlaendingestyrelsen skal traeffe.

Desuden skal operatgren efter anmodning fra Udleendingestyrelsen videregive oplysningerne fra en beboers
kontrakt om undervisning og aktivering til Udlaendingestyrelsen. Videregivelsen kan ske uden beboerens
samtykke, jf. udleendingelovens § 42 h, stk. 3. Operatgren skal underrette beboeren om, at der videregives
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oplysninger fra kontrakten til Udlaendingestyrelsen.

Flytter en beboer fra et indkvarteringssted, som drives af operatgren, til et indkvarteringssted drevet af en
anden operatgr, skal operatgren uden beboerens samtykke videregive oplysningerne fra beboerens kontrakt
om undervisning og aktivering til operatgren for det nye indkvarteringssted. Videregivelsen skal ske i
umiddelbar tilknytning til flytningen.

Kontrakten kan indeholde fglsomme oplysninger omfattet af databeskyttelsesforordningens artikel 9,
eksempelvis oplysninger om helbredsmaessige forhold og andre oplysninger omfattet af
databeskyttelsesforordningens artikel 6. Operatgrens videregivelse af oplysninger fra kontrakten kan ske
uden beboerens samtykke, jf. udleendingelovens § 42 h, stk. 2. Operatgren skal underrette beboeren om, at
der videregives oplysninger fra kontrakten til den nye operatgr.

10. Presse og kommunikation med lokalsamfundet

Operatgren skal efter drgftelse med Udlaendingestyrelsen informere lokalsamfundet om etableringen af
indkvarteringsstedet mv.

Operatgren skal efter drgftelse med Udlaendingestyrelsen tillige varetage Ipbende kommunikation med
myndigheder og borgere vedrgrende navnlig dabning, lukning af eller vaesentlige aendringer i driften for
indkvarteringsstedet mv.

Safremt pressen eller andre henvender sig til operatgren med henblik pa udarbejdelse af indslag, interviews
med beboere eller andet, der vedrgrer indkvarteringsdriften generelt, skal operatgren underrette eller
henvise til Udlzendingestyrelsen.

11.Indkvarteringsydelser
11.1 Administration og udbetaling af kontante ydelser mv.

Operatgren skal sgrge for ngdvendigt underhold af beboerne, jf. punkt 5.2.

11.1.1 Sats for kontante ydelser

Satsen for kontante ydelser fglger de til enhver tid geeldende takster for kontante ydelser til personer, som
er under Udlaendingestyrelsens forsgrgelse, og fremgar af det vedlagte bilag nr. 1.

Operatgren skal foresta udbetaling af kontante ydelser samt tilvejebringelse og udlevering af evt.
naturalieydelser, herunder hygiejnepakker og voksentgjspakker til beboerne.

Operatgren skal registrere alle udleveringer af naturalieydelser i IBS, jf. Udlaendingestyrelsens retningslinjer for
Indkvarterings- og ydelsesBeregningsSystemet.

Opgaven skal Igses i overensstemmelse med Udleendingestyrelsens retningslinjer herfor, jf.
Udlaendingestyrelsens retningslinjer for IBS og Udlaendingestyrelsens retningslinjer for tilvejebringelse og
afregning af naturalieydelser.
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Operatgren skal, medmindre sezerlige grunde taler derimod, beslutte, at der skal ske nedsezettelse eller
fratagelse af tillaegsydelsen, safremt beboeren ikke har overholdt sin kontrakt, jf. udlaendingelovens § 42 b,
stk. 11.

| tilfeelde af ngdindkvartering skal operatgren aftale konkret med Udlaendingestyrelsen, hvordan en eventuel
udbetaling af kontante ydelser tilrettelaegges, men udgangspunktet er fortsat, at dette skal ske i
overensstemmelse med styrelsens retningslinjer herfor.

Opstar der problemer med en kgrsel i IBS, og kgrslen derfor ikke gennemfgres som planlagt, informerer
Udlaendingestyrelsen operatgren herom. Udleendingestyrelsen giver operatgren instrukser om, hvordan
operatgren skal forholde sig til den mangelfulde kgrsel. Instrukserne skal tage hgjde for, at operatgren er i
stand til at afsende pengebestillingen til evt. valgte kontantservice senest kl. 9:00.

"Ej-realiserede” kontante ydelser bliver modregnet i naeste udbetaling. Operatgren beholder "ej-realiserede”
midler og opbevarer disse forsvarligt.

Operatgren skal skriftligt oplyse Udlaendingestyrelsen om kontooplysninger, hvortil udbetalingerne gnskes
overfgrt. | forbindelse med indsendelse af anmodning om nyoprettelser og/eller andringer i kontooplysninger
skal der vaere pafgrt to underskrifter, eller en person — ud over afsenderen — skal fremga i kopi pa mailen,
safremt oplysningerne indsendes pr. mail.

Det er operatgrens ansvar at administrere og afstemme evt. mellemvaerende med den valgte kontant-service.
Operatgren skal hurtigst muligt orientere Udlaendingestyrelsen, safremt der opstar andre mellemvaerender
med styrelsen.

11.2 Undervisning og aktivering
Operatgren skal udarbejde en individuel kontrakt om undervisning og aktivering, herunder ngdvendige opgaver,

som skal indgas med beboerne i fase 1, fase 2 og overgangsfasen.

Kontrakten skal indgas inden for 7 dage efter beboerens indflytning pa centret. Med henvisning til beboernes
seerlige udfordringer og behov vil udgangspunktet veere saerskilt tilrettelagt undervisning og aktivering, jf. Bilag
D.

Operatgren kan undtagelsesvist fritage beboere fra undervisning og aktivering, hvis beboeren ikke er i stand til
at fglge undervisningen eller deltage i aktivering pa grund af hgj alder, alvorlige fysiske eller psykiske sygdomme,
lidelser eller funktionsnedszettelser, samt andre vaesentlige psykosociale arsager.

Operatgren kan indga kontrakter med beboere, som ikke indeholder tilbud om undervisning og aktivering, hvis
operatgren har fritaget beboerne fra deltagelse af ovennaevnte arsager. Det skal fremga af kontrakten, at
beboeren er fritaget samt arsagen hertil.

Adgangen til undervisning og aktivering er naermere reguleret i bekendtggrelse nr. 1224 om undervisning og
aktivering mv. af asylansggere m.fl. af 12. august 2020 som andret ved bekendtggrelse nr. 1973 (BEK nr. 1973
af 13. oktober 2021).

Hjemrejsestyrelsen indgar eller fastsaetter hjemrejsekontrakter for udlaendinge i fase 3, der ikke (laengere) har
ret til at opholde sig her i landet, herunder bl.a. udlzendinge der har faet endeligt afslag pa eller har frafaldet en
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ansggning om asyl, udleendinge pa talt ophold m.fl. Hjemrejsekontrakten fastlaegger bl.a. udleendingens
deltagelse i hjemrejseforberedende undervisning og aktivering.

11.3 Leverance- og dokumentationskrav for undervisning og aktiveringsindsatsen

11.3.1 Krav til operatgrens levering af nggletal for undervisning og aktiveringsindsatsen

Som led i operatgrens egenkontrol og til brug for Udleendingestyrelsens generelle monitorering af og tilsyn
med indkvarteringsomradet skal operatgren ved udgangen af hvert kvartal levere nggletal for undervisnings-
og aktiveringsindsatsen i henhold til bekendtggrelse nr. 1224 om undervisning og aktivering mv. af
asylansggere m.fl. af 12. august 2020 som andret ved bekendtggrelse nr. 1973 (BEK nr. 1973 af 13. oktober
2021) til Udleendingestyrelsen. Nggletallene skal indeholde fglgende oplysninger:

- antallet af indkvarterede personer, som i det forgangne kvartal har veeret indkvarteret pa centret i
flere end 7 dage,

- antallet af indkvarterede personer i fase 1, fase 2 og i overgangsfasen, som i det forgangne kvartal
har vaeret indkvarteret pa centret i flere end 7 dage, og som har en kontrakt om undervisning og
aktivering, som opfylder kravene til omfang og indhold fastsat i bekendtggrelsen og i kontrakten?®,

- antallet af kontrakter om undervisnings- og aktivering, som i det forgangne kvartal har indeholdt
faerre timers undervisning og aktivering end forudsat i bekendtggrelse om undervisning og
aktivering og denne kontrakt,

- antallet af indkvarterede, som er helt eller delvist fritaget fra deltagelse i undervisning, aktivering
og ngdvendige opgaver med driften af centret, og

- en oversigt over undervisningstilbud, som er til radighed for beboerne pa centret fordelt pa
fag/tema.

Nggletallene vil indga i Udlaendingestyrelsens risikovurdering i forhold til tilsyn med operatgrerne, ligesom
Udlandingestyrelsen forventeligt vil foretage stikprgvekontrol af de indberettede nggleoplysninger.

Operatgren er forpligtet til at medvirke til Udleendingestyrelsens tilsyn med operatgrens opgavevaretagelse,
herunder at levere konkrete oplysninger og dokumentation efter anmodning.

11.3.2 Krav til operatgrens dokumentation af undervisnings- og aktiveringsindsatsen

Operatgren skal sikre, at der for hver beboer udarbejdes en klar og entydig aftale mellem beboeren og
operatgren om indhold og omfang af de ngdvendige opgaver med driften af centret og de undervisnings- og
aktiveringstilbud, som det er aftalt mellem parterne, at beboeren skal deltage i, eller som operatgren har
fastsat, at beboeren skal deltage i.

For at indholdet i aftalen er tilstraekkeligt, skal aftalen indeholde en beskrivelse af indholdet og omfanget af
undervisningen og aktiveringen, som er galdende for den enkelte beboer. Henset til malgruppen for
indkvartering pa det szerlige indkvarteringssted forudsaettes det, at beboernes kontrakter omfatter saerskilt
tilrettelagt undervisning og aktivering, og at den undervisnings- og aktiveringsindsats, som aftales eller
fastsaettes i kontrakten, tager udgangspunkt i den enkelte beboers funktionsniveau.

5> Det vil sdledes alene vaere kontrakter, som fuldt opfylder kravene i kontrakten og bekendtggrelsen, som teeller med, eller

hvor den enkelte beboer er lovligt fritaget.
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Operatgrens dokumentation af undervisnings- og aktiveringsindsatsen over for den enkelte beboer skal have
en sadan karakter, at Udlaendingestyrelsen kan fgre tilsyn med, at den enkelte beboer til enhver tid har faet
tilbudt den undervisning og aktivering og deltaget i de ngdvendige opgaver med driften af centret, som er
forudsat i udlaendingeloven, bekendtggrelse om undervisning og aktivering, den indgaede aftale med den
enkelte beboer og dennes kontrakt.

11.4. Sundhedsydelser

De indkvarterede beboere vil i forhold til modtagelse af sundhedsbehandling, i form af konsultationer og
behandlinger mv. hos laeger, sygeplejersker m.fl. og tilvejebringelse af medicin og hjelpemidler, vaere
tilknyttet et ordinzert indkvarteringssted (tilknytningscenter).

Operatgren skal radfgre sig med beboernes tilknytningscenter i forhold til sundhedsbehandling, som ogsa
eventuelt skal spge Udlaendingestyrelsen om kaution til iveerksaettelse heraf i henhold il
Udlaendingestyrelsens retningslinjer for bevilling af sundhedsmaessige ydelser til voksne asylansggere og
udleendinge med ulovligt ophold i Danmark.

Ved akut opstaet behov for sundhedsbehandling skal operatgren sikre, at beboerne har adgang til
sundhedsbehandling, dels gennem information af beboerne om, hvordan de skal agere i tilfaelde af akut
opstaet sygdom, og dels ved at personalet kan ivaerksaette de ngdvendige initiativer sasom tilkaldelse af
ambulance mv.

11.5 Overgang til integration
Operatgren skal bista tilknytningscenteret i forbindelse med beboernes overgang til integration.

Den ngdvendige bistand kan bl.a. besta af videregivelse af oplysninger om beboerne til tilknytningscenteret,
sa det sikres, at integrationskommunen har de bedst mulige forudsaetninger for at malrette integrationen.

11.6 Transport

Operatgren skal foresta al transport af beboerne, jf. Bilag D. Operatgren kan sgge om kaution for daekning af
omkostninger til uforholdsmaessig dyr transport, herunder liggende transport eller lignende. Al anden
transport indgar i operatgrens pris, jf. Bilag H.

12. Udlendingestyrelsens tilsyn

Udlendingestyrelsen fgrer tilsyn med operatgrer af indkvarteringssteder samt operatgrer af saerlige
indkvarteringssteder m.fl. Tilsynene kan veere anmeldte og uanmeldte og vaere skriftlige eller gennemfgres
ved fremmgde pa de enkelte indkvarteringssteder.

Udleendingestyrelsen kan i umiddelbar forleengelse af et tilsyn indskserpe overholdelsen af geeldende
kontrakter, retningslinjer og myndighedsforskrifter.

Tilsynene supplerer den gvrige dialog med operatgren af det sarlige indkvarteringssted.

13. Bistand til Hjemrejsestyrelsen

Operatgren skal bista Hjemrejsestyrelsen, herunder styrelsens opsggende enhed, der afholder udrejsesamtaler

med beboere, ligesom operatgren skal bista den leverandgr, som varetager radgivningstjenesten for afviste
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asylansggere pa indkvarteringsstedet.

Operatgren skal saledes hjelpe med at sikre, at beboere pa indkvarteringsstedet far informationer om
Hjemrejsestyrelsens radgivning samt Radgivningstjenesten.

Operatgren skal stille mgdefaciliteter herunder internetadgang til radighed for Hjemrejsestyrelsen og
Radgivningstjenesten savel som andre radgivningsaktiviteter pa centeret. Operatgren skal i den forbindelse
stille videokonferenceudstyr til radighed, hvis radgivningen ikke finder sted pa centret.

Operatgren skal bista Hjemrejsestyrelsen i ngdvendigt omfang ved udarbejdelse af hjemrejsekontrakter.

14. Fakturering

| henhold til lov om offentlige betalinger mv.® skal alle fakturaer til offentlige myndigheder fremsendes
elektronisk og gebyrfrit. Fakturaer og kreditnotaer skal alle fremsendes i OIOUBL-format og via Nemhandel-
infrastrukturen OIORASP eller det til enhver tid feellesoffentlige format. Fakturaer og kreditnotaer skal som
minimum fremsendes under forretningsprofilen Procurement-Bilsim-1.0.

Fakturaer sendes elektronisk til Udlaendingestyrelsen (jf. EAN-nummer 5798000416567) med angivelse af
eventuelle ID-numre eller reference, som er ngdvendige for ordregiver for en effektiv fakturabehandling.

Fakturaen skal indeholde:

e Udstedelsesdato (fakturadato)

e Fakturanummer (nummer der kan identificere fakturaen)

e Operatgrens CVR/SE-nummer

e Operatgrens navn og adresse samt ordregivers navn og adresse

e Mangde og art af de leverede ydelser

e Pris pr. enhed eksklusiv moms

e Rekvirent hos ordregiver

e Leveringsadresse

e Sidste rettidige betalingsdato — Staten opererer med 30 dages betalingsfrist.

Ordregiver er berettiget til at udskyde betalingen, hvis faktura ikke modtages elektronisk eller ovenstaende
oplysninger mangler.

15. Betalingsbetingelser

Betalingsbetingelserne er 30 kalenderdage efter afsendelse af korrekt faktura jf. ovennaevnte afsnit.

Falder sidste rettidig betalingsdato ikke pd en bankdag, udskydes betalingsdatoen til fgrstkommende
bankdag.

16. @vrige kontraktvilkar

16.1 Forsikring og erstatningsansvar

6 Bekendtggrelse nr. 798 af lov om offentlige betalinger m.v. af 28. juni 2007.
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Udlaendingestyrelsen er omfattet af statens regler om selvforsikring, jf. pa tidspunktet for kontraktindgaelse
cirkulaere nr. 9783 af 9. december 2005 om selvforsikring i staten mv.

Beboerne er omfattet af de almindelige arbejdsskaderegler, for sa vidt angar arbejdsskader i forbindelse med
lovlig aktivering.

Sager om arbejdsskader skal anmeldes af operatgren til Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.

Sager, hvori der ggres et erstatningskrav gaeldende over for en beboer, fremsendes til videre foranstaltning
til Udlaendingestyrelsen.

Staten haefter for erstatningsansvar for en udlaending, som er under Udlaendingestyrelsens forsgrgelse, jf.
bekendtggrelse nr. 384 af 25. april 2006 om statens hezftelsesansvar for skader, som udleendinge, der
opholder sig her i landet og er omfattet af udleendingelovens § 42 a, stk. 1 eller 2, jf. stk. 3, forvolder pa andre
eller andres ejendele. Safremt en udlaending under Udlandingestyrelsens forsgrgelse forvolder skader pa
andre (personskade) eller andres ejendele (tingskade), anvendes "ES1 Ansggning om erstatning for skade
forvoldt af en person under Udleendingestyrelsens forsgrgelse” pa styrelsens hjemmeside (www.us.dk).

Folgende betingelser skal bl.a. vaere opfyldt for at fa erstatning:

- skadevolder skal veere erstatningsansvarlig

- skadevolder skal vaere under Udlaendingestyrelsens forsgrgelse pa gerningstidspunktet
- skaden ma ikke vaere daekket af en forsikring

- skadelidte ma ikke vaere en offentlig myndighed eller institution

Operatgren skal i hele Kontraktens Igbetid opretholde en saedvanlig ansvarsforsikring.

Operatgren skal sikre, at enhver allokeret person, som i henhold til kontrakten skal udfgre opgaverne for
Udlaendingestyrelsen, uanset om den pagaldende er ansat hos operatgren, hos en underleverandgr eller
arbejder freelance el.lign., til enhver tid er deekket af en ansvarsforsikring.

Ved sin underskrift pa Kontrakten garanterer operatgren, at sadanne forsikringer er tegnet og i kraft.
Operatgren skal pa anmodning fra Udlaendingestyrelsen dokumentere, at kravene til ansvarsforsikring er
opfyldt.

Parterne er erstatningsansvarlige i henhold til dansk rets almindelige regler. Erstatningspligten omfatter ikke
driftstab, tabt avance eller andet indirekte tab. For forhold, der udlgser forholdsmaessigt afslag, kan erstatning
kun kraeves i det omfang, der kan dokumenteres et tab ud over betalte belgb.

Begraensningen gaelder ikke, hvis tabet angar overtraedelse af andres rettigheder, eller hvis tabet kan
henfgres til grov uagtsomhed eller forszetlige forhold hos den skadevoldende part.

Bade operatgrens og Udlaendingestyrelsens samlede erstatningsansvar under kontrakten begraenses til 12
gange det manedlige vederlag. Erstatningsbegraensningen fastsaettes pa baggrund af det estimerede
manedlige vederlag, jf. priserne i Bilag H. Begransningen er ikke geeldende safremt misligholdelsen kan
henfgres til grov uagtsomhed eller forszetlige forhold.

Erstatningsbegraensningen i dette punkt finder endvidere ikke anvendelse pa tab pafgrt som fglge af
kraenkelse af tredjemands rettigheder eller tab pafgrt som fglge af forhold vedrgrende kraenkelse af
20


http://www.us.dk/

tredjemands rettigheder efter den til enhver tid geeldende persondataretlige lovgivning.

16.2 Bestemmelser om underleverandgrer, misligholdelse, forsinkelse, mangler, ophavelse, force-
majeure, opsigelse, mv.

16.2.1 Underleverandgrer

Operatgren hafter for sine underleverandgrers ydelser efter kontrakten pa samme made som for sine egne
ydelser. Operatgren er herunder forpligtet til, pa tilsvarende vis som for egne ydelser, over for
Udlaendingestyrelsen at dokumentere opfyldelse af kontraktens krav.

Operatgren kan under ingen omstaendigheder naegte opfyldelsen af kontraktens forpligtelser med henvisning
til forhold, der kan tilregnes en underleverandgr.

Udlaendingestyrelsen skal i alle tilfeelde have en skriftlig forudgaende orientering om antagelse og udskiftning
af underleverandgrer.

Operatgren er forpligtet til at udskifte en underleverandgr, hvis denne efter Udlandingestyrelsens
opfattelse, og efter forudgaende skriftlig advarsel, fortsat ikke lever op til sine forpligtelser efter kontrakten.

16.2.2 Operatgrens misligholdelse

Om operatgrens misligholdelse galder dansk rets almindelige regler.

Hvis operatgren misligholder Kontrakten, pahviler det Operatgren straks skriftligt at give
Udlaendingestyrelsen meddelelse herom med oplysning om arsagen til misligholdelsen samt med angivelse
af, hvornar arsagen til misligholdelsen kan forventes at ophgre.

Det pahviler Operatgren at afvaerge eller, hvis dette ikke er muligt at mindske fglgerne af misligholdelsen
mest muligt.

16.2.2.1 Operatgrens forsinkelse

Overskrider operatgren en fastsat frist, foreligger der forsinkelse. Hvis Operatgren ma forudse, at der er risiko
for forsinkelse, skal Operatgren straks underrette Udlaendingestyrelsen herom, om baggrunden herfor, samt
om den forventede tidsmaessige forsinkelse.

Nar forsinkelse indtraeder, eller forsinkelse ma paregnes, pahviler det operatgren straks at foretage effektive
skridt til at overvinde forsinkelsen eller — hvis dette ikke er muligt — at begraense denne.

Hvis operatgrens arbejde forsinkes som fglge af mangelfuld medvirken fra Udlendingestyrelsen, skal
operatgren straks advisere Udleendingestyrelsen herom. Adviseres Udlaendingestyrelsen ikke straks, fortaber
Operatgren retten til at ggre indsigelser begrundet i forsinkelser, der skyldes dette forhold, geeldende.

Safremt operatgren ikke fra overgangsperiodens start d. 1. september 2022 er klar til at modtage beboere, og
dette skyldes operatgrens forhold, reduceres operatgrens vederlag forholdsmaessigt. Endvidere skal
operatgren betale en bod svarende til DKK 10.000 pr. dag, hvor operatgren er forsinket. Boden for forsinkelse
i relation til overgangsperiodens start kan maksimalt udggre DKK 210.000. Udlaendingestyrelsen er herefter
berettiget til at ophave kontrakten, jf. pkt. 16.2.2.3. Operatgrens vederlag reduceres i denne forbindelse
forholdsmaessigt.

16.2.2.2 Operatgrens mangler
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Der foreligger en mangel, hvis operatgrens ydelser i henhold til kontrakten ikke opfylder de krav, der fremgar
af kontrakten, eller ikke i gvrigt svarer til, hvad Udleendingestyrelsen med fgje kunne forvente.

Hvis der er konstateret en mangel, eller operatgren ma forudse, at der er risiko for, at en mangelfuld ydelse
i relation til kontrakten vil indtraede, skal operatgren inden for rimelig tid underrette Udlaendingestyrelsen
herom, samt om baggrunden herfor og hvilke afhjelpende foranstaltninger, operatgren vil traeffe.

Operatgren skal traeffe alle ngdvendige foranstaltninger til at afhjaelpe manglerne hurtigst muligt, herunder

indsaette nyt personale.

Safremt afhjeelpning ikke er mulig, eller operatgren forgaeves har forsggt at afhjeelpe en mangel gentagne

gange, kan Udlaendingestyrelsen vaelge i stedet at kraeve et forholdsmaessigt afslag i betalingen til

operatgren. Det forholdsmaessige afslag fastseettes under hensyn til manglens omfang og karakter, men kan

ikke overstige betalingen for leverancen.

16.2.2.3 Ophavelse

Udlaendingestyrelsen kan straks ophaeve Kontrakten helt eller delvist, hvis der foreligger vaesentlig

misligholdelse.

Fglgende forhold, men ikke begraenset dertil, anses altid for veesentlig misligholdelse. Ophaevelse kan dog
kun ske, safremt Udlaendingestyrelsen har afgivet skriftligt pakrav, og operatgren ikke har afhjulpet

forholdet.

Pakrav skal indeholde angivelse af, hvori den vaesentlige misligholdelse bestar samt en rimelig frist pa mindst
14 dage til at afhjalpe forholdet.

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Hvis der gentagne gange konstateres vaesentlige mangler ved det leverede, og sadanne
mangler ikke er afhjulpet ved efterfglgende leveringer efter Udleendingestyrelsens skriftlige
pabud om afhjzelpning.

Hvis misligholdelser, der hver for sig ikke udggr en vaesentlig misligholdelse, men betragtet
samlet set udger vaesentlig misligholdelse.

Operatgrens konkurs, hvis konkursboet ikke pa baggrund af skriftlig henvendelse fra
Udlaendingestyrelsen uden ugrundet ophold og i overensstemmelse med konkurslovens regler
tilkendegiver, at boet indtraeder i Kontrakten.

Operatgren tages under rekonstruktionsbehandling, medmindre operatgren med
rekonstruktgrens samtykke uden ugrundet ophold og i overensstemmelse med konkurslovens
regler meddeler, at kontrakten skal viderefgres.

Operatgrens indledning af forhandlinger om en frivillig kreditorordning, herunder akkord
og/eller moratorium eller veesentligt forringede gkonomiske forhold i gvrigt, der bringer
Kontraktens rette opfyldelse i fare.
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(f) Operatgrens ophgr med den virksomhed, som Kontrakten vedrgrer, eller indtraeden af andre

omstaendigheder, der bringer Kontraktens rette opfyldelse i alvorlig fare.

(g) | tilfeelde af gentagen og/eller alvorlige overtraedelser af arbejdsklausulen

(h) Operatgren overdrager sine rettigheder eller forpligtelser efter Kontrakten til tredjemand
uden Udlaendingestyrelsens samtykke, herunder som fglge af selskabsretlig omstrukturering

sasom fusion og spaltning.

(i) Manglende overholdelse af tavshedsbestemmelsen, jf. pkt. 9
(4) Manglende efterlevelse af pabud fra offentlige myndigheder
(k) Forsinkelse pa 21 dage eller herudover i relation til overgangsperiodens start

16.2.3 Udleendingestyrelsens misligholdelse

Hvis Udlaendingestyrelsen ikke opfylder sine forpligtelser i henhold til kontrakten og underbilagene, fritages
operatgren for at levere specifikke ydelser efter kontrakten i det omfang det dokumenteres, at styrelsens
opfyldelse af sine forpligtelser er en ngdvendig forudsaetning for operatgrens levering af netop de ydelser.

Operatgren kan ophave kontrakten, safremt Udlaendingestyrelsen vaesentligt misligholder sine forpligtelser.

Operatgren er kun berettiget til at ophaeve kontrakten, hvis Udleendingestyrelsen har modtaget skriftligt
pakrav fra operatgren, og styrelsen ikke har afhjulpet forholdet. Pakrav skal indeholde angivelse af, hvori den
vaesentlige misligholdelse bestar samt en rimelig frist pa mindst 14 dage til at afhjalpe forholdet.

16.2.4 Force majeure og konkurs

Hverken operatgren eller Udleendingestyrelsen skal i henhold til denne kontrakt anses for ansvarlig over for
den anden part, for sa vidt angar forhold, der ligger uden for partens kontrol, herunder strejke og lockout, og
som parten ikke ved kontraktens underskrift burde have taget i betragtning og ej heller burde have undgaet
eller overvundet.

Forhold hos en underleverandgr anses kun for force majeure, safremt der for underleverandgren foreligger
en hindring, der omfattes af 1. punktum, og som operatgren ikke burde have undgaet eller overvundet.
Forhold hos operatgren, som denne ved et saedvanligt og rimeligt beredskab kan undga, er ikke at betragte
som force majeure, herunder i forhold til interne strejker og sygdom.

Force majeure ved forsinkelse kan hgjst gg@res geeldende med det antal Arbejdsdage, som force majeure-
situationen varer. Hvis en tidsfrist for operatgren udskydes pa grund af force majeure, udskydes de
vederlagsbetalinger, der knytter sig dertil, tilsvarende, uden at operatgren har krav pa renter.

Force majeure kan kun paberabes, safremt den pagaeldende part har givet skriftlig meddelelse herom til
den anden part senest 5 arbejdsdage efter, at force majeure er indtradt.

Den part, der ikke er ramt af force majeure situationen, er berettiget til at annullere kontrakten, hvis en aftalt
tidsfrist overskrides med 10 arbejdsdage som fglge af force majeure situationen. | tilfelde af en sadan
annullation er operatgren berettiget til vederlag for allerede leverede ydelser inden force majeure



situationens opstaen. Der bestar derefter ingen yderligere krav mellem parterne i medfgr af kontrakten.

Operatgren skal have udarbejdet intern handleplan for handtering af force majeure og konkurs, som senest
3 maneder efter kontraktens indgaelse, tilsendes Udlaendingestyrelsen. Handleplanen skal muligggre en
smidig og uhindret midlertidig overgang af ydelserne til Udleendingestyrelsen selv eller en af styrelsen valgt
tredjemand. Handleplanen skal som minimum indeholde:

- Enfortegnelse af medarbejdere og deres kontaktoplysninger

- En beskrivelse af, hvordan operatgren vil videreformidle Udlaendingestyrelsen aktuelle oplysninger
om beboere herunder deres medicinindtag og deres psykiske tilstand

- Operatgrens vurdering af beboernes fremtidige indkvarteringsbehov.

16.2.5 Overdragelse

Udlaendingestyrelsen har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter denne kontrakt til en
anden offentlig institution eller en institution eller et selskab, der ejes af det offentlige eller i det vaesentlige
drives for offentlige midler.

Operatgren kan ikke uden Udlendingestyrelsens skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder og
forpligtelser efter denne kontrakt til tredjemand. Ved overdragelse forstas enhver form for overdragelse,
hvor den juridiske identitet af Operatgren aendres. Overdragelse omfatter dermed ogsa selskabsretlige
omstruktureringer sasom fusion og spaltning, hvor den juridiske identitet af Operatgren andres. Samtykke
vil alene blive meddelt, hvis dette kan ske uden risiko for overtraedelse af udbudsreglerne, og hvis der ikke i
gvrigt foreligger vaesentlige forhold, der taler imod en overdragelse. Hvis den juridiske identitet af
Operatgren aendres uden Udlaendingestyrelsens samtykke, anses dette som vaesentlig misligholdelse, der
berettiger Udlaendingestyrelsen til at ophaeve Kontrakten, jf. pkt. 15.2.2.3.

16.2.6 Kontraktens Igbetid og opsigelse

Kontrakten traeder i kraft den 1. september 2022 og er geeldende i 3 ar fra ikrafttraedelsen med mulighed for
forleengelse en gang 4 1 ars varighed.

Hvis Udlaendingestyrelsen gnsker at forleenge kontrakten i henhold til denne bestemmelse, meddeles dette
skriftligt til operatgren med 3 maneders varsel, inden kontraktens planlagte ophgr.

16.2.7 Opsigelse ved annullation af tildelingsbeslutning

| henhold til udbudslovens § 185, stk. 2, kan Klagenaevnet for Udbud eller de almindelige domstole ved endelig

afggrelse eller dom annullere en tildelingsbeslutning, hvorefter ordregiveren skal bringe en kontrakt, som

er

indgaet pa grundlag af beslutningen, til ophgr med et passende varsel, medmindre seerlige forhold, der tilsiger

kontraktens viderefgrelse, gor sig geeldende.

Udleendingestyrelsen kan i sadanne tilfaelde opsige Kontrakten helt eller delvist med et passende varsel.

16.2.7.1 Opsigelse ved uden virkning
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| henhold til lov om Klagenaevnet for Udbud mv. kan Klagenaevnet for Udbud i szrlige tilfeelde af overtraedelse
af udbudsreglerne erklzere en indgaet kontrakt for uden virkning og pabyde ordregiver at bringe kontrakten til

ophgr inden for en af klagenaevnet fastsat frist.

Udlaendingestyrelsen kan i sadanne tilfelde opsige Kontrakten helt eller delvist med et varsel i
overensstemmelse med Klagenavnet for Udbuds eller domstolenes pabud. Kontrakten ophgrer ved opsigelse

saledes helt/delvist som fastsat i pabuddet med virkning fra pabuddets virkningstidspunkt.

Hvis der i det pabud, som udstedes, er indeholdt yderligere betingelser eller krav, er Udlaendingestyrelsen
berettiget til at viderefgre disse betingelser eller krav i opsigelsen over for Operatgren under forudsaetning af,

at dette er sagligt begrundet, og Operatgren skal i sa fald efterleve disse.

16.2.8 Opsigelse ved udelukkelsesgrunde
16.2.8.1 Udelukkelsesgrunde, der var til stede pa tidspunktet for tildeling

I henhold til udbudslovens § 185, stk. 1, nr. 2, kan ordregiver bringe en kontrakt til ophgr, nar operatgren var
omfattet af en af udelukkelsesgrundene i §§ 135-137 pa tidspunktet for tildelingen af kontrakten, hvorefter

operatgren skulle have veeret udelukket fra udbuddet.

Hvis Udlaendingestyrelsen konstaterer, at operatgren pa tidspunktet for kontraktens indgaelse var omfattet af
en obligatorisk udelukkelsesgrund, som anfgrt i udbudslovens §§ 135 og 136, eller af en frivillig
udelukkelsesgrund, jf. udbudslovens § 137, som eventuelt er tilvalgt for udbuddet, meddeler
Udlendingestyrelsen en passende frist til, at operatgren kan dokumentere sin palidelighed, jf. udbudslovens §
138.

Tilsvarende meddeler Udleendingestyrelsen en passende frist til at dokumentere palidelighed, jf. udbudslovens
§ 138, hvis udelukkelsesgrunden angar en underleverandgr, som operatgren har baseret sin egnethed p3, jf. §

144, stk. 5, eller angar Operatgrens underleverandgrer i gvrigt, jf. § 177, stk. 5.

Udlaendingestyrelsen kan forlange Opgaverne under Kontrakten stillet i bero i dokumentationsperioden.
Operatgren er ikke berettiget til eventuelle vederlag for Opgaverne, der er stillet i bero og har ikke ret til

erstatning som fglge heraf.

Hvis Operatgrens palidelighed ikke er dokumenteret pa betryggende vis for Udlaendingestyrelsen inden fristens

udlgb, kan Udleendingestyrelsen opsige Kontrakten med et varsel pa.

Hvis udelukkelsesgrunden angar en deltager i et konsortium eller anden sammenslutning af virksomheder, og
den pageldende deltagers palidelighed ikke er dokumenteret pa betryggende vis for Udlaendingestyrelsen
inden fristens udlgb, kan Udlaendingestyrelsen som alternativ til opsigelse af kontrakten anmode operatgren

om at udskifte den pagaeldende deltager i det omfang, det er muligt efter de geeldende udbudsretlige regler.
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Hvis udelukkelsesgrunden angar en underleverandgr, og den pagaldende underleverandgrs palidelighed ikke

er dokumenteret pa betryggende vis for Udlaendingestyrelsen inden fristens udlgb, skal operatgren udskifte

underleverandgren og meddele Udleendingestyrelsen, hvem underleverandgren erstattes med.

16.2.8.2 Udelukkelsesgrunde, der opstar i Kontraktens lgbetid

Hvis Operatgren eller dennes underleverandgrer i Kontraktens Igbetid bliver omfattet af en obligatorisk

udelukkelsesgrund, som anfert i udbudslovens §§ 135 og 136, eller af en frivillig udelukkelsesgrund,

if.

udbudslovens § 137, som eventuelt er tilvalgt for udbuddet, skal operatgren straks meddele dette skriftligt til

Udlaendingestyrelsen.

| gvrigt geelder bestemmelserne i pkt. 16.2.8.1 tilsvarende.

16.2.9 @vrig opsigelse

Kontrakten kan opsiges af parterne med 6 maneders skriftligt varsel til den fgrste i en maned.

| henhold til udbudslovens § 185, stk. 1, nr. 1, kan ordregiver bringe en kontrakt til ophgr, nar kontrakten har
vaeret genstand for en aendring af grundlaeggende elementer, der ville have kraevet en ny udbudsprocedure.
I henhold til Udbudslovens § 185, stk. 1, nr. 3, kan ordregiver bringe en kontrakt til ophgr, nar kontrakten
ikke skulle have veeret tildelt operatgren pa grund af en alvorlig overtradelse af forpligtelserne i henhold til
traktaterne og direktivet, der er fastslaet af EU-Domstolen i forbindelse med en procedure efter artikel 258 i
traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmade.

Udlaendingestyrelsen kan ved opsigelse i medfgr af udbudslovens § 185, stk. 1, nr. 1 og 3, opsige kontrakten
uden varsel.

Udlaendingestyrelsen kan herudover opsige kontrakten uden varsel, hvis det ved endelig afggrelse eller dom
konstateres, at operatgren har faet tildelt kontrakten ved afgivelse af et tiloud, hvis indhold strider mod
praeceptive retsregler, forudsat at det retsstridige indhold har haft betydning for tildelingen af Kontrakten.

16.2.10 Erstatning ved opsigelse

Operatgrens erstatningskrav

Operatgrens eventuelle krav pa erstatning eller anden form for godtgg@relse, som fglge af at
Udlaendingestyrelsen har bragt kontrakten til ophgr i henhold til udbudslovens § 185, stk. 1, nr. 1 og 3, i
medfgr af annullation af tildelingsbeslutningen, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, eller at kontrakten opsiges pa
grund af uden virkning, jf. lov om Klagenaevnet for Udbud §§ 16-17, skal som udgangspunkt afggres efter
dansk rets almindelige regler.

Dette gaelder ogsa for omkostninger ved at efterkomme yderligere betingelser eller krav i et af
Klagenaevnet for Udbud udstedt pabud, som Udleendingestyrelsen har viderefgrt i opsigelsen. Dog har
Parterne aftalt, at indirekte tab ikke erstattes. Erstatningen er maksimeret til operatgrens direkte og
dokumenterbare tab fratrukket uberettiget indtjening pa kontrakten. Erstatningsbegraensningen i pkt. 16.1
finder ogsa anvendelse i dette tilfeelde.
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Hvis Operatgren pa tidspunktet for kontraktindgaelse havde eller burde have haft kendskab til de faktiske
og/eller retlige omstaendigheder, som bevirker, at Udlandingestyrelsen opsiger Kontrakten i henhold til
pkt. 16.2.8, 16.2.8.1 og 16.2.10, kan Operatgren ikke rejse krav pa erstatning eller krav om anden form for
godtggrelse som fglge af opsigelsen, herunder f.eks. for omkostninger ved at efterkomme yderligere
betingelser eller krav, som Udlaendingestyrelsen har viderefgrt i opsigelsen.

Operatgren har ikke krav pa erstatning ved opsigelse i henhold til pkt. 16.2.8.

Udlaendingestyrelsens erstatningskrav

Udleendingestyrelsens eventuelle krav pa erstatning i tilfeelde af opsigelse, herunder navnlig ved opsigelse i
medfgr af pkt. 16.2.8 skal som udgangspunkt ligeledes afggres efter dansk rets almindelige regler. Dog
erstattes indirekte tab ikke.

Hvis Udlaendingestyrelsen pa tidspunktet for kontraktindgaelse havde eller burde have haft kendskab til de
faktiske og/eller retlige omstaendigheder, som bevirker, at Udleendingestyrelsen opsiger Kontrakten i
henhold til pkt. 16.2.8-16.2.10 kan Udleendingestyrelsen ikke rejse krav pa erstatning eller krav om anden
form for godtggrelse som fglge af opsigelsen. Erstatningsbegraensningen i pkt. 16.1 finder ogsa anvendelse i
dette tilfeelde.

16.2.11 Zndringer i kontraktgrundlaget

Operatgren er forpligtet til i kontraktperioden at acceptere de andringer, som efter Udlaendingestyrelsens
skon er ngdvendige for at sikre opfyldelse af den til enhver tid geeldende lovgivning. £ndringerne skal vaere i
overensstemmelse med udbudsreglerne.

16.2.12 Prisindeksregulering

Priserne i Bilag G indeksreguleres arligt pr. 1. januar med virkning for det fglgende ar, fgrste gang pr. 1. januar
2024. De oprindeligt tilbudte belgb i Bilag H er basis for reguleringen i kontraktens Igbetid.

Henset til at prisen bestar af forskellige typer af ydelser, sker der kun en regulering af 80% af de anfgrte priser
i Bilag G. Reguleringen sker pa grundlag af det Danmarks Statistisk offentliggjorte forbrugerprisindeks og
Ignindekset for ansatte i kommuner og regioner branchen sociale institutioner. For de 80% af de anfgrte priser
i Bilag G, som reguleres, sker reguleringen dels i overensstemmelse med den procentvise stigning i
forbrugerprisindekset (andel pa 20%) , dels i overensstemmelse med den procentvise stigning i Ignindekset for
ansatte i kommuner og regioner branchen sociale institutioner (andel pa 80%).

Stigningen i forbrugerprisindekset beregnes for oktober maneden to ar f@r prisreguleringen til oktober maned
et ar f@r prisreguleringen. Stigningen i Ignindekset for ansatte i kommuner og regioner branchen sociale
institutioner beregnes for 3. kvartal to ar fgr prisreguleringen til 3. kvartal et ar fgr prisreguleringen.

Hvis Danmark Statistik ophgrer med at offentligggre disse indeks, skal de erstattes af et andet prisindeks

offentliggjort af Danmarks Statistik, der er mest repraesentativt for den prisudvikling, som udtrykkes med disse
indeks.

16.2.13 Kontraktstyring og fortolkning

Parterne foretager i feellesskab kontraktstyring baseret pa fglgende hovedprincipper:
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- Alle indholdsmaessige @ndringer til kontrakten og tilhgrende bilag skal foreligge skriftligt og
underskrives af begge parter.

- Alle @ndringer af kontrakten skal kunne dokumenteres med fuld sporbarhed, fx ved
a&ndringsmarkering, versionshistorik eller lignende.

16.2.14 Tvister

Enhver tvist, der matte opsta i forbindelse med kontrakten, skal afggres og fortolkes efter dansk ret bade med
hensyn til materielle og processuelle spgrgsmal, dog undtaget de danske lovvalgsregler.

Parterne skal sgge eventuelle uoverensstemmelser Igst ved direkte forhandlinger mellem parterne, der fra
parternes sider skal fgres konstruktivt. Hvis ngdvendigt skal forhandlingerne sgges Igftet op pa hgjt plan i
parternes organisationer.

Hvis sadanne direkte forhandlinger ikke fgrer til noget resultat, skal tvisten afggres ved de almindelige domstole.
16.2.15 Myndighedsforskrifter

Operatgren er forpligtet til at overholde de forvaltningsmaessige regler og rammer, som de offentlige
myndigheder er underlagt samt galdende lovgivning i gvrigt.

Operatgren er ved leveringen af ydelserne desuden forpligtet til at fglge de af Udlaendingestyrelsen udstedte
retningslinjer, procedurer, notater, vejledninger mv.

En oversigt over de myndighedsforskrifter mv., som operatgren pa tidspunktet for indgaelse af kontrakten
konkret skal efterleve, enten helt eller delvist i forbindelse med leveringen af opgaver fastsat i kontrakten,
fremgar af bilag 2.

16.2.16 Ophgr

Med henblik pa at sikre optimal overdragelse af forpligtelserne til en anden operatgr eller til
Udleendingestyrelsen selv, skal operatgren forud for ophgret opstille en plan for en hensigtsmaessig
tilrettelaeggelse af kontraktens ophgr. Operatgrens forslag til exitplan skal fremsendes til
udleendingestyrelsen senest 6 maneder fgr ophgrsdatoen.

Endvidere er operatgren forpligtet til at samarbejde i forngdent omfang med en eventuel ny operatgr med
hensyn til overgangen til den nye operatgr. | forbindelse med helt eller delvist ophgr af kontrakten, og uanset
arsagerne dertil, skal operatgren loyalt levere de ydelser til Udlaendingestyrelsen, som er ngdvendige for at
gennemfgre en velordnet og sikker overdragelse Udlaendingestyrelsen eller en ny operatgr indtil alle
beboerne er flyttet fra indkvarteringsstedet. Operatgren vederlaegges i denne forbindelse i henhold til prisen
pr. beboer i Bilag H.

16.2.17 Selvsteendig aftale

Parterne er enige om, at kontraktens pkt. 15.2.8.1 og 15.2.10 udggr en selvstaendig aftale mellem parterne, som

er geldende, uanset om kontrakten i gvrigt matte blive erkleaeret for uden virkning.
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17. Underskrifter

Operatgren underskriver den originale kontrakt, scanner den ind og sender den elektronisk til
Udlaendingestyrelsen. Herefter underskriver Udlaendingestyrelsen kontrakten og sender den elektronisk til
operatgren. Begge parter opbevarer en elektronisk version af kontrakten med henblik pa eventuelle senere
a&ndringer.

Udlendingestyrelsen offentliggar den underskrevne kontrakt pa www.us.dk.

Naestved, den

For Udleendingestyrelsen:

[Titel og navn]

[Sted], den

For [operatg@ren]:

[Titel og navn]
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Bilag 1

Belgbssats for udbetaling af kontante ydelser til voksne asylansggere

Asylansggere, som er indkvarteret med vederlagsfri bespisningsordning, er ikke berettiget til engrundydelse,
jf. udlaendingelovens § 42 b, stk. 1.

Beboerne er dog berettiget til en tillaegsydelse jf. udleendingelovens § 42 b, stk. 8 og stk. 10. Tilleegsydelsen
skal bagudbetales hver 14. dag.

| henhold til udleendingelovens § 42 b, stk. 17, reguleres tilleegsydelsen som er angivet i udleendingelovens §
42 b, stk. 10 fra og med 2017 én gang arligt den 1. januar, efter satsreguleringsprocenten, jf. lov om en
satsreguleringsprocent.

Tilleegsydelsen i udleendingelovens § 42 b, stk. 10, for asylansggere i fase 2 og 3 udggr i 2022 i alt 450,24 kr.
for 14 dage.

Tilleegsydelsen i udleendingelovens § 42 b, stk. 10, for asylansggere i fase 1 udggr i 2022 i alt 128,8 kr. for 14
dage.
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Bilag 2

Galdende retningslinjer og andre myndighedsforskrifter

Operatgren skal iagttage galdende lovgivning pa omradet. Det forudsaettes, at operatgren selvstaendigt
holder sig orienteret om regelaendringer.

For sa vidt angar den fulde ordlyd af love, lovbekendtggrelser, bekendtggrelser og cirkulaerer samt vejledninger
mv., som er offentligt tilgaengeligt, henvises der til www.retsinformation.dk.

En oversigt over de myndighedsforskrifter mv., som operatgren pa tidspunktet for indgaelse af kontrakten
konkret skal efterleve, enten helt eller delvist i forbindelse med leveringen af opgaver fastsat i kontrakten,
fremgar af oversigten nedenfor:

e Retningslinjer for iveerksaettelse af sociale foranstaltninger i forhold til asylansggere mv.
(Udleendingeservice den 20. december 2010)

e Retningslinjer om lovligt fraveer i forbindelse med undervisning og aktivering af voksne
asylansggere fra asylcentersystemet med gkonomi (Udlaendingestyrelsen den 12. august 2016)

e Retningslinjer for tilvejebringelse og afregning af naturalieydelser (Udlaendingeservice den 6.
februar 2007)

e Retningslinjer for bevilling af sundhedsmaessige ydelser til voksne asylansggere og udlaendinge
med ulovligt ophold i Danmark (Udleendingestyrelsen den 24. juni 2015)

e Retningslinjer for Indkvarterings- og vydelsesBeregningsSystemet IBS (Udlandingestyrelsen,
december 2017)

Indberetningsskemaer
e Indberetningsskema IN8- Indberetning om chikane og/eller mistanke om radikalisering

e Indberetningsskema IN9- Indberetninger om trusler, seksuelle kraenkelser, vold, haervaerk,
selvskade, magtanvendelse, chikane m.v.
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