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REGLER OG PROCEDURER

1. Forleengelse af sikkerhedsstillelse i familiesammenfg@ringssager

En af betingelserne for aegtefaellesammenfagring efter udlaendingelovens § 9, stk. 1, nr. 1 og § 9 ¢, stk. 1,
er, at aegtefeellen i Danmark skal stille gkonomisk sikkerhed for kr. 51.714,40 kr. (2014-niveau) til
dakning af kommunens eventuelle, fremtidige udgifter til hjzelp til den udenlandske zegtefeelle efter lov
om aktiv socialpolitik eller integrationsloven, fx kontanthjzelp.

De gkonomiske sikkerhedsstillelser kan opdeles i 3 grupper:

e Sikkerheden er stillet for 1. januar 2011: Sikkerheden skal vaere gaeldende i 7 &r regnet fra
tidspunktet for meddelelse af opholdstilladelse efter udleendingelovens § 9, stk. 1, nr. 1, eller § 9
¢, stk. 1, og skal ikke efterfglgende forlaenges. Det fglger af § 6 i bekendtggrelse nr. 934 af 5.
september 2006.

e Sikkerheden er stillet i perioden fra den 1. januar 2011 til den 30. juni 2012: Sikkerheden skal
veere gaeldende i 4 &r regnet fra tidspunktet for meddelelse af opholdstilladelse efter
udlaendingelovens § 9, stk. 1, nr. 1, eller § 9 ¢, stk. 1. Hvis udlandingen ikke opnar permanent
opholdstilladelse, skal der stilles ny sikkerhed, eller sikkerheden skal forlaenges i minimum en
periode svarende til den periode, hvori udlandingen far forlaenget sin opholdstilladelse. Det fglger
af § 6 og § 17 i bekendtggrelse nr. 1405 af 30. november 2010 og § 20 i bekendtggrelse nr. 646
af 21. juni 2012.

o Sikkerheden er stillet fra den 1. juli 2012 og frem: Sikkerheden skal veere gaeldende i 5 ar regnet
fra tidspunktet for meddelelse af opholdstilladelse efter udlaendingelovens § 9, stk. 1, nr. 1, eller
§ 9 ¢, stk. 1. Hvis udlaendingen ikke opndr permanent opholdstilladelse, skal der stilles ny
sikkerhed, eller sikkerheden skal forlaenges i minimum en periode svarende til den periode, hvori
udlzendingen far forleenget sin opholdstilladelse. Det fglger af § 6 i bekendtggrelse nr. 646 af 21.
juni 2012.

De fgrste sikkerhedsstillelser, der skal fornyes/forlaenges, begynder at udlgbe pr. 1. januar 2015.

Proceduren for forlaengelse er endnu ikke endeligt fastlagt, idet vi afventer en ny bekendtggrelse om
forleengelse af sikkerhedsstillelser. Vi forventer, at den nye bekendtggrelse vil traede i kraft pr. 1.
december 2014.

I naeste nyhedsbrev til kommunerne, som vi paregner at udsende i begyndelsen af december, vil vi
beskrive proceduren for forlaengelse af sikkerhedsstillelsen, ligesom vi vil orientere herom pa
nyidanmark.dk. Vi vil ogsa tage emnet op pd informationsmgderne, der afholdes rundt i landet som led i
Det Regionale Netvaerk.

Ansggerne og referencerne vil endvidere blive orienteret om, at de skal forlaenge den gkonomiske
sikkerhed eller stille en ny, hvis de ikke opnar permanent opholdstilladelse, og de dermed skal have
forlaeanget den midlertidige opholdstilladelse.

Vi vil revidere vores ansggningsskemaer vedr. forleengelse af den midlertidige opholdstilladelse og vedr.
permanent opholdstilladelse, s8 ansggerne allerede pd ansggningstidspunktet bliver gjort opmaerksom
pa, at den stillede sikkerhed skal forlaenges eller fornys, hvis ansgger ikke opnar permanent
opholdstilladelse.
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2. Nedsaettelse af sikkerhedsstillelse

Nar en udlaending far aegtefeellesammenfgring i Danmark, vil den herboende segtefzelle normalt have
stillet en gkonomisk sikkerhed pa 51.714,40 kr. (2014-niveau). Kommunen kan efterfslgende nedseette
den gkonomiske sikkerhed, hvis udlaendingen bestar forskellige danskprgver (danskprgve pa Al-niveau,
danskprgve pa A2-niveau eller den afsluttende danskprgve pa den danskuddannelse, som udlaendingen
var indplaceret p3).

Hvis en udlaending allerede har bestdet en danskprgve, inden Udlaendingestyrelsen anmoder om
sikkerhed, vil vi kun bede om sikkerhed p& 31.028,64 kr. (svarende til bestaet danskprgve pa Al-niveau)
eller 20.685,76 kr. (svarende til bestdet danskprgve pa A2-niveau).

Udlzendingestyrelsen har ikke - pd tidspunktet for meddelelse af opholdstilladelse - mulighed for at
vurdere, hvilket uddannelsesforlgb som udlaendingen vil blive tilbudt af kommunen. Vi kan derfor ikke
vurdere, hvilken danskprgve der vil vaere pa niveau med den afsluttende prgve pa den danskuddannelse,
som pageeldende vil blive indplaceret pa. Derfor vil vi som udgangspunkt ikke fra start af bede om en
gkonomisk sikkerhed p& 10.342,88 kr. (svarende til bestdet afsluttende danskprgve pa den
danskuddannelse, som udlaendingen var indplaceret pa).

Hvis udleendingen har best3et en afsluttende prove, henviser vi den herboende zegtefeelle til at kontakte
kommunen efter at der er givet opholdstilladelse, for at f& nedsat den gkonomiske sikkerhed med
yderligere 10.342,88 kr.

Hvis udleendingen har best3et Prgve i Dansk 3 eller Studieprgven vil Udlaendingestyrelsen dog kun bede
den herboende aegtefzelle om at stille gkonomisk sikkerhed pa 10.342,88 kr. Dette skyldes, at uanset
hvilken danskuddannelse, som kommunen ville have indplaceret udleendingen pa, vil Prgve i Dansk
3/Studieprgven vaere pa samme eller hgjere niveau end den afsluttende danskprgave.

3. Visitering af flygtninge til kommunerne

En flygtning, der far opholdstilladelse i Danmark, og som ikke tidligere har haft dansk opholdstilladelse,
er omfattet af reglerne i integrationsloven om boligplacering. Det betyder bl.a., at Udlaendingestyrelsen
bestemmer, hvilken kommune flygtningen skal bo i (visitering). Laes mere om visitering pa

nyidanmark.dk

N&r Udlzendingestyrelsen skal visitere den enkelte flygtning, tages der udgangspunkt i det antal
flygtninge, den enkelte kommune skal modtage (kvoter), samt i den enkelte flygtnings personlige
forhold. Ved afggrelsen om visitering skal Udlaendingestyrelsen ogsa lsegge vaegt pa forhold vedrgrende
den enkelte kommune og omkringliggende kommuner.

Det overordnede form&l med kvotefordelingen er bl.a., at flygtninge - af hensyn til integrationen - skal
fordeles jeevnt over hele landet. Hvilke kommuner, der skal modtage flygtninge til integration, skifter
henover drene. Se visiteringskvoter pa nyidanmark.dk

Fastlaeggelse af kvoterne

Udlzendingestyrelsen udmelder hvert ar landstal for det fglgende ar. Landstallene er et skgn over, hvor
mange flygtninge der vil fa opholdstilladelse i Danmark det pagaeldende 8r. Udlaendingestyrelsen
foretager skgnnet pa baggrund af antallet af asylansggere og udviklingen i sagsbehandlingen, herunder
anerkendelsesprocenten.

P& baggrund af landstallene skal landets kommunekontaktrad sgge at indgd aftale om, hvordan
flygtningene skal fordeles mellem regionerne (regionskvoter). Derefter skal kommunerne pa baggrund af
regionskvoterne sgge at indga en aftale om, hvordan flygtningene skal fordeles mellem kommunerne
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(kommunekvoter). Hvis kommunekontaktradene eller kommunerne ikke kan blive enige, fastsaetter
Udlaendingestyrelsen kvoterne.

Udlaendingestyrelsen fastsaetter regions- og kommunekvoter ved beregning ud fra en fordelingsnggle.
Fordelingsngglen fastlaegges pa baggrund af:

. den enkelte kommunes andel af den samlede befolkning
. den enkelte kommunes andel af indvandrere og flygtninge, samt
. antallet af familiesammenfgrte udlaendinge, der i kalenderdret forud for udmelding af

landstallet er fgrstegangsindrejst i Danmark og bosat i den enkelte kommune.

Det samlede befolkningstal samt kommunens andel af indvandrere og flygtninge opggres pa grundlag af
opggrelser foretaget af Danmarks Statistik. Antallet af familiesammenfgrte opggres pa baggrund af
oplysninger fra det Centrale Personregister (CPR).

Procedurerne omkring fastleeggelse af kvoterne er neermere beskrevet i bekendtggrelse nr. 50 af 18.
januar 2008 om boligplacering af flygtninge.

Flygtningens personlige forhold

N&r Udlzendingestyrelsen skal visitere en flygtning, som har faet opholdstilladelse, tager styrelsen ogsd
hensyn til flygtningens personlige forhold. Disse forhold gennemgas i forbindelse med
asylsagsbehandlingen.

Midlertidig indkvartering
Hvis en kommune ikke umiddelbart kan finde en passende bolig til en flygtning, kan kommunen sgge om
lov til midlertidig indkvartering. Laes mere om midlertidig indkvartering p& nyidanmark.dk

Mulighed for at fremsaette gnsker til flygtningegrupper

Udlzendingestyrelsen udarbejder hvert ar en profilbeskrivelse af de flygtningegrupper, der forventes at fa
opholdstilladelse efter udlaendingelovens §§ 7 og 8 i det kommende ar. Af profilen fremgar de lande,
hvorfra flygtningene primaert forventes at stamme fra, og i et vist omfang hvilke flygtningegrupper der er
tale om.

Hvad angar kvoteflygtninge oplyser styrelsen, hvilke nationaliteter man i det kommende ar forventer at
genbosaette stgrre grupper af.

Se flygtningeprofil for 2014 (Nyhedsbrev til kommunerne, februar 2014, pkt. 8)

Flygtningeprofilen sendes til kommunerne. Hvis en kommune har sarlige gnsker til at modtage bestemte
flygtningegrupper eller har andre gnsker til visiteringen, kan kommunen sende disse gnsker til
Udlzendingestyrelsen. Kommunens bemaerkninger vil herefter indga i grundlaget for
Udlaendingestyrelsens afggrelser om visitering af flygtninge til de respektive kommuner.

P& samme made har kommunerne mulighed for Isbende at meddele Udlaendingestyrelsen, hvis der er
sarlige persongrupper, som man gnsker at modtage i den kommende tid. Det kan f.eks. vaere, hvis
kommunen aktuelt har boliger til stgrre familier eller har ivaerksat et modtageprojekt for enlige maend.
Udlzendingestyrelsen vil sd Igbende inddrage disse meddelelser i det daglige visiteringsarbejde.

Udlaendingestyrelsen vil s& vidt muligt tage hgjde for kommunernes gnsker. Styrelsen kan dog ikke
garantere, at gnskerne kan opfyldes. Ud over kommunernes gnsker skal styrelsen eksempelvis ogsa
laegge vaegt pa den enkelte flygtnings personlige forhold (som beskrevet i afsnittet ovenfor).
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4. Hjemmeside om modtagelse af flygtninge i kommunerne

Udleendingestyrelsen har sammen med Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale forhold,
Rgde Kors og KL lanceret hjemmesiden Den Gode Modtagelse. Siden gik i luften torsdag den 26. juni
2014.

Den Gode Modtagelse er taenkt som en informationsportal, som kommuner og organisationer kan bruge
til at sikre en god modtagelse af flygtninge, ndr disse flytter fra et asylcenter og modtages i en
kommune. Det er en proces, der kraever, at mange aktgrer arbejder sammen. Hjemmesiden giver
malrettet information til medarbejdere i kommuner om opgaverne og ansvarsfordelingen i et
modtagelsesforlgb.

I finder siden pd@ www.dengodemodtagelse.dk.

5. Mulighed for opholdstilladelse til bérn uden opholdstilladelse, som er
anbragt uden for hjemmet i Danmark

1. Reglerne om opholdstilladelse

N&r en kommune trzeffer afggrelse om anbringelse uden for hjemmet af et udenlandsk barn uden
opholdstilladelse i Danmark, kan der som fglge af anbringelsen vaere grundlag for at give barnet og dets
foraeldre opholdstilladelse i Danmark.

Tvangsanbragte bgrn antages som udgangspunkt at have behov for den danske stats beskyttelse, jf. FNs
konvention om barnets rettigheder artikel 19 om staternes ansvar for at beskytte bgrn mod alle former
for vold mv., og den Europaiske Menneskerettighedskonventions (EMRK) artikel 3 om forbud mod tortur
og anden umenneskelig eller nedvaerdigende behandling samt EMRK artikel 8 om retten til et privatliv. I
henhold til EMRK artikel 8 kan de tvangsanbragte bgrn som udgangspunkt ikke henvises til at tage
ophold i et andet land, endsige udrejse sammen med foraeldrene.

For sa vidt angar de frivillige anbringelser kan det ikke udelukkes, at der ogsa i disse sager kan veere
behov for den danske stats beskyttelse. Af samme grund kan der vaere grundlag for at give
opholdstilladelse i Danmark til barnet eksempelvis i tilfaelde, hvor der reelt er grundlag for
tvangsanbringelse, men hvor anbringelsen er foretaget som en anbringelse med samtykke.

Det vil 0gsd i visse tilfeelde vaere i strid med Danmarks internationale forpligtelser at give foreeldre til et
barn, som er anbragt uden for hjemmet, afslag pa opholdstilladelse.

Udleendingestyrelsen vil i disse sager vurdere, om der er grundlag for at give opholdstilladelse til barnet
og dets forzaeldre efter udleendingelovens § 9 ¢, stk. 1. Ifglge denne bestemmelse kan der gives
opholdstilladelse til en udlaending, hvis ganske saerlige grunde, herunder hensynet til familiens enhed og,
hvis udleendingen er under 18 ar, hensynet til barnets tarv, taler derfor.

2. Hvordan gribes en sag an i praksis?

Safremt Udlaendingestyrelsen bliver bekendt med, at et barn uden opholdstilladelse er anbragt uden for
hjemmet i Danmark, vil styrelsen af egen drift vurdere, hvorvidt der i henhold til Danmarks internationale
forpligtelser er grundlag for at give barnet opholdstilladelse, jf. udlaendingelovens § 9 ¢, stk. 1. P8
tilsvarende vis vil styrelsen ligeledes vurdere, hvorvidt barnets foraeldre alene pa baggrund af
anbringelsen ogsa i henhold til Danmarks internationale forpligtelser skal meddeles opholdstilladelse.

Forudseetningen for at Udlaendingestyrelsen af egen drift foretager denne vurdering er, at barnet og
foraeldrene ikke har et andet opholdsgrundlag, og at de er meddelt endeligt afslag pa opholdstilladelse pa
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andet grundlag (f.eks. asyl), og at de pdgaeldende sdledes ikke har verserende og uafsluttede
ansggninger om opholdstilladelse under behandling.

Styrelsen vil ved behandling af disse sager indhente oplysninger fra kommunerne om bl.a. baggrunden
for anbringelsen, karakteren af anbringelsen, prognosen for hjemgivelse samt omfang og hyppighed af
samvaer mellem barn og forzeldre.

3. Hvem kan kommunerne spgrge?

Det er styrelsens Agtefaellekontor, der behandler denne type sager. Hvis kommunerne har spgrgsmal om
sadanne sager, kan der rettes telefonisk henvendelse til ledelsen i gtefaellekontoret eller via
Udlzendingestyrelsens kontaktformular p&@ www.nyidanmark.dk.

6. Nye muligheder for dansk statsborgerskab til unge udlaendinge, som
er fodt og opvokset i Danmark

Unge udleendinge, som er fadt og opvokset i Danmark, kan fra 1. juli 2014 p& en enkel og hurtig made f3
dansk indfgdsret (statsborgerskab) og dermed adgang til dansk pas.

Det kraever, at den unge udlaending, som er fgdt i Danmark, afgiver en erklaering om dansk
statsborgerskab til Statsforvaltningen. Det koster 1.100 kr. Man kan laese mere om, hvordan erklaeringen
afgives p& www.statsforvaltningen.dk eller ved at ringe til Statsforvaltningen pa 72 56 70 00.

I det fglgende angives betingelserne i kort form. Man kan lsese mere om reglerne i lov om dansk
indfgdsret og pa www.justitsministeriet.dk.

Unge som har bestdet folkeskolens afgangseksamen
En udlaending kan f& dansk statsborgerskab, allerede for vedkommende er fyldt 18 ar, hvis han/hun
opfylder fglgende betingelser:

e Han/hun skal veere fgdt og have bopeel i Danmark.

¢ Han/hun skal have aflagt folkeskolens afsluttende prgver i 9. eller 10. klasse med et samlet
karaktergennemsnit p8 mindst 02%*.

e Han/hun ma3 ikke vaere fyldt 19 ar.

e Han/hun skal have boet i Danmark i mindst 12 5r, heraf sammenlagt mindst 5 ar inden for de
sidste 6 ar.

e Han/hun ma ikke veere idgmt eller meddelt en raekke naermere fastsatte sanktioner eller
foranstaltninger for lovovertraadelser.

e Han/hun ma ikke vaere sigtet for en lovovertraedelse.

¢ Han/hun skal vedlaegge dokumentation fra sit hjemlands myndigheder for, at vedkommende
Igses fra sit/sine nuvaerende statsborgerskab(er).

* Denne betingelse finder ikke anvendelse for personer, der er fyldt 15 dr, og som ved en seerlig
laegeerklaering dokumenterer at have en langvarig nedsaettelse af funktionsevnen, som pavirker evnen til
eller muligheden for at gennemfgre ét eller flere af folkeskolens afsluttende prgvefag i 9. eller 10. klasse.

Unge som er fyldt 18 ar
N&r en udlaending er fyldt 18 ar, kan vedkommende fa dansk statsborgerskab, hvis han/hun opfylder
fglgende betingelser:

e Han/hun skal veere fgdt og have bopeel i Danmark.
e Han/hun m3 ikke vaere fyldt 19 ar.
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e Han/hun skal have boet i Danmark i mindst 12 é’\r, heraf sammenlagt mindst 5 ar inden for de
sidste 6 ar.

e Han/hun m3 ikke vaere idgmt eller meddelt en reekke naermere fastsatte sanktioner eller
foranstaltninger for lovovertraedelser.

e Han/hun ma3 ikke veere sigtet for en lovovertraedelse.

e Han/hun skal vedlaegge dokumentation fra sit hjemlands myndigheder for, at vedkommende
Igses fra sit/sine nuvaerende statsborgerskab(er).

Hvis den unge udlaending ikke far dansk statsborgerskab, skal han/hun huske at f& sin opholdstilladelse
forleenget. Vedkommende kan eventuelt f& permanent opholdstilladelse, hvis han/hun er 18 ar.

KONTAKT TIL UDLANDINGESTYRELSEN

7. Enklere for brugerne at kontakte Udlandingestyrelsen

Kontaktformularen pa nyidanmark.dk til elektroniske (e-mail) henvendelser ggr det enklere og mere
overskueligt for brugerne at kontakte Udlaendingestyrelsen.

Samtidig kan Udleendingestyrelsen handtere henvendelserne mere effektivt, da disse automatisk bliver
videresendt til det rette team. Derved opnds stgrre sikkerhed for, at henvendelsen i forste forsgg ender
det rigtige sted i styrelsen.

Kontaktformularen erstatter de tidligere emneopdelte e-mail-adresser. Link til kontaktformularen findes
pd Udleendingestyrelsens kontaktside pd nyidanmark.dk/kontakt-us.

Samtidig med lanceringen af kontaktformularen er de hidtidige direkte telefonnumre til
Udlaendingestyrelsen blevet samlet under ét hovednummer: 35 36 66 00. Alle opkald bliver via en tast
selv-menu viderestillet til den rette gruppe i telefonienheden i Borgerservice.

Vaer opmaerksom pa, at ansatte i kommunerne kan ringe til Udlzendingestyrelsen pd den sezerlige
hotline til myndigheder, tif.: 35 30 82 30.

8. Post til kommunerne sendes via Digital Post

Fra og med mandag den 3. februar 2014 begyndte Udlaendingestyrelsen at sende post til kommunerne
via Digital Post som led i den fzellesoffentlige digitaliseringsstrategi.

Fgrhen har Udleendingestyrelsen sendt diverse hgringer, forespgrgsler, henvendelser til jobcentre mv. til
kommunerne som papirpost. Nu er udgangspunktet, at al post, som kan sendes digitalt, i stedet bliver
sendt til den pdgeeldende kommunes hovedpostkasse via Digital Post.

Udlzendingestyrelsen er i dialog med Kommunernes Landsforening om at optimere ordningen, sa
forsendelserne pa sigt kan sendes direkte til de enkelte afdelingers postkasser.

Enkelte forsendelser vil fortsat ske via papirpost
Pa grund af Digital Posts begraensning pa 10 MB pr. e-mail vil forsendelser over denne stgrrelse som
udgangspunkt fortsat ske via papirpost.

Hvis jeres kommune ikke lsengere accepterer papirpost, bedes I oplyse Udlaendingestyrelsen, hvordan I
gnsker at modtage forsendelser, der ikke kan sendes via Digital Post. I kan i den sammenhang kontakte
Udlaendingestyrelsen pa digital@us.dk.
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9. Deltag i Udlaendingestyrelsens Netveerkspanel

I forbindelse med aendring af vejledningssider, indfgrelse af nye ansggningsskemaer mv. er
Udlzendingestyrelsen interesseret i at fa feedback fra kommunale medarbejdere, der til dagligt arbejder
med formidling pa udleendingeomradet.

Vi vil derfor gerne opfordre alle relevante medarbejdere hos kommunerne til at tilmelde sig
Udlaendingestyrelsens Netveerkspanel under Det Regionale Netvaerk.

Netvaerkspanelet er malrettet professionelle samarbejdspartnere, der ud over at modtage information pa
udleendingeomradet, gerne vil bidrage aktivt med input og feedback, ndr Udleendingestyrelsen f.eks.
introducerer nye vejledninger, brevstandarder eller digitale Igsninger malrettet vores brugere. Hvervet er
ulgnnet, men vi haber p3, at I alligevel vil bidrage med jeres vaerdifulde viden og erfaring som formidlere
pd udleendingeomradet.

Man kan tilmelde sig styrelsens Netvaerkspanel ved at sende en mail med navn, jobfunktion og
telefonnummer til regionalenetvaerk@us.dk. Husk at skrive ‘Netvaerkspanel’ i emnefeltet. Nar du er
tilmeldt panelet, vil du fremover modtage en mail eller blive ringet op af Udlaendingestyrelsen, nar vi har
brug for din hjeelp til at ggre vores brugerbetjening endnu bedre.

Udlaendingestyrelsen, Ryesgade 53, 2100 Kgbenhavn @ - Telefon: 35 36 66 00
Telefontid: mandag: 08.00 - 15.00; tirsdag-onsdag: 10.00 - 15.00; torsdag: 12.00 - 17.00 og fredag: 10.00 - 13.00
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Kontakt Udlzendingestyrelsen

Telefonisk henvendelse

Kommunale medarbejdere kan kontakte styrelsen pa
vores szerlige hotline for ansatte i kommunerne:

Hotline for ansatte i kommunerne: 35 30 82 30

Telefonerne er dbne:

Mandag: 08.00 - 15.00; tirsdag - onsdag: 10.00 -
15.00; torsdag: 12.00 - 17.00 og fredag: 10.00 -
13.00.

Henvendelse pr. e-mail

Fra og med den 3. februar 2014 begyndte
Udlaendingestyrelsen at sende post til kommunerne via
Digital Post som led i den feellesoffentlige
digitaliseringsstrategi.

Kommunerne kan sende henvendelser pr. e-mail til
Udleendingestyrelsen via Digital Post.
Styrelsens CVR-nummer er: 77940413.

Dialogmgder m.v. med
Udlaendingestyrelsen

Vi opfordrer alle kommuner til at kontakte os, hvis I
gnsker en naermere gennemgang af saerlige
udlaendingeretlige omrader m.v. Det vil vi sa sgge at
tage op inden for rammen af Det Regionale Netveerk.
Kontakt os p&: regionalenetvaerk@us.dk.

Laes mere om Det Regionale Netveerk her

Vi vil ogsd gerne opfordre alle kommuner til at
orientere os, hvis I har ideer og forslag til indholdet af
de kommende nyhedsbreve. Disse kan sendes til:
kommunikation@us.dk.

Borgernes kontakt til
Udlaendingestyrelsen

Personlig betjening af brugerne
Udlaendingestyrelsens brugere kan mgde op
personligt i styrelsens Borgerservice for at
indgive ansggning om opholdstilladelse,
tilbagerejsetilladelse m.v. samt for at sgge
vejledning og hjeelp i forbindelse med ansggning
om opholdstilladelse.

Borgerservice er aben for personlig henvendelse
mandag-onsdag kl. 8.30-12.00, torsdag kl.
11.30-17.30 og fredag kl. 10-13.

Borgere bosat uden for Storkgbenhavn kan
indgive ansggninger hos deres lokale politi. Laes
naermere pa politi.dk.

Se liste over politistationer der kan optage
biometri.

Telefonisk henvendelse for brugerne
Brugerne kan ringe til Udlzendingestyrelsen pa
styrelsens hovednummer: 35 36 66 00.

Alle opkald bliver via en tast selv-menu
viderestillet til den rette gruppe i telefonienheden
i Udleendingestyrelsens Borgerservice.

Telefonerne er abne:

Mandag: 08.00 - 15.00; tirsdag - onsdag: 10.00
- 15.00; torsdag: 12.00 - 17.00 og fredag:
10.00 - 13.00.

Henvendelse pr. e-mail
Udlaendingestyrelsen har lanceret en
kontaktformular p& nyidanmark.dk til
elektroniske (e-mail) henvendelser, som skal
ggre det enklere og mere overskueligt for
brugerne at kontakte styrelsen.

Kontaktformularen findes her
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