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Obligatorisk selvbetjening ved to nye typer af ansggninger til

Udleendingestyrelsen fra den 1. december 2015

Den 1. december 2015 indfgrer Udlaendingestyrelsen obligatorisk digital selvbetjening for fglgende to
ansggningstyper (navnet pa den tilhgrende selvbetjeningslgsning er angivet i parentes):

e Ansggning om forlaengelse af opholdstilladelse til et familiesammenfgrt barn over 18 ar (FA4-5
online)
e Ansggning om udstedelse af konventions- eller fremmedpas (PA1-2 online)

Udleendingestyrelsen indfgrte pr. 1. maj 2015 obligatorisk digital selvbetjening ved en lang reekke
ansggninger, og det blev samtidig obligatorisk at anvende de papirbaserede ansggningsskemaer ved
visse andre ansggningstyper. Visse personer kan dog veere undtaget fra kravet om obligatorisk digital
selvbetjening eller brug af papirbaseret ansggningsskema.

Der er en raekke fordele ved at bruge de digitale selvbetjeningslgsninger. Ved at indgive en digital
ansggning til Udleendingestyrelsen sikrer den enkelte ansgger sig, at vedkommende far afgivet alle
relevante og ngdvendige oplysninger. Spgrgsmalene i de digitale selvbetjeningslgsninger tilpasser sig til
den enkelte bruger undervejs. Alle oplysninger overfgres samtidig direkte til Udlaendingestyrelsens
sagsbehandlingssystemer. Det giver en hurtigere og smidigere sagsbehandling og dermed en bedre
service til brugerne.

Obligatorisk digital selvbetjening
Udlzendingestyrelsen har indfgrt obligatorisk digital selvbetjening p& disse i alt ni ansggningstyper
(navnet pa den digitale selvbetjeningslgsning star i parentes):

Ansggning om:

e Forlaengelse af opholdstilladelse til en familiesammenfgrt segtefaelle (FA3 online).

e Forlaengelse af opholdstilladelse til et familiesammenfgrt barn under 18 ar (FA4-5 online).

e Forleengelse af opholdstilladelse til et familiesammenfgrt barn over 18 ar (FA4-5 online).

e Permanent opholdstilladelse til en udlending med opholdstilladelse pa baggrund af asyl eller
familiesammenfgring (TU1-4 online).

e Permanent opholdstilladelse til en udleending, der har et staerkt tilknytningsforhold til Danmark
(TU1-4 online).

e Nyt opholdskort (KO1/US online).

e  Opholdskort til et mindredrigt barn (KO1/US online).

e Udstedelse af konventions- eller fremmedpas (PA1-2 online).

e Forhandsgodkendelse af virksomhed til modtagelse af forretningsbesgg (VF1 online).

Det betyder, at man skal benytte en af de digitale selvbetjeningslgsninger, ndr man indgiver en af disse
typer ansggninger, medmindre man er undtaget fra kravet om digital selvbetjening. Hvis man ikke
indgiver ansggningen digitalt, kan Udleendingestyrelsen afvise at behandle ansggningen. Det betyder, at
styrelsen ikke vil behandle ansggningen, og ansggeren skal sgge pa ny.

Visse ansggere er undtaget fra krav om digital selvbetjening

Der kan veere szerlige forhold, der ggr, at nogle personer ikke kan udfylde en digital ansggning. I
sadanne tilfeelde vil Udlaendingestyrelsen behandle en ansggning, selvom den ikke er indgivet digitalt.
Seaerlige forhold kan fx veere:

e At ansgger mangler digitale kompetencer.
e At ansgger af helbredsmaessige grunde ikke kan bruge en digital selvbetjeningslgsning.
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Udleendingestyrelsen vil i vurderingen af, hvorvidt ansgger kan undtages fra kravet om digital
selvbetjening laegge vaegt pd, om ansgger allerede er blevet fritaget for tilmelding til Offentlig Digital
Post.

Ansggere, der er fritaget for anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning skal i stedet indgive
ansggning til Udleendingestyrelsen pa relevant papiransggningsskema.

Der er ikke et krav om, at partsrepraesentanter (f.eks. advokater og pargrende) samt tyrkiske
statsborgere (omfattet af associeringsaftalen mellem EU og Tyrkiet) skal anvende de digitale

selvbetjeningslgsninger.

Laes mere om mulig undtagelse fra krav om digital selvbetjening pa nyidanmark.dk

Yderligere information

Laes naermere om reglerne om obligatorisk digital selvbetjening for de to nye ansggningstyper i
Bekendtggrelse om endring af bekendtggrelse om obligatorisk brug af ansggningsskemaer eller digital
selvbetjening ved indgivelse af ans@ggning til Udlaendingestyrelsen, som traeder i kraft den 1. december
2015.

Vejledning om konsekvenser for familiesammenfgring ved modtagelse af
offentlige ydelser

Ved en ansggning om familiesammenfgring pa baggrund af aegteskab eller fast samliv stilles krav om, at
den herboende person ikke m& have modtaget offentlige ydelser efter lov om aktiv socialpolitik eller
integrationsloven. Kravet kan alene fraviges, safremt ganske saerlige grunde taler for det.

Safremt kommunen pa tidspunktet for tilkendelsen af den offentlige hjaelp er bekendt med, at den
herboende person har en udenlandsk aegtefeelle, skal personen i den forbindelse vejledes om fglgerne for
familiesammenfgring af at modtage offentlig hjeelp til forsgrgelse. Vejledningen sker som fglge af god
forvaltningsskik, herunder den generelle vejledningspligt, jf. principperne i forvaltningslovens § 7.

Til brug for ansggningen indhentes en erklzering fra kommunen ved anvendelse af dertilhgrende bilag.
Der er anfgrt et felt i bilaget, hvor kommunen kan afkrydse, hvorvidt ansggers segtefzelle i forbindelse
med ydelsen i relevant omfang er vejledt om den betydning, som modtagelse af ydelsen kan have i
forhold til segtefeellesammenfgring.

Beslaegtede aegtefaeller

Udlaendingestyrelsen kan normalt ikke give tilladelse til segtefaellesammenfgring, hvis det m& anses for
tvivisomt, at aegteskabet er indgdet efter begge aegtefaellers eget gnske.

Hvis parret er naermere beslaegtet, vil vi anse det for tvivlsomt, at aegteskabet er indgdet efter begges
gnske, medmindre saerlige grunde taler imod en sadan formodning.

Safremt kommunen yder hjeelp til udfyldelse af ansggningsskemaerne FA1 eller FA10, bedes
medarbejderen vaere opmaerksom p& punkt 3 i ansggerens del og punkt 1 i den herboende persons del af
ansggningsskemaet, hvor ansggeren og den herboende aegtefzelle skal oplyse, hvorvidt parret er
beslaegtede efter saerlige op- og nedstigende linjer.

Ansggningsskemaet udfyldes af parret under erklaering pa tro og love, og oplysningerne anvendes til brug
for vurderingen af, hvorvidt ansggeren kan blive meddelt opholdstilladelse i Danmark. S&fremt der gives
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urigtige oplysninger i ansggningsskemaet, herunder omkring parrets slaegtskab, foretages der som
udgangspunkt politianmeldelse af parret efter straffelovens § 161, jf. udlaendingelovens § 40.

Vejledning om familiesammenfgring til flygtninge i Danmark

Udlzendingestyrelsen har udarbejdet en generel vejledning med gode rad og forklaringer pa, hvorledes en
herboende flygtning kan bidrage til, at familiemedlemmers ansggning om familiesammenfgring behandles
hurtigt og smidigt.

P& grund af det meget store antal af familiesammenfgringsansggninger fra syriske flygtninge har vi
ligeledes udarbejdet en vejledning med yderligere information til denne ansggergruppe om bl.a., hvilke
attester der skal vedlaegges.

Begge vejledninger er tilgeengelige pd www.nyidanmark.dk/publikationer i bde dansk og engelsk
version. Vaelg "Vejledning” under "Veelg indholdstype”.

Konventions-, fremmed- og nationalitetspas

N&r en udlaending bliver meddelt asyl i Danmark, har pagaeldende krav pa at fa udstedt et konventions-
eller fremmedpas. Udleendingens nationalitetspas bliver ikke automatisk udleveret til den pageaeldende.
Hvis pagaeldende gnsker sit nationalitetspas udleveret, skal han eller hun rette henvendelse til
Udlzendingestyrelsen. Den pagaeldende vil herefter blive indkaldt til en samtale i Udlaendingestyrelsen,
hvor der vejledes om reglerne for bortfald og inddragelse, samt spgrges ind til baggrunden for gnsket om
udlevering. Samtalen finder sted i Center Sandholm, og turen dertil betales af udleendingen selv.

Man skal vaere opmaerksom pd, at man ikke ma veere i besiddelse af to gyldige pas pd én gang. Hvis man
gnsker sit nationalitetspas udleveret, skal et eventuelt fremmed- eller konventionspas deponeres hos
Udlaendingestyrelsen. Det deponerede pas vil fortsaette med at vaere gyldigt, og passene vil kunne
ombyttes senere, hvis udlaendingen matte gnske dette.

Lees mere om pas til udleendinge pa nyidanmark.dk.

Kommunerne ma gerne give oplysninger til Udlzendingestyrelsen

Kommunen kan i forbindelse med arbejdet med en udenlandsk statsborger, som har opholdstilladelse i
Danmark, komme i besiddelse af konkrete oplysninger, som kan have betydning for den pagaeldendes
opholdstilladelse. Det kan eksempelvis veere oplysning om rejser til hjemlandet, et gnske om navne- eller
nationalitetseendring, eller oplysninger om, at den pageseldende er blevet gift i hjemlandet, efter at den
pdgaeldende har faet asyl i Danmark.

S&danne oplysninger kan uden samtykke fra den udenlandske statsborger videregives til
Udlaendingestyrelsen. Det fremgar af udlaendingelovens § 19, stk. 9.

Det er ikke en betingelse for videregivelse af oplysningerne fra kommunen til Udleendingestyrelsen, at
der allerede er indledt en inddragelsessag hos Udlandingestyrelsen.

Kommunerne skal ikke underrette udlaendingen eller andre personer om, at kommunen har videregivet
oplysninger om den eller de pdgeaeldendes forhold til Udlzendingestyrelsen.

Kommunens videregivelse af oplysninger kan ske pa eget initiativ eller efter anmodning fra
Udlzendingestyrelsen. Kommunen skal vaere opmaerksom p3, at borgeren vil kunne fa aktindsigt i
oplysningerne og eventuelt vil blive partshgrt om dem, jf. forvaltningslovens regler.
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Oplysningerne skal efter kommunens vurdering vaere af betydning for en afggrelse af, om en
opholdstilladelse skal inddrages. Kommunen skal derfor i forbindelse med fremsendelsen af oplysningerne
til Udlaendingestyrelsen angive, hvorfor oplysningerne sk@gnnes at vaere af betydning for udlaendingens
opholdsgrundlag.

Mulighed for aflaeggelse af dansk- og indvandringsprgve i Vejle

Fra den 18. november 2015 er muligheden for at tage danskprgve Al og A2 for segtefaellesammenfgrte
og indvandringsprgven for religigse forkyndere blevet udvidet, s8 de nu kan tages to steder i landet. I
Vejle foregar det hos Sprogcenter Vejle, og i Glostrup afholdes prgverne hos Vestegnens Sprog- og
Kompetencecenter.

Tilmelding til proverne i bade Glostrup og Vejle kan ske p& tilmeldingssiden www.danskprgve.dk. Ledige
tider og lokation vil fremga af tilmeldingssiden.

Udlaendingestyrelsen far nyt logo den 1. december

Udleendingestyrelsen er en styrelse under Udlaendinge-, Integrations- og Boligministeriet (UIBM), og vil
fra den 1. december have et logo tilsvarende ministeriets. Se det nye logo nedenfor.

< o
UDLANDINGE Udlaendinge-, Integrations-
og Boligministeriet

Udlandingestyrelsen

Udlaendingestyrelsen er pa Twitter

Udlzendingestyrelsen vil gerne nd endnu bredere ud med informationer om nyt pa styrelsens omrade.
Derfor har vi siden den 23. oktober haft en profil pa Twitter.

Af hensyn til den enkeltes fortrolighed svarer vi ikke pd henvendelser om konkrete sager via Twitter.
Brugere bedes i stedet som saedvanligt kontakte os pa telefon og mail eller besgge vores Borgerservice.

Find Udleendingestyrelsen pa www.twitter.com/udl styrelsen.
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Kontakt Udleendingestyrelsen

Kommunens kontakt til
Udlaendingestyrelsen

Telefonisk henvendelse

Kommunale medarbejdere kan kontakte
styrelsen pa vores saerlige hotline for
ansatte i kommunerne:

Hotline for ansatte i kommunerne:
35308230

Telefonerne er abne:
Mandag-onsdag: 9.00 - 15.00
Torsdag: 12.00 - 17.00
Fredag: 9.00 - 12.00

Henvendelse pr. e-mail

Kommunerne kan sende henvendelser pr.
e-mail til Udleendingestyrelsen via Digital
Post. Styrelsens CVR-nummer er:
77940413.

Dialogmgder m.v. med
Udlaendingestyrelsen

Vi opfordrer alle kommuner til at kontakte
os, hvis I gnsker en naermere gennemgang
af szerlige udlaendingeretlige omrader m.v.
Det vil vi s8 sgge at tage op inden for
rammen af Det Regionale Netvaerk.

Kontakt os pa: regionalenetvaerk@us.dk

Lees mere om Det Regionale Netveaerk her

Ideer og forslag til
Udlaendingestyrelsen

Vi opfordrer alle kommuner til at orientere

os, hvis I har ideer og forslag til indholdet
af de kommende nyhedsbreve.

Kontakt os pa: kommunikation@us.dk.

Brugernes kontakt til
Udlaendingestyrelsen

Personlig betjening af brugerne
Udlaendingestyrelsens brugere kan mgde op
personligt i styrelsens Borgerservice for at
indgive ansggning om opholdstilladelse,
tilbagerejsetilladelse m.v. samt for at sgge
vejledning og hjeelp i forbindelse med
ansggning om opholdstilladelse.

Abningstider i Borgerservice
Mandag kl. 8.30-12.00

Tirsdag kl. 11.30-17.30
Onsdag kl. 8.30-12.00

Torsdag kl. 11.30-17.30
Fredag kl. 8.30-12.00

Borgere bosat uden for Storkgbenhavn kan
indgive ansggninger hos deres lokale politi.
Laes naermere pa politi.dk.

Se liste over politistationer der kan optage
biometri.

Telefonisk henvendelse for brugerne
Brugerne kan ringe til Udlaendingestyrelsen
pd styrelsens hovednummer: 35 36 66 00.

Alle opkald bliver via en tast selv-menu
viderestillet til den rette gruppe i
telefonienheden i Udleendingestyrelsens
Borgerservice.

Telefonerne er abne:
Mandag-onsdag: 9.00 - 15.00
Torsdag: 12.00 - 17.00
Fredag: 9.00 - 12.00

Henvendelse pr. e-mail
Udlaendingestyrelsen har lanceret en
kontaktformular pa8 nyidanmark.dk til
elektroniske (e-mail) henvendelser, som
skal ggre det enklere og mere overskueligt
for brugerne at kontakte styrelsen.

Kontaktformularen findes her
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