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1. BAGGRUND OG FORMAL

Denne kontrakt er indgaet mellem Udlandingestyrelsen og Vesthimmerlands
Kommune med det formal at regulere samarbejdet mellem parterne i forbindelse
med driften af indkvartering af asylansggere m.fl. og Vesthimmerlands Kommu-
ne’ levering af tilknyttede ydelser.

1.1.  Kort beskrivelse af parterne

Udlandingestyrelsen er en styrelse under Justitsministeriet, der efter udlendinge-
lovens § 42 a, stk. 5, har ansvaret for at tilvejebringe og drive indkvarteringssteder
for asylansggere m.fl.

Vesthimmerlands Kommune benzvnes i kontraktens bilag operateren”.
1.2.  Overordnet malsatning

Det er en feelles malsatning for parterne, at opholdet pa indkvarteringsstederne og
de tilbud, der stilles til radighed i den forbindelse, skal give beboerne en menings-
fuld og veerdig ventetid.

Det er i den forbindelse veaesentligt, at beboernes personlige ressourcer under de
givne omstendigheder udnyttes optimalt, og at de bibringes en realistisk opfattel-
se af deres situation, saledes at de bedst muligt bliver i stand til at tage vare pa sig
selv og deres familie, uanset om fremtiden ligger i Danmark, deres hjemland eller
et evt. tredjeland.

2. DEFINITIONER

Ved aktiviteter forstas de underaktiviteter, der skal gennemfgres i tilknytning til
leveringen af ydelserne.

Ved beboere forstas personer omfattet af Udlendingestyrelsens underholdsfor-
pligtelse, jf. § 42 a, stk. 1 og 2, jf. stk. 3, i udlendingeloven, som er indkvarteret
pa Vesthimmerlands Kommune’ indkvarteringssteder eller er tilknyttet disse.

Ved indkvarteringssted forstas det eller de steder, hvorfra Vesthimmerlands
Kommune skal drive indkvarteringsvirksomhed og levere de dertil knyttede ydel-
ser, herunder centre og tilknyttede udeboliger m.v., jf. bilag 1.

Ved indkvarteringsregion forstas en sammenhzangende enhed, som typisk bestar
af et kernecenter, hvor beboerne tilbydes ydelser, samt en raekke tilknyttede ind-
kvarteringssteder.

Ved belaeg forstas antallet af indkvarterede personer hos f.eks. en operatar eller i
en region pa et givet tidspunkt.

Ved indkvarteringsomfang forstas det gennemsnitlige beleeg over en periode om-
regnet til arspersoner, hvor én arsperson svarer til én person indkvarteret i et ar.

Ved kontrakt forstas denne kontrakt med bilag og senere andringer og tilleg.

Ved ydelser forstas de forskellige opgaver, Vesthimmerlands Kommune skal va-
retage i tilknytning til udfarelsen af den samlede opgave med indkvartering.
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3. Omfattede indkvarteringssteder og kapacitet

De af denne kontrakt omfattede indkvarteringssteder ved indgangen til og udgan-
gen af aftaleperioden fremgar af bilag 1 med forbehold for tilpasninger, der ikke
kan tages hgjde for ved kontraktens indgaelse.

Da behovet for indkvarteringskapacitet kan variere betydeligt over bade kortere
og leengere perioder aftales det, at savel indkvarteringssteder som kapacitet pa
indkvarteringsstederne kan a&ndres pa Udlaendingestyrelsens initiativ som beskre-
vet i bilag 1.

| forbindelse med abning af indkvarteringssteder forudsettes det, at \Vesthimmer-
lands Kommune senest 3 maneder efter pabegyndelse af drift kan levere de ydel-
ser, der er omfattet af kontrakten.

4. Vesthimmerlands Kommune’ ydelser
4.1. Generelt

De ydelser, som Vesthimmerlands Kommune skal levere, er neermere beskrevet i
bilag 2, bilag 3, bilag 4, og bilag 5 med underbilag. Der indgas serskilt kontrakt
for de ydelser Vesthimmerlands Kommune skal levere i relation til asylaftalen af
19. september 2012.

Vesthimmerlands Kommune er forpligtet til at have kvalificeret og tilstrekkeligt
personale ansat eller til radighed som underleveranderer til levering af ydelserne.

Vesthimmerlands Kommune bgr samtidig tilretteleegge leveringen af ydelserne,
saledes at beboerne inddrages i sterst muligt omfang.

Vesthimmerlands Kommune er ligeledes forpligtet til at stille professionel tolke-
bistand til radighed for beboerne i det omfang, det er ngdvendigt for at sikre, at
beboerne forstar omfanget af deres rettigheder og pligter i indkvarteringssystemet.
Vesthimmerlands Kommune er ligeledes forpligtet til at stille professionel tolke-
bistand til radighed, hvor det er en forudsatning for, at beboerne kan modtage de
ydelser, som Vesthimmerlands Kommune er forpligtet til at levere i henhold til
denne kontrakt.

Vesthimmerlands Kommune er herudover forpligtet til at bista Udlendingestyrel-
sen med oplysninger og besvarelser af spgrgsmal i relation til de beskrevne opga-
ver i det omfang, det ikke er i strid med geeldende lovgivning om videregivelse af
oplysninger og under hensyntagen til Vesthimmerlands Kommune’ varetagelse af
gvrige opgaver.

4.2.  Ydelser ved abning og lukning af indkvarteringssteder m.v.

Vesthimmerlands Kommune er berettiget til serligt vederlag for ydelser ved ab-
ning og lukning af indkvarteringssteder m.v. som anfart i bilag 5 og bilag 1.

Vederlagets starrelse aftales konkret og vil bl.a. afheenge af Udleendingestyrelsens
varsler i relation til tilpasningen.

4.3.  Myndighedsforskrifter
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Vesthimmerlands Kommune er ved leveringen af ydelserne forpligtet til at falge
de af Udlendingestyrelsen udstedte retningslinjer i notater m.v. En samlet over-
sigt over disse retningslinjer fremgar af bilag 8. Vesthimmerlands Kommune er
ligeledes forpligtet til at falge geeldende myndighedsforskrifter. En oversigt over
de myndighedsforskrifter m.v., som Vesthimmerlands Kommune konkret skal
efterleve, enten helt eller delvist i forbindelse med varetagelsen af sin virksomhed
(jf. beskrivelserne i de enkelte underbilag), fremgar af bilag 8.

Safremt der sker &ndringer i de af Udlendingestyrelsen udstedte retningslinjer
eller andre relevante myndighedsforskrifter, skal der ske en opdatering af de bilag,
@ndringerne vedrgrer, jf. pkt. 20.1.

Vesthimmerlands Kommune er berettiget til regulering i vederlaget (bilag 1) i det
omfang, Vesthimmerlands Kommune kan dokumentere en vasentlig nettomer-
omkostning, dvs. at summen af samtidige e&endringer af forskellige retningslinjer
og myndighedsforskrifter medferer vaesentlige meromkostninger.

5. FACILITETER
5.1. Generelt

Udlandingestyrelsens pligt til at stille faciliteter til radighed for Vesthimmerlands
Kommune’ levering af ydelser er reguleret i bilag 4. Det geelder ydelser der leve-
res i medfer af denne kontrakt savel som tilleegskontrakten vedr. asylaftalen.

Vesthimmerlands Kommune er ikke berettiget til at anvende faciliteterne til virk-
somhed, hvor der opnas indtagter fra anden side end Udlendingestyrelsen, med-
mindre andet aftales skriftligt.

| forbindelse med en sadan anvendelse betaler Vesthimmerlands Kommune Ud-
leendingestyrelsen herfor. Betalingen vil basere sig pa styrelsens udgifter forbun-
det med faciliteterne pa den givne lokalitet. | fastsettelsen af betalingen vil der
indga direkte huslejeudgifter, vedligeholdelse af ejendommen samt en andel af
styrelsens udgifter til administration af omradet.

5.2. Inventar

Udlendingestyrelsen har pligt til at tilvejebringe inventar til indkvarteringssteder-
ne, hvilket efter aftale kan ske i samarbejde med Vesthimmerlands Kommune.
Udlandingestyrelsen afholder udgifterne hertil som fastsat i bilag 1.

Vesthimmerlands Kommune har pligt til at fare en fortegnelse over, hvilket inven-
tar der er pa indkvarteringsstederne med udgangspunkt i det beskrevne i bilag 4.3.
Vesthimmerlands Kommune har desuden pligt til at fgre en fortegnelse over det
inventar, som bliver kasseret, jf. bilag 5.2.

6. Samarbejdsorganisation, kvalitetssikring og Rapportering
6.1. Samarbejdsorganisation

Der skal etableres en samarbejdsorganisation som beskrevet i bilag 7. Parterne har
| feellesskab ansvaret herfor.

6.2. Rapportering
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Vesthimmerlands Kommune er forpligtet til at rapportere til Udlendingestyrelsen
i det i bilag 7 fastsatte omfang.

6.3. Tilsyn

Udlaendingestyrelsen er berettiget til at foretage uanmeldte tilsyn med Vesthim-
merlands Kommune’ levering af ydelserne, herunder at foretage kontrolbesgg pa
indkvarteringsstederne. De naermere regler for tilsyn er fastsat i bilag 7.

7. Vederlag

Vesthimmerlands Kommune er berettiget til vederlag for ydelser som anfart i bi-
lag 1.

Vesthimmerlands Kommune er ikke berettiget til andre vederlag end fastsat i bilag
1, der inkluderer enhver udgift, der er forbundet med leveringen af ydelserne.

Ved ophgr af kontrakten som fglge af nedlukning eller overdragelse af kontrakten
til en ny operatar, er Vesthimmerlands Kommune berettiget til et ophgrsvederlag
som beskrevet i bilag 1.

Alle priser er i danske kroner og eksklusive moms.

8. Betalingsbetingelser
Vesthimmerlands Kommune’ vederlag forfalder til betaling som anfert i bilag 1.

Fakturering skal ske som naermere anfert i bilag 1.

9. Underleverandgrer
Vesthimmerlands Kommune er frit stillet til at anvende underleverandgrer.

Dog vil Vesthimmerlands Kommune skulle indhente skriftligt samtykke til an-
vendelse af underleverandgrer af:

e Bgrneundervisning
e Legestuetilbud
Safremt disse ikke er offentligt anerkendte uddannelsesinstitutioner.

Vesthimmerlands Kommune hafter for sine underleverandgrers forhold pa samme
made som for sine egne forhold i forbindelse med levering af ydelser efter denne
kontrakt.

10. Parternes misligholdelse
| tilfeelde af misligholdelse geelder dansk rets almindelige regler.

Safremt der er vasentlige mangler eller anden vaesentlig misligholdelse ved leve-
ring af ydelserne, kan Udleendingestyrelsen ophave kontrakten, jf. dog pkt. 16.

Ophavelse kan dog kun ske, safremt Udleendingestyrelsen har afgivet skriftligt
pakrav, og Vesthimmerlands Kommune ikke har afhjulpet forholdet.

Pakrav skal indeholde angivelse af, hvori den vaesentlige misligholdelse bestar,
samt en rimelig frist pa mindst 14 dage til at afhjalpe forholdet.
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Hvis Udleendingestyrelsen ikke opfylder sine forpligtelser i henhold til kontrakten
og underbilagene, fritages Vesthimmerlands Kommune for at levere ydelser efter
kontrakten i det omfang, Vesthimmerlands Kommune kan dokumentere, at Ud-
lzendingestyrelsens opfyldelse af sine forpligtelser er en ngdvendig forudsaetning
for Vesthimmerlands Kommune’ levering af ydelserne. Safremt Udlaendingesty-
relsen vaesentligt misligholder sine forpligtelser, kan Vesthimmerlands Kommune
ophave kontrakten, jf. dog pkt. 16.

Opheavelse kan dog kun ske, safremt Vesthimmerlands Kommune har afgivet
skriftligt pakrav, og Udlaendingestyrelsen ikke har afhjulpet forholdet.

Pakrav skal indeholde angivelse af, hvori den vasentlige misligholdelse bestar,
samt en rimelig frist pa mindst 14 dage til at afhjeelpe forholdet.

11. Force majeure

Hverken Vesthimmerlands Kommune eller Udlendingestyrelsen skal i henhold til
denne kontrakt anses for ansvarlig over for den anden part, for sa vidt angar for-
hold, der ligger uden for partens kontrol, herunder strejke og lockout, og som par-
ten ikke ved kontraktens underskrift burde have taget i betragtning og ej heller
burde have undgaet eller overvundet. Forhold hos en underleverandgr anses kun
for force majeure, safremt der for underleverandgren foreligger en hindring, der
omfattes af 1. punktum, og som Vesthimmerlands Kommune ikke burde have
undgaet eller overvundet.

Force majeure kan kun paberabes, safremt den pagaeldende part har givet skriftlig
meddelelse herom til den anden part senest 5 arbejdsdage efter, at force majeure
er indtradt.

12. Forsikring og ansvar

For sa vidt angar ydelser leveret i medfar af denne kontrakt samt tillegskontrakt vedr.
asylaftalen betragtes Vesthimmerlands Kommune som omfattet af statens regler om
selvforsikring, idet det overordnede ansvar for bygninger, drift og vedligeholdelse,
inventar m.v. tilfalder Udlendingestyrelsen, jf. bilag 4. Dette er ensbetydende med,
at operatgren ikke ma tegne forsikring, jf. Cirkulaere om selvforsikring i staten
m.v. af den 9. december 2005. Statens regler om selvforsikring for sa vidt angar
bygninger og inventar udmgntes som anfart i bilag 4.

Asylansggere m.fl. indkvarteret hos Vesthimmerlands Kommune er omfattet af de
almindelige arbejdsskaderegler, for sa vidt angar arbejdsskader i forbindelse med
lovlig aktivering. Arbejdsskader administreres efter reglerne i kapitel 8 i bekendt-
gerelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl., hvor sager vedr.
skader anmeldes af indkvarteringsoperataren til Arbejdsskadestyrelsen. Vesthim-
merlands Kommune skal i forbindelse hermed fremsende formularen > Anmeldelse
af arbejdsulykke m.v.” samt en kopi af eventuel aftale om ekstern aktivering.

For sa vidt angar ansvarsforsikring skal sager, hvori der gares et erstatningskrav
geldende over for en beboer, fremsendes til Udleendingestyrelsen i henhold til §
42 i, stk. 1 i udleendingeloven.

For sa vidt angar Vesthimmerlands Kommune’ ansvar, galder dansk rets alminde-
lige regler.
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13. Tavshedspligt

Vesthimmerlands Kommune og dennes medarbejdere skal iagttage tavshed med
hensyn til fortrolige oplysninger, jf. straffelovens §8 152 samt 152 a-f, som der

opnas kendskab til i forbindelse med udfarelse af de i denne kontrakt beskrevne
opgaver.

14. Persondata

Vesthimmerlands Kommune skal overholde den til enhver tid geeldende lovgiv-
ning om handtering af persondata.

15. Overdragelse

Udlandingestyrelsen har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter
denne kontrakt til en anden offentlig institution eller en institution eller et selskab,
der ejes af det offentlige eller i det vaesentlige drives for offentlige midler.

Vesthimmerlands Kommune kan ikke uden Udlandingestyrelsens skriftlige sam-
tykke overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter denne kontrakt til tredje-
mand. Udlendingestyrelsen kan ikke uden rimelig grund afvise en anmodning om
overdragelse fra Vesthimmerlands Kommune.

16. Tvistigheder
Kontrakten er undergivet dansk ret.

Enhver tvist, der matte opsta i forbindelse med kontrakten, skal afggres ved de
almindelige domstole med veerneting i Kagbenhavn.

17. Kontraktens lgbetid

Kontrakten treeder i kraft den 1. januar 2015 og lgber til og med 31. december
2015. Parterne er dog enige om, at samarbejdet har et flerarigt sigte.

Kontrakten kan i kontraktperioden opsiges af parterne med 6 maneders skriftligt
varsel til den farste i en maned.

Ved opsigelse af kontrakten finder fremgangsmaden i bilag 5.2. anvendelse, jf.
ogsa pkt. 7.2. i bilag 1.

18. KONTRAKTSTYRING OG FORTOLKNING
18.1. Kontraktstyring

Parterne foretager i feellesskab kontraktstyring baseret pa felgende hovedprincip-
per:

e Alle [indholdsmaessige] aendringer til kontrakten og tilhgrende bilag skal fore-
ligge skriftligt i form af allonger til kontrakten, der underskrives af begge par-
ter.Alle &ndringer af kontrakt og bilag skal kunne dokumenteres med fuld
sporbarhed, f.eks. ved endringsmarkering, versionshistorik eller lignende.

18.2. Fortolkning

Henvisninger til kontrakten eller til en bestemmelse deri omfatter ogsa de til kon-
trakten hgrende bilag henholdsvis de af disse bilag, der er relevante for den pa-
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geeldende bestemmelse, jf. bilagsoversigten nedenfor. Bestemmelser i kontrakten
har forrang frem for bestemmelser i bilag.
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Underskrifter

Kontrakten underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf parterne hver modtager
ét. Endvidere opbevarer hver af parterne en elektronisk version af kontrakten med
henblik pa senere a&ndringer.

Date: g /At s Dato: é /ao AOL

For Udlendingestyrelsen: For Vesthimmerlands Kommune:

\.‘Flzromas Mortensen /

Kontorchef
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Bilag 1. Kapacitet og gkonomi
1. Indkvarteringskapacitet og belaeg

1.1. Kapacitet pr. indkvarteringsregion
Operatgrens kapacitet opgares pr. indkvarteringsregion.

Der skelnes mellem 5 typer af kapacitet:

Basiskapaciteten for en indkvarteringsregion er den kapacitet, som ved
kontraktens indgaelse forventes at vare i brug i 2015. Basiskapaciteten er
aftalt mellem operatgren og Udlandingestyrelsen. Udlendingestyrelsen
tilstraeber, at belaegget i hver region som minimum svarer til regionens ba-
siskapacitet.

Bufferkapacitet er pladser, som findes pa de samme adresser som basiska-
paciteten, men ikke indgar i denne. Bufferpladserne kan saledes ikke for-
ventes altid at veere beboede.

Beredskabskapacitet er pladser, som befinder sig pa andre adresser end ba-
siskapaciteten og ikke altid vil veaere beboede. Ved lavt belaeg vil det séle-
des veere muligt at tage hele beredskabsadresser ud af drift. Beredskabs-
adresserne vil forblive mgblerede og klar til hurtig ibrugtagning.

Udeboliger m.v. omfatter selvsteendige boliger, seerlige boliger, annekser

samt privat indkvartering. Disse boligtyper anvendes efter ansggning fra
beboeren og godkendelse af Udlendingestyrelsen. Ved fraflytning af en
bolig vil denne som udgangspunkt blive driftsstoppet, hvorfor der ikke er
tale om fast kapacitet.
o Ngdkapacitet er pladser, som ikke indgar i det lgbende beredskab. Ngd-
pladser abnes kun ved akut behov og lukkes, nar de tages ud af drift.

For kontraktperioden forventes i gennemsnit fglgende kapaciteter i operatgrens
indkvarteringsregioner, fordelt pa kvartaler.*

Tabellerne nedenfor kan danne baggrund for operatagrens planlaegning.

Tabel 1

Forventet gennemsnitlig kapacitet

1. kvartal

2. kvartal

3. kvartal

4. kvartal

Basiskapacitet

1.425

1.505

1.505

1.449

Region Ranum

375

375

375

375

Region Randers

260

260

260

204

Region Frederikshavn

310

310

310

310

Region Holstebro

400

480

480

480

Region Rebild

80

80

80

80

Bufferkapacitet

215

215

215

215

Region Ranum

115

115

115

115

Region Frederikshavn

100

100

100

100

Beredskabskapacitet

0

0

Ingen p.t.

Udeboliger m.v.

Region Ranum

0
7
1
3

Region Randers

Region Frederikshavn

3

Ngdkapacitet

255

Region Frederikshavn

68

Region Holstebro

120

Region Herning

67

lalt

1.902

0
7
1
3
3
0
0
0
0
1

1.67

! Forventningerne til kapaciteten er baseret p& de forudsatninger, der er kendt ved tidspunktet for

kontraktunderskrivelsen.
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Forventet beleeg

Udlendingestyrelsen udmelder den forventede udvikling i beleegget pr. region pa
baggrund af Udlaendingestyrelsens indkvarteringsprognose. Indkvarteringsprog-
nosen opdateres som udgangspunkt kvartalsvist og er baseret pa operatarernes
kapacitet og de kendte fremtidige kapacitetstilpasninger samt det forventede sam-
lede belaeg. Prognosen fastseettes med forbehold for tilpasninger, der ikke kan
tages hgjde for ved udarbejdelsen.

Udlandingestyrelsen tilstreeber generelt i sa god tid som muligt at varsle &ndrin-
ger i beleegget. Forventede veesentlige fald i belsegget varsles som udgangspunkt
minimum 3 maneder i forvejen. Ved uventede belaegsfald, som vasentligt reduce-
rer operatgrens taksthonorering, vil operatgren efter serskilt aftale kunne kom-
penseres for eventuelle personaleudgifter, der som fglge af et kort varsel ikke kan
nedbringes i takt med taksthonoreringen.

Den ved kontraktindgaelsen forventede bevilling pr. indkvarteringsregion (jf. af-
snit 9) er baseret pa folgende forudsatte aktivitetsniveau:?

Tabel 2
Region Forudsat antal arspersoner pr. aldersgruppe
Alle (0-) Heraf 0-17 | Heraf 6-16 Heraf 3-5 Heraf 17-

Ranum 434 111 52 10 354
Randers 249 2 0 0 249
Frederikshavn 380 38 18 8 343
Herning 17 0 0 0 17
Holstebro 490 70 32 13 423
Rebild 80 51 23 2 49
1 alt 1.649 272 125 33 1.435

2. Samlet honorering
Operatgren honoreres for hver indkvarteringsregion med 4 delbevillingsrammer:

Indkvarteringsydelser m.v. (afsnit 3)
Ejendomsdrift m.v. (afsnit 4)
Vedligehold (afsnit 5)
Sundhedsydelser m.v. (afsnit 6)

Hertil kommer honorering efter serlig aftale for en reekke gvrige ydelser.

Honoreringen daekker, medmindre andet er anfart, samtlige direkte og indirekte
udgifter i forbindelse med varetagelse af indkvarteringsopgaven, herunder ogsa
uforudsete udgifter, der ikke kan henfares til &ndrede budgetteringsforudsetnin-
ger.

Inden for delrammerne til indkvarteringsydelser m.v. samt ejendomsdrift m.v. kan
operatgren udligne udgifter mellem delrammerne, safremt der er mindreforbrug pa
én af delrammerne. Udgifter inden for delrammerne til vedligehold samt sund-
hedsydelser m.v. kan ikke udlignes med de gvrige delrammer.

2 Det samlede indkvarteringsomfang pr. region er for 1. halvar 2015 forudsat at svare til den sam-
lede kapacitet (jf. tabel 1), mens indkvarteringsomfanget for 2. halvar er forudsat at svare til basis-
kapaciteten og udeboliger m.v.
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Ved honorering i forbindelse med ngdindkvartering bliver der indgaet neermere
aftale herom mellem operatgren og Udlendingestyrelsen forud for abning. Aftalen
vil bl.a. tage udgangspunkt i den aktuelle indkvarteringssituation.

3. Delrammen til indkvarteringsydelser m.v.
| delrammen til indkvarteringsydelser m.v. indgar:

e Takstafregnede, regionsspecifikke ydelser (afsnit 3.1.)
e Centralt afregnede ydelser (afsnit 3.2.)

Inden for delrammen kan operatgren udligne udgifter mellem ydelserne, safremt
der er mindreforbrug pa én eller flere ydelser. Der kan ligeledes udlignes udgifter
mellem regioner samt mellem regionsspecifikke og centralt afregnede ydelser.
Endelig kan der udlignes udgifter mellem delrammerne til indkvarteringsydelser
m.v. og ejendomsdrift m.v.

3.1. Takstafregnede indkvarteringsydelser m.v. (bilag 2)

Honoreringen pr. indkvarteringsregion for indkvarteringsydelser beregnes med
udgangspunkt i de pa finansloven for 2015 anfarte takster (jf. tabel 3) samt antal
realiserede &rspersoner inden for hver malgruppe.

Honoreringen pr. region for modtagefunktionen beregnes med udgangspunkt i de
pa finansloven for 2015 anfarte takster (jf. tabel 3) samt antal indrejste.

Taksterne er udtryk for forventede gennemsnitspriser.

Tabel 3
Malgruppe |Ydelse Opholds- [Opholdscentre - [Omsorgs- | Modtage- | Udrejse- Barne-
(alder) centre primeert afviste centre centre centre centre
0- Indkvartering og socialt netveerk 10.163 18.166 95.156 31.773 31.773 297.950
0- Tilkebskoordination 5.050 5.050 5.050 5.050 5.050 5.050
6-16 Barneundervisning+fritidstilbud 122.917 154.200 154.200 122.917 154.200 154.200
3-5 Legestue 42.240 42.240 80.800 42.240 42.240 42.240
17- Voksenundervisning og 14.140 14.140 14.140 14.140 14.140 83.000

aktivering

Indrejseafheengige ydelser
Alle indrejste |Modtagefunktion 3.141

Ved uventede fald i beleegget, som vaesentligt reducerer operatgrens taksthonore-
ring, vil operatgren efter serskilt aftale kunne kompenseres for eventuelle perso-
naleudgifter, der som fglge af et kort varsel ikke kan nedbringes i takt med takst-
honoreringen.

3.2. Centralt afregnede indkvarteringsydelser m.v.
3.2.1. Honorering for gennemfarelse af asylansggerkursus

Operatgren far honorering for gennemfarelse af asylansggerkursus, jf. bilag 2.6.
Asylansggerkursus afregnes forholdsmaessigt i forhold til, hvor mange moduler
operatgren star for. Taksten for gennemfarelse af alle moduler (1-8) er 791 kr.
Honorering sker pa baggrund af registrering i IBS.

3 Opkreevningsgrundlaget herfor er dels beboere indkvarteret i operatgrens regi, dels privat ind-
kvarterede personer, der er berettigede til de ydelser, der er beskrevet i denne kontrakt.
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3.2.2. Honorering for fremrykket danskundervisning efter meddelelse af asyl

Operateren honoreres for fremrykket danskundervisning efter meddelelse af asyl,
jf. bilag 2.7, med den pa finansloven for 2015 anfarte takst pa 5.538 kr. pr. pabe-
gyndt forlgb.

3.2.3. Honorering for voksentgjpakker

Operatgren honoreres for udleverede voksentgjpakker, jf. bilag 2.1.1., med 2015-
taksten pa 774,11 kr. pr. udleveret pakke. Honoreringen er baseret pa registrering i
IBS i henhold til retningslinjer for naturalieydelser.

4. Delrammen til ejendomsdrift m.v.
| delrammen til ejendomsdrift m.v. indgar:

e Honorering for ejendomsdrift m.v. pr. indkvarteringsregion (afsnit 4.1.)
e Centralt afregnede ydelser vedr. ejendomsdrift m.v. (afsnit 4.2.).

Inden for delrammen kan operatgren udligne udgifter mellem ydelserne (dog med
undtagelse af ydelser som afregnes efter faktisk forbrug), safremt der er mindre-
forbrug pa én eller flere ydelser. Der kan ligeledes udlignes udgifter mellem ind-
kvarteringsregioner samt mellem regionsspecifikke og centralt afregnede ydelser.
Endelig kan der udlignes udgifter mellem delrammerne til ejendomsdrift m.v. og
indkvarteringsydelser m.v.

Rammen til ejendomsdrift kan efter aftale justeres ved veesentlige endringer i
forudsatningerne. Honoreringen tager udgangspunkt i de aftalte driftsperioder.
Safremt der sker kapacitetstilpasninger, tilpasses honoreringen herefter.

4.1. Honorering for ejendomsdrift m.v. pr. indkvarteringsregion (bilag 4)

Tabel 4 viser delrammen til ejendomsdrift m.v. pr. region. Udgifter til ejendoms-
drift afregnes som en samlet ramme med udgangspunkt i den forudsatte kapacitet.
Safremt belaegget i l&engere tid er vaesentligt lavere end kapaciteten, kan der afta-
les en reduktion af rammen.
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Tabel 4

Ejendomsdrift (viceveertsfunktion) . Dggnbe-
. . - . . . Transport til .
Region/Center/Bygning Vicevert | Daalia drift Arealpleje & Leje Energi |Renovation servicetilbud manding/ lalt
ghgan snerydning Vagtordn.
Region Ranum 1.170.000 820.000 110.000| 1.200.352| 308.000 224.000 2.615.000 6.447.352
Center Ranum 780.000 300.000 50.000 uUs uUs 190.000 2.015.000 3.335.000
Jernbanegade 249.192| 90.000 339.192
Norgesvej 214.000( 45.000 259.000
@stergade 122.000| 13.000 135.000
Louns-Alstrup skole 340.000 300.160( 160.000 8.000 808.160
Sverigesvej uUs Us -
Bgrnecenter @strup 390.000 180.000 60.000 uUs uUs 26.000 600.000 1.256.000
Simested Skole (1) 315.000 315.000
Region Randers 390.000 200.000 30.000 - 25.000 1.150.000| 650.000] 2.445.000
Asylcenter Randers 390.000 150.000 20.000 uUs us 25.000 1.150.000( 650.000] 2.385.000
Asylcenter Langa 50.000 10.000 us uUs 60.000
Region Frederikshavn 780.000 300.000 20.000| 644.833 90.000 1.390.000 3.224.833
Asylcenter Frederikshavn 780.000 300.000 20.000 us uUs 90.000 1.390.000 2.580.000
Nordstrand 644.833 644.833
Region Rebild 50.000 130.000 20.000 - 10.000 570.000 780.000
Asylcenter Skﬂrpln.g 50.000 130.000 20.000 uUs uUs 10.000 570.000 780.000
Bgrnecenter Skarping US Us -
Region Herning 2.500 10.000 175.820 188.320
Center Herning 2.500 10.000 175.820 188.320
Region Holstebro 390.000 125.000 20.000 600.000 175.000] 1.310.000
Thyborgn 1 & 2 390.000 125.000 20.000 uUs us 600.000 175.000] 1.310.000
Thyborgn Camping (1) us Us -
Jegindg (1)
Center Holstebro (1) uUs Us
lalt 2.780.000f 1.575.000 200.000( 1.845.185| 308.000 351.500 6.335.000| 1.000.820] 14.395.505

1) Driftsrammen fastlaegges i januar 2015.

4.2. Centralt afregnede ydelser vedr. ejendomsdrift m.v.
4.2.1. Honorering for planlegning, radgivning og administration (bilag4.)

Operatgren honoreres for opgaver vedrgrende generel planleegning og administra-
tion i relation til indkvartering og underhold af asylansggere m.v., herunder gko-
nomiopfglgning, drift og vedligehold af eksisterende asylcentre m.v., med en fast
ramme pa 1 mio. kr. pa arshasis. Denne ramme dakker ligeledes operatgrens ud-
gifter til generel planlaegning og administration i relation til opgaverne omfattet af
kontrakten om varetagelse af opgaver som falge af asylaftalen af 19. september
2012,

4.2.2. Honorering for diverse udgifter efter faktisk forbrug

Operatgren far refunderet de faktiske udgifter til transport i forbindelse med bebo-
ernes sagsbehandling og flytninger, jf. bilag 2.10. pkt. 2 og 3. Operatgren skal
anvende den billigst mulige transportform.

Operatgren far herudover refunderet de faktiske udgifter til eventuelle ejendoms-
skatter for visse af de i tabel 4 anfarte bygninger, som der foretages udleaeg for i
forbindelse med varetagelse af de ejendomsadministrative opgaver.

4.2.3. Honorering for tilsyn med driftsstoppede ejendomme
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Operatgren honoreres efter serskilt aftale for tilsyn med driftsstoppede ejendom-
me.

5. Delrammen til vedligehold (bilag 4)
| delrammen til vedligehold indgar:

e Honorering for ordinert vedligehold (afsnit 5.1.)
e Honorering for vedligeholdelsesprojekter m.v. (afsnit 5.2.).

Der kan ikke udlignes udgifter mellem delrammen til vedligehold og de avrige
delrammer.

5.1. Honorering for ordinzrt vedligehold

Rammerne til ordinaert vedligehold pr. indkvarteringsregion fremgar af tabel 5 .
Udgifter til vedligehold pr. region afregnes efter faktisk forbrug inden for ram-
men.

Tabel 5
. . Ordineer

Region/Center/Bygning Adresse vedligeholdelse
Region Ranum 629.745
Center Ranum Ludvig Millers Have 1, 9681 Ranum 260.000
Louns-Alstrup skole Hesselvej 37, 9640 Farsg 269.745
Bgrnecenter @strup Svoldrupvej 167, 9600 Aars 100.000
Region Randers 187.500
Asylcenter Randers Sgren Mgllersgade 37, 8900 Randers 137.500
Asylcenter Langd Bredgade 8, 8870 Langd 50.000
Region Frederikshavn 260.000
Asylcenter Frederikshavn Knivholtvej 22, 9900 Frederikshavn 260.000
Region Rebild 60.000
Asylcenter Skgrping Jyllandsgade 4, 9520 Skgrping 60.000
Bgrnecenter Skarping Jyllandsgade 4, 9520 Skarping

Region Holstebro 75.000
Thyborgn 1 & 2 Habogrevej 8, 7680 Thyborgn 75.000
lalt 1.212.245

1) Driftsrammen fastleegges i januar 2015.

Rammen til ordinert vedligehold kan efter aftale justeres ved veesentlige &ndrin-
ger i forudszetningerne. Honoreringen tager udgangspunkt i de aftalte driftsperio-
der, Safremt der sker kapacitetstilpasninger, tilpasses honoreringen herefter.

5.2. Honorering for vedligeholdelsesprojekter m.v.

Operatgren honoreres efter sarskilt aftale for vedligeholdelses-, bygge- og an-
leegsprojekter.

6. Delrammen til sundhedsydelser m.v.

| delrammen til sundhedsydelser m.v. indgar:

o takstafregnede, regionsspecifikke ydelser (afsnit 6.1.)
o s&rlige social- og sundhedsudgifter (afsnit 6.2.)
e centralt afregnede ydelser (afsnit 6.3.).

Inden for delrammen kan operatgren udligne udgifter mellem ydelserne (dog med
undtagelse af serlige social- og sundhedsudgifter som afregnes efter faktisk for-
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brug), safremt der er mindreforbrug pa én eller flere ydelser. Der kan ligeledes
udlignes udgifter mellem indkvarteringsregioner samt mellem regionsspecifikke
og centralt afregnede ydelser. Der kan ikke udlignes udgifter mellem delrammen
til sundhedsydelser m.v. og de gvrige delrammer.

6.1. Takstafregnede sundhedsydelser (bilag 3)

Honoreringen pr. indkvarteringsregion for almen sundhedsbetjening samt fore-
byggende sundhedsordninger for barn og unge beregnes med udgangspunkt i de
pa finansloven for 2015 anfarte takster (jf. tabel 6) samt antal realiserede arsper-
soner inden for hver malgruppe.’

Den medicinske screening skal som udgangspunkt finde sted i modtagefasen. Ho-
noreringen pr. region for medicinsk screening beregnes med udgangspunkt i de pa
finansloven for 2015 anfgrte takster (jf. tabel 6) samt antal gennemfarte screenin-
ger. Dette galder bade screening i forbindelse med den medicinske modtagelse og
den opsggende systematiske medicinske screening (bilag 3.1.3. og bilag 1, afsnit
8.1.). Honoreringen er baseret pa registreringer i IBS. Registrering i IBS foreta-
ges, nar screeningen er fuldt gennemfart.

Taksterne er udtryk for forventede gennemsnitspriser.

Tabel 6
Malgruppe |Ydelse Opholds- [Opholdscentre - |Omsorgs- | Modtage- | Udrejse- Bgrne-
(alder) centre primeert afviste centre centre centre centre
0- Sundhedsbetjening 9.783 9.783 60.908 9.783 9.783 10.909
0-17 Sundhedsordninger bgrn 7.259 7.259 7.259 7.259 7.259 15.206
Antal Medicinsk screening 1.515 1.515 1.515 1.515 1.515 1.515
screeninger

Ved uventede fald i beleegget, som vaesentligt reducerer operatgrens taksthonore-
ring, vil operatgren efter serskilt aftale kunne kompenseres for eventuelle perso-
naleudgifter, der som fglge af et kort varsel ikke kan nedbringes i takt med takst-
honoreringen.

6.2. Seerlige social- og sundhedsudgifter (godkendelseskravende ydelser)

Pa det sarlige social- og sundhedsomrade afregnes efter to principper: Rammeaf-
regning og refusion efter forudgaende godkendelse fra Udlendingestyrelsen.

6.2.1. Rammeafregnede social- og sundhedsudgifter

Operatgren kan afholde udgifter til visse s&rlige sundhedsydelser inden for en
ramme pa 1.930.300 kr. pa arsbasis. Det rammestyrede omrade omfatter udgifter
til psykolog- og psykiaterbehandling, speciallaeger, tandleegebehandling og fysio-,
ergo- og fodterapi.

Udlendingestyrelsen refunderer operatarens faktiske udgifter inden for den ud-
meldte ramme. Rammen kan justeres ved vasentlige endringer i forudseetninger-
ne.

* Opkraevningsgrundlaget herfor er dels beboere indkvarteret i operatarens regi, dels privat ind-
kvarterede personer, der er berettigede til de ydelser, der er beskrevet i denne kontrakt.
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Behandlinger der gives til handlede udlendinge, som falge af at den pagaeldende
er handlet, er ikke omfattet af det rammeafregnede omrade, men kraver forudga-
ende godkendelse i Udlendingestyrelsen.

6.2.2. Refusion for szrlige social- og sundhedsbehandlinger efter forudgaende
godkendelse fra Udlendingestyrelsen

Udlendingestyrelsen refunderer operatgrens udgifter til serlige social- og sund-
hedsydelser, der kreever forudgaende godkendelse i Udlaendingestyrelsen.

6.3. Centralt afregnede sundhedsydelser m.v.
6.3.1. Dakning af udgifter til forebyggelse af Hepatitis B

Operatgren honoreres for udgifter til forebyggelse af hepatitis B med en fast ram-
me pa 93.298 kr.

7. Honorering for kapacitetsjusteringer m.v.
Der kan indgas serskilt aftale om honorering i forbindelse med:

e Ydelser ved abning (afsnit 7.1.)
e Ydelser ved lukning (afsnit 7.2.).

Der kan ikke udlignes udgifter mellem disse ydelser og gvrige delrammer.

7.1. Honorering for ydelser ved abning (bilag 5.1.)

For de ydelser operatgren leverer i relation til dbning af indkvarteringssteder m.v.
eller udvidelse af kapaciteten pa eksisterende indkvarteringssteder m.v., honoreres
operatgren efter konkret aftale for udgifterne forbundet med de beskrevne opga-
ver, herunder:

o Refusion af faktiske udgifter til gvrigt personale samt udgifter til informa-
tionsarbejde.

o Refusion af faktiske udgifter til bygningsmaessige forhold.

o Refusion af faktiske udgifter til indkgb, montering m.v. af inventar.

Operatgren ma ikke igangsatte etablering, generelle bygningsmassige a&ndringer
eller udvidelser af indkvarteringssteder m.v. uden Udlaendingestyrelsens forudga-
ende skriftlige godkendelse heraf. Godkendelsen er en forudsatning for, at opera-
taren kan honoreres for de udfarte opgaver og de afholdte udgifter.

7.2. Honorering for ydelser ved lukning (bilag 5.2.)

For eventuelle udgifter i forbindelse med lukning af pladser, herunder ejendoms-
drift, reetableringsudgifter og afvikling af inventar (demontering, transport m.v.),
honoreres operataren efter konkret aftale for faktiske udgifter.

For de opgaver operataren varetager i forbindelse med en overdragelse til en
eventuel anden operatar, honoreres operatgren efter konkret aftale for de i bilag
5.2. beskrevne ydelser og opgaver.
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8. Honorering for seerligt aftalte ydelser i 2015

8.1. Honorering for opsggende systematisk medicinsk screening

Operataren honoreres for en aktiv, opsggende indsats med henblik pa medicinsk
screening af de asylansggere, som ikke har taget imod tilbuddet om medicinsk
modtagelse pa modtagecentret (jf. bilag 3.1.3.), med 306.302 kr. Herudover hono-
reres operatgren med den i tabel 6 anfarte takst pr. gennemfert medicinsk scree-
ning (jf. afsnit 6.1. ovenfor).

9. Bevilling til drift af indkvarteringsregioner

Der er for hver indkvarteringsregion beregnet en forventet gkonomisk bevilling,
bestaende af bevillinger til indkvarteringsydelser, ejendomsdrift, vedligehold samt
sundhedsydelser, jf. ovenfor.

Udgangspunktet er, at den enkelte indkvarteringsregion isoleret set er gkonomisk
baeredygtig, herunder at alle indkvarterings- og sundhedsydelser som udgangs-
punkt stilles til radighed i regionen, medmindre andet er aftalt med Udlendinge-
styrelsen. Safremt det pga. et lavt indkvarteringsomfang ikke er muligt for opera-
taren at levere alle ydelser i en region inden for den ordinare takstbevilling, kan
operatgren efter serskilt aftale blive kompenseret herfor.

Operatgren kan udligne udgifter mellem delrammerne til indkvarteringsydelser
m.v. og ejendomsdrift, safremt der er mindreforbrug pa én af disse delrammer.
Inden for disse 2 delrammer kan operateren ligeledes udligne udgifter mellem
indkvarteringsregioner samt mellem regionsspecifikke og centralt afregnede ydel-
ser, jf. afsnit 3-4.

Inden for delrammen til sundhedsydelser m.v. kan operatgren ligeledes udligne
udgifter mellem regioner samt mellem regionsspecifikke og centralt afregnede
ydelser, jf. afsnit 6.

Ved et forudsat indkvarteringsomfang som anfert i tabel 2 svarer den forventede
bevilling til operataren til indkvarteringsydelser, ejendomsdrift, vedligehold samt
sundhedsydelser pr. indkvarteringsregion til belgbene i tabel 7.°

® Operatgren er sikret en fast minimumsbetaling for 50 arspersoner pa bgrnecenter @strup og en
fast minimumsbetaling for 40 arspersoner pa bgrnecenter Skarping. Garantien udmentes i forhold
til den faktiske relative aldersfordeling, dog geelder der, at pa bgrnecenter Skarping er der en mi-
nimumsbetaling for 20 arspersoner i aldersgruppen 6-16 &r.
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Tabel 7

Delrammer pr. opgave

Region Indkvarterings- Sundheds- Ejendomsdrift | Vedligehold
ydelser (bilag 2) [ydelser (bilag 3) (bilag 4) (bilag 4) lalt

Ranum 37.919.849 5.567.797 6.447.352 629.745 50.564.743
Randers 7.308.897 2.447.153 2.445.000 187.500 12.388.550
Frederikshavn 13.112.651 3.995.270 3.224.833 260.000 20.592.754
Herning 489.217 164.460 780.000 60.000 1.493.677
Holstebro 17.905.110 5.299.017 188.320 - 23.392.448
Rebild 18.391.549 1.518.499 1.310.000 75.000 21.295.048
Alle regioner 95.127.273 18.992.196 14.395.505 1.212.245 129.727.219

10. Likviditet

Operateren tilfgres et acontobelgb svarende til 6 mio. kr

Acontobelgbet tilbagefares ultimo december maned.

. ved indgangen af aret.

Likviditeten skal dekke behovet i nerveerende kontrakt samt tilleegskontrakten
vedr. asylaftalen.

11. Fakturering

11.1. Operatgrens manedlige faktura

Operatgren modtager senest den 10. i hver maned en fakturaskabelon for den fo-
regaende maned fra Udlendingestyrelsen og sender senest 3 hverdage derefter en
faktura for den foregaende maned for leverede indkvarterings- og sundhedsydelser
m.v. samt for drift og vedligeholdelse af ejendomme m.v. Operataren skal udar-
bejde den manedlige faktura med udgangspunkt i Udlendingestyrelsens faktura-
skabelon. Udlendingestyrelsens betaling herfor forfalder den 21. i samme maned.

Den manedlige faktura omfatter:

e Takstafregnede indkvarterings- og sundhedsydelser m.v. Faktureringen
heraf baseres pa arets takster samt manedsrapporten over antallet af ind-
kvarterede arspersoner i de enkelte alderskategorier, der fremgar af IBS.

e 1/12 af de arlige rammebetalinger vedr. ejendomsdrift m.v.

e Udgifter for maneden, som refunderes af Udlendingestyrelsen efter faktisk
forbrug.

e Betaling for serskilt aftalte rammer, som betales af Udlendingestyrelsen,
efter rammen er udmgntet.

Der henvises i gvrigt til gkonomirapporteringsvejledningen.

Operatgren skal ikke medsende regninger i relation til de omrader, der afregnes
efter regning. Operatgren skal dog opbevare disse regninger.

Operateren kan i relation til vedligehold og kapacitetsjusteringer viderefakturere
udgifter, dels fra momsregistrerede handvarkere m.v., dels fra operatgren selv.
For de sidstnaevnte udgifter geelder, at operatgren skal udarbejde regninger, der
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angiver arbejdstimer og materiale, som skal opbevares af operatgren i lighed med
gvrige regninger.

11.2. Godkendelseskraevende social- og sundhedsydelser

De serlige social- og sundhedsydelser, som refunderes efter forudgaende godken-
delse fra Udlendingestyrelsen (jf. afsnit 6.2.2 i dette bilag.), indgar ikke i maneds-
fakturaen. Fakturering heraf sker pba. operatgrens Igbende fremsendelse af refusi-
onsfaktura til Udlaendingestyrelsen.

Refusionsfaktura skal fremsendes enkeltvis og elektronisk, og dokumentation for
den faktisk afholdte udgift skal medsendes. Dokumentationen skal indeholde
samtlige relevante leverandgrfakturaer med entydig angivelse, sammentalling og
afstemning af, hvilket belgb der i forhold til den enkelte sag og godkendte belgb
sgges refunderet.

Side 23 af 86



Bilag 2. Indkvarteringsydelser m.v.
Bilag 2.1. Opholdscentre

Bilag 2.1.1. Indkvartering og socialt netveerk (alle) - Opholds-
centre
Formal

Formalet er at indkvartere asylansggere m.fl., der anvises af Udlendingestyrelsen.
Derudover er formalet, at det gennem en helhedsorienteret indsats under hensyn-
tagen til beboernes serlige livsvilkar og deres individuelle forudsatninger skal
sikres, at ansvaret for beboernes liv forbliver hos beboerne selv.

Der skal gives muligheder for, at den enkelte beboer sikres optimal udnyttelse af
sociale, faglige og personlige kompetencer. Der skal endvidere tilvejebringes
rammer og muligheder, saledes at der kan skabes en stabil og forudsigelig daglig-
dag. Beboerne skal bibringes et kendskab til danske normer og veerdier. Beboeren
skal stattes i at have et realistisk billede af egen situation. Beboere med sarlige
behov skal identificeres med henblik pa ivaerksattelse af ngdvendige tiltag.

Aktiviteter og servicekrav

1. Vagtberedskab

Operatgren skal til hvert center (uden fast degnbemanding) have et vagtberedskab,
der uden for normal arbejdstid kan modtage telefoniske henvendelser fra beboer-
ne. Operatgren skal i den forbindelse sikre, at beboerne har mulighed for at kom-
me i kontakt med vagtberedskabet f.eks. ved at stille en telefon til radighed. Be-
redskabet benyttes bl.a. ved bygnings- og installationsmassige problemer, behov
for tilkaldelse af politi, vagtleege m.v. | seerligt akutte tilfeelde, hvor problemerne
ikke kan lgses telefonisk, skal en vagt inden for 1 time kunne veere til stede pa
indkvarteringsstedet med henblik pa at sgge at lgse de opstaede problemer.

Operatgren skal endvidere have en vagtfunktion, saledes at bl.a. politiet og andre
myndigheder m.fl. kan komme i kontakt med operatgren. Funktionen benyttes
bl.a. ved serlige heendelser pa indkvarteringsstederne som eksempelvis harverk,
vold, opstaede konflikter o.l. Kriminelle handlinger skal straks anmeldes til politi-
et. Vagtfunktionens opgave er endvidere uden ugrundet ophold at sikre, at Udlen-
dingestyrelsen orienteres om sadanne serlige haendelser pa indkvarteringsstederne
uden for normal arbejdstid.

2. Myndighedsbestemt degnbemanding

Operateren skal til indkvarteringssteder, hvortil der af brandsikkerhedsmeessige
eller andre arsager stilles myndighedskrav herom, efter aftale med Udlaendinge-
styrelsen sikre dggnbemanding pa indkvarteringsstederne efter de stillede krav.

3. Administration af udbetaling af kontante ydelser og naturalieydelser m.v.

Operatgren forestar udbetaling af kontante ydelser samt tilvejebringelse og udle-
vering af evt. naturalieydelser, herunder hygiejnepakker, barnetgjpakker, bgrne-
pakker og voksentgjpakker til beboerne.
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Operatgren skal registrere alle udleveringer af naturalieydelser i IBS, jf. Retnings-
linjer for Indkvarterings- og ydelsesBeregningsSystemet IBS.

Opgaven skal lgses i overensstemmelse med Udlaendingestyrelsens retningslinjer
herfor, jf. retningslinjer for IBS og retningslinjer for tilvejebringelse og afregning
af naturalieydelser.

| tilfeelde af nagdindkvartering aftaler operatgren konkret med Udleendingestyrel-
sen, hvordan en eventuel udbetaling af kontante ydelser tilretteleegges, men ud-
gangspunktet er fortsat, at dette skal ske i overensstemmelse med Udleendingesty-
relsens retningslinjer herfor.

4. Bookingrelaterede opgaver

Operatgren varetager den lgbende administration af, hvilke personer der opholder
sig pa operatgrens indkvarteringssted/indkvarteringssteder og skal i forleengelse
heraf sikre en lgbende opdatering af Indkvarteringssystemet IBS samt underret-
ning af Udlaendingestyrelsens booking, safremt der er behov herfor, jf. i gvrigt
retningslinjer for IBS. Indberetningspligten omfatter bl.a. &ndring af opholdssted,
fadsler og dedsfald, civilstatusendringer i det omfang, operatgren far kendskab
hertil.

Operatgren skal uden ugrundet ophold underrette Udlendingestyrelsen om krimi-
nalitet, vold og opstaede konflikter af mere alvorlig karakter pa det enkelte ind-
kvarteringssted, safremt operatgren far kendskab hertil.

Operateren skal endvidere videreformidle beboernes ansggninger om flytning og
andre indkvarteringsformer til Udlendingestyrelsens booking, jf. bl.a. retningslin-
jer om privat indkvartering af asylansggere m.fl. Hertil kommer de opgaver, der
falger af asylaftalen, jf. bilag 3 og 10 i tillegskontrakt vedr. asylaftalen. Udlaen-
dingestyrelsen traeffer afgarelse i sager om ansggning om privat- og anneksind-
kvartering, samt indkvartering i s&rlig bolig.

Operatgren skal desuden sikre, at alle bgrnefamilier sa vidt muligt tiloydes to vee-
relser.

Operateren skal endvidere varetage den generelle administration, herunder opda-
teringen af beboernes stamkort, samt sikre, at oplysningerne felger beboeren un-
der opholdet i indkvarteringssystemet, saledes at blandt andet oplysninger pa lege-
stuebgrn, skolepapirer for barn og voksne, sundhedsjournaler samt oplysninger i
eventuelle sociale sager videresendes til nye centre ved flytning, jf. i gvrigt § 42 h
i udleendingeloven.

5. Handtering af hittegods

Safremt en beboer ved sin udrejse eller forsvinden efterlader ejendele, skal opera-
tgren handtere disse i henhold til reglerne om hittegods. Der henvises i gvrigt til
lov om hittegods samt cirkulzere om behandlingen af hittegods.

6. Information om rettigheder og pligter m.v.

Operatgren skal foresta information af beboerne pa indkvarteringsstedet om ret-
tigheder og pligter pa indkvarteringsstedet samt om de specifikke forhold i det
lokalsamfund, hvori det enkelte indkvarteringssted er beliggende. Operataren skal
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endvidere oplyse beboerne om reglerne for handtering af hittegods. Lagsning af
opgaven tilretteleegges med udgangspunkt i beboerens individuelle forudsaetninger
og skal finde sted umiddelbart efter indflytningen.

Til sikring af, at alle beboere modtager fyldestgarende information ved indflyt-
ningen pa operatgrens centre, skal operatgren udarbejde egne procedurer for mod-
tagelsen af nye beboere.

7. Kriminalpraeventivt arbejde

Operatgren skal sikre en lgbende dialog med relevante myndigheder, herunder det
lokale politi, Udlendingestyrelsen m.fl. med henblik pa erfaringsudveksling vedr.
forebyggelse og handtering af kriminalitet blandt beboerne.

Til sikring af kvaliteten af det kriminalpraeventive arbejde skal operataren have en
politik, der danner grundlag for arbejdet.

8. Etablering af beboerrad

Operatgren skal bista beboerne med etableringen af beboerrad, der har til hensigt
at sikre, at beboerne far medindflydelse pa dagligdagen pa det enkelte indkvarte-
ringssted. Beboerrad kan endvidere eksempelvis anvendes som forum for udveks-
ling af information mellem operaterens personale og beboerne.

Operatgren skal bl.a. understgtte beboerradets arbejde samt motivere til deltagelse
og radgive beboerne om, hvordan radets arbejde kan forega. For sa vidt angar op-
rettelsen af beboerrad, henvises der i gvrigt til § 28 stk. 2 i bekendtgarelse om
undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl.

9. Samarbejde med lokalsamfund og frivillige

Operatgren skal sgge at motivere relevante og interesserede personer og forenin-
ger m.v. i lokalsamfundet til at yde en ulgnnet indsats til gavn for beboerne pa det
enkelte indkvarteringssted. Operatgren skal i den forbindelse orientere kommu-
nen, lokale foreninger m.v. om muligheden for at indga i frivilligt arbejde pa ind-
kvarteringsstedet.

10. Overgivelsessamtaler

Operatgren skal i samarbejde med integrationskommunen medvirke til, at der sker
en hensigtsmaessig overgang fra preeasylfasen til integrationsfasen for beboere, der
opnar opholdstilladelse. Dette skal sikres dels gennem afholdelse af en overgivel-
sessamtale med flygtningen, hvor vedkommende informeres om integrationsfasen,
dels gennem dialog med integrationskommunen, der sikrer, at kommunen har det
bedst mulige udgangspunkt for at malrette integrationen til den enkelte beboers
forudsaetninger, herunder skal operatgren eventuelt uden beboerens samtykke vi-
deregive informationer om beboerens kontraktforhold og -opfyldelse m.v., jf. § 44
b i udlendingeloven.

11. Vejledning og radgivning

Operatgren skal bista beboerne med rad og vejledning i forbindelse med sociale
forhold, lokale og offentlige institutioner, flytninger og andre dagligdags geremal,
herunder transport, saledes at beboerne i stgrst muligt omfang er i stand til selv at
lgse sadanne opgaver.
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12. Kriseintervention og konfliktlasning

Operatgren skal tilbyde beboerne radgivning og bistand i forbindelse med opstae-
de konflikter/kriser af social eller personlig karakter.

13. Koordination af tilbud og initiativer

Operataren skal sikre, at der sker en koordination og helhedsorientering af de til-
bud, der gives, og de initiativer, der ivaerksattes pa tveers af de forskellige faglige
omrader beskrevet i bilag 2, herunder pa de sociale og sundhedsmaessige omrader
samt pa undervisnings- og aktiveringsomraderne, jf. ogsa tilleegskontrakten vedr.
asylaftalen. Til sikring af denne koordination skal operatgren udarbejde egne pro-
cedurer for koordination.

14. Beredskabsplan

Operataren skal have en beredskabsplan, der beskriver, hvorledes serlige haendel-
ser pa indkvarteringsstedet — f.eks. brand, overfald, dgdsfald o.l. — handteres i
forhold til beboere og personale.

15. Identifikation af beboere med serlige behov og iveerksettelse af begraensede
stgtteforanstaltninger

Beboere med sarlige behov skal identificeres, og der skal sikres en helhedsorien-
teret og koordineret indsats.

Operataren kan ivaerksatte ikke godkendelseskraeevende sociale stetteforanstalt-
ninger til beboere med sarlige problemer, som eksempelvis ger, at de midlertidigt
ikke er i stand til at klare sig selv eller tage vare pa egne bgrn.

Operateren skal sikre, at der i overensstemmelse med 88 153 og 154 i lov om so-
cial service sker identifikation af sarligt omsorgstruede bgrn med henblik pa
iveerkseettelse af ngdvendige foranstaltninger i samarbejde med den lokale kom-
mune og/eller Udlaendingestyrelsen, jf. bilag 8.

16. Betjening af beboere bosiddende udenfor indkvarteringsstedet

Operataren skal fare tilsyn med beboere tilknyttet centret, som er bosiddende
uden for indkvarteringsstedet, og skal bl.a. sikre, at disse beboere har adgang til
samme tilbud som beboere indkvarteret pa indkvarteringsstedet. Operatgren skal
have kontakt med disse beboere efter behov, dog skal operatgren som minimum
have kontakt med privatindkvarterede (gl. ordning) og indkvarterede i annekser og
serlige boliger (2008 og 2011-ordningen) én gang hver 3. maned.

17. Seerlig indsats overfor handlede udlendinge

Operateren skal efter behov tilbyde beboere, som myndighederne har vurderet
udsat for menneskehandel, og som er under Udlendingestyrelsens forsgrgelse,
sundhedsfremmende behandling, psykologhjelp, juridisk bistand, socialpaedago-
gisk hjelp samt eventuelt indkvartering pa krisecenter, jf. regeringens handlings-
plan til bekeempelse af menneskehandel. Hjalpen kan vaere mere omfattende end
den hjeelp, der normalt tilbydes beboere. I disse tilfeelde skal operatgren sgge god-
kendelse heraf hos Udlendingestyrelsen. Dette gaelder ogsa behandlinger, som
normalt vil veere omfattet af det rammestyrede social- og sundhedsomrade.
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18. Dgdsfald

| tilfelde af dgdsfald skal operatgren — i samarbejde med eventuelle pargrende —
foranstalte begravelse af afdgde samt evt. transport til hjemland eller 3. land og
efterfalgende begravelse af afdgde. Der henvises i den forbindelse til Udleendin-
gestyrelsens notat om Procedurer i forbindelse med dgdsfald.

19. Hygiejne

Operatgren skal foresta instruktion af beboerne i rengering og hygiejne. Operate-
ren skal varetage renggring af de lokaler, beboerne ikke har adgang til. Der henvi-
ses i gvrigt til Vejledning om hygiejne i asylcentre.
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Bilag 2.1.2. Tilkgbskoordination (alle) - Opholdscentre
Formal

Formalet med taksten er at understatte operatgrernes afdeekning af eventuelle re-
levante ydelser til asylansggerne via brug af eksterne leverandarer.

Dette skal sikre, at asylansggerne far et stgrre udvalg af tiloud, ligesom mulighe-
den for en malretning af tilouddene gges. Endvidere kan anvendelsen af eksterne
leverandgrer understgtte muligheden for at sikre den mest omkostningseffektive
levering af ydelserne ikke mindst henset til det varierende aktivitetsniveau pa ind-
kvarteringsomradet.

Aktiviteter og servicekrav

Operatgren skal undersgge muligheden for yderligere brug af leverandgrer pa
markedet. Det geelder de ydelser, operataren skal levere i medfer af denne kon-
trakt samt tilleegskontrakten vedr. asylaftalen. De eksterne leverandgrer kan f.eks.
veere kommuner eller private leverandgrer. Operataren skal ved valget af leveran-
der — herunder valget mellem eksternt tilkeb og egenproduktion — tage hensyn til
overholdelse af de gkonomiske rammer for leveringen af ydelserne, jf. bilag 1,
samt kontraktens faglige beskrivelse af opgaven for levering af ydelserne. Opera-
taren skal endvidere foretage den ngdvendige koordination i relation til eksterne
tilkab, samt varetage opfglgning pa ydelsens faglige indhold.
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Bilag 2.1.3. Bgrneundervisning og fritidstilbud til bgrn og unge (6-
16-arige) - Opholdscentre
Formal

Formalet med bgrneundervisningen er at:

e Fremme barnenes tilegnelse af kundskaber, feerdigheder, arbejdsmetoder
og udtryksformer, der medvirker til det enkelte asylansggerbarns alsidige
udvikling

e Give barnene kendskab til dansk kultur og bidrage til deres forstaelse for
andre kulturer og for menneskets samspil med naturen

e Bibringe bgrnene en forstaelse for medbestemmelse, medansvar, rettighe-
der og pligter i et samfund med frihed og folkestyre, ved at undervisningen
bygger pa andsfrihed, ligeveerd og demokrati

e Ruste bgrnene til deres fremtidige liv, hvad enten bgrnene meddeles op-
holdstilladelse eller afslag herpa

Aktiviteter og servicekrav
Barneundervisning

1. Undervisning

Operatgren skal sikre undervisning af bgrn i den undervisningspligtige alder. Un-
dervisningen skal ske i folke- eller friskoler (udeskole) eller i operatgrens egne
skoler. Undervisning i operatgrens skoler skal i indhold og omfang svare til den
undervisning, der tilbydes tosprogede elever i den danske folkeskole, jf. bl.a. be-
kendtgarelse om folkeskolens undervisning i dansk som andetsprog samt folke-
skoleloven.

Aktiviteten skal tilretteleegges pa en made, der tager hensyn til bade den store ud-
skiftning blandt barnene, men ogsa til den gruppe af barn, som deltager i operatg-
rens skoletilbud i en leengere periode. Endvidere kan operataren understgtte un-
dervisningen med indsattelse af speciallerere, stattepaedagoger m.v. Undervis-
ningen i operatarens skoler skal tilrettel&egges med henblik pa at forberede barne-
ne til deltagelse i udeskoleundervisning.

Aktiviteten omfatter samtlige opgaver knyttet til undervisningen af barn, herunder
forberedelse, konfrontationsundervisning, afholdelse af evt. eksaminer, deltagelse
I ekskursioner, deltagelse i foreeldremgder/konsultationer m.v.

Operatgren skal sikre at der tilbydes undervisning i dansk, engelsk og folkesko-
lens gvrige almene/obligatoriske fag.

Et skolear fastseettes typisk — men ikke ngdvendigvis — til 40 uger, dvs. 200 skole-
dage. Skolearet begynder den 1. august, elevernes sommerferie begynder den sid-
ste lgrdag i juni, og sommerferien varer indtil den fastsatte farste skoledag efter
skolearets begyndelse, jf. § 14 a i folkeskoleloven, jf. lovbekendtggrelse nr. 665 af
20. juni 2014.
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Omfanget af undervisningen skal leve op til timetalsmodellen for folkeskolen, jf.
folkeskolelovens § 14 b og lovens bilag 1. Timer er i det fglgende angivet som
klokketimer inkl. pauser. Undervisningstiden i et skoledr skal have en samlet va-
righed af:

e mindst 1.200 timer i bgrnehaveklassen og pa 1.-3. klassetrin,
e mindst 1.320 timer pa 4.-6. klassetrin og
e 1.400 timer pa 7.-9. klassetrin.

Det fremgar af § 14 b i folkeskoleloven, at undervisningstidens samlede varighed
ikke ma overstige 1.400 timer i et skolear, men dog kan overstige 1.400 timer for
elever, der veelger mere end et valgfag.

Operataren skal sikre, at der tilbydes lektiehjalp og faglig fordybelse inden for
undervisningstiden i overensstemmelse med folkeskolelovens § 15. Tilbuddet skal
placeres om eftermiddagen i ydertimerne og skal over et skolear have en samlet
varighed pa:

e 80 timer i bgrnehaveklassen og pa 1.-3. klassetrin,
e 120 timer pa 4.-6. klassetrin og
e 80 timer pa 7.-9. klassetrin.

Klassekvotienten forudsattes hgjst at veere:

e 12 elever opgjort som et gennemsnit for hele aret eller 12 elever ved
skolestart, hvor skolestart kan ske lgbende hen over skoledret.

Operataren skal tilboyde modersmalsundervisning, jf. § 6, stk. 3 i bekendtgarelse
om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl. og aktstykke nr. 157 af
1. juni 2006. Operatgren kan tilretteleegge modersmalsundervisningen, saledes at
den udferes af beboerne selv (f.eks. som led i aktivering, jf. bilag 2.1.5.).

| forhold til de neermere krav i forbindelse med undervisningen af bgrn i den un-
dervisningspligtige alder henvises der i gvrigt til kapitel 2 i bekendtgerelse om
undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl.

2. Specialundervisning

Operateren kan tilretteleegge specialundervisning for bgrn, hvis udvikling kraever
en serlig hensyntagen eller statte, f.eks. pa grund af indlzringsvanskeligheder.

Operatgren kan, efter forudgaende ansggning om tilladelse hos Udleendingestyrel-
sen, etablere sarlige undervisningsordninger for fysisk og psykisk handicappede
barn.

3. Tilsyn med hjemmeunderviste
Operatgren skal fgre tilsyn med undervisningen af bgrn, der undervises hjemme.

Operatgren skal desuden underrette Udlandingestyrelsen, safremt der etableres
hjemmeundervisning af et barn. Dette skal blandt andet ske med henblik pa, at
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Udlendingestyrelsen — eventuelt i samarbejde med operatgren — kan fa etableret
tilsyn med undervisningen fra den lokale kommune.

4. Kommunalt tilsyn med skoletilbud

Operataren skal sikre at der etableres tilsyn med egne skoler, jf. Bekendtgerelse af
lov om friskoler og private grundskoler m.v. nr. 166 af 25. februar 2013.

5. Individuelt tilpassede undervisningstilbud

Operatgren skal sikre en styrkelse af undervisningen af barn i den skolepligtige
alder, herunder via deltagelse i undervisning i folkeskolen, pa produktionsskole
m.v. Endvidere kan operatgren sikre en understettelse af undervisningen i asyl-
klasserne via indsettelse af speciallarere, stattepeedagoger m.v., safremt der er
behov herfor, jf. aktstykke nr. 157 af 1. juni 2006.

Fritidstilbud til barn og unge

5. Fritidstilbud

Operatgren skal tilbyde 6-16-arige beboere fritidsaktiviteter efter skoletid, dvs. i
eftermiddags- og aftentimerne samt i skoleferierne.

Fritidsaktiviteterne kan tilbydes i samarbejde med lokale ungdomsskoler, klubber
og foreninger.

Hvis fritidsaktiviteterne afvikles pa eller i tilknytning til operatarens centre eller i
lokalomradet skal det ske under kvalificeret vejledning. Fritidsaktiviteterne kan
eksempelvis besta i undervisnings-, sports- og andre hobbyaktiviteter.

| det omfang, der er bgrnegrundlag for det, skal der ske en differentiering af til-
buddene hos operataren, sa de er malrettet forskellige aldersgrupper.

Operatgren kan tilretteleegge lgsningen af opgaverne, saledes at der sker inddra-
gelse af beboerne (f.eks. som led i aktivering, jf. bilag 2.1.5.).

Det forudsettes, at der tilbydes et almindeligt fritidstilbud i 120-160 timer pr. ar,
afhaengig af klassetrin.

Herudover skal operatgren sikre et udvidet tilbud for de 6-16-arige beboere, der
opholder sig pa indkvarteringsstedet. Det udvidede tilbud kan bl.a. indbefatte en
udvidet abningstid i dag- og aftentimerne samt i bgrnenes skoleferie, jf. aktstykke
nr. 157 af 1. juni 2006.

Det udvidede tilbud kunne eventuelt udmgntes som en aktivitet pa 400 timer pr.
ar.
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Bilag 2.1.4. Legestuetilbud (3-5-arige) - Opholdscentre
Formal

Formalet med legestuetilbuddet er at sikre bgrnene en struktureret hverdag med
kvalificerede psedagogiske tilbud og aktiviteter.

Aktiviteter og servicekrav

1. Pasningstilbud/paedagogisk arbejde

Operatgren skal tilbyde alle barn fra 3 ar og frem til tidspunktet for skolestarten,
jf. bilag 2.1.3., pasning i en legestue med strukturerede paedagogiske tilbud. Pas-
ning kan ske i kommunale institutioner eller institutioner godkendt af kommunen
eller i operatagrens egne legestuer.

Aktiviteten skal tilretteleegges pa en made, der tager hensyn til den store udskift-
ning blandt bgrnene.

Aktiviteten omfatter samtlige opgaver knyttet til driften af en legestue, herunder
foruden selve bgrnepasningsopgaven afholdelse af ekskursioner, afholdelse af
foreeldresamtaler/foreeldremgder, deltagelse i de tvarfaglige teams pa centrene
m.v.

Legestuerne forudsaettes at vaere normeret til en abningstid pa minimum 800 timer
pr. ar.

Det bemaerkes ift. tildeling af midler at abningstiden kan udvides med op til 400
timer pr. ar, jf. asylaftalen.

Den gennemsnitlige normering i operatarens legestuer forudseettes at veere mini-
mum 0,1 fuldtidsansatte personer pr. barn i legestuen opgjort som et gennemsnit
for hele aret.

Operatgren kan i den sammenhang tilretteleegge driften af legestuer, saledes at
der sker inddragelse af beboerne i lgsning af opgaven, udover den involvering,
som eventuelt sker som led i aktivering, jf. bilag 2.1.5.
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Bilag 2.1.5. Voksenundervisning og -aktivering (17+-arige) - Op-
holdscentre
Formal

Undervisning og aktivering af beboerne har til formal at:

o Skabe forudsatninger for en vellykket integrationsproces for de asylansg-
gere, som meddeles opholdstilladelse, og at lette tilbagevenden til hjem-
landet for de asylansggere, som meddeles afslag pa opholdstilladelse

e Medvirke til at skabe en aktiv og meningsfuld hverdag for den enkelte
asylansgger

o Vedligeholde og udbygge asylansggernes almene og faglige feerdigheder

o Bidrage til at #ge asylansggernes ansvar for eget liv og for det feellesskab,
der eksisterer pa indkvarteringsstedet

Der henvises i gvrigt til tilleegskontrakten vedr. asylaftalen i forhold til operatg-
rens opgave i relation til styrkelsen af voksenundervisning og -aktivering.

Aktiviteter og servicekrav

1. Udarbejdelse af kontrakter

Operataren skal senest 7 dage efter indflytningstidspunktet indga en individuel
kontrakt med alle beboere over 18 ar, herunder privat indkvarterede asylansggere
med tilknytning til indkvarteringsstedet. Safremt beboeren allerede har en kon-
trakt fra et tidligere indkvarteringssted, skal operatgren i stedet revidere denne.
Operatgren skal forsgge at opna enighed med beboeren om kontraktens indhold.
Safremt dette ikke er muligt, fastsaetter operatgren kontraktens indhold. Kontrak-
ten, der skal veere tilpasset den sagsbehandlingsfase, som beboerens sag befinder
sig i, fastleegger omfang og indhold af:

e Undervisning, jf. pkt. 3 nedenfor

e Aktivering, herunder ngdvendige opgaver og individuel aktivering, jf. pkt.
4 nedenfor

e Undervisning og aktivering i henhold til tilleegskontrakten vedr. asylafta-
lens bilag 4.

Operataren skal udlevere en kopi af kontrakten til beboeren umiddelbart efter un-
derskrivelsen eller fastsattelsen.

Safremt en beboer flytter til et andet indkvarteringssted, skal operataren i forbin-
delse med flytningen fremsende beboerens kontrakt til det nye indkvarteringssted,
jf. 8 42 h i udleendingeloven.

Oplysninger fra kontrakter, der tilhgrer beboere, som overgar til integration, kan
uden beboerens samtykke videregives til integrationskommunen, jf. § 44 b i ud-
lzendingeloven.
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Der henvises i gvrigt til kapitel 3 i bekendtggrelse nr. 497 af 3. maj 2010 om un-
dervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl. samt bilag 1 i bekendtgerelse
nr. 438 af 1. maj 2013 om &ndring af bekendtgarelse om undervisning og aktive-
ring m.v. af asylansggere m.fl.

2. Omfang af undervisning og aktivering

Omfanget af undervisning og aktivering kan variere afhangigt af bl.a. beboerens
alder, helbredsmeessige tilstand, og hvilken fase af sagsbehandlingen vedkom-
mendes asylsag befinder sig i. Omfanget af undervisning og individuel aktivering
vil kunne udgare op til 37 timer ekskl. ngdvendige opgaver.

Der henvises i gvrig til 88 18-19 i bekendtgarelse om undervisning og aktivering
m.v. af asylansggere m.fl.

3. Undervisning

Operataren skal tilbyde beboere over 17 ar undervisning, hvis de befinder sig i
sagsbehandlingsfasen (fase 2), udsendelsesfasen (fase 3), samt hvis de befinder
sig i den indledende fase (fase 1) og har opholdt sig i landet mere end tre maneder
fra tidspunktet for indgivelse af ansggning om asyl.

Det forudsettes, at der undervises mindst 400 timer pr. ar, jf. dog § 35 i bekendt-
gerelsen om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl. Operatgren kan
tilbyde undervisning inden for falgende fag og omrader:

e Engelsk sprog
e Modersmal

e Fag, som bibringer asylansggeren feerdigheder, der kan hjeelpe til at starte
selvsteendig virksomhed eller opna beskaftigelse i hjemlandet

Operateren kan kun tilbyde undervisning i dansk, hvis det er ngdvendigt for gen-
nemfarelse af praktikophold uden for centret eller for deltagele uden for centret i
ulgnnet humanitaert arbejde eller andet ulgnnet arbejde. Beboere i udsendelsesfa-
sen (fase 3), der ikke medvirker til udrejsen, kan ikke tilbydes undervisning i
dansk.

Der henvises i gvrigt til kapitel 6 i bekendtgarelse om undervisning og aktivering
m.v. af asylansggere m.fl.

| forbindelse med undervisningen forudsettes der holdstarrelser pa gennemsnitligt
16 personer.

4. Aktivering

Operatgren skal tilbyde beboerne aktivering inden for to hovedomrader, dels ngd-
vendige opgaver, som alle beboere har pligt til at deltage i, dels individuel aktive-
ring. Det forudsattes, at der tilbydes aktivering i mindst 380 timer pr. ar, jf. dog §
18 i bekendtggrelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl.

Samtlige 18-60-arige beboere har pligt til at deltage i udferelsen af de ngdvendige
opgaver.

De ngdvendige opgaver omfatter bl.a.:
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e Madlavning
e Oprydning og rengaring af egne veerelser og feellesarealer
e Oprydning og renholdelse af udenomsarealer

Der henvises i gvrigt til kapitel 4 i bekendtgerelse om undervisning og aktivering
m.v. af asylansggere m.fl.

Den individuelle aktivering skal tiloydes alle beboere over 17 ar.
Den individuelle aktivering kan bl.a. besta af fglgende:

¢ Indvendig og udvendig vedligeholdelse, reparationer og forbedringer af
bygninger, inventar og faellesomrader

e Anden pasning og renholdelse af udenomsarealer
e Anden renggring og madlavning

e Opgaver i forbindelse med pasning af bgrn samt aktiviteter for bern og
unge i gvrigt

e Administrationsopgaver

o Deltagelse i tilbud om fritidsaktiviteter, sociale og kulturelle aktiviteter,
sportsaktiviteter, projekter og kurser

Herudover kan operataren til beboere over 17 ar, hvis asylsag befinder sig i sags-
behandlingsfasen (fase 2), samt beboere i udsendelsesfasen (fase 3), der medvir-
ker til udrejsen tilbyde:

e Deltagelse i intern produktionsvirksomhed
e Praktikophold uden for indkvarteringssystemet

Der henvises i gvrigt til kapitel 5 i bekendtgerelse om undervisning og aktivering
m.v. af asylansggere m.fl.

5. Seerskilt tilrettelagt undervisning og aktivering

Operatgren skal tilbyde kontrakter indeholdende serskilt tilrettelagt undervisning
og aktivering til beboere over 17 ar, hvis szrlige grunde taler herfor, herunder
f.eks. at:

e Beboeren besidder sarlige kvalifikationer inden for et fagomrade med
mangel pa arbejdskraft

e Beboeren lider af alvorlig sygdom eller psykisk lidelse eller har behov for
statte som falge af hgj alder

Der henvises i gvrig til kapitel 7 i bekendtgarelse om undervisning og aktivering
m.v. af asylansggere m.fl.
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6. Undervisning og aktivering af 17-21-arige

Operataren skal sa vidt muligt tilretteleegge aktivering og undervisning af asylan-
sggere i fase 2 og fase 3, jf. dog 8 34 i bekendtgarelse om undervisning og aktive-
ring m.v. af asylansggere m.fl., og som befinder sig i aldersgruppen 17-21 ar, som
heltidsundervisning pa serlige hold. Aktiveringen og undervisningen malrettes
serligt mod denne aldersgruppes modenhed, igangvarende personlige udvikling
og erfaringsniveau.

Det forudseettes, at der tilbydes undervisning og aktivering i mindst 800 timer pr.
ar, jf. dog 88 46-47 i bekendtgarelse om undervisning og aktivering m.v. af asyl-
ansggere m.fl.

| forbindelse med undervisningen forudsettes der holdstarrelser pa gennemsnitligt
16 personer.

7. Deltagelsesregistrering

Operatgren skal registrere, om beboerne opfylder deres kontrakt. Registreringen
skal ske i IBS i overensstemmelse med Retningslinjer for Indkvarterings- og ydel-
sesBeregningsSystemet IBS.

Reglerne for lovligt fraveer fremgar af Udlendingestyrelsens Retningslinjer for
lovligt fraveer i forbindelse med undervisning og aktivering af voksne asylansgge-
re.

8. Justering af kontrakter

Operataren skal revidere beboernes kontrakter, nar der er behov herfor, dog altid
nar en beboer skifter fra en sagsbehandlingsfase til en anden og senest 6 maneder
efter kontraktindgaelsen.

Der henvises i gvrigt til § 20 i bekendtggrelse om undervisning og aktivering m.v.
af asylansggere m.fl.
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Bilag 2.5. Centre for uledsagede mindreéarige

Bilag 2.5.1. Indkvartering og socialt netvaerk (0-17-arige) - Centre
for uledsagede mindrearige
Formal

Formalet er at indkvartere uledsagede mindrearige asylansggere under 18 ar og
serligt anbragte asylansggerbgrn, der anvises af Udleendingestyrelsen.

Formalet er endvidere at tilvejebringe trygge rammer og muligheder for de uled-
sagede mindredrige beboere, der sikrer en struktureret hverdag med alderssvaren-
de tilbud, saledes at beboernes ressourcer vedligeholdes og udvikles.

Endeligt skal det sikres, at overgivelsen af flygtninge til integration i kommunerne
giver det bedst mulige grundlag for videre integration.

Der henvises i gvrigt til de i bilag 2.1.1. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

Ud over de i bilag 2.1.1. navnte aktiviteter og servicekrav er nedenstaende gel-
dende for indkvarterede pa et center for uledsagede mindredrige.

1. Modtagelse

Operatgren skal tiloyde bgrn, der indkvarteres pa indkvarteringsstedet, en modta-
gesamtale.

2. Aften- og nattevagt

Operatgren skal sikre vagtbemanding pa indkvarteringsstedet i aften- og natteti-
merne. Vagten skal drage omsorg for beboerne om natten og tillige fungere som
brandvagt.

3. Bookingrelaterede opgaver

Operatgren skal bista beboere ved ansggning om privat indkvartering i overens-
stemmelse med retningslinjerne om privat indkvartering og lov om social service.
Operatgren skal i forbindelse hermed inddrage den kommune, hvor den private
indkvartering skal finde sted, med henblik pa at opna kommunens godkendelse af
den eventuelle plejefamilie. Safremt kommunen godkender den private indkvarte-
ring, skal operatgren forinden iveerksattelse sgge godkendelse heraf hos Udlen-
dingestyrelsen.

4. Kontaktpersoner

Operataren skal sikre, at alle beboere tildeles en primer og sekundeaer kontaktper-
son.

5. Bisidning

Rade Kors skal i den indledende sagsbehandling, indtil der er udpeget en person-
lig repraesentant, jf. pkt. 6, sikre, at der deltager en bisidder sammen med den
uledsagede mindrearige ved alle samtaler m.v. med myndigheder og institutioner,
herunder de sagsbehandlende myndigheder, Dansk Flygtningehjelp, Retsmedi-
cinsk Institut m.v.
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Bisidderen skal i den forbindelse tilbyde den uledsagede mindrearige personlig
stgtte og vejledning i forbindelse med sagsbehandling og medvirke til, at samta-
lerne foregar med den forngdne skansomhed.

Rade Kors skal sikre at uledsagede mindrearige, der er varetegtsfengslet, far en
tolket samtale med en bisidder, hvor de bliver bekendt med deres ret til at fa en
repreesentant.

Bisidderen skal vurdere, om der er indikatorer for, at den unge kan veere handlet,
og i sa fald skal der tages initiativ til en naermere udredning i samarbejde med
Center mod Menneskehandel.

Rade Kors skal kunne varetage bisidningsopgaver overalt i landet. Bisidderne skal
afholde jeevnlige informationsmgder om asylproceduren for nye uledsagede min-
dreérige asylansggere pa centrene, hvor Rgde Kors informerer den uledsagede
mindrearige om asylprocessen.

6. Personlig repreesentant

Alle uledsagede mindrearige, der indrejser i Danmark uden foraeldre eller andre,
der kan treede i foraeldrenes sted, skal have fast personlig stgtte fra en voksen, der
kan vejlede den mindrearige gennem asylsagen og i magdet med det danske sam-
fund. P& den baggrund tildeles alle mindreérige uledsagede en personlig repraesen-
tant, som kan bista ved mgder, som den unge indkaldes til med myndighederne.
Repraesentanten skal varetage den mindredriges tarv og interesser, samt sikre at
alle handlinger foregar med en skansomhed, der er tilpasset sagens karakter og
den mindreariges modenhed. | perioden frem til at der er udpeget en repraesentant,
stiller Rgde Kors med en bisidder.

Udlandingestyrelsen har efter udleendingelovens § 56 a ansvaret for at anmode
om repraesentanter for de mindredrige.

Rade Kors har ansvaret for at indstille personer til hvervet som repraesentant for
uledsagede mindredrige asylansggere, jf. udleendingelovens § 56 a, stk. 1. Rgde
Kors stiller ligeledes bisiddere til radighed ved asylretlige handlinger med myn-
dighederne, inden der er udpeget en repraesentant, jf. CIS nr. 10460 af 11/08/1999.

Rade Kors har det overordnede koordinerende ansvar for opgaven med personlige
repraesentanter for uledsagede mindrearige. Operatgren skal i samarbejde med
Rade Kors sikre, at uledsagede mindrearige med kort varsel efter anmodning fra
Udlendingestyrelsen tildeles en personlig repraesentant, som kan varetage den
mindreariges interesser, herunder deltage i mgder med myndigheder og sundheds-
personale samt varetage andre opgaver forbundet med en foreeldremyndighedslig-
nende funktion. Operateren skal i samarbejde med Ragde Kors rekruttere og vedli-
geholde et korps af frivillige personer til repraesentantordningen, som Rgde Kors
kan indstille til Statsforvaltningen som personlige reprasentanter for uledsagede
mindrearige. Safremt der ikke kan indstilles en egnet frivillig person, eller hvis
andet taler herfor, kan der indstilles en professionel personlig reprasentant. Sa-
fremt der er tale om en uledsaget mindrearig, der har vaeret udsat for menneske-
handel, er varetaegtsfengslet i sikret institution, hvis der er tale om kriminelle un-
ge, eller hvis der er andre indikatorer pa, at den uledsagede mindreariges sag er af
en serlig vanskelig karakter, skal der udpeges en professionel personlig repraesen-

Side 39 af 86



tant. Heri ligger, at den pagaldende skal have en relevant uddannelse eller erfa-
ring, f.eks. som socialradgiver.

Operatgren skal i samarbejde med Rgde Kors udvikle og koordinere arbejdet med
personlige repraesentanter samt bidrage med vejledning, uddannelse, information,
netvaerksdannelse og statte af personlige repraesentanter i deres daglige arbejde.

Operateren skal i samarbejde med Rade Kors sikre, at alle relevante oplysninger
vedrgrende de udpegede personlige repraesentanter uden ugrundet ophold videre-
gives til centrene for uledsagede mindrearige.

Operateren skal i samarbejde med Ragde Kors sikre, at repraesentanten kan samar-
bejde om overgivelsen af den uledsagede mindrearige til kommunen. Reprasen-
tanten, der udfarer hvervet frivilligt, kan fortsat repraesentere den unge i kommu-
nen som midlertidig forseldremyndighedsindehaver, safremt Statsforvaltningen
udpeger den pagaldende. | forbindelse med overgivelsen skal operatgren i samar-
bejde med Rade Kors sikre, at der tilgar Statsforvaltningen de relevante oplysnin-
ger, sa der hurtigt kan udpeges en midlertidig foreldremyndighedsindehaver.

Operatgren skal honorere Rade Kors for de opgaver, Rgde Kors varetager i for-
bindelse med personlige repraesentanter for uledsagede mindredrige indkvarteret
hos operatgren. Honoreringen finansieres inden for taksten til indkvartering og
socialt netvaerk. Den naermere honorering fastsettes ud fra de samlede udgifter fra
repraesentationsordningen. Dette sker i samarbejde mellem operatgrerne og Ud-
leendingestyrelsen nar kontrakten for 2015 er indgaet.

7. Udviklingsplaner

Operateren skal udarbejde udviklingsplaner for alle beboere. Udviklingsplanerne
skal bl.a. indeholde aftaler om skolegang, fritidsaktiviteter, traening af dagligdags
feerdigheder samt kontakt med eventuelle slaegtninge.

8. Socialrapporter

Operateren skal udarbejde socialrapporter for alle beboere, der bl.a. indeholder
informationer om barnets baggrund, udvikling, skolegang, fritidsinteresser og
fremtidsgnsker. Socialrapporten fremsendes bl.a. til integrationskommunen i for-
bindelse med en eventuel overgang til integration.

9. Almen daglig vejledning

Operatgren skal sikre, at de 15-17-arige traenes i huslige opgaver, herunder mad-
lavning, rengering og vask samt administration af gkonomi. Operatgren skal sikre,
at bgrn under 15 ar far alderssvarende kost. Samtlige beboere betaler dog for kost-
indkgb m.v.

10. Tilsyn med privat indkvarterede

Operatgren skal fare tilsyn med uledsagede mindrearige, som er privatindkvarte-
rede, med henblik pa at:

o Sikre, at den private indkvartering fortsat tjener barnets tarv.
e Yde rad og vejledning til plejefamilie og den uledsagede mindrearige.
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e Supervisere plejefamilien.
e Sikre, at den uledsagede mindrearige har adgang til nadvendige sociale,
uddannelsesmassige og sundhedsmaessige ydelser.

Tilsynet skal gennemfares i hjemmet minimum hver 3. maned.

Operataren skal ligeledes varetage forvaltningsmassige og koordinerende opgaver
vedr. gkonomi, skolegang og sundhedsforhold i relation til de privatindkvarterede
uledsagede mindredrige.

11. Udtalelse til brug for visitering

Operatgren skal udarbejde en udtalelse til brug for Udleendingestyrelsens visitati-
on af uledsagede mindrearige, der overgar til integration i kommunerne. Udtalel-
sen skal fremsendes til Udleendingestyrelsen senest 10 dage efter anmodning her-
om.

12. Repatrieringsprogram

Operatgren skal tilbyde et repatrieringsprogram til de uledsagede mindrearige, der
meddeles afslag pa opholdstilladelse, med henblik pa at forberede den uledsagede
mindrearige mentalt og kompetencemassigt pa tilbagevenden til hjemlandet.
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Bilag 2.5.2. Tilkgbskoordination (alle)- Centre for uledsagede
mindrearige

Formal

Der henvises til de i bilag 2.1.2. angivne formal.

Aktiviteter og servicekrav

Ud over de i bilag 2.1.2. naevnte aktiviteter og servicekrav er nedenstaende gel-
dende for indkvarterede pa et center for uledsagede mindredrige.
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Bilag 2.5.3. Bgrneundervisning og fritidstilbud til bgrn og unge (6-
16-arige) - Centre for uledsagede mindreéarige
Formal

Formalet er at bidrage til at skabe en mere meningsfuld og struktureret hverdag
for asylansggerbarn pa sercentrene. Disse bgrn er ofte i en situation, hvor venteti-
den for bade bgrn og voksne kan vere vanskeligere at handtere end pa andre
centre. Det kan have konsekvenser for bgrnene, der kan ga i sta i dennes udvik-
ling, grundet manglende engagement fra foraeldrene m.fl. Formalet er desuden at
medvirke til at sikre, at bgrnene ikke isoleres i centersystemet eller i de serlige
boliger.

Der henvises i gvrigt til de i bilag 2.1.3. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

Ud over de i bilag 2.1.3. naevnte aktiviteter og servicekrav er nedenstaende gel-
dende for indkvarterede pa et center for uledsagede mindredrige.
1. Fritidstilbud

Operatgren skal tilbyde 6-16-arige bgrn en malrettet adgang til ggede fritidstilbud
i form af mere helhedsorienterede og faste paeedagogiske tilbud. Der kan veere tale
om sociale aktiviteter som f.eks. sports- og kulturtilbud, udflugter og temaaftener.
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Bilag 2.5.4. Legestuetilbud (3-5-arige) - Centre for uledsagede
mindrearige

Formal

Der henvises til de i bilag 2.1.4. angivne formal.

Aktiviteter og servicekrav

De i bilag 2.1.4. angivne aktiviteter og servicekrav geelder ligeledes for indkvarte-
rede pa et center for uledsagede mindrearige.
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Bilag 2.5.5. Voksenundervisning og —aktivering (17+-arige) -
Centre for uledsagede mindrearige

Formal

Formalet er at understette, at alle uledsagede mindrearige asylansggere har adgang
til et relevant og alderssvarende uddannelsestiloud. Formalet er desuden at med-

virke til, at bgrn pa bgrnecentre samlet set sikres en faelles og meningsfuld hver-
dag pa ensartede vilkar.

Der henvises i gvrigt til de i bilag 2.1.5. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

Ud over de i bilag 2.1.5. naevnte aktiviteter og servicekrav er nedenstaende geel-
dende for indkvarterede pa et center for uledsagede mindredrige.

1. Tilbud om 10. klasse for 17-arige asylansggere

Det forudsettes, at operatagren tilbyder 17-arige uledsagede mindrearige asylan-
sggere deltagelse i et 10. klasses tilbud, der skal sikre en fortsat skolegang pa lige
vilkar med de gvrige uledsagede mindredrige barn.
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Bilag 2.6. Asylansggerkursus (nyindrejste 17+- arige)
Formal

Formalet er at give asylansggeren en introduktion til Danmark, herunder til love
og regler, asylproceduren samt til det nuveerende opholdssted. Kurset kan indledes
pa et modtagecenter og afsluttes pa et opholdscenter.

Aktiviteter og servicekrav

1. Undervisning

Operataren skal foresta afholdelsen af et asylansggerkursus for nyindrejste asylan-
sggere over 17 ar. Nervaerende bilag beskriver asylansggerkursets modul 1-8,
mens tillegskontrakten vedr. asylaftalen beskriver undervisning vedr. arbejdsmar-
kedsforhold m.v.

Undervisningen skal forega pa et for asylansggeren forstaeligt sprog og suppleres
med skriftligt materiale pa et antal sprog, afhaengigt af sprogsammensatningen pa
modtagecentret.

Undervisningen skal give asylansggeren et helt indledende kendskab til dansk
sprog og danske kultur- og samfundsforhold. Asylansggerkurset skal som mini-
mum indeholde fglgende elementer:

e Orientering om de danske asylregler — herunder om faserne i asylsagsbe-
handlingen og indkvarteringssystemet.

e Orientering om pligter og rettigheder i asylsystemet, herunder afviste asyl-
ansggeres pligt til at udrejse.

e Orientering om den aktuelle tilladelsesprocent for asylansggere.

e Undervisning i dansk sprog og kultur med henblik pa at kunne handtere de
mest dagligdagssituationer og praktiske anvisninger.

Kursets varighed forudsattes at veere 30 timer pr. person, og kurset ma have en
udstraekning pa maksimalt 3 uger.

Kurset skal tilbydes hurtigst muligt og senest to uger efter asylansggerens an-
komst til et modtagecenter.

Safremt asylansggeren flytter fra modtagecentret, inden kurset er afsluttet, skal
kurset feerdiggeres pa det nye center. Kurset skal hér pabegyndes hurtigst muligt
0g senest en uge efter asylansggerens ankomst til centret.

Asylansggerkurset tilretteleegges i 8 moduler, hvor Udlandingestyrelsen forestar
undervisningen i modul 1-2, og operatgren forestar undervisningen i modul 3-8.

e Modul 1 omhandler information om de danske asylregler. Undervisningen
udger 4 undervisningstimer.

e Modul 2 omhandler information om indkvarteringssystemet. Undervisnin-
gen udger 2 undervisningsstimer.

e Modul 3-5 omhandler indledende kurser i dansk sprog. Undervisningen i
hvert modul udger 4 undervisningstimer.

e Modul 6-8 omhandler indledende kurser i dansk samfund og kultur. Un-
dervisningen i hvert modul udggr 4 undervisningstimer.
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For sa vidt angar de naermere krav til kursets indhold henvises til 8§ 33 og 37 i
Bekendtgerelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl.

Operatgren skal via IBS videregive oplysninger om asylansggerens status, for sa
vidt angar pabegyndte/gennemfarte moduler af asylansggerkurset
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Bilag 2.7. Fremrykket danskundervisning
Formal

Formalet med den fremrykkede danskundervisning er at fremme hurtig integrati-
on, ved at anvende perioden fra at udleendinge over 18 ar har faet opholdstilladel-
se indtil boligplacering i kommunen finder sted, til intensiv danskundervisning
samt undervisning i dansk kultur og danske samfundsforhold.

Aktiviteter og servicekrav

1. Indplacering til danskundervisning

Integrationskommunen skal oplyse operataren om indplacering til danskundervis-
ning af de beboere, der har faet opholdstilladelse, saledes at disse beboere kan
pabegynde danskundervisningen i operatgrregi.

2. Omfang af undervisning

Operatgren skal tilbyde undervisningen i mellem 20-25 timer ugentligt. Operatg-
ren kan enten selv foresta undervisningen eller kan udfare undervisningen i sam-
arbejde med andre.

3. Undervisning

Operatgren skal tilbyde undervisning i dansk sprog og danske kultur- og sam-
fundsforhold. Undervisningen erstatter den danskundervisning, de pageldende
beboere hidtil har deltaget i. Undervisningen vil ikke kunne erstattes af tilsvarende
undervisning i engelsk. De pagaldende beboere kan dog fortsette eventuel under-
visning i andre fag ved siden af danskundervisningen (herunder ogsa engelsk).
Samtidig skal de pageeldende beboere fortsat udfere ngdvendige opgaver pa
centret.

Operatgren vil kunne bestemme, at en beboer ikke skal deltage i undervisningen,
hvis sarlige grunde taler imod, f.eks. at den pageldende er alvorligt syg eller har
en hgj alder.

4. Identifikation af omfattede beboere

Operatgren skal pa alle hverdage i IBS gennemga listen ”’Kommende integratio-
ner”, hvoraf de beboere, der har faet opholdstilladelse, samt datoen for overgang
til integrationskommunen, fremgar.

Safremt der i IBS ikke er anfgrt en integrationskommunekode, skal operatgren
foretage en forelgbig indplacering til danskundervisning, jf. afsnit 1.

Se i gvrigt Udlendingestyrelsens skrivelse af 9. juni 2005 vedr. fremrykket
danskundervisning.
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Bilag 2.8. Socialt netveerksarbejde for ledsagede uledsagede
mindrearige (0-17-arige)
Formal

Formalet med det sociale netvaerksarbejde for de ledsagede uledsagede mindreari-
ge asylansggere under 18 ar er at sikre, at denne gruppe beboeres tarv varetages
under opholdet i indkvarteringssystemet.

Aktiviteter og servicekrav

1. Ledsagevurdering

Operatgren skal udarbejde en ledsagevurdering i de tilfeelde, hvor et mindrearigt
barn ledsages af en anden end dennes foraldre. Ved serligt behov kan den ledsa-
gede uledsagede og dennes relation efter aftale indkvarteres pa Center Kongelun-
den med henblik pa udarbejdelse af ledsagevurdering.

Ledsagevurderingen skal medvirke til at sikre et kvalificeret beslutningsgrundlag
til brug for:

e Indkvartering af den mindrearige under opholdet i indkvarteringssystemet.

e Visitering af den mindredrige til integrationskommune ved eventuel over-
gang til integration.

e Udarbejdelse af en eventuel senere plejetilladelse til den mindreariges led-
sager.

Operatgren skal pa baggrund af en laengere observationsperiode udarbejde ledsa-
gevurderingen, der dels beskriver den mindreariges tilknytning til ledsageren, dels
beskriver ledsagerens foraldreevne.

Operatgren skal falge op pa positive ledsagevurderinger, herunder fare tilsyn, der
omfatter radgivning og vejledning af ledsageren med henblik pa at sikre den uled-
sagedes tarv under opholdet i indkvarteringssystemet.
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Bilag 2.10. Transport
Formal

Formalet er i forngdent omfang at tilvejebringe transport til beboerne i forbindelse
med servicetilbud, sagsbehandling og flytning mellem indkvarteringssteder.

Aktiviteter og servicekrav

1. Transport i forbindelse med servicetilbud

Operatgren skal tilvejebringe mulighed for transport i forbindelse med beboernes
deltagelse i de aktiviteter og tilbud, der stilles til radighed i forbindelse med leve-
ring af de forskellige ydelser i medfar af denne kontrakt samt tilleegskontrakt vedr.
asylaftalen (hvor intet andet er anfart). Aktiviteten omfatter transport til undervis-
ning, aktivering, sundhedsbetjening, beboernes afhentning af kontante ydelser
m.v., ngdvendig transport for anneksindkvarterede, indkvarterede i serlige boliger
(2008 og 2011-ordningerne) og privatindkvarterede med tilknytning til operatg-
rens indkvarteringssteder samt evt. udgifter til transport til den kommende op-
holdskommune i tilknytning til den fremrykkede visitationsprocedure.

2. Transport i forbindelse med sagsbehandling

Operatgren skal tilvejebringe mulighed for transport i forbindelse med beboernes
deltagelse i mader m.v. med de sagsbehandlende myndigheder, herunder Udlaen-
dingestyrelsen, Flygtningenavnet, Rigspolitiet, Dansk Flygtningehjeelp samt ad-
vokater m.fl.

3. Transport i forbindelse med flytninger

Operatgren skal tilvejebringe mulighed for transport i forbindelse med beboernes
flytning til et andet indkvarteringssted. Transporten omfatter bade personer og
ejendele. Det er i forbindelse med flytninger den operater, hvorfra en beboer flyt-
ter, der er ansvarlig for at tilvejebringe den ngdvendige transport af bade personer
0g ejendele.

| forbindelse med operatgrens opgaver og ansvar i forbindelse med flytninger
geelder, at en beboer alene har krav pa at fa deekket udgifterne til én ansggt flyt-
ning for hver 18 maneder efter udflytningen fra modtagesystemet. Er der tale om
flytninger, som ikke er begrundet i en ansggning fra en beboer, dekkes udgifterne
i alle tilfeelde af operataren, hvorfra beboeren flytter.

| forbindelse med flytninger — bade ansggte og ikke ansggte — kan hver beboer
uden egenbetaling medbringe personlige ejendele svarende til 0,5 kubikmeter
samt selvhusholdskassen. Operatgren skal sikre, at personlige ejendele, mgbler
m.v. udover det naevnte kun medbringes af beboeren efter forudgaende egenbeta-
ling.

Operatgrerne skal informere beboerne om ovenstaende regler vedr. flytning.

Operateren skal organisere transport af flygtninge og ejendele i forbindelse med
overgivelse til en integrationskommune. Integrationskommunen afholder udgif-
terne til transporten.

Side 50 af 86



4. Transportudgifter til samveaer med herboende bgrn for personer pa talt
ophold/udviste ved dom

Operatgren skal tilvejebringe mulighed for transport i forbindelse med, at beboere
pa talt ophold/udvist ved dom har samvar med herboende bgrn. Transporten skal
veere fra den pagaeldendes opholdscenter til bgrnenes opholdssted og retur én
weekend om maneden.

Falgende personer vil vaere omfattet:

Personer, der er meddelt afslag pa en ansggning om opholdstilladelse efter udlan-
dingelovens § 7, men som ikke kan udsendes af landet, jf. § 31.

Personer, der er udvist endelig ved dom efter udleendingelovens § 22-24, og som
ikke er vareteegtsfengslet efter § 35.

Personer der bade er udvist ved om og har talt ophold i Danmark vil ogsa veere
omfattet.

For at blive omfattet skal der foreligge dokumentation for retten til samveer med
barnene.
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Bilag 3. Sundhedsydelser m.v.
Bilag 3.1. Opholdscentre

Bilag 3.1.1. Almen sundhedsbetjening (alle) - Opholdscentre
Formal

Sundhedsbetjeningen har til formal at sikre beboerne adgang til ngdvendige sund-
hedsydelser samt sundhedsfremme og sygdomsforebyggelse, f.eks. sundhedsin-
formation og sundhedspaedagogik, som understatter beboerne i at tage ansvaret for
egen sundhed.

Aktiviteter og servicekrav

1. Information om sundhedsbetjening samt forebyggelse

Operatgren skal foresta information til beboerne om organiseringen af sundheds-
betjeningen, og om hvilke rettigheder og pligter beboerne har pa sundhedsomra-
det. Lasning af opgaven tilretteleegges med udgangspunkt i beboerens individuelle
behov og skal finde sted umiddelbart efter indflytningen.

Operatgren skal herudover foresta information, vejledning og radgivning af bebo-
erne vedr. sundhedsfremme og sygdomsforebyggelse.

2. Akut opstaet behov for sundhedsbehandling

Operateren skal sikre, at beboerne har adgang til sundhedsbehandling ved akut
opstaet sygdom, dels gennem information af beboerne om hvordan man skal agere
i tilfeelde af akut opstaet sygdom, og dels gennem at personalet (eventuelt vagten
uden for normal arbejdstid) kan ivarksette de ngdvendige initiativer sdsom tilkal-
delse af ambulance m.v.

| tilfeelde af sultestrejke kontakter operatgren straks Udlendingestyrelsen, det lo-
kale sygehus, jf. Procedurer vedr. omsorg, overvagning og behandling af asylan-
sggere som sultestrejker. Herudover kontaktes embedsleegen hvis det vurderes
ngdvendigt.

3. Konsultationer og behandlinger m.v. hos laeger, sygeplejersker m.fl.

Operatgren skal sikre, at beboerne har eller gives adgang til ikke-
godkendelseskraevende sundhedskonsultationer, safremt der opstar behov herfor.
Det geelder for almen sundhedsbetjening og for de rammestyrede sundhedsydel-
ser, jf. Model for rammestyring af visse kautionsbelagte sundhedsbehandlinger.

I en rekke tilfeelde kan behandling eller undersggelse kun ivaerkseettes efter ind-
hentelse af forudgaende godkendelse hos Udlendingestyrelsen. Safremt en ansgg-
ning imgdekommes, skal operatgren sikre, at den godkendte behand-
ling/undersggelse kan ivaerkseettes. Operatgrens opgavevaretagelse skal ske i
overensstemmelse med Udlaendingestyrelsens Retningslinjer for sundhedsbehand-
ling af voksne asylansggere m.v., Retningslinjer for sundhedsbehandling af asyl-
ansggerbgrn m.v., Retningslinjer for bevilling til tandbehandling af voksne asyl-
ansggere m.v.
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4. Tilvejebringelse af medicin, sygeplejeartikler og hjelpemidler m.v.

Operatgren skal sikre tilvejebringelse af ngdvendig medicin (bade receptpligtig og
ikke-receptpligtig) ordineret af en lege som led i behandlingsforlgb samt sygeple-
jeartikler og hjeelpemidler (herunder briller), der ud fra en konkret sundhedsfaglig
vurdering er ngdvendige for den enkelte beboer. Medicin, der ikke er ordineret af

en lege, skal beboeren selv afholde udgifterne til. Beboere pa bespisningsordning

kan fa udleveret handkgbsmedicin, cremer o. lign. i ngdvendigt omfang.

Udgifter til seerligt omkostningskraevende hjeelpemidler (hjeelpemidler dyrere end
10.000 kr.) kan sgges bevilget seerskilt i Udlendingestyrelsen. Hjeelpemidler skal
registreres og genanvendes hvor muligt, jf. bilag 3.6.

5. Stetteforanstaltninger i forbindelse med sundhedsmassige eller sociale
begivenheder

Statteforanstaltninger, der kraever forudgaende godkendelse fra Udlendingestyrel-
sen, kan efter en konkret vurdering ydes til beboere med sarlige fysiske eller psy-
kiske helbredsproblemer, som eksempelvis gar at de midlertidigt ikke er i stand til
at klare sig selv eller tage vare pa egne bgrn.

| disse tilfeelde er det operatarens ansvar at sikre at der er opnaet godkendelse in-
den behandlingen eller foranstaltningen iveerksattes. Operatgrens opgavevareta-
gelse skal ske i overensstemmelse med Udlendingestyrelsens retningslinjer.

6. Administration i relation til sundhedsbetjening

| de tilfaelde, hvor behandling m.v. forudsztter forudgaende godkendelse i Ud-
leendingestyrelsen inden iveerksettelsen ma finde sted, skal operatgren foresta
udarbejdelsen af ansggninger til Udleendingestyrelsen herom. Der henvises i den
forbindelse til Udleendingestyrelsens Retningslinjer for sundhedsbehandling af
voksne asylansggere m.v., Retningslinjer for sundhedsbehandling af asylansgger-
bgrn m.v. samt Retningslinjer for bevilling til tandbehandling af voksne asylansg-
gere m.v.

| de tilfeelde hvor operatgren tildeler en sundhedsbehandling indenfor det ramme-
styrede omrade, skal operataren i eget system dokumentere, at tildelingen sker i
overensstemmelse med Udlendingestyrelsens Retningslinjer for sundhedsbehand-
ling af voksne asylansggere m.v., Retningslinjer for sundhedsbehandling af asyl-
ansggerbgrn m.v. samt Retningslinjer for bevilling til tandbehandling af voksne
asylansggere m.v.

Operatgren skal foresta den Igbende administration af beboernes journal i EMAR
og ved behov videregive oplysningerne, jf. 8 42 h i udleendingeloven. Journaler
vedr. beboere, som overgar til integration, kan med beboerens samtykke videregi-
ves til integrationskommunen.

8. Seerlige programmer

Operateren skal foretage opfalgende vaccinationer af nytilkomne asylansggerbgrn
i alderen 0-6 ar mod smitsom leverbetaendelse (hepatitis B). Der henvises i den
forbindelse til Sundhedsstyrelsens besvarelse pa forespgrgsel fra Udlendingesty-
relsen af 31. januar 2012 samt Udlandingestyrelsens skrivelse af 2. september
2004 om udgifter til screening for hepatitis B.
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9. Hygiejne
Operateren skal sikre, at de hygiejniske forhold, herunder i kekkener, badeverel-

ser, toiletter m.v., lever op til almindelige sundhedsmaessige standarder. Der hen-
vises i gvrigt til Vejledning om hygiejne i asylcentre.

10. Arkiv for feelles sundhedsjournal
Som udgangspunkt skal alt forsgges at journaliseres elektronisk.

| fald journalen er i papirformat og sveer at indscanne til elektronisk journalise-
ring, skal det fysiske materiale fremsendes til Rede Kors’ sundhedsarkiv, nar be-
boere overgar til integration, udsendes eller forsvinder.

Oversendelse sker i overensstemmelse med de af Rgde Kors udarbejdede ret-
ningslinjer vedr. pakning og forsendelse af journaler til arkivet i Sandholm.
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Bilag 3.1.2. Forebyggende sundhedsordninger for bgrn og unge
(0-17-arige) — Opholdscentre

Formal

Formalet med forebyggende sundhedsordninger for bgrn og unge er at sikre
grundlaget for en sund opveekst samt gode forudsztninger for en sund voksentil-
veerelse.

Aktiviteter og servicekrav

1. Sundhedsvejledning, bistand samt funktionsundersggelser ved en
sundhedsplejerske

Operataren skal tilbyde sygdomsforebyggende og sundhedsfremmende foranstalt-
ninger til mindrearige beboere, oplysning og vejledning til bern og foreldre med
det formal at fremme bgrnenes legemlige og psykiske sundhed og trivsel samt
fare tilsyn med det enkelte barns legemlige og psykiske helbredstilstand. Arbejdet
skal tage udgangspunkt i den enkelte families/det enkelte barns ressourcer, saledes
at det understatter dem og medvirker til at udvikle familiens evne til selv at mestre
udfordringer og vanskeligheder forbundet med det at have barn.

Operatgren skal indtil undervisningspligtens ophegr tilbyde falgende:

o Optil 7 konsultationer/hjemmebesgag i et barns farste levear for farste-
gangsfedende, hvoraf den farste skal finde sted senest 5 dage efter barnet
og moderen er vendt tilbage fra fedeafdelingen. For flergangsfadende skal
der ligeledes tilbydes op til 7 konsultationer/hjemmebesgg i et barns forste
levear

o 1 konsultation/et hjemmebesgg arligt for bagrn i alderen 1-6 ar

o Undersggelse af f.eks. syn, harelse, hgjde og veegt samt sundhedssamtale
for bagrn i den skolepligtige alder hvert ar

Herudover skal operataren tilbyde:
o En konsultation/et hjemmebesgg i 7. svangerskabsmaned

o Information i forbindelse med overgivelse til integration til alle foraeldre
med bgrn i alderen 0-17 ar, der indeholder oplysninger om sundhedstilbud,
eventuel behandling m.v. i det ordinaere sundhedssystem

Endelig skal operatgren medvirke til, at foreeldre til bgrn i ekstern pleje eller an-
bringelse sa vidt muligt bevarer foraldreevnen.

For sa vidt angar indhold af konsultationer/hjemmebesgg, undersggelser og sam-
taler m.v., henvises der til Sundhedsstyrelsens forebyggende sundhedsordninger
for bgrn og unge - vejledning.

Der henvises i gvrigt til kapitel 36 i sundhedsloven og vejledning om forebyggen-
de sundhedsordninger for bgrn og unge.
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2. Forebyggende helbredsundersggelser ved en leege

Operateren skal tilbyde alle indkvarterede barn forebyggende helbredsundersggel-
ser ved en lage.

Operataren skal tilbyde alle barn under den undervisningspligtige alder forebyg-
gende helbredsundersggelser ved en praktiserende lzege eller tilsvarende, saledes
at barnet i alt modtager 7 undersggelser. Undersggelserne skal sa vidt muligt fore-
tages pa fglgende alderstrin: 5 uger, 5 og 12 maneder samt 2, 3, 4 og 5 ar. Det er
operatgrens ansvar at sikre, at der lgbende er tilbudt de til alderen forudsatte hel-
bredsundersggelser.

Operatgren skal i tilknytning til gennemfgrelsen af de forebyggende helbredsun-
dersggelser tilbyde vaccination i overensstemmelse med Sundhedsstyrelsens til
enhver tid geldende vejledning.

Operataren skal tilbyde alle barn i den undervisningspligtige alder en indsko-
lingsundersggelse i barnets farste skolear. Safremt et barn pabegynder skolegan-
gen hos operatgren efter det forste skolear, tilbydes indskolingsundersggelsen
snarest efter, at skolegangen er pabegyndt (og safremt den ikke matte vere gen-
nemfert af en eventuel anden operatar eller i andet regi).

Operatgren skal tilbyde alle barn i den undervisningspligtige alder en udskolings-
undersggelse umiddelbart far undervisningspligtens ophar.

Der henvises i gvrigt til kapitel 2 i Bekendtgarelse om forebyggende sundheds-
ydelser for bgrn og unge, kapitel 36 i sundhedsloven og Sundhedsstyrelsens fore-
byggende sundhedsordninger for barn og unge - Vejledning.

3. Barn og unge med szrlige behov

For bern med seerlige behov, jf. afgraensningen heraf i bilag 8 til Sundhedsstyrel-
sens forebyggende sundhedsordninger for bgrn og unge - Vejledning, skal kon-
taktfrekvensen, som den er anfgrt under pkt. 1 og 2 ovenfor, forgges, saledes at
den svarer til barnets/familiens behov.

Der henvises i gvrigt til kapitel 3 og kapitel 4 i Bekendtgarelse om forebyggende
sundhedsordninger for bgrn og unge, sundhedsloven samt Sundhedsstyrelsens
forebyggende sundhedsordninger for barn og unge - Vejledning.

4. Koordination af aktiviteter m.v.

| forbindelse med gennemfarelse af aktiviteterne skal der sikres koordination af de
tiloud, der gives af en sundhedsplejerske og de tilbud, der gives af enten en prakti-
serende laege (eller tilsvarende) eller en kommunallaege (eller tilsvarende), dels i
det daglige arbejde, dels i forbindelse med skolestart og skoleafslutning.

Der henvises i gvrigt til kapitel 6 i Bekendtgerelse om forebyggende sundheds-
ordninger for bgrn og unge.

5. Forebyggende og behandlende tandpleje

Operataren skal sikre alle bgrn under 18 ar adgang til forebyggende og behand-
lende tandpleje med udgangspunkt i lov om tandpleje m.v.
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Operateren skal sikre, at barnene indkaldes til en forebyggende undersggelse for-
ste gang i 2-ars alderen, hvor foraldrene tillige informeres om barnets tandsund-
hed og gives rad om gennemfarelse af daglig hjemmetandpleje.

Operataren skal herefter tilbyde forebyggende undersggelser til barn efter behov,
dog mindst én gang om aret indtil barnet fylder 18 ar.
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Bilag 3.1.3. Opsggende systematisk medicinsk screening (alle) —
Opholdscentre
Formal

Formalet er at operatgren falger op pa hvorvidt beboeren har modtaget en medi-
cinsk screening, nar denne kommer fra modtagesystemet. Hvis ikke beboeren har
modtaget dette, tilbydes denne en medicinsk screening.

Dette skal sikre en overordnet indsigt i asylansggernes helbredsmaessige tilstand
samt at den behandlende og forebyggende indsats malrettes mod dem, der har
seerlige behov, ved en systematisk afdeekning af almentilstand, sygdom og sarbar-
hed. Formalet er endelig at undga spredning af smitsomme sygdomme.

Aktiviteter og servicekrav

1. Medicinsk screening

Operatgren skal ivaerksatte en aktiv, opsggende indsats med henblik pa medicinsk
screening af de asylansggere, som ikke har taget imod tilbuddet om medicinsk
modtagelse pa modtagecentret.

Den medicinske screening omfatter de samme aktiviteter som ved den medicinske
modtagelse:

o Enindividuel samtale, hvor asylansggerens fysiske og psykiske helbredstil-
stand kortlaegges. Asylansggerne gennemgar relevante undersggelser og far
udleveret relevant medicin og vitaminer. Herudover far asylansggerne infor-
mation om HIV og AIDS og pravention.

o Pabaggrund af den medicinske screening skal operatgren opdatere EMAR,
herunder eventuelt med en medicinsk handleplan, for samtlige asylansggere.

o Ved den medicinske screening kan der visiteres til lege efter behov f.eks. ved
akut sygdom, behov for medicin, uopsetteligt behandlingskraevende kroniske
lidelser, behov for psykiatrisk vurdering m.v. Safremt en undersggelse eller
behandling er godkendelseskraevende, skal operataren forinden iveerksettelse
sgge om Udlaendingestyrelsens godkendelse hertil.

o Screening for TB af asylansggere fra risikoomrader, herunder interview og
vejledning om TB og leegelig undersggelse efter behov.

o Visitation af gravide til leege og jordemoder, herunder udarbejdelse af gravidi-
tetsjournal og tilbud om fosterdiagnostik.

Operataren skal registrere i IBS, nar en asylansgger er blevet tilbudt medicinsk scree-
ning, og om pageeldende har taget imod denne undersggelse. Den medicinske scree-
ning skal registreres som modtaget, nar den samlede screening er gennemfart.

| de tilfeelde, hvor operatgren modtager alvorligt syge asylansggere, fysisk eller psy-
kisk, skal operatgren udarbejde en indstilling til visitationsudvalget om indkvartering
pa omsorgscenter eller sgge ivaerksattelse af alternative lgsninger efter forudgaende
godkendelse fra Udlaendingestyrelsen.
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Bilag 3.5. Centre for uledsagede mindrearige

Bilag 3.5.1. Almen sundhedsbetjening (alle) - Centre for uledsage-
de mindrearige
Formal

Formalet er at sikre uledsagede mindredrige en udvidet adgang til sundhedsydel-
ser samt sundhedsfremme og sygdomsforebyggelse, som understgtter bgrnene i at
veere med til at tage ansvaret for egen sundhed.

Der henvises i gvrigt til de i bilag 3.1.1. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

Ud over de i bilag 3.1.1. naevnte aktiviteter og servicekrav er nedenstaende gal-
dende for indkvarterede pa et center for uledsagede mindredrige.

1. Konsultationer og behandlinger m.v. hos leeger, sundhedsplejerske m.fl.

Som falge af at beboerne er sarligt sarbare, skal operatgren sikre en udvidet ad-
gang til sundhedskonsultationer.

Alle uledsagede bgrn tilbydes medicinsk interview hos en sundhedsplejerske samt
undersggelse hos lage.
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Bilag 3.5.2. Forebyggende sundhedsordninger for bgrn og unge
(0-17-arige) - Centre for uledsagede mindreéarige
Formal

Formalet er at sikre grundlaget for en sund opvakst samt gode forudsatninger for
en sund voksentilveerelse.

Der henvises i gvrigt til de i bilag 3.1.2. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

Ud over de i bilag 3.1.2. navnte aktiviteter og servicekrav er nedenstaende gel-
dende for indkvarterede pa et center for uledsagede mindredrige.

1. Introduktionsprogram

Operatgren skal tilbyde alle beboere et introduktionsprogram om sundhed i bred
forstand, herunder om misbrug og kostvaner.

2. Seksualundervisning

Operatgren skal minimum 6 gange om aret tilbyde beboere mellem 12 og 17 ar
seksualvejledning.

3. Sundhedssamtale

Beboere, der opholder sig pa indkvarteringsstedet mere end 6 maneder, skal tilby-
des en sundhedsorienterende samtale samt en undersggelse hos sundhedsplejer-
sken.
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Bilag 3.5.3. Opsggende systematisk medicinsk screening (alle) —
Centre for uledsagede mindreéarige
Formal

Der henvises til de i bilag 3.1.3. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

De i bilag 3.1.3. angivne aktiviteter og servicekrav geelder ligeledes for indkvarte-
rede pa et center for uledsagede mindrearige.
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Bilag 3.6. Hjeelpemidler

Der skelnes mellem personlige hjelpemidler og tekniske hjelpemidler. Personlige
hjeelpemidler er oftest kropsharne og personligt tilpassede, f.eks. div. proteser,
hgreapparater, kontaktlinser/seerligt dyre briller. De tekniske hjeelpemidler er
hjelpemidler som er anskaffet for at tilgodese brugernes serlige behov f.eks. kg-
restole, hospitalssenge, lift m.v.

Operataren skal registrere tekniske hjeelpemidler bevilget efter godkendelse fra
Udlendingestyrelsen, som stilles til radighed for personer, som er indkvarteret hos
eller i tilknytning til operataren.

Registreringen skal angive hjeelpemidlets karakter, anskaffelsespris / labende leje-
udgift samt navn og id-nummer pa den person, som har faet stillet hjeelpemidlet
midlertidigt til sin radighed.

Dyrere hjelpemidler bgr som udgangspunkt lejes. Er det ikke muligt at leje det
relevante hjeelpemiddel, skal det i registreringen angives, om hjelpemidlet forven-
tes at kunne genanvendes.

Listen over registrerede hjelpemidler skal arligt fremsendes til Udleendingestyrel-
sen i forbindelse med den arlige gkonomirapportering.
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Bilag 4. Faciliteter

Bilag 4.1. Bygninger
1. Tilvejebringelse af bygninger

Udlandingestyrelsen stiller egnede bygninger med en given indretning og kapaci-
tet til radighed for operataren til brug for indkvartering, undervisning og aktive-
ring m.v. af beboere samt til brug for operaterens centeradministration i medfer af
denne kontrakt samt tilleegskontrakt vedr. asylaftalen. Tilvejebringelse af bygnin-
ger sker i dialog med operatgren og eventuelt efter indstilling fra operataren. Som
udgangspunkt kan operatgren ikke indga lejemal til brug for indkvartering, under-
visning og aktivering. | helt szrlige tilfelde og kun efter aftale med Udlaendinge-
styrelsen kan operataren indga lejemal til brug for indkvartering, undervisning og
aktivering m.v.

Udlandingestyrelsen sikrer, at bygningerne er i driftsklar stand, herunder at disses
installationer er lovlige og funktionsdygtige, samt at bygningerne er monteret med
inventar, jf. bilag 4.3. Udleendingestyrelsen kan indga aftale med operatgren om,
at operatgren forestar etableringsopgaver i relation til abning og udvidelse af ind-
kvarteringssteder m.v., saledes bygninger bliver driftsklare, jf. bilag 5.1.

Udlandingestyrelsen har som udgangspunkt kontakten til udlejer. I de tilfeelde,
hvor operatgren — efter aftale med Udlaendingestyrelsen — indgar lejemal, har ope-
ratgren kontakten til udlejer. Operataren kan ikke indga forpligtende aftaler med
udlejer uden aftale med Udlzendingestyrelsen, dog kan operataren i forbindelse
med gennemfgrelse af aftalte drifts- og vedligeholdelsesprojekter handtere samar-
bejdet med udlejer.

2. Annekser

Alle forpligtelser vedr. annekser, der pahviler lejer, herunder husleje, vedligehol-
delse, grundopvarmning og afvikling, pahviler operataren. Al kontakt til udlejer
og myndigheder m.v. forestas ligeledes af operataren, medmindre andet aftales
med Udlendingestyrelsen.

Operatgren udarbejder hvert kvartal en anneksoversigt som fremsendes til Udleen-
dingestyrelsen, jf. bilag 7. Safremt der er @ndringer til denne, fremsendes en revi-
deret oversigt.

Operataren skal nedlaegge eksisterende annekser i det omfang de fraflyttes og ikke
konverteres til serlige eller selvsteendige boliger, jf. tillegskontrakt vedr. Asylaf-
talen.
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Bilag 4.2. Drift og vedligeholdelse af ejendomme m.v.
Indledning

Operatgren skal efter aftale med Udlendingestyrelsen varetage de drifts- og byg-
ningsmaessige opgaver, der pahviler Udlendingestyrelsen/operatgren i sin egen-
skab af ejer eller lejer af ejendomme, som anvendes af operataren til indkvarte-
ring, aktivering, undervisning eller lignende (jf. bilag 4.1).

I det omfang operataren ikke skal varetage den fulde drift og vedligeholdelse af en
ejendom, oplyser Udlendingestyrelsen operataren om, hvilke forpligtelser der
relaterer sig til denne, jf. fordelingsnotat for ejendommen. Operatgren skal iagtta-
ge geldende lovgivning pa omradet. Det forudsettes, at operataren selvsteendigt
holder sig orienteret om regelendringer.

Udlandingestyrelsen er bygherre i relation til alle bygningsmaessige tiltag pa ind-
kvarteringsomradet. Udleendingestyrelsen er bevillingsansvarlig og er derfor an-
svarlig beslutningstager pa hele bygningsomradet. Dette medfarer en pligt for
operatgren til at inddrage Udlendingestyrelsen i alle bygningsmaessige faser, her-
under serligt i den indledende fase. Saledes skal problemstillinger som valg af
f.eks. udbudsform, entreprengr, tidsperspektiv, kvalitet og endringer ved alle stor-
re bygningsmaessige opgaver (undtaget helt daglig drift og vedligeholdelse) fore-
legges Udlaendingestyrelsen lgbende, savel forud for, som efter, meddelt bevil-
ling. Herudover skal eventuelle &ndringer (placerings- eller fordelingsmaessigt) i
funktionaliteten af lokaler, mellem feellesfaciliteter, administration og beboelse
forud for iveerksattelse godkendes af Udleendingestyrelsen.

Operatgren skal Igbende fremsende byggesagsrapporter, og der skal ske formel
aflevering af "byggeriet” til Udleendingestyrelsen forud for ibrugtagning.

Operatgren fremsender forud for opstart af et byggeprojekt m.v. en detaljeret plan
for sagens forventede gang, herunder med angivelse af pa hvilke stadier Udlaen-
dingestyrelsen involveres som bygherre. Udlendingestyrelsen skal herudover altid
hares, safremt der er endrede forudsetninger i forhold til (planen for) byggesa-
gen.

1. Planlaegning, radgivning og administration

1.1. Drifts- og vedligeholdelsesplaner

Operatgren skal udarbejde rullende 5-arige drifts- og vedligeholdelsesplaner, der
foreleegges Udlendingestyrelsen pa et nsermere aftalt tidspunkt med henblik pa
godkendelse.

Drifts- og vedligeholdelsesplanerne skal tage udgangspunkt i eventuelle forudga-
ende bygningsfaglige tilsyn pa ejendommene. Planerne vil endvidere forud for
godkendelse blive forelagt Udlendingestyrelsens eksterne bygningsfaglige radgi-
ver.

1.2. Byggefaglig radgivning

Operatgren leverer pa anmodning fra Udleendingestyrelsen generel bygningsfaglig
radgivning i tilknytning til drift og vedligeholdelse af de bygningsmassige facili-

teter, Udlendingestyrelsen stiller til radighed for operatgren. Operatgren kan lige-
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ledes levere generel byggefaglig radgivning i forbindelse med byggeprojekter,
dog alene i perioden forud for en eventuel projekteringsfase.

Operataren kan tillige efter aftale med Udleendingestyrelsen deltage i ind- og ud-
flytningssyn i forbindelse med abning og lukning af indkvarteringssteder.

1.3. Tegningsarkiv

Operataren skal opretholde et tegningsarkiv over alle originaltegninger med hen-
blik pa senere overgivelse til Rigsarkivet i henhold til geeldende regler pa omradet.
1.4. Ejendomsforvaltning

Operatgren skal foresta ejendomsforvaltning, herunder handtere miljgforhold i
henhold til geeldende regler, renovation, energi og ejendomsskatter m.v., samt
foranledige udarbejdelsen af energimaerker m.v.

Operatgren skal bista Udlandingestyrelsen i forbindelse med hgringer vedr. &n-
dringer eller udarbejdelse af f.eks. lokalplaner, kommuneplaner og landsplaner.

Operatgren skal ligeledes bista Udlendingestyrelsen i forbindelse med haringer
vedr. forsyningsplaner.

I det omfang, der er udarbejdet ejendoms- og brugsplaner for en ejendom, skal
operatgren lgbende skriftligt fremsende andringer til ejendoms- og brugsplanerne
til Udlendingestyrelsen. Operataren skal foresta administration af eventuelle for-
syningsanleg i tilknytning til ejendommene.

Derudover skal operatgren i ngdvendigt omfang bista Udlendingestyrelsen og
dennes bygningsfaglige radgiver med gennemfarelsen af 1-arige og 5-arige byg-
ningssyn, herunder give radgiveren ubegranset adgang til bygningerne og frem-
skaffe relevante oplysninger og dokumenter til brug for gennemfarelsen af byg-
ningssynene. Se ogsa bilag 7.

1.5. Tilsyn med drift og vedligeholdelse

Operatgren skal varetage tilsyn med driften og vedligeholdelsen af ejendomme
m.v.

Operatgren skal pa baggrund af en konkret anmodning fra Udlendingestyrelsen
endvidere varetage tilsyn med driftsstoppede ejendomme.

2. Ejendomsdrift (viceveertsfunktion)

Operatgren skal foresta den daglige drift, dvs. sikre at bygningernes funktionsdue-
lighed opretholdes. Den daglige drift omfatter bl.a.:

o drift af bygninger og bygningstekniske anleeg samt anleeg i jorden

e mindre reparationsarbejder og vedligeholdelsesopgaver, herunder haervaerk
o lgbende arealpleje

e snerydning og glatfarebekeempelse m.v.

e evt. skadedyrsbekaempelse
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Drift af ejendomme skal udferes pa en handvarksmassigt forsvarlig made. Ind-
dragelse af asylansggere vil kunne ske pa en faglig forsvarlig made.

3. Vedligeholdelse

Operateren skal varetage den indvendige og evt. udvendige vedligeholdelse af
ejendomme, herunder bygninger og tekniske anlaeg, samt vedligeholdelsesprojek-
ter vedr. arealer, bygninger og tekniske anleg, jf. dog indledningens 2. afsnit vedr.
de tilfeelde hvor operatgren ikke skal varetage den fulde drift og vedligeholdelse.

Vedligeholdelsen af ejendomme skal udfares pa en handveaerksmaessigt forsvarlig
made. Inddragelse af asylansggere vil kunne ske pa en faglig forsvarlig made.

Alle vedligeholdelsesarbejder og -projekter, der ikke er medtaget i de godkendte
vedligeholdelsesplaner, skal forud for en eventuel ivaerksettelse foreleegges seer-
skilt for Udleendingestyrelsen.

4. Bygge- og anlaegsprojekter

Operatgren kan efter anmodning fra Udlaendingestyrelsen foresta bygge- og an-
legsprojekter pa vegne af Udlendingestyrelsen. Udlendingestyrelsen er ikke for-
pligtet til at anvende operataren til udferelse af bygge- og anleegsprojekter. Opera-
taren ma ikke ivaerkseatte bygge- og anlegsprojekter uden forudgaende godken-
delse fra Udlendingestyrelsen.

| forbindelse med de enkelte bygge- og anleegsopgaver kan operatgren foresta alle
opgaver bl.a. med hensyn til planleegning, programmering, projektering, tilveje-
bringelse af det ngdvendige plangrundlag, kontrahering, indhentelse af myndig-
hedsgodkendelser, udfgrelse, idriftseetning og regnskabsaflaeggelse.

Bygge- og anlagsprojekter skal udfgres pa en handveaerksmaessigt forsvarlig made.
Inddragelse af asylansggere vil kunne ske under faglig supervision.

5. Ejendomsret

Veerktgj m.v. og gvrige anskaffelser, der er erhvervet inden for rammerne af Ud-
leendingestyrelsens betalinger, herunder genanskaffelser, overgar til staten, sa-
fremt operatgren ophgrer med at drive indkvarteringssteder.

6. @konomisk ansvar ved skader

De bygninger, der ejes af Udlaendingestyrelsen, er omfattet af statens regler for
selvforsikring. Selvforsikringen udmegntes saledes, at operaterens vedligeholdel-
sesansvar for bygninger omfatter reetablering efter haerveerk og mindre skader.

Udbedringen af mindre skader vil saledes indga som led i den Igbende ejendoms-
drift, mens udbedringen af stgrre skader vil skulle indga i en prioritering sammen
med de i vedligeholdelsesplanen aftalte opgaver efter n&ermere aftale med Udlan-
dingestyrelsen.

For sa vidt angar de bygninger, som er lejede, vil eventuelle skader, som ikke er
omfattet af udlejers ansvar, handteres som skader pa bygninger ejet af Udlaendin-
gestyrelsen.
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Bilag 4.3. Tilvejebringelse af inventar
1. Inventar

Udlendingestyrelsens inventaroperatgr monterer i udgangspunktet bygninger ved
abning med inventar svarende til den fastsatte kapacitet. Indkvarteringsoperatgren
kan efter anmodning fra Udlaendingestyrelsen helt eller delvist foresta denne op-
gave.

Udlandingestyrelsen inventaroperater monterer i udgangspunktet falgende
e mgbler og inventar til beboelsesveerelser og til undervisningslokaler
e harde hvidevarer til brug for selvhusholdskgkkener og vaskeri

e mgbler og inventar til administrationslokaler og kontorer, herunder IT-
udstyr, telefoner og videokonferenceudstyr

e mgbler og inventar til undervisningslokaler
e mgbler til feellesrum
e aktivitetsrelateret inventar

Indkvarteringsoperatgren kan efter nermere aftale med Udlendingestyrelsen selv
tilvejebringe falgende:

e IT-udstyr, telefoner og videokonferenceudstyr

e specialinventar til eksempelvis sundhedsklinikker

o aktivitetsrelateret inventar
Der henvises til notat om inventarregistreringsprincipper.
2. Donation m.v.

Indkvarteringsoperatgren er berettiget til at modtage inventar m.v., som doneres til
operatgren, eller som anskaffes med ekstern finansiering, dvs. uden for Udlaendin-
gestyrelsens betalinger til operataren.

3. Ejendomsret
Inventar, herunder genanskaffelser, er statens ejendom.

Inventar m.v., som doneres til Indkvarteringsoperatgren, eller som anskaffes med
ekstern finansiering, dvs. uden for Udlaendingestyrelsens betalinger til operataren,
ejes af operatgren, ogsa i tilfeelde af ophar.

Indkvarteringsoperatgren har uanset ejerforhold raderet over alt inventar m.v. pa
indkvarteringssteder drevet af operateren, sa leenge disse er i drift. Inventar ejet af
Udlzndingestyrelsen ma ikke flyttes mellem indkvarteringssteder uden narmere
forhandsaftale med Udlendingestyrelsen.

4. Inventarregistrering
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Inventaret er opgjort med udgangspunkt i antallet af kapacitetspladser.

Inventaroperatgren og indkvarteringsoperatgren skal i samarbejde udarbejde en
inventarregistrering over inventar anskaffet ved abning, som fremsendes til Ud-
lendingestyrelsen senest 2 maneder efter etableringen er afsluttet.

Inventaroperateren og indkvarteringsoperateren skal ligeledes ved lukning af ind-
kvarteringssteder i samarbejde udarbejde en opgarelse af inventar, jf. bilag 5 og
notat om inventarregistreringsprincipper.
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Bilag 4.4. Vedligeholdelse af inventar
1. Inventar

Operataren skal lgbende vedligeholde og genanskaffe inventar, saledes at inventa-
ret fastholdes i samme stand og omfang, som det er udleveret og monteret.

Support og service i forhold til IT-udstyr, telefoner og videokonferenceudstyr pa-
hviler operataren.

| det omfang, det er handveerksmaessigt forsvarligt, kan beboerne inddrages i ud-
farelsen af vedligeholdelsen.

Genanskaffelser af inventar forbliver statens ejendom.
2. @konomisk ansvar ved skader

Inventar er Udlendingestyrelsens ejendom og er dermed omfattet af statens regler
om selvforsikring. Selvforsikringen udmegntes saledes, at operatarens forpligtelse
til at vedligeholde inventar omfatter reetablering og genanskaffelser efter haerveerk
og mindre skader.

Efter en konkret vurdering vil Udlaendingestyrelsen dog under ganske sarlige
omsteendigheder kunne deekke udgifter til uforudsete skader af et ikke ubetydeligt
omfang efter ansggning herom fra operataren.
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Bilag 5. Ydelser ved abning eller lukning af indkvarteringssteder
m.v.

Bilag 5.1. Ydelser ved abning eller udvidelse af
indkvarteringssteder m.v.
Formal

Formalet er at gennemfare de aktiviteter ud over tilvejebringelse af inventar, der
er ngdvendige i forbindelse med abning eller udvidelse af indkvarteringssteder
m.v.

1. Ydelser ved abning

1.1. Anszttelse af personale
Operatgren skal ansette personale til de i kontrakten beskrevne opgaver.

1.2. Kommunikation med lokalsamfund

Operatgren skal efter drgftelse med Udlaendingestyrelsen informere lokalsamfun-
det om etableringen af indkvarteringssteder m.v.

Operatgren skal efter drgftelse med Udlaendingestyrelsen tillige varetage lgbende
kommunikation med myndigheder og borgere vedr. abningen af indkvarterings-
steder m.v.

1.3. Planlagning og koordinering af abning

Operatgren skal i samarbejde med Udlaendingestyrelsen planleegge og koordinere
abningen, herunder evt. indkgbe og montere indkvarteringsstedet med inventar, jf.
bilag 4.3.

Operatgren skal udarbejde en inventarregistrering over inventar monteret ved ab-
ning, jf. bilag 4.3.

1.4. Etableringer og udvidelser af indkvarteringssteder m.v.

Operatgren kan efter anmodning fra Udlendingestyrelsen foresta etableringer af
indkvarteringssteder m.v. eller udvidelser af eksisterende indkvarteringssteder
m.v. Udlendingestyrelsen er ikke forpligtet til at anvende operataren til udfarelse
af etableringer eller udvidelser af indkvarteringssteder m.v. Operatgren ma ikke
ivaerkseette etableringer eller udvidelser af indkvarteringssteder m.v. uden forud-
gaende godkendelse fra Udlendingestyrelsen.
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Bilag 5.2. Ydelser ved lukning, indskraenkning eller overdragelse
af indkvarteringssteder m.v.
Formal

Formalet er at gennemfare de aktiviteter, der er ngdvendige ved lukning eller ind-
skreenkning af indkvarteringssteder m.v. samt overdragelse af indkvarteringssteder
m.v.

1. Ydelser ved lukning eller indskrankning

1.1. Afvikling af inventar/kassation

Udlandingestyrelsen afmonterer og afhenter inventar. Operatgren skal sikre, at
inventarregistreringen over inventar er opdateret senest 60 dage efter udmeldelse
af lukningen eller efter nermere aftale med Udlandingestyrelsen.

Operatgren skal sikre, at det inventar som blev monteret i bygningerne ved ab-
ning, jf. operatagrens inventar registrering, svarer til det, som leveres retur ved luk-
ning.

Der henvises til seneste notat om inventarregistreringsprincipper. Inventar omfat-
ter bl.a.:

e mgbler og inventar til beboelsesveerelser
e harde hvidevarer til brug for selvhusholdskgkkener og vaskeri

e mgbler og inventar til administrationslokaler og kontorer, herunder IT-
udstyr, telefoner og videokonferenceudstyr

e mgbler og inventar til undervisningslokaler
e magbler til fellesrum
e aktivitetsrelateret inventar

Hvis der — imod forventning - i forbindelse med afmonteringen findes inventar,
som ikke kan genbruges i indkvarteringssystemet, skal dette inventar paskrives en
kassationsliste.

Der ma ikke ske kassation af nogen dele af ovennavnte udstyr, uden det fremgar
af kassationslisten med narmere begrundelse for indstillingen og uden forelaeg-
gelse og godkendelse af Udlendingestyrelsen. Udstyr der kan repareres, herunder
med bistand fra de indkvarterede, ma ikke kasseres.

1.2. Afskedigelse af personale

Operataren skal, i det omfang det er ngdvendigt, i god tid planlaegge og ivaerkseet-
te afskedigelse af personale.

1.3. Kommunikation med lokalsamfund

Efter draftelse med Udlaendingestyrelsen skal operatgren informere lokalsamfun-
det om lukningen af indkvarteringssteder m.v. Operataren skal tillige efter dreftel-
se med Udlendingestyrelsen varetage lgbende kommunikation vedr. lukningen
med borgere og myndigheder i lokalsamfundet.
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1.4. Transport i forbindelse med flytning af beboere

Operateren skal tilvejebringe transport i forbindelse med beboernes flytning til et
andet indkvarteringssted i forbindelse med en eventuel lukning. Transporten om-
fatter bade personer og ejendele. Det er i forbindelse med flytninger den operater,
hvorfra en beboer flytter, der er ansvarlig for at tilvejebringe den ngdvendige
transport af bade personer og ejendele, jf. bilag 2.10.3.

1.5. Reetablering af indkvarteringssteder m.v.

Operataren kan efter anmodning fra Udlaendingestyrelsen foresta reetablering i
forbindelse med lukning af indkvarteringssteder m.v. eller senkelse af kapaciteten
pa indkvarteringssteder m.v. Udlaendingestyrelsen er ikke forpligtet til at anvende
operatgren til udferelse af reetableringsopgaverne. Operatgren ma ikke ivarksatte
reetableringer uden forudgaende godkendelse fra Udlendingestyrelsen.

2. Ydelser ved overdragelse

2.1. Information af medarbejdere

Operatgren skal i forbindelse med en eventuel overdragelse informere de medar-
bejdere, som er omfattet af overdragelsen, herom.

2.2. Information af erhververen

Operatgren skal informere erhververen om eventuelle gkonomiske og andre for-
pligtelser vedr. forhold, der vedrgrer tiden fer overdragelsen.
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Bilag 6. Underleverandgrer

Operateren benytter ingen underleverandgrer, der skal godkendes af Udlendinge-
styrelsen.
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Bilag 7. Samarbejdsorganisation, kvalitetssikring og rapportering
Formal

Til sikring af, at ydelsernes kvalitet og omfang er afstemt mellem Udlendingesty-
relsen og operatgren, samt at Udlaendingestyrelsens betalinger til operateren kan
understgtte det aftalte kvalitetsniveau og omfang, etableres der en samarbejdsor-
ganisation samt en raekke veerktgjer til kvalitetssikring af de leverede ydelser. |
den forbindelse skal Udlendingestyrelsen stille data fra IBS til radighed for opera-
taren.

1. Samarbejdsorganisation

For at sikre en lgbende afstemning af forventningerne til det praesterede omfang
og den preesterede kvalitet af de ydelser, operatgren leverer, etableres der en sam-
arbejdsorganisation med en raekke mgdefora med repraesentanter for operatgrerne
og Udlandingestyrelsen.

Samarbejdsorganisationen omfatter ydelser, der leveres i henhold til bilag 2, 3, 4,
0g 5.

Der afholdes lgbende mgder mellem operatgren og Udleendingestyrelsen med
henblik pa gennemgang af beleegningssituationen, kapacitet og gvrige aktuelle
emner. Endvidere afholdes der efter behov mgder i forhold til konkrete problem-
stillinger vedr. operatarens levering af de beskrevne ydelser og varetagelse af de i
gvrigt beskrevne opgaver.

Som led i den Igbende opfalgning vil Udlendingestyrelsen gennemfgre sammen-
ligningsanalyser (benchmark) pa social- og sundhedsomradet.

2. Rapportering m.v.

Med formal om dels at understgtte arbejdet i samarbejdsorganisationen, dels selv-
steendigt at medvirke til information af Udlaendingestyrelsen om forventningerne
til den gkonomiske udvikling, udarbejder operateren Igbende forskellige afrappor-
teringer til Udleendingestyrelsen.

Yderligere skal operateren fremsende eventuelle tilsynsrapporter m.v. til Udlen-
dingestyrelsen for tilsyn gennemfort af embedslaegen, brandmyndighederne, elek-
tricitetsridet, levnedsmiddelkontrollen samt energiledelseskonsulenter i1 forbindel-
se med energimarkning. Operateren skal ligeledes fremsende undervisningsmil-
jovurderinger, jf. 8 7 i lov om elevers og studerendes undervisningsmiljg, samt
eventuelle revisioner af disse.

2.1. @konomisk afrapportering

Operateren skal udarbejde gkonomiske afrapporteringer til Udleendingestyrelsen i
overensstemmelse med Udlendingestyrelsens gkonomirapporteringsvejledning.

2.1.1. Manedlig gkonomirapportering — for social- og sundhedsomradet

Operatgren udarbejder hver maned en ledelsespategnet gkonomisk afrapportering
vedr. social- og sundhedsomradet til Udlendingestyrelsen, hvor der redegares for
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det faktiske forbrug og forventede forbrug for aret med de ngdvendige ledsagende
bemaerkninger. Afrapporteringen udarbejdes pr. indkvarteringsregion, og saledes
at der kan skelnes ift. sercentre (omsorgscentre, modtage-udrejse centre og centre
for uledsagede mindrearige).

Afrapporteringen skal indeholde falgende:

e For almen sundhedsbetjening og forebyggende sundhedsordninger for
bern og unge afrapporteres realiseret forbrug og forventet forbrug for aret,
opgjort samlet og som enhedsudgift (arsperson).

e For den rammebelagte del af det kautionsbelagte omrade indenfor de sar-
lige social- og sundhedsydelser afrapporteres for forbruget inden for de re-
spektive behandlingskategorier (tandbehandling, psykologbehandling,
psykiaterbehandling og fysio-, ergo- og fodterapi).

Safremt operataren forventer at overskride bevillingen skal Udlendingestyrelsen
tidligst muligt varsles herom. Varsling om overskridelse skal ledsages af afrappor-
tering indeholdende afvigelsesforklaringer samt forslag til udgiftsbegraensende
tiltag.

Den gkonomiske manedsrapportering fremsendes til Udleendingestyrelsen senest
den 25. i den efterfglgende maned. Afrapportering efter juni maned indsendes
ikke grundet sommerferie.

2.1.2. Kvartalsvis afrapportering

Operatgren foretager for 1., 2., og 3. kvartal en ledelsespategnet gkonomisk afrap-
portering til Udlendingestyrelsen, hvor der redegeres for det faktiske forbrug
samt det forventede forbrug for hele aret med de ngdvendige ledsagende bemaerk-
ninger. Afrapporteringen udarbejdes pa falgende niveau:

e Afrapporteringen for bygningsomradet udarbejdes i udgangspunktet pa
budgetteringsniveauet, dvs. for hver adresse, vedligeholdelsesprojekt, og
kapacitetstilpasninger (etablering/udvidelse/lukning), jf. bilag 1.

e For falgende udgiftstyper afrapporteres pa centerniveau (hver adresse):

o energi,
o ejendomsdrift (viceveert, daglig drift, arealpleje og snerydning),
o lejeog
o ordinar vedligeholdelse.
e For fglgende udgiftstyper afrapporteres pa regionsniveau:
o transport til servicetilbud,
o indkvarteringsydelser (der afrapporteres pa ydelsesniveau) og
o anneksudgifter.

Operateren udarbejder endvidere for hvert kvartal en supplerende gkonomirappor-
tering pa det godkendelseskraevende social- og sundhedsomrade med henblik pa
afstemning af tilgodehavender.
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Afrapporteringen for social- og sundhedsomradet skal indeholde en opgerelse
over forventede tilgodehavende belgb hos Udlendingestyrelsen fsva. godkendel-
seskraevende social- og sundhedsbehandlinger.®

Den gkonomiske afrapportering fremsendes til Udlaendingestyrelsen senest den
25. i kvartalets sidste maned (dvs. hhv. marts, juni og september). Afrapporterin-
gen baseres saledes pa det faktiske forbrug for kvartalets to farste maneder.

2.1.3. Manedlig afrapportering i 2. halvar

Operatgren foretager endvidere i 2. halvar manedlig gkonomisk afrapportering for
de ydelser der afregnes efter faktisk forbrug inden for en aftalt ramme. Der rede-
gares for det faktiske forbrug samt det forventede forbrug for hele aret med de
ngdvendige ledsagende bemaerkninger.

Afrapporteringen udarbejdes pa falgende niveau:

e Afrapporteringen for ydelser udarbejdes pr. indkvarteringsregion
e Afrapporteringen pa bygningsomradet udarbejdes for
o delrammen til ordiner vedligeholdelse,
o hvert vedligeholdelsesprojekt, hver kapacitetstilpasninger (etable-
ring/udvidelse/lukning).

Den gkonomiske afrapportering til Udleendingestyrelsen fremsendes til Udlen-
dingestyrelsen senest den 20. i den efterfalgende maned.

2.1.4. Endelig gkonomisk afrapportering for aret

Operatgren foretager herudover en samlet gkonomisk afrapportering til
Udlendingestyrelsen for aret som helhed. Denne fglger retningslinjerne for den
kvartalsvise afrapportering, undtaget for social- og sundhedsomradet, hvor
retningslinjerne for den manedlige afrapportering fglges. Den samlede
afrapportering for aret fremsendes til Udleendingestyrelsen senest den 10. februar
i det efterfalgende ar.

Operatgrens gkonomiske afrapporteringer til Udlaendingestyrelsen skal veere i
overensstemmelse med Udlendingestyrelsens gkonomirapporteringsvejledning.

2.2. Afstemning af kontante ydelser

Operataren skal fremsende afstemningsmaterialet til brug for afstemning af udbe-
taling af de kontante ydelser senest 5 hverdage efter en afsluttet udbetaling. Af-
stemningsmaterialet skal fremsendes elektronisk til Statens Administration pr. e-
mail: regnl@statens-adm.dk

® Opgerelsen skal afspejle de samme principper som anvendes i den endelige opgarelse af tilgode-
havendet ved arets afslutning.
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2.3. Afrapportering pa annekser og serlige boliger (2008 og 2011-ordningerne)

Operatgren fremsender hvert kvartal en oversigt over annekser og seerlige boliger
med adresser pa lejemalene, antal pladser m.v., i operatgrens regi. Safremt der
sker andringer til denne, fremsendes en revideret oversigt.

2.4. Afrapportering pa inventar

Operataren skal i forbindelse med abning og lukning fremsende en opgerelse
vedr. inventar pr. center. Registreringen og opgerelsen skal foretages i overens-
stemmelse med notat om inventarregistreringsprincipper.

2.5. Operatgrens arsrapport

Med henblik pa at Udlendingestyrelsen kan komme med bemarkninger til opera-
tgrens arsrapport, skal operatgren fremsende arsrapporten til Udlendingestyrelsen
inden offentliggarelsen.

2.6. Opleeg vedrgrende vedligeholdelse pa Center Ranum

Operatgren skal inden udgangen af 1. kvartal 2015 udarbejde et samlet opleaeg inkl.
gkonomi vedrgrende den fremadrettede vedligeholdelse af Center Ranum. Der
skal seerligt veere fokus pa vedligeholdelsen af bad og kekkener samt vedligehol-
delsen af gulvbelaegning i entre og gangarealer.

4. Tilsyn

4.1. Generelle bestemmelser

Der fgres bade fagligt og skonomisk tilsyn med operatgrens opgavelgsning i form
af anmeldte og uanmeldte tilsyn udfert af Udlaendingestyrelsen. Med gkonomisk
tilsyn forstas kasseeftersyn for sa vidt angar de midler, der overfares til operataren
til brug for udbetaling af kontante ydelser.

| forbindelse med gennemfarelse af tilsyn kan Udlendingestyrelsen inddrage eks-
tern faglig bistand.

Som opfelgning pa tilsyn kan Udlandingestyrelsen indskarpe overholdelsen af
geldende retningslinjer. Efter gennemfarelse af tilsyn udarbejder Udlaendingesty-
relsen et udkast til en rapport, som sendes til operataren med henblik pa afgivelse
af bemerkninger, forinden rapporten drgftes i samarbejdsorganisationen.

Medmindre andet er anfart nedenfor gennemfares tilsyn med udgangspunkt i op-
gavebeskrivelserne i kontraktens bilag samt de generelle kontraktvilkar, herunder
om opgavevaretagelsen gennemfares i overensstemmelse med de Retningslinjer
og myndighedsforskrifter m.v., der er anfaert i bilagene.

4.2. Seerlige bestemmelser for tilsyn med bygninger

Udlandingestyrelsen farer tilsyn med bygningsvedligeholdelsen samt arealpleje,
installationer i terrenet m.v. under inddragelse af operateren og Udlaendingesty-
relsens bygningsfaglige radgiver, Bygningsstyrelsen. Tilsynet omfatter mindst en
arlig bygningsgennemgang, som med udgangspunkt i de geldende vedligeholdel-
sesplaner har til formal at konstatere, at bygningerne er blevet vedligeholdt for-
svarligt, samt et bygningsmaessigt tilsyn hver femte ar.
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4.3. Seerligt tilsyn med administration af serlige social- og sundhedsydelser

Udlandingestyrelsen farer tilsyn med, om operateren i forbindelse med admini-
strationen af serlige social- og sundhedsydelser overholder almindelige regn-
skabsmaessige principper, og at operatgren i det hele taget varetager opgaven pa
en gkonomisk forsvarlig made. Styrelsen farer i den forbindelse tilsyn med, at
operatgrerne har fastsat de forngdne retningslinjer og forretningsgange til sikring
af korrekt tildeling, disponering, dokumentation, opfalgning m.v.

Der skal i forbindelse med tilsynsarbejdet endvidere fokuseres pa optimering af de
feelles arbejdsprocesser.

5. Samarbejde mellem operatgren og Udlendingestyrelsens booking

1. Udlandingestyrelsens booking-funktion

Udlendingestyrelsen vurderer i samarbejde med alle operatarer, om der overord-
net er de forngdne pladser i indkvarteringssystemet, om der er behov for justerin-
ger i opadgaende eller nedadgaende retning, og om der er behov for at udpege
bestemte indkvarteringssteder til sarlige malgrupper.

Udlandingestyrelsens booking-funktion udarbejder konkrete prognoser for ind-
kvarteringsbehovet & lgbende 14 dage pa baggrund af kapacitetsniveauet, indrej-
semgnstre m.v.

Formalet er at sikre den bedst mulige udnyttelse af indkvarteringskapaciteten og
de bedst mulige vilkar for den aktuelle beboergruppe.

2. Central kontaktperson

Operatgren udpeger en eller flere kontaktpersoner, som har det overordnede book-
ingmaessige ansvar for flere centre. Kontaktpersonen skal varetage den daglige
kommunikation med Udlaendingestyrelsens booking-funktion og veere bindeled i
kommunikationen mellem bookingen og de enkelte centre.

Kontaktpersonen skal primeert vaere praktiker, ikke ngdvendigvis en del af opera-
tarens ledelse, men skal have tet kontakt til operatgrens ledelse. Det forudseettes,
at kontaktpersonen oparbejder et grundigt kendskab til de enkelte indkvarterings-
steders indretning, malgruppe m.v.

Operataren aftaler med booking-funktionen, om der er behov for at udpege mere
end en kontaktperson. Det afhaenger bl.a. af antallet, placeringen og indkvarte-
ringstyperne, som operatgren driver.

Formalet er dels at sikre klare kommunikationskanaler mellem operataren og
bookingen og dels at forankre et overblik over flere centre hos kontaktpersonerne
til brug for styrelsens savel kortsigtede som langsigtede planlegning pa indkvarte-
ringsomradet.
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3. Dialogforum

Der oprettes et dialogforum mellem bookingen og alle kontaktpersoner. Forum-
met mgdes minimum en gang arligt og ellers efter behov for at drafte og tilrette-
lzegge samarbejdet.

Hvis der er behov for et made vedrgrende en bestemt centertype, eksempelvis
bgrnecentre, kan mgdet afholdes alene mellem bookingen og de kontaktpersoner,
som har det overordnede bookingmaessige ansvar for centre af denne type.

4. Lgbende opdatering af indkvarterede pa de enkelte centre

Operateren varetager den lgbende administration af, hvilke personer der opholder
sig pa operatgrens indkvarteringssted/indkvarteringssteder, og skal i forleengelse
heraf sikre en Igbende opdatering af Indkvarteringssystemet IBS.

Udgangspunktet for indkvartering af asylansggere er, at de pagaldende indkvarte-
res pa asylcenter, og at de, safremt de gnsker at indkvartere sig uden for asylcen-
ter, skal have tilladelse hertil af Udleendingestyrelsen, jf. bl.a. bilag 3 og 10 i til-
lzegskontrakten vedrarende asylaftalen.

Operatgren skal gennemfare en tilstedeveerelseskontrol og dermed kontrollere, om
en asylansgger er udeblevet og skal registreres som sadan.

Eksempler pa, hvornar en asylansgger er udeblevet, kan veere, hvis den pagelden-
de
- Ikke henter sin post
- Ikke henter sine kontante ydelser
- Ikke mader op til indkaldte mader, interviews, tilsigelser m.v.
- Ikke efterkommer en opfordring om at henvende sig pa kontoret
- Udebliver fra aktivering/undervisning
- lkke opholder sig pa centeret/i udebolig (temt veerelse el.lign. klare indi-
cier)
- Ikke bor og opholder sig pa centeret i de tilfeelde, hvor den pagaeldende er
palagt opholdspligt, jf. udleendingelovens § 42a, stk. 9.

Operateren skal orientere nye beboere om denne tilstedeveerelseskontrol, om kon-
sekvenserne af manglende tilstedeverelse, om adgangen til at sgge om at fa lov til
at opholde sig veek fra centeret i l&engere tid og om adgangen til at ansgge om ind-
kvartering i udebolig.

5. Lgbende indberetning til Udleendingestyrelsen

Operatgren underretter via kontaktpersonen Udlandingestyrelsens booking, sa-
fremt der er behov herfor, jf. herved retningslinjer for IBS. Indberetningspligten
omfatter bl.a. @&ndring af opholdssted, fagdsler og dedsfald, civilstatusendringer i
det omfang, operataren far kendskab hertil.

Kriminelle handlinger, der kan veere en overtraedelse af straffeloven eller udlen-
dingeloven, skal efter omstendighederne straks anmeldes til politiet. Operatgren
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skal endvidere via kontaktpersonen uden ugrundet ophold underrette Udleendinge-
styrelsen om kriminalitet, vold eller opstaede konflikter af mere alvorlig karakter
pa det enkelte indkvarteringssted, safremt operatgren far kendskab hertil.

6. Flyttegnsker og indkvartering uden for asylcenter

Operataren noterer beboernes gnsker om at flytte til et andet center under stam-
bemarkningerne i IBS. | hastende tilfelde kan kontaktpersonen orientere bookin-
gen om flyttegnske pr. mail. Hastende tilfeelde kan f.eks. vaere, hvis beboerens
egtefelle eller anden neer familie er indrejst i Danmark og indkvarteret i et andet
center, eller hvis konkrete haendelser medfarer, at beboeren ikke kan blive i cente-
ret, eksempelvis hvis beboeren af forskellige arsager mistrives.

Hertil kommer de opgaver, der fglger af asylaftalen, jf. bilag 3 og 10 i tillegskon-
trakten vedrgrende asylaftalen.

For sa vidt angar uledsagede mindrearige asylansggere, som gnsker at indgive
ansggning om privat indkvartering uden for center, skal operatgren inddrage den
kommune, hvor den private indkvartering skal finde sted, med henblik pa at opna
kommunens godkendelse af verten/vertsfamilien. Operateren skal orientere Ud-
leendingestyrelsen om, hvorvidt kommunen finder veerten/veertsfamilien egnet
eller ej, til brug for styrelsens behandling af ansggningen.

6. Udveksling af oplysninger vedr. beboere

1. Videregivelse af oplysninger til integrationskommunen

Nar en voksen beboer meddeles opholdstilladelse, skal operatgren videregive op-
lysningerne fra beboerens kontrakt om voksenundervisning og -aktivering (jf.
bilag 2.1.5.) til kommunalbestyrelsen for integrationskommunen. Videregivelsen
af de angivne oplysninger skal ske i umiddelbar tilknytning til, at operatgren af
Udlandingestyrelsen underrettes om, at beboeren er meddelt opholdstilladelse og
i den forbindelse visiteret til en kommune.

Kontrakten kan indeholde falsomme oplysninger omfattet af persondatalovens 8
7, eksempelvis oplysninger om helbredsmaessige forhold, og andre falsomme op-
lysninger omfattet af persondatalovens § 8.

Operaterens videregivelse af oplysninger fra kontrakten kan ske uden beboerens
samtykke, jf. udleendingelovens § 44 b. Operatgren skal underrette beboeren om,
at der videregives oplysninger fra kontrakten til integrationskommunen.

Forpligtelsen til at videregive oplysninger til integrationskommunen som beskre-
vet skal indga i de konkrete arrangementer, som aftales med integrationskommu-
nen.

Det skal i videst muligt omfang sikres, at der i tilleeg til den ovenfor beskrevne
forpligtelse videregives (ogsa fortrolige) oplysninger til brug for integrations-
kommunens integrationsindsats, i givet fald efter forudgaende indhentelse af sam-
tykke, jf. forvaltningslovens 8 28, stk. 2, f.eks. i et overgivelsesskema, der udfyl-
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des af operatgren i samarbejde med beboeren og oversendes til integrationskom-
munen.

2. Udveksling af oplysninger mellem Udlaendingestyrelsen og
indkvarteringsoperatgrerne

Udlandingestyrelsen og operatgrerne kan udveksle de oplysninger vedr. en bebo-
er, herunder oplysninger om dennes rent private forhold og andre fortrolige oplys-
ninger, som er ngdvendige for

e varetagelse af administrationen i forbindelse med driften af indkvarte-
ringssteder,

e indkvarteringsoperatgrernes udbetaling af kontante ydelser, og

e varetagelse af administrationen efter udlaendingelovens 8§ 42 c-42 g.

Oplysningerne kan udveksles uden beboerens samtykke, jf. udleendingelovens §
42 h.

Oplysninger, der kan udveksles efter det ovenfor beskrevne, omfatter bl.a. stam-
oplysninger om den enkelte beboer (herunder antal personer i familien og hel-
bredsforhold m.v.), sagsbehandlingsrelaterede oplysninger, oplysninger vedr. den
pageeldendes kvalifikationer (uddannelse, sprogkundskaber) og helbredsmassige
oplysninger. Udlaendingestyrelsen og operatgrerne kan herunder udveksle fal-
somme oplysninger omfattet af persondatalovens § 7 og andre fglsomme oplys-
ninger omfattet af persondatalovens 8 8 uden beboerens samtykke.

I det omfang Udlandingestyrelsen eller operatarerne er berettiget til at videregive
en oplysning som beskrevet, skal oplysningen pa begeering videregives, hvis den
er af betydning for modtagerens virksomhed eller for en afgerelse, som Udlan-
dingestyrelsen skal treeffe.

Desuden skal operatgren efter anmodning fra Udleendingestyrelsen videregive
oplysningerne fra en beboers kontrakt om voksenundervisning og -aktivering til
Udlandingestyrelsen. Videregivelsen kan ske uden beboerens samtykke, jf. ud-
lzendingelovens § 42 h, stk. 3. Operatagren skal underrette beboeren om, at der vi-
deregives oplysninger fra kontrakten til Udlaendingestyrelsen.

3. Udveksling af oplysninger mellem indkvarteringsoperatgrerne indbyrdes

Flytter en voksen beboer fra et indkvarteringssted, som drives af operataren, til et
indkvarteringssted drevet af en anden operater, skal operatgren uden beboerens
samtykke videregive oplysningerne fra beboerens kontrakt om voksenundervis-
ning og -aktivering til operatgren for det nye indkvarteringssted. Videregivelsen
skal ske i umiddelbar tilknytning til flytningen.

Kontrakten kan indeholde falsomme oplysninger omfattet af persondatalovens §
7, eksempelvis oplysninger om helbredsmeassige forhold, og andre fglsomme op-
lysninger omfattet af persondatalovens § 8. Operatgrens videregivelse af oplys-
ninger fra kontrakten kan ske uden beboerens samtykke, jf. udleendingelovens §
42 h, stk. 2. Operatgren skal underrette beboeren om, at der videregives oplysnin-
ger fra kontrakten til den nye operatar.

7. Regnskabsmaessig forvaltning og opfglgning pa sundhedsomradet
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Operateren er omfattet af statens regnskabsregler. Det indeberer at operatgren
generelt er forpligtiget til at sikre interne kontrol- og godkendelsesprocedurer for
den regnskabsmassige forvaltning af det samlede social- og sundhedsomrade.
Operatgren skal endvidere sikre lgbende ledelsesmassigt tilsyn med den regn-
skabsmaessige forvaltning af omradet, herunder ift. it-understettelsen.

For det godkendelseskraevende social- og sundhedsomrade geelder endvidere ne-
denstaende retningslinjer:

o Ivaerkseattelse af visse social- og sundhedsydelser kraever Udlendingesty-
relsens forudgaende godkendelse inden igangsaettes.

e Ansggningen om behandling skal ske inden for rammerne af Udlaendinge-
styrelsens Retningslinjer for sundhedsbehandling af voksne asylansggere
m.v., Retningslinjer for sundhedsbehandling af asylansggerbgrn m.v., Ret-
ningslinjer for bevilling til tandbehandling af voksne asylansggere m.v.

e Safremt operatgrens ansggning imgdekommes, skal operatgren sikre at den
godkendte behandling/foranstaltning iveerksattes.

o Ivaerksettes en behandling far end styrelsens godkendelse foreligger, haef-
ter indkvarteringsoperatgren som udgangspunkt selv for udgifterne frem til
godkendelsestidspunktet.

o Indkvarteringsoperatgren er ansvarlig for at tilvejebringe og opbevare do-
kumentation for godkendte behandlingsforlgb fra vurdering af behov for
behandling/foranstaltning til endelig afregning med Udlaendingestyrelsen.
Dokumentationen skal foreligge pr. behandlingsforlgb og skal omfatte:

o Kautionsansggning

o Prisoverslag for behandling/foranstaltning

o Leverandgrfaktura og dokumentation for korrekt modtager af behand-
ling (f.eks. rekvisition)

o Opfelgning overfor leverandgrer ved overskridelse af forventet udgift

o Opfalgning overfor Udlendingestyrelsen ved forventet overskridelse
af godkendt belgb

o Faktureringen af Udleendingestyrelsen

Kravet om dokumentation geelder tillige ydelser tildelt under den rammestyrede
del af det sarlige social- og sundhedsomradet, selvom der ikke fremsendes kauti-
onsansggninger pa dette omrade.

Procesbeskrivelse nedenfor kan anvendes som udgangspunkt for operatgrens egen
tilretteleeggelse af sagshehandlingen og den regnskabsmaessige forvaltning pa det
godkendelseskraevende social- og sundhedsomrade:

1. Indkvarteret vurderes af sundhedspersonale, til at have behov for godken-
delseskraevende behandling

2. Indkvarteringsoperatgren ansgger Udlendingestyrelsen om godkendelse af
den konkrete behandling. Ansggningen indeholder det belgb, der sgges
godkendt samt overslag over pris pa behandlingen.

3. Nar en ansggning er godkendt kan behandlingen igangsattes.
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4. Nar indkvarteringsoperatgren modtager faktura fra leverandgren af social
og sundhedsydelser sikres det, at leverandgrfakturaen kan knyttes direkte
til den konkrete godkendelsessag, herunder at den fakturerede behandling
vedrgrer den person som behandlingen er godkendt til, samt at den faktu-
rerede behandling er i overensstemmelse med den godkendte.

Nar operataren har sikret sig, at al dokumentation foreligger, viderefakturerer ope-
ratgren Udlendingestyrelsen med henblik pa refusion.
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Bilag 8. Gaeldende retningslinjer og andre myndighedsforskrifter
For sa vidt angar den fulde ordlyd af love, lovbekendtgarelser, bekendtgarelser og
cirkuleerer samt vejledninger m.v., som ikke er udstedt/udarbejdet af Udlendinge-
service, henvises der til www.retsinfo.dk, medmindre andet er anfart.

o Bekendtggrelse af lov om autorisation af sundhedspersoner og sundheds-
faglig virksomhed (LBK nr. 877 af 4/8/2011)

o Bekendtggrelse af lov om folkeskolen (LBK nr. 655 af 20/06/2014 med
senere &ndringer)

e Bekendtgarelse af lov om friskoler og private grundskoler m.v. nr. (LBK
nr. 917 af 13/08/2014 med senere &ndringer)

e Bekendtgarelse af lov om hittegods (LBK nr. 879 af 04/07/2014 med sene-
re endringer)

e Bekendtgarelse af lov om social service (LBK nr. 1023 af 23/09/2014 med
senere &ndringer)

e Bekendtgarelse af straffeloven (LBK nr. 871 af 04/07/2014 med senere
endringer)

e Bekendtggrelse af sundhedsloven (LBK nr. 1202 af 14/11/2014)

o Bekendtggrelse af udleendingeloven (LBK nr. 1021 af 19/09/2014 med se-
nere &ndringer)

e Bekendtgarelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (jour-
nalfering, opbevaring, videregivelse og overdragelse m.v.) (BEK nr. 3 af
02/01/2013)

e Bekendtgarelse om folkeskolens undervisning i dansk som andetsprog
(BEK nr. 690 af 20/06/2014 med senere &ndringer)

e Bekendtgarelse om forebyggende sundhedsydelser for bgrn og unge (BEK
nr. 1344 af 03/12/2010). For vejledning til bekendtgarelsen se Sundheds-
styrelsens vejledning om forebyggende sundhedsydelser til bgrn og unge,
2011

o Bekendtgarelse om fremgangsmaderne ved indgaelse af offentlige vare-
indkabskontrakter, offentlige tjenesteydelseskontrakter og offentlige byg-
ge- og anlegskontrakter (BEK nr. 712 15/06/2011)’

e Bekendtgarelse om indhentelse af barneattest ved anseettelse og beskeefti-
gelse af personer, der inden for Justitsministeriets ressortomrade skal have
kontakt med bgrn under 15 ar (BEK nr. 483 af 23/5/2012)

e Bekendtgarelse om registrering af og tilsyn med visse private sygehuse,
klinikker og praksis (BEK nr. 835 af 27/06/2014)

"Pr. d. 24. februar 2014 er der vedtaget nyt EU-direktiv, direktiv 2014/24/EU, om offentlige ud-
bud. Lovforslag med implementering af det nye direktiv forventes fremsat i farste halvdel af fe-
bruar 2015.
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e Bekendtggrelse om statens regnskabsveesen m.v. (LBK nr. 70 af
27/11/2011)

o Bekendtggrelse om tandpleje (BEK nr. 179 af 28/2/2012 med senere &n-
dringer)

e Bekendtgerelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl.
(BEK nr. 497 af 03/05/2010)

e Bekendtgarelse om &ndring af bekendtgarelse om fremgangsmaderne ved
indgaelse af kontrakter inden for vand- og energiforsyning, transport samt
posttjenester (BEK nr. 325 af 11/04/2006)°

e Bekendtgarelse om &ndring af bekendtgerelse om undervisning og aktive-
ring m.v. af asylansggere m.fl. (BEK nr. 438 af 01/05/2013)

e Cirkulzere om energieffektivisering i statens institutioner (CIR nr. 9477 af
02/07/2014 med senere &ndringer)

e Cirkuleere om indkgb i staten (CIR nr. 9112 af 20/3/2012)

e Cirkulaere om selvforsikring i staten m.v. (CIR nr. 9783 af 09/12/2005)

e Cirkuleere om udbud af statslige drifts- og anleegsopgaver (Udbudscirkulae-
ret) (CIR nr. 2 af 13/01/2010), jf. Vejledning om cirkulaere nr. 2 af 13. ja-
nuar 2010 om udbud af statslige drifts- og anleegsopgaver (VEJ nr. 12 af
04/02/2010)

e Forretningsgange for Visitationsudvalget (Udleendingeservice den 22. juni
2011)

e Forretningsorden for Visitationsudvalget (Udlaendingeservice 22. juni
2011)

e Forvaltningsloven (LBK nr. 433 af 22/04/2014 med senere &ndringer)

o Fremrykket danskundervisning (Udlendingestyrelsens skrivelse af 9. juni
2005)

o Ivaerksettelse af forebyggelsesprogram mod hepatitis B (Udlaendingesty-
relsens skrivelse af 10. april 2003)

e Lov om behandling af personoplysninger (Persondataloven) (LOV nr. 429
af 31/05/2000)

e Lov om elevers og studerendes undervisningsmiljg (LOV nr. 166 af
14/03/2001)

o Notat om tilretteleeggelsen af Dansk Xx Asylafdelings regnskabsveesen
(Udlendingeservice den 4. januar 2010)

e Procedurer for afregning af beleegningsdggn og modtageydelser ud fra
IBS.

e Procedurer ved dgdsfald (Udlendingestyrelsen den 19. april 2006)

e Procedurer vedrgrende omsorg, overvagning og behandling af asylansgge-
re som sultestrejker (Udleendingestyrelsen den 11. november 2005)

8 Se forrige note.
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Retningslinjer for administration af 2-vaerelsespolitikken (Udlendingeser-
vice 2. april 2007)

Retningslinjer for behandling af klager om udbetaling af reduceret tilleegs-
ydelse (Udlendingeservice 12. september 2005)

Retningslinjer for bevilling til tandbehandling af voksne asylansggere m.v.
(Udlendingestyrelsen 17. januar 2013)

Retningslinjer for dispensation for fremmgde ved udbetaling af kontante
ydelser (Udlendingestyrelsen 10. maj 2004)

Retningslinjer for ivaerkseettelse af sociale foranstaltninger i forhold til
asylansggere m.v. (Udlendingeservice den 20. december 2010)
Retningslinjer for sundhedsbehandling af asylansggerbgrn m.v. (Udlen-
dingeservice den 17. januar 2013)

Retningslinjer for sundhedsbehandling af voksne asylansggere m.v. (Ud-
lzendingestyrelsen den 17. januar 2013)

Retningslinjer for indkvartering i serlig bolig uden for asylcenter (Udlan-
dingeservice 19. september 2011)

Retningslinjer for Indkvarterings- og ydelsesBeregningsSystemet IBS, 5.
december 2013

Retningslinjer for lovligt fraveer i forbindelse med undervisning og aktive-
ring af voksne asylansggere (Udlendingestyrelsen den 21. november
2003)

Retningslinjer for naturalieydelser, 2007

Retningslinjer for privat indkvartering af asylansggere m.fl. (Udlendinge-
styrelsen den 10. december 2010)

Retningslinjer vedrgrende husdyr (Udlendingestyrelsen 16. november
2012)

Sundhedsstyrelsens besvarelse pa forespargsel fra Udlendingestyrelsen
vedr. hepatitis B af 31. januar 2012

Udgifter til screening for hepatitis B (Udlendingestyrelsens skrivelse af 2.
september 2004)

Udlendingestyrelsens notat om inventarregistreringsprincipper 2013.
Vedrgrende bisidderordning ved afhgring af uledsagede asylansggere un-
der 18 ar (CIS nr. 10460 af 11/08/1999)

Vejledning om forebyggelse af spredning af MRSA, sundhedsstyrelsen
2012

Vejledning om forholdsregler ved optreeden af tuberkulose 28.11.1996
(under revision)

Vejledning om hygiejne i asylcentre (Sundhedsstyrelsen 23. oktober 1998)
Vejledning om visitation til danskuddannelse (Ministeriet for Flygtninge,
Indvandrere og Integration, november 2003).
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