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1. Beretning
1.1 Preesentation af Udleendingestyrelsen

Udlandingestyrelsen er en styrelse under Integrationsministeriet. Styrelsen varetager opgaver inden
for falgende omrader:

e farsteinstanssagsbehandling af ansggninger om arbejds- og studietilladelser, asyl, familie-
sammenfgring mv.,

e Dbehandling af visse visumsager, visse opholdssager vedrgrende adoption samt klagesager pa
EU/E@S-omradet,

e informations- og radgivningsvirksomhed, besvarelse af folketingsspargsmal mv. samt visse
internationale opgaver i samarbejde med Integrationsministeriets departement,

e medvirken ved udarbejdelsen af lovgivning mv. pa udlendingeomradet og

e andre opgaver som bl.a. ansvar for indkvartering og underhold af asylansggere samt visite-
ring af flygtninge til boligplacering i kommunerne.

Det er Udlzndingestyrelsens mission at lgse sine opgaver pa udlendingeomradet effektivt, korrekt
0g serviceorienteret.

Styrelsens vision er - med brugerne i centrum - at vaere en afgarende drivkraft i en velfungerende,
helhedsorienteret administration af udleendingeomradet. For en nsermere gennemgang af styrelsens
arbejdsopgaver og styringsgrundlag henvises til www.udlst.dk.

Udlaendingestyrelsens arsrapport omfatter alle styrelsens bevillinger. Der afleegges omkostningsba-
seret regnskab for drifts- og anlaegsbevillinger, mens der afleegges udgiftsbaseret regnskab for de
gvrige bevillinger, jf. figur 1.

Figur 1. Udlendingestyrelsens arsrapport
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1.2 Arets gkonomiske resultat
Avrets resultat for Udlandingestyrelsen kan samlet opgares til et nettoforbrug pa 367,0 mio. kr.

For styrelsens driftsbevillinger svarer arets resultat til et nettoforbrug pa 370,4 mio. kr. Med en sam-
let driftshevilling pa 358,7 mio. kr. giver det et merforbrug pa 11,8 mio. kr.

Merforbruget kan delvist henfares til, at styrelsen i 2005 har gennemfart en raekke 1T-projekter og
ombygnings- og vedligeholdelsesprojekter, herunder bl.a. en ombygning af styrelsens servicecenter.
Disse projekter var pa forhand forudsat finansieret af viderefart opsparing, jf. regnskab for §
18.11.15. Udlendingestyrelsen.


www.udlst.dk.

Det realiserede indkvarteringsomfang for 2005 blev samlet set lavere end forudsat pa FL 2005. Sty-
relsen har derfor ogsa i 2005 lukket en raekke asylcentre med henblik pd at tilpasse antallet af ind-
kvarteringspladser til den fortsatte lavere tilgang af asylansggere. Merforbruget kan derfor ogsa
henfares til, at udgifterne til kapacitetstilpasninger har veret hgjere end forudsat FL 2005, jf. regn-
skab for § 18.21.01. Drift af indkvarteringssystemet.

Merforbruget kan yderligere henfares til, at der er afholdt udgifter til indkvartering og underhold af
de tilbagevarende kosovarer med midlertidig opholdstilladelse efter Kosovongdloven. Der er ikke

budgetteret med disse udgifter pa FL 2005, idet udgifterne har veeret forudsat finansieret af videre-

fart opsparing, jf. regnskab for § 18.21.04. Serlig foranstaltninger.

Det skal bemarkes, at stgrrelsen af det samlede merforbrug er blevet modificeret af, at antallet af
asylansggere i 2005 har varet lavere end forudsat pa FL 2005. | forleengelse heraf har styrelsen ud-
gifter til bl.a. gennemfarelse af diverse undersggelser, tests, oversattelser og tolkning til brug for
asylsagsbehandlingen veret mindre end forudsat ved budgetteringen af FL 2005, jf. regnskab for §
18.21.06. Asylsagsbehandling.

For styrelsens anleegsbevilling svarer arets resultat til et forbrug pa 0,8 mio. kr. samt en indtaegt pa
6,7 mio. kr. Med en samlet bevilling pa 10,6 mio. kr. giver det et mindreforbrug pa 9,8 mio. kr.
Mindreforbruget kan henfares til, at styrelsen ikke har gennemfart anlsegsprojekter i 2005, jf. regn-
skab for § 18.21.09. Anleegsprogram, Udlaendingestyrelsen.

Det samlede akkumulerede overskud til viderefersel i 2006 udger 53,5 mio. kr. Af det samlede
overskud er 9,3 mio. kr. indbudgetteret pa FL 2006 med henblik pa finansiering af styrelsens om-
kostninger ved gennemfarelse af diverse undersggelser. Den resterende del af opsparingen skal
primeert anvendes til finansiering af erstatninger i forbindelse med tilpasning af indkvarteringssy-
stemet samt til fortsat finansiering af underhold og indkvartering af de resterende kosovarerne i ind-
kvarteringssystemet.

Tabel 1. Udlendingestyrelsens gkonomiske hovedtal 2005

Mio. kr.

Regnskab 2005

Ordineere driftsindtaegter (ekskl. bevillinger)

-9,4

Ordineere driftsomkostninger

379,3

Heraf personaleomkostninger

121,7

Andre driftsposter, netto

-2,9

Finansielle poster, netto

0,0

Ekstraordinaere poster, netto

0,0

Arets resultat (ekskl. bevillinger) 367,0

Driftsbevilling Anlaegsbevilling
Indteegter -9,5]Indteegter -6,7
Udgifter 379,9|Udgifter 0,8

Arets nettoudgifter (ekskl. bevillinger) 370,4
Bevilling,
indteegter
Bevilling (nettotal) inkl. TB 358,7|inkl. TB 0,0
Bevilling,
udgifter inkl.
B 10,6
Arets overskud -11,7 9,8
Til viderefgrsel 48,0 0,0




Tabel 2. Udleendingestyrelsens gkonomiske hovedtal 2005 — balance (mio. kroner)

Status pr.

Mio. kr. 31.12.2005
Anlaegsaktiver i alt 240,3
Heraf immaterielle anlaegsaktiver 18,3
Heraf materielle anlsegsaktiver 2220
Omsaetningsaktiver i alt 49,6
Aktiver i alt 289,9
Egenkapital 179,4
Hensatte forpligtelser 45
@vrige forpligtelser 106,0
Passiver i alt 289,9

Verdien af styrelsens anleegsaktiver udger i alt 240,3 mio. kr. Af de 240,3 mio. kr. kan 216,9 mio.
kr. henfgres til styrelsens grunde, arealer og bygninger til brug for indkvartering af asylansggere.
Styrelsen ejer yderligere feerdigudviklede 1T-systemer for ca. 14 mio. kr. Den resterende del af akti-
verne omfatter IT-udstyr og inventar m.v.

Styrelsens egenkapital pr. 31. december 2005 udger i alt 179,4 mio. kr.

1.3 Arets faglige resultater

Udlandingestyrelsen har i 2005 opfyldt 52 ud af 76 resultatkrav inden for omraderne produktion,
sagsbehandlingseffektivitet, sagsbehandlingstid og kvalitet. 9 resultatkrav er vurderet som delvist
opfyldt, mens 15 ikke er opfyldt. Med udgangspunkt i resultatkontraktens veegtning af de 76 resul-
tatkrav har styrelsen i 2005 realiseret en samlet malopfyldelsesgrad pa 89 pct. Fordelingen og veegt-
ningen af arets faglige resultater, de sagsproducerende omrader imellem, fremgar af tabel 3.

Tabel 3. Arets faglige resultater 2005

Antal el Opfyldte Delvist opfyldte Ikke opfyldte
a resultatkrav resultatkrav resultatkrav
resultatkrav |arsrapport

Antal | Andel Antal Andel Antal Andel

Asyl- og Visumafdelingen 33 39% 25 21% 3 13% 5 5%
Erhvervs- og Fam.afdelingen 29 58,5% 17 2204 4 8% 8 29%

Indkvarteringsomradet 14 2,5% 10 1% 2 0% 2 1%
| alt 76 100% 52 44% 9 21% 15 35%

Note: Styrelsens ressourceforbrug i 2005 fordelt pa de forskellige resultatmal er omtalt i afsnit 2.1.

Navnlig sagsbehandlingstiderne generelt samt kvaliteten i sagshehandlingen pa erhvervs- og fami-
liesammenfaringsomradet har trukket malopfyldelsesgraden ned.

Serligt fokus har der i 2005 veeret pa erhvervs- og studieomradet, hvor tilgangen af farstegangssa-
ger var ca. 25 pct. hgjere end forventet. | april ivaerksattes regeringens handlingsplan for behand-
lingen af erhvervs- og studiesager. Dette beted indfagrelse af maksimale sagsbehandlingstider for
ukomplicerede sager.

Sidelgbende med implementeringen af handlingsplanen har Rigsrevisionen undersggt erhvervs- og
studieomradet. | marts 2006 er Rigsrevisionen kommet med sin beretning, hvori styrelsen navnlig
pa studieomradet kritiseres for manglende kvalitet i sagsbehandlingen m.v.

| afsnit 2.1 er givet en nermere vurdering af styrelsens malopfyldelse pa de forskellige kontraktsli-
ge mal. En detaljeret gennemgang af styrelsens malopfyldelse er anfart i bilag 3.



1.4 Forventninger til de kommende ar

Styrelsen har ved en malrettet indsats igennem de senere ar nedbragt puklerne af verserende sager
pa de fleste sagsomrader. Dette arbejde vil fortsaette i 2006, saledes at dette — alt andet lige — i lgbet
af 2006 for alle hovedsagstyper skulle veere muligt, at sagerne kan behandles i den takt, hvormed de
kommer ind, og dermed bidrage til en forbedret service over for borgerne.

Styrelsen har veeret gennem en periode med et samlet faldende aktivitetsniveau med dertil hgrende
smadriftsulemper pa visse omrader. Pa trods heraf er det lykkedes at tilpasse organisationen og
dermed holde de ressourcer, der anvendes pa de administrative funktioner nede pa et nogenlunde
uendret relativt niveau. Dette vil fortsat veere et vigtigt pejlemarke fremover.

Udlzndingeomradet undergar i disse ar vasentlige forandringer med markant faerre ansggninger om
asyl og familiesammenfaring — uanset at disse omrader fortsat beslaglaegger en betydelig del af sty-
relsens ressourcer — og markant flere ansggninger pa erhvervs- og studieomradet. Pa baggrund af
ovenstaende og som led i den generelle modernisering af den offentlige sektor har regeringen i
marts 2006 fremlagt en handlingsplan for en nyorientering af Udlendingestyrelsen under det frem-
tidige navn Udlandingeservice, hvor brugervenlighed, udsyn, effektivitet og styrket kontrol vil vee-
re i hgjsadet.

Blandt kernemalsatningerne for Udlendingeservice vil vere en fortsat forbedret borgerservice med
udgangspunkt i brugernes behov, herunder bl.a. hurtig behandling af lette sager; klar besked om
sagsbehandlingstider; bedre telefonbetjening og en I1T-baseret brugerportal. Endvidere leegges der
op til en styrket kontrolindsats pa visse omrader, herunder en smidigere behandling af visse forlaen-
gelsesansggninger og en reform af studieomradet, med indfarelse af en godkendelsesordning for
uddannelse og obligatorisk indberetning fra studiesteder. Endelig anseettes der en LEAN-manager
med henblik pa en mere systematisk gennemgang af arbejdsgange i sagsbehandlingen med fokus pa
sikre, effektive og forenklede processer heri.

Det vil ogsa veere et vigtigt strategisk indsatsomrade for styrelsen at sikre en gnidningsfri overgang
til omkostningsbaserede bevillinger og ved anvendelsen af ABC (omkostningsfordelingsmodel) at
fa starre selvindsigt vedrgrende omkostningsstrukturen og dermed yderligere styrke den lgbende
effektiviseringsproces. Pa skonomiomradet vil styrelsen sette forskellige initiativer omkring aktiv
controlling i veerk, herunder handtering af forudsigelige spidsbelastningssituationer og varktgjer til
proaktiv sagsstyring.

| de neeste ar vil et vigtigt omdrejningspunkt for styrelsen vere understgttelse af overgangen til digi-
tal forvaltning.

Styrelsen har besluttet fra marts 2006 at indfgre en ordning med stikprgvekontroller for — som mi-
nimum — udvalgte sagstyper karakteriseret ved, at der er truffet en for borgeren begunstigende af-
gerelse, hvor alene én medarbejder har truffet afgerelsen. Ordningen, der bl.a. udspringer af et gget
behov for kontrol, er teenkt som et nyt ledelsesveerktgj for styrelsens kontorchefer, som herigennem
far endnu bedre mulighed for dels lgbende at sikre, at styrelsens afgarelser treeffes pa det rigtige
grundlag, dels gennem feedback at sikre og understatte den enkelte medarbejders faglighed og ud-
vikling.



2. Malrapportering

2.1 Samlet vurdering af malopfyldelse

Tabel 4 indeholder styrelsens overordnede vurdering af opfyldelsen af malene i resultatkontrakten
for 2005. Mere detaljerede oplysninger kan ses i bilag 3. Afsnit 2.2 indeholder en nermere redegg-
relse for udvalgte sagstyper og problemstillinger.

Tabel 4. Vurdering af arets resultat

Produk-| Sagsbeh.- |Sagsbeh.- . Ars - Lon-
. L . Kvalitet .
tion effektivitet tider vaerk udgifter
Asyl- og Visumafdelingen
Indledende asylfase + 13 523.000
Spontane asylsager 7,1 2.773.000
Forleengelser (88 7 - 9) 3,2 1247.000
Inddr./nzegt. forl. (88 7 - 8) 0,3 114.000
Kvotesager inkl. afslag 13 527.000
Adm. ud- og afv. inkl. ankl.-hgringer (AV) 0,3 103.000
Rejsedokumenter (AV) 2,0 798.000
Visiteringssager - 11 450.000
Visum, fgrstegangssager + =+ 6,5 2.570.000
Visum, forl./inddr. (samlet for hele styrelsen) + 10 379.000
Erhvervs- og Familiesammenfgringsafdelingen
Familiesammenfgr. 1 gang - - 19,2 7.137.000
Familiesammenfgr. tb forl./inddr. 6,9 2.558.000
Familiesammenfar. tub forl. 3,7 1372.000
Erhvervssager, 1 gang inkl. nye EU-sager + .7 5.443.000
Erhvervssager, forl./inddr. inkl. nye EU-sager + 75 2.802.000
Rejsedokumenter (EF) + + 2,6 966.000
Adm. ud- og afv. inkl. ankl.-hgringer (EF) + 16 588.000
Indkvarteringsomradet
Kost- og logiordning 0,9 327.000
Overflytn!ng t!l udsendelsescenter 0.7 260.000
Overflytning til udsendelsescenter, genoptagelse +
Sundhedssager + 29 1096.000

Note: Arsvarksforbruget er opgjort som det faktiske registrerede timeforbrug pa de enkelte sagstyper omregnet til ef-
fektive arsveerk (1.924 arbejdstimer). Der er saledes ikke medregnet en andel af styrelsens arsvaerksforbrug pa gvrige
aktiviteter, herunder ledelse, generelle mgder mv. Lgnudgifterne er beregnet som arsveerksforbruget pa sagsbehandlin-
gen ganget med den gennemsnitlige arsvarkspris i de respektive afdelinger. Summen af udgifterne udger saledes ikke
styrelsens samlede lgnudgifter, idet udgifterne til gvrige aktiviteter ikke er medtaget. Endvidere er gvrige driftsudgifter
ikke medregnet.

Udlandingestyrelsen har i 2005 realiseret en samlet malopfyldelse pa 89 pct.

Malene for sagsproduktion er generelt opfyldt. For en reekke sagstyper® vurderer styrelsen produk-
tionen som tilfredsstillende, skant den har veeret lavere end produktionsmalet, idet dette skyldes en
lavere tilgang end forudsat. De frigivne ressourcer er ud fra en overordnet prioritering anvendt pa
andre sagstyper. Bl.a. har styrelsen i 2005, som narmere beskrevet i afsnit 2.2, produceret langt
flere farstegangserhvervssager end forudsat — nemlig 28.028 sager mod forudsat 24.457 sager.?

! Disse sagstyper omfatter sager i den indledende asylfase; kvotesager; administrative ud- og afvisninger; tidsubegreen-
sede familiesammenfgringsforlaengelser (dog opfylder den samlede produktion af tidsbegraensede og tidsubegraensede
forleengelser det samlede mal); erhvervssager, forleengelser/inddragelser samt sundhedssager. Serligt for kvotesagerne
bemeerkes det, at tilgangen defineres som det antal sager, UNHCR foreleegger for styrelsen. At styrelsen i 2005 kun gav
tilladelse til 483 personer (mod kvoten pa 500) samt afslag til 181 personer skyldes saledes, at UNHCR ikke har fore-
lagt et tilstraekkeligt antal sager egnet til genbosatning.

2 Beregningen af malopfyldelsesgrad for de enkelte resultatmal i styrelsens resultatkontrakt kan aldrig komme over 100
pct. ud fra en betragtning om, at der vil veere tale om suboptimering, hvis der produceres veesentligt flere sager af en
sagstype end forudsat i resultatkontrakten, hvis dette sker pa bekostning af andre — hgjere prioriterede — sagstyper. Det



Det bemaerkes dog, at der samlet set er produceret knap 2.500 flere forleengelsessager pa familie-
sammenfgringsomradet end forudsat i resultatkontrakten pa trods af, at tilgangen af disse forleengel-
sessager kun var ca. 400 sager hgjere end forudsat. Dette har muliggjort en kraftig reduktion af puk-
len af verserende sager, hvilket dog ud fra en samlet prioritering ikke ngdvendigvis har veeret fuldt
optimalt, da sagstypen er lavere prioriteret i resultatkontrakten end fagrstegangs familiesammenfg-
ringssagerne, jf. i gvrigt afsnit 2.2. nedenfor. Imidlertid har styrelsen med merproduktionen af for-
leengelsessager undgaet, dels at ansggningerne om tidsubegranset opholdstilladelse er blevet meget
gamle, dels at behandle tidskreevende henvendelser fra ansggere med behov for dokumentation for
lovligt ophold, fx i forbindelse med rejser.

Pa de mest ressourcetunge sagsomrader er malene for sagsbehandlingseffektivitet ndet. Undtaget
herfra er visumomradet, som gennemgas neaermere i afsnit 2.2.

For hovedparten af sagstyperne er malene for sagsbehandlingstider ikke naet. Pa nogle omrader
skyldes dette en hgjere tilgang af sager end forventet. Samtidig har det ikke i tilstreekkeligt omfang
veeret muligt at flytte ressourcer fra andre omrader i styrelsen, som kunne sikre den ngdvendige
produktion. For andre sagstyper, fx visiteringssager, skyldes de lange sagsbehandlingstider primaert
forhold uden for styrelsens kontrol. Pa flere omrader har sagsbehandlingstiden imidlertid vist en
faldende tendens i lgbet af 2005.

Kvaliteten i sagsbehandlingen i Erhvervs- og Familiesammenfgringsafdelingen opfylder ikke resul-
tatkontraktens mal for visse sagstyper. Resultatet af kvalitetsmalingen er naermere gennemgaet i
afsnit 2.2.

Som det fremgar af tabel 4, har styrelsen i 2005 brugt ca. 85 arsverk pa de sagsomrader, hvis pro-
duktionsmal er omfattet af resultatkontrakten. Hertil kommer ca. 9 arsvaerk brugt pa andre sagsspe-
cifikke aktiviteter. Hertil kommer ca. 102 arsverk pa andre sagsrelaterede aktiviteter, saledes at
styrelsen af et samlet forbrug pa 309 arsvark i 2005 har brugt ca. 63 pct. pa sagsspecifikke eller
sagsrelaterede aktiviteter. Pa trods af et generelt faldende aktivitetsniveau er det saledes lykkedes
styrelsen at fastholde den relative andel af arsveerksforbruget, der anvendes pa direkte sagsproduk-
tion samt tilknyttede aktiviteter. Udviklingen i arsvaerksforbruget i perioden 2001-2005 fremgar af
tabel 5.

Tabel 5. Udlendingestyrelsens effektive arsveerksforbrug 2001-2005

Styrelsens effektive 2001 2002 2003 2004 2005
arsveerksforbrug 2001-2005 Arsv. | Pct. | Arsv. | Pct. | Arsv. | Pct. | Arsv. | Pct. | Arsv. [ Pct.
Fraveer total 54,3 15% 67,3] 16% 68,6 18% 65,4 19% 53,9 17%
Ledelse og administration i alt 46,3 13% 47,4 11% 42,4 11% 40,3 12% 37,1 12%
Stettefunktioner i alt 26,9 8% 29,9 7% 32,2 9% 29,2 8% 22,7 7%
Diverse sagsrelaterede aktiviteter | 116,4 33%| 134,2 32%| 127,5 34%| 107,6 31%| 101,5 33%
Sagsspecifikke aktiviteter 111,6| 31%| 136,7| 33%| 106,5| 28%| 101,9| 30% 93,7| 30%
I alt 355,6| 100%| 415,5| 100%| 377,2| 100%| 344,5[ 100%| 309,0( 100%

Note: Det bemaerkes, at fravaersandelen er faldet fra 19 pct. i 2004 til 17 pct. i 2005. Dette skyldes primert lavere syge-
fraveer og en relativt hgjere andel af midlertidigt ansatte i 2005 i forhold til 2004. Endvidere har der varet et markant
fald i fraveer i kategorien sarlig tjenestefrihed.

er velbegrundet, at styrelsen som anfart ovenfor, har afgjort vaesentligt flere farstegangserhvervssager, bade fordi til-
gangen har veeret veesentligt hgjere end forudsat, og fordi sagstypen i resultatkontrakten er hgjt prioriteret.




2.2 Uddybende analyse af udvalgte sagstyper og emneomrader
Erhvervs- og studieomradet inkl. nye EU-sager (fgrstegangssager)

Der er de seneste ar sket en meget stor stigning i tilgangen af ansggninger pa erhvervs- og studie-
omradet (farstegangssager). En del af forklaringen er EU-udvidelsen i 2004. 1 2005 behandlede
styrelsen saledes knap 6.000 ansggninger om arbejdstilladelse fra borgere i de nye EU-lande. Der-
udover er der sket en generel stigning i tilgangen pa det gvrige erhvervs- og studieomrade.

Den store tilgang har betydet et konstant hgjt antal verserende sager — med deraf fglgende stigende
sagsbehandlingstider. Det farte til, at Integrationsministeriet og styrelsen i april aftalte en oppriori-
tering af omradet.® Saledes blev der i forbindelse med regeringens handlingsplan for behandlingen
af erhvervs- og studiesager i april 2005 tilfart omradet ekstra ressourcer til at nedbringe sagspuklen.
Tilsvarende er produktionen af farstegangssager pa erhvervs- og studieomradet steget kraftigt gen-
nem de seneste ar, jf. tabel 6.

Tabel 6. Ressourceforbrug pa farstegangssager pa erhvervs- og studieomradet

2002 2003 2004 2005 2006**
Produktion 15.796 17.294 19.630 28.028 26.075
Gennemsnitlig
sagsbehandlingstid 49 58 79 1 62
Effektive arsveerk* 8,2 7,0 9,4 14,7 13,9

*) Arsvaerk anvendt pa direkte sagsproduktion. Et arsvaerk er 1.924 arbejdstimer.
**) Forudsat i resultatkontrakten 2006.

Pga. en langt hgjere tilgang i 2005 end forudsat har det — trods opprioriteringen af omradet — ikke
veeret muligt at nedbringe antallet af verserende sager sa meget som forudsat. Baggrunden herfor er,
at det er vanskeligt med kort varsel at omflytte ressourcer mellem omrader, idet en overflyttet med-
arbejder vil skulle igennem en vis oplearingsperiode med en darligere sagsbehandlingseffektivitet
end forudsat. Hyppige omflytninger af medarbejdere medvirker derfor til at nedseette effektiviteten i
styrelsen som helhed.

Herudover bemeerkes, at pukkelafviklingen — navnlig af gamle sager, som er afgjort i farste halvdel
af 2005 — har veeret med til at treekke sagsbehandlingstiden for de afgjorte sager i vejret. Det er dog
lykkedes styrelsen at vende de foregdende ars tendens til stigende sagsbehandlingstider, og dette
forventes at fortseette i 2006.

Endelig skal det anfares, at styrelsen har anvendt betydelige ressourcer til Rigsrevisionens undersg-
gelser, indfarelse af tidsbestilling pa erhvervsomradet, forbedret telefonservice pa erhvervs- og stu-
dieomradet samt diverse redeggrelser vedrgrende erhvervsomradet i gvrigt.

Seerligt om Handlingsplanen for erhvervs- og studieomradet

Regeringens handlingsplan for erhvervs- og studieomradet indeholder en raekke supplerende mal for
sagsbehandlingstiderne. Hvor styrelsen hidtil (herunder i resultatkontrakten 2005) kun har opereret
med mal for den gennemsnitlige sagsbehandlingstid, bliver der nu fastlagt maksimale sagsbehand-
lingstider for ukomplicerede sager — dvs. sager, hvor alle relevante oplysninger er til stede fra be-
gyndelsen, og hvor serlige kontrolhensyn ikke gar sig geeldende. De maksimale sagsbehandlingsti-
der har vaeret geeldende fra 1. august 2005.

® Erhvervs- og studieomradet var i resultatkontrakten 2005 det nasthgijest prioriterede sagsomrade i styrelsen efter spon-
tane asylsager. Opprioriteringen af erhvervs- og studieomréadet afspejler sig ogsa i resultatkontrakten 2006, hvor omra-
det er prioriteret hgjest.



| perioden 1. august — 31. december 2005 traf styrelsen afgarelse i 3.963 sager omfattet af hand-
lingsplanens mal for maksimale sagsbehandlingstider. Af disse opfyldte 3.446 sager malene, sva-
rende til en malopfyldelse pa 87 pct. Taget i betragtning, at maksimalsagsbehandlingstider er noget
nyt i styrelsen og derfor har kraevet nogen omstilling af sagsbehandlingsprocedurerne, vurderes det-
te resultat som tilfredsstillende.

Familiesammenfgring (farstegangssager)

Produktionsmalet pa 7.000 farstegangsfamiliesammenfaringssager blev ikke naet. Det skyldes et
lavere arsvaerksforbrug end forudsat i resultatkontrakten. Det har ikke som forudsat veeret muligt at
overflytte arsvaerk til familiesammenfagringsomradet pga. hensynet til at fa nedbragt antallet af ver-
serende erhvervs- og studiesager og visumsager samt hensynet til opfyldelse af handlingsplanen for
erhvervs- og studieomradet, jf. ovenfor.

Uanset gennemfarte merarbejdsprojekter har den lavere sagsproduktion samt en lidt hgjere tilgang
end forudsat gjort, at det ikke som forudsat er lykkedes fuldt ud at nedbringe antallet af verserende
sager til et operationelt minimum ultimo 2005. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid blev derfor
noget hgjere end malet, nemlig 231 dage mod malet pa 200 dage. Det bemarkes dog, at sagshe-
handlingstiden er faldet fra 249 dage i 2004 og yderligere forventes at falde i 2006.

Den hgje gennemsnitlige sagsbehandlingstid skyldes iser, at nogle fa sager har en meget lang sags-
behandlingstid. For de 90 pct. hurtigste sager er den gennemsnitlige sagsbehandlingstid 168 dage,
hvilket er teet pa malet herfor pa 165 dage. Endnu bedre er sagsbehandlingstiden for de 30 pct. hur-
tigst behandlede sager inkl. de sakaldte “fast track”-sager (dvs. sager, hvor ansggeren fra starten har
fremsendt alle nagdvendige oplysninger). For disse sager blev der realiseret en gennemsnitlig sags-
behandlingstid pa 54 dage mod malet pa 65 dage.

Styrelsen har ivearksat flere initiativer for at forbedre servicen pa familiesammenfaringsomradet.

Fremover vil ansggere, der sgger om forleengelse af deres opholdstilladelse, modtage kvitterings-
breve med underretning om, at ansggningen er modtaget, at ansgger har ret til at opholde sig her i
landet under behandlingen af ansggningen, og hvor lang en sagsbehandlingstid, der ma forventes.
Desuden har det siden arsskiftet veaeret muligt for ansggeren at komme i direkte telefonisk kontakt
med sagsbehandleren i stgrre udstreekning end tidligere.

Visum (fgrstegangssager)

Malet for sagsbehandlingseffektivitet blev ikke naet. Baggrunden herfor er, at der ved lovaendringen
pr. 1. oktober 2004 indfartes krav om sikkerhedsstillelse ved visumudstedelse i visse sager. Der er i
2005 stillet garanti i ca. 1.250 sager, hvilket betyder en mere ressourcetung sagsbehandling pga.
flere sagsskridt og efterfaglgende opfelgning med frigivelse/inddrivelse af garantier mv. Herudover
er der foretaget en &ndring i tidsregistreringen medio 2005, hvorefter telefoniske henvendelser i
visumsager — modsat tidligere — nu medregnes i sagsbehandlingseffektiviteten i de konkrete sager.
Endelig har tekniske problemer med det elektroniske sagsbehandlingssystem pa visumomradet
(IVR) med lange opslagstider til fglge yderligere forveerret sagsbehandlingseffektiviteten.

Tilgangen blev vasentlig hgjere end forudsat. Trods tilfarsel af arsveerk samt gennemfarelse af mer-
arbejdsprojekter lykkedes det derfor ikke som forventet at nedbringe antallet af verserende sager til
det operationelle minimum. Det hgje antal verserende sager slog ud i den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid, som blev pa 44 dage — altsa vaesentligt over malet pa 28 dage. For de 90 pct. hurtigste
sager blev den gennemsnitlige sagsbehandlingstid 33 dage.
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Kvalitet i sagsbehandlingen 2005

| januar 2006 blev der foretaget kvalitetsmaling af sager afgjort i 2005. | forhold til resultatkontrak-
ten for 2005 er de fastsatte kvalitetsmal ikke naet for fire sagstyper, jf. i gvrigt bilag 3. En naermere
gennemgang af kvalitetsmalingen viser, at afgerelserne inden for stgrstedelen af de udvalgte
sagstyper generelt er fejlfri eller nasten fri for betydende fejl. Dette geelder dog ikke for erhvervs-,
studie- og familiesammenfgringssagerne, som er praeget af starre eller mindre fejl i starstedelen af
de udvalgte sager. Enkelte afgarelser er meget mangelfulde, hvilket treekker de opgjorte kvalitetstal
markant ned. Resultatet af kvalitetsmalingen fremgar af nedenstaende tabel 7.

Tabel 7. Antal og fordeling af fejl pa udvalgte sagsomrader

Heraf antal med fglgende fejl
Stikprave- Antal Begrundelse /
Sagstype sager m. . dvrige ifm. Sags- Informations-
storrelse fejl Materielle klage- afgerelsen | oplysning formidling
vejledning
Asyl- og Visumafdelingen
Spontane asylsager 81 42 0 8 26 21 20
Forleengelsessager 31 12 0 1 6 9 1
Visum, 1. gang 61 9 0 3 1 2
Visum, forleengelser 19 2 0 0 2 0 0
@vrige 85 18 1 11 8 7 1
| alt 277 83 1 23 43 39 26
Erhvervs- og Familiesammenfgringsafdelingen
Familie, 1. gang 61 44 2 5 30 12 12
Familie, forlaeng./inddr. 92 56 1 3 38 21 12
Erhverv, 1. gang 92 51 7 8 43 17 21
§9a,stk. 1 20 15 2 4 9 6 11
Studiesager 52 32 5 4 33 8 8
E@S 20 4 0 0 1 3 2
Erhverv, forleeng./inddr. 44 27 3 1 31 3 2
§9a,stk. 1 20 12 1 1 13 3 —
Studiesager 24 15 2 0 18 0 2
@vrige 39 15 0 7 6 4
| alt 328 193 13 24 148 57 47
Indkvarteringsomradet
I alt | s6 | 20 | 0 [ 0 12 13 -

Note: En sag kan veere behaftet med fejl pa flere omréader.

Materielle fejl

Kvalitetsmalingen har vist, at der ikke generelt treeffes forkerte afggrelser. Der blev konstateret ma-
terielle fejl i 14 sager ud af de i alt 661 sager, som var udtaget til kvalitetsmaling. Heraf tegnede
Erhvervs- og familiesammenfaringsafdelingen sig for 13 og Asyl- og visumafdelingenafdelingen
for én af fejlene. Det vurderes, at udfaldet af 13 af de 14 sager ville havde varet det samme, safremt
afgarelserne ikke havde veeret behaeftet med materielle fejl.

De 13 afgarelser truffet i Erhvervs- og familiesammenfgringsafdelingen fordeler sig pa tre sager
vedrgrende familiesammenfgaring, tre erhvervssager og syv studiesager. | seks sager var der i afgg-
relserne henvist til en forkert lovbestemmelse. | to sager var der fejlagtigt sket fravigelse af lgbende
krav. | to sager var ansggningerne behandlet som forleengelsessager, hvor de burde vare behandlet
som fgrstegangssager. | én sag var der ikke taget stilling til et medansggende barn. | én sag var an-
sggningen ikke behandlet som ansggning om pendlertilladelse, men som en ansggning om opholds-
og arbejdstilladelse; og i én sag manglende der en henvisning til relevant lovbestemmelse.
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I Asyl- og visumafdelingenafdelingen drejede den ene materielle fejl sig om en udvisningssag, hvor
oplysningsgrundlaget pa tidspunktet for afgerelsen ikke var tilstraekkeligt sikkert.

@vrige fejl

Udover de omtalte materielle fejl har kvalitetsmalingen for alle sagstypers vedkommende afslgret
andre fejl af mindre betydende art sdsom mindre godt sprog, ukorrekt fremsendelse af afgarelse og
genparter, sagsbehandlingsfejl i forbindelse med klagesager, overskridelse af fristen for besvarelse
af anmodninger om aktindsigt samt manglende orientering til ansggeren vedrgrende sagsskridt.

Opfelgning pa kvalitetsmalingen for 2005

| Erhvervs- og Familiesammenfgringsafdelingen vil man som opfelgning pa kvalitetsmalingen i alle
kontorer gennemga de malte fejl og pa det grundlag indskzrpe retningslinierne for sagsbehandlin-
gen. Endvidere indfares i farste kvartal af 2006 - som det allerede kendes fra familiesammenfg-
ringsomradet - sagsstyringsark i erhvervs- og studiesager. Dette skal sikre, at alle ngdvendige sags-
skridt forud for og i forbindelse med afgarelsen foretages korrekt. Der vil endvidere blive fokuseret
pa oplaring af stattefunktionerne samt udarbejdet tjeklister til brug for stgttefunktionernes arbejde,
hvorved fejl som falge af forkert anvendte standardtekster forventes at ville kunne mindskes.

| Asyl- og Visumafdelingen vil man som led i den generelle opfalgning pa kvalitetsmalingen szr-
ligt indskeerpe og ensrette retningslinierne vedrgrende partshering.

Udvikling af kvalitetskontrollen

| sin beretning fra marts 2006 har Rigsrevisionen i forbindelse med vurderingen af, hvorvidt styrel-
sens forretningsgange i tilstreekkeligt omfang understatter en sikker sagsbehandling pa kvalitetsom-
radet bemarket, at styrelsens kvalitetsmalinger primeert har veret udformet til at afdeekke overhol-
delse af juridiske og formelle regler og i mindre grad problemer med dokumentationen i ansgg-
ningssager. Rigsrevisionen finder pa denne baggrund, at styrelsen i hgjere grad bar foretage stik-
pravekontroller, bl.a. pa baggrund af risikoundersggelser.

I marts 2006 har regeringen fremlagt sin handlingsplan for en nyorientering af Udleendingestyrel-
sen. Handlingsplanen har til formal at sikre en endnu hgjere grad af brugervenlighed i styrelsens
arbejde, samtidig med at den nyorientering, der ligger i handlingsplanen, skal sikre, at styrelsen kan
forvalte sine forskellige opgaver effektivt, herunder at kontrolindsatserne styrkes.

Styrelsen har bl.a. pa baggrund af de i 2005 konstaterede problemer pa erhvervs- og studieomradet
besluttet at genoptage halvarlige kvalitetsmalinger, ligesom studiesager ved kvalitetsmalingen i
januar 2006 er malt sarskilt. Endvidere vil styrelsens kontorchefer fremover foretage stikpregvekon-
troller af sager, hvor der er truffet en for borgeren begunstigende afgarelse, og hvor alene én med-
arbejder har truffet afgerelsen. Ordningen er teenkt som et nyt ledelsesvarktgj, og ferste kontrol
finder sted i april/maj 2006.
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3. Regnskab

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Udlendingestyrelsens regnskabspraksis tager udgangspunkt i de regnskabsprincipper og -regler,
som fremgar af Finansministeriets bekendtggrelse om statens regnskabsveaesen mv. af 13. december
2004 og de narmere retningslinier i @konomisk Administrativ vejledning. Udlendingestyrelsen har
ikke foretaget endringer i regnskabspraksis, og der henvises til afsnittet om anvendt regnskabsprak-
sis i dbningsbalancen for 2005.

3.2 Resultatopggrelse

Udlaendingestyrelsen har i 2005 haft omkostninger pa i alt 379,3 mio. kr. og indteegter pa i alt 9,4
mio. kr., hvilket giver et samlet ordineert driftsresultat pa 370,0 mio. kr. Efter regulering af andre
driftsposter pa -2,9 mio. kr., som vedrgrer indtaegter oppebaret via salg af asyllandsbyer, fremkom-
mer arets endelige resultat pa 367,0 mio. kr.

Den starste omkostningspost udgares af forbrugsomkostninger med 203,8 mio. kr. Forbrugsom-
kostningerne er dels relateret til styrelsens egen drift, herunder ogsa omkostninger i forbindelse med
visse af Dansk Flygtningehjalps og politiets aktiviteter, som er en direkte konsekvens af styrelsens
behandling og afgarelse af spontane asylsager og visse opholdssager. Den starste andel af forbrugs-
omkostninger er dog relateret til drift og vedligeholdelse af styrelsens ejendomme til brug for ind-
kvartering af asylansagere.

Den naststarste post er lgnninger pa 114,0 mio. kr. Posten er alene relateret til aflanning af styrel-
sens egne medarbejdere.

Pa indtaegtssiden er den starste post salg af varer og tjenesteydelser pa 4,3 mio. kr. Indtegten vedrg-
rer betaling fra integrationskommuner til deekning af styrelsens omkostninger i forbindelse med
midlertidig indkvartering af asylansggere, der har faet meddelt opholdstilladelse. Endvidere deekker
posten over huslejeindtaegter samt tilskud fra EU til finansiering af projekter pa udleendingeomra-
det. Den naeststarste indtaegtspost er tilskud til egen drift pa 3,6 mio. kr., der vedrgrer gvrige over-
farsler fra EU.
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Tabel 8. Resultatopggrelse

Note Resultatopggrelse (mio. kr.) 2005 2006
Ordinaere driftsindteegter
Salg af vare og tjenesteydelser -4,3 -1,2
Tilskud til egen drift -3,6 -
@vrige driftsindtsegter -1,4 -0,1
Gebyrer - -
Ordineere driftsindteegter i alt -9,4 -1,3
Ordinaere driftsomkostninger
Andringer i lagre - -
Forbrugsomkostninger
Husleje 245 17,5
Andre Forbrugsomkostninger 179,3 146,2
Forbrugsomkostninger i alt 203,8 163,7
Personale omkostninger
Lgnninger 114,0 116,9
Pension 15,1 -
Lanrefusion -9,1 -
Andre personale omkostninger 1,7 -
1 Personaleomkostninger i alt 121,7 116,9
Andre ordinzere driftsomkostninger 40,3 29,8
Af- og nedskrivninger 13,6 12,5
Ordineere driftsomkostninger i alt 379,3 322,9
Resultat af ordinaer drift 370,0 321,6
Andre driftsposter
Andre driftsindteegter -3,1 -
Andre driftsomkostninger 0,2 -
Resultat fgr finansielle poster 367,1 321,6
Finansielle poster
Finansielle indteegter 0) -
Finansielle omkostninger 0 -
Resultat fgr ekstraordineere poster 367,0 321,6
Ekstraordineere poster
Ekstraordinaere indteegter - -
Ekstraordinaere omkostninger - -
Arets resultat efter omkostningsprincipper 367,0 321,6

3.3 Balancen

Pa aktivsiden er styrelsens anlaegsaktiver er i 2005 reduceret med ca. 20,3 mio. kr. i forhold til
2004. Dette skyldes primeert, at styrelsen i 2005 som fglge af det lavere antal indkvarterede asylan-
sggere pa styrelsens asylcentre, har afhendet en raekke asyllandshyer og — centre. | forhold til 2004
er omseaetningsaktiverne gget med 13,4 mio. kr.

Pa passivsiden har der veret et fald i egenkapitalen pa 19,4 mio. kr. og en stigning i den kortfristede
geeld pa 11,5 mio. kr.



Tabel 9. Balancen
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Note |Aktiver (mio. kr.) 2004 2005
Immaterielle anleegsaktiver
Feerdiggjorte udviklingsprojekter 14,2 13,8
Erhvervede koncessioner, patenter, licenser mv. 0,4 0,3
Udviklingsprojekter under udfgrelse 1,7 4,3
2 Immaterielle anleegsaktiver i alt 16,4 18,3
Materielle anleegsaktiver 0,0
Grunde, arealer og bygninger 237,8 216,9
Infrastruktur - -
Produktionsanleeg og maskiner - -
Transportmateriel 0,4 0,3
Inventar og IT-udstyr 6,1 4,8
Igangveerende arbejder for egen regning - -
3 Materielle anleegsaktiver i alt 244,3 222,0
Anlaegsaktiver i alt 260,6 240,3
Omseetningsaktiver
Varebeholdninger -
Tilgodehavender 35,9 49,3
Likvide beholdninger 0,3 0,3
Omseaetningsaktiver i alt 36,2 49,6
Aktiver i alt 296,9 289,9
Note |Passiver (mio. kr.) 2004 2005
4 |Egenkapital 198,8 179,4
Henseettelser 3,6 4,5
Langfristede geeldsposter
Prioritetsgeeld - -
Langfristet geeld i alt - -
Kortfristede geeldsposter - -
Leverandgrer af vare og tjenesteydelser 70,4 82,6
Anden kortfristet geeld 5,4 6,0
Skyldige feriepenge og skyldigt overarbejde 18,7 17,3
Igangveerende arbejder for fremmed regning, - -
Periodeafgraensninger, forpligtelser - -
Kortfristet geeld i alt 94,5 106,0
Geeld i alt 94,5 106,0
Passiver i alt 296,9 289,9

3.4 Omregningstabel

Tabellen illustrerer, hvordan arets resultat efter omkostningsprincippet bliver reguleret til arets re-
sultat efter udgiftsprincippet. For Udlendingestyrelsens vedkommende skal der tages hgjde for re-
guleringer i form af: afskrivninger, hensattelser, anskaffelser, udviklingsprojekter under opfarelse,
skyldige feriepenge samt korrektion for nettogevinst ved afhaendelse af anleg.
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Tabel 10. Omregningstabel mellem resultatopgerelsen og arets nettoudgifter (1.000 kr.)

Arets resultat efter omkostningsprincip 367.038
+/- Afskrivninger -13.565
+/- Nedskrivninger -
+/- Henseettelser -918
+/- Anskaffelser 11.497

+/- Lagerregulering -
+/- lgangveerende arbejde for egen regning -

+/- Udviklingsprojekter under opfarelse 2.533
+/- Reg. pers. omk. (skyldige feriepenge & overarbejde) 1.703
+/- Kor. forskel ml pris og tab/gev v.aktivsalg -3.825
Arets resultat efter udgiftsprincip (netto-resultat) 364.463

3.5 Bevillingsregnskabet

| dette afsnit afleegges der regnskab efter udgiftsprincippet. For alle konti geelder, at udgifter i 2005
er lig bevilling pa FL plus bevilling pa TB. Der er kun afgivet forklaringer for konti med vasentlige
afvigelser mellem bevillings- og regnskabstal.

Tabel 11. § 18.11.15. Udleendingestyrelsen (mio. kr.)

Regnskab | Budget |[Regnskab| . Budget
2004 2005 2005 | D'fference o006
Udgifter 198,3 175,0 188,0 -13,0 162,7
- heraf lgnudgifter 130,3 122,6 122,7 -0,1 116,8
Indtaegter 2,3 0,1 7,3 -7,2 0,1
Resultat, brutto 196,0 174,9 180,7 -5,8 162,6
Beuilling, netto 185,7 174,9 174,9 - 162,6
Resultat, netto -10,3 - -5,8 5,8 -

Af kontoen afholdes udgifter forbundet med Udleendingestyrelsens primeere drift, herunder lgnud-
gifter.

Styrelsen har haft et merforbrug af gvrige driftsmidler pa 12,9 mio. kr. Dette stammer hovedsagelig
fra udgifter til EU-finansierede internationale projekter, ikke-budgetterede gvrige driftsudgifter ved-
rerende faglig styring af indkvarteringsomradet samt en reekke ngdvendige it-projekter* og ombyg-

nings- og vedligeholdelsesprojekter (herunder ombygning af Ekspeditionen). Disse projekter var pa
forhand forudsat finansieret af viderefgrt opsparing.

Merindtaegten pa 7,2 mio. kr. stammer isaer fra EU-tilskud til de internationale projekter, inddrevne
visumgarantier samt Rigspolitiets lejemal i Sandholm. Desuden har der veret en reekke mindre
driftsindteegter.

Der var i 2005 et merforbrug af lansumsmidler pa 0,1 mio. kr., som er anvendt til styrelsens ordinz-
re drift.

* Disse omfatter hjemtagning af udlendingeregistret (0,7 mio. kr.), IT-Tele Drift & Support Center (0,3 mio. kr.),
hjemmeopkobling (0,4 mio. kr.), tolkeplanleegning (1,1 mio. kr.) samt prioriteret projektportefalje i styrelsen iflg. IT-
handlingsplan (1,3 mio. kr.).



Tabel 12. § 18.21.01. Drift af indkvarteringssystemet (mio. kr.)
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Regnskab| Budget [ Regnskab | .. Budget
2004 2005 2005 |Pifference | o n06
Udgifter 175,4 133,3 139,5 -6,2 103,6
Indtaegter 1,2 1,6 2,0 -0,4 1,2
Resultat, brutto 174,2 131,7 137,5 -5,8 102,4
Beuilling, netto 160,7 131,7 131,7 - 102,4
Resultat, netto -13,5 - -5,8 5,8 -

Af kontoen afholdes udgifter forbundet med drift af asylcentre, herunder bl.a. udgifter til husleje,
energi, bygningsvedligeholdelse samt udgifter i relation til kapacitetstilpasninger af indkvarterings-
systemet.

For 2005 blev det realiserede indkvarteringsomfang samlet set lavere end forudsat pa FL 2005.

Der var forudsat et samlet indkvarteringsomfang pa 3.585 arspersoner i 2005, det samlede indkvar-
teringsomfang blev dog alene 2.950 arspersoner. Det lavere indkvarteringsomfang skyldes hoved-
sageligt, at tilgangen af asylansggere blev lavere end forudsat pa FL 2005.

Styrelsen har derfor ogsa i 2005 lukket en raekke asylcentre med henblik pa at tilpasse antallet af
indkvarteringspladser til den fortsatte lave tilgang af asylansggere. |1 2005 er Beredskabsstyrelsen
Fyn saledes blevet afviklet som indkvarteringsoperatar, ligesom en reekke af Dansk Rgde Kors
Asylafdelings centre er blevet nedlukket.

Merudgiften kan henfares til, at det lavere indkvarteringsomfang har medfart, at udgifterne til kapa-
citetstilpasninger har veeret hgjere end forudsat FL 2005. Det drejer sig fx om merudgifter vedrg-
rende reetablering af bygninger og arealer, erstatninger i forbindelse med udtraedelse af lejemal
samt kompensation til indkvarteringsoperatarerne for lav kapacitetsudnyttelse i nedlukningsfasen.

Tabel 13. § 18.21.04. Seerlige foranstaltninger (mio. kr.)

Regnskab | Budget | Regnskab | _. Budget
2004 2005 2005 |P'erencel o06
Udgifter 16,8 51 15,8 -10,7 5,8
Indteegter 0,1 - 0,1 -0,1 -
Resultat, brutto 16,7 51 15,7 -10,6 5,8
Beu\illing, netto 15,3 5,1 51 - 5,8
Resultat, netto -1,4 - -10,6 10,6 -

Af kontoen afholdes udgifter til serlige initiativer relateret til indkvarteringssystemet.

Merudgiften kan primeert henfares til, at der er afholdt udgifter til indkvartering og underhold af de
tilbageveerende kosovarer med midlertidig opholdstilladelse efter Kosovongdloven. Der er ikke
budgetteret med disse udgifter pa FL 2005, idet udgifterne har veeret forudsat finansieret af opspa-
ring fra tidligere finansar. Endvidere skyldes merforbruget, at der har veret afholdt udgifter til vide-
reudviklingen af styrelsens Indkvarteringssystem (ISYS). Der er ikke budgetteret med disse udgifter
pa FL 2005, idet projektet er overfart fra 2004 og forudsat finansieret via viderefart opsparing.



Tabel 14. § 18.21.06. Asylsagsbehandling (mio. kr.)

Regnskab | Budget | Regnskab | . Budget
2004 2005 2005 |Pifferencel “oo06
Udgifter 45,0 47,0 36,5 10,5 44,5
Indteegter 0,1 - 0,1 -0,1 4,1
Resultat, brutto 44,9 47,0 36,5 10,5 40,4
Beuilling, netto 39,3 47,0 47,0 - 40,4
Resultat, netto -5,6 - 10,5 -10,5 -
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Af kontoen afholdes udgifter til visse aktiviteter afledt af Udleendingestyrelsens asylsagsbehandling,
herunder ogsa politiets udgifter til udsendelse af personer med endeligt afslag pa asy!.

Mindreforbruget kan primaert henfares til, at tilgangen af asylansggere i 2005 har veeret lavere end

forudsat pa FL 2005. | forleengelse heraf har styrelsens udgifter til gennemfarelse af diverse under-
segelser, tests, oversattelser og tolkning til brug for asylsagsbehandlingen veeret mindre end forud-
sat ved budgetteringen af FL 2005.

Samtidig har politiet effektueret feerre udsendelser af afviste asylansggere end forudsat pa FL 2005.

Hertil kommer, at en raekke af styrelsens aktiviteter i forbindelse med kvoteudvelgelsesrejserne er
blevet udskudt til 2006, herunder fx gennemfarelse af far-afrejse-kurser samt sundhedsundersggel-
ser, jf. i gvrigt lov nr. 403 af 1. juni 2005.

3.6 Bevillingsafregning og akkumuleret resultat for driftsbeuvil-
ling/anlaegsbevilling

Tabel 15. § 18.11.15. Udleendingestyrelsen, driftsbevilling (mio. kr.)

- Arets Disp. overskud Akk. overskud til
AEVEEl e SEig | IREgmeEs overskud der bortfalder | viderefgrelse ult. &ret
Lansum 122,6 122,7 -0,1 - 2,6
@vrig drift 52,3 58,0 -5,7 2,3 3,2
| alt 174,9 180,7 -5,8 2,3 5,8

Note: Det akkumulerede overskud primo 2005 udgjorde 1,0 mio. kr. i lansumsmidler og 12,8 mio. kr. i gvrige drifts-
midler. Ved bevillingsafregningen 2005 konverteres 1,7 mio. kr. af den akkumulerede opsparing fra gvrig drift til len-
sum ved en bevillingsteknisk omflytning.

Den viderefarte opsparing af gvrige driftsmidler forudseettes anvendt til medfinansiering af styrel-
sens ordingre drift i 2006.

Tabel 16. § 18.21.01. Drift af indkvarteringssystemet, driftsbevilling (mio. kr.)

Hovedkonto | Bevilling | Regnskab Arets | Akk. overskud | Disp. overskud AKk. overskud til
overskud| primo aret der bortfalder | viderefgrelse ult. ret
Lgnsum - - - - - -
@vrig drift 131,7 137,5 -5,8 30,6 - 24,9
| alt 131,7 137,5 -5,8 30,6 - 24,9

| forbindelse med tilpasningen af kapaciteten i indkvarteringssystemet har det vaeret ngdvendigt for
styrelsen at traede ud af en reekke lejemal for lejekontrakternes udlgh. Styrelsen har derfor en raekke
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verserede erstatningssager med de bergrte udlejere. Det skannes, at de samlede erstatninger i 2006
vil belgbe sig til ca. 20 mio. kr., der forudsattes finansieret via viderefgrt opsparing.

| relation til merudgifter pa energiomradet, har SKAT truffet beslutning om, at Dansk Rade Kors
Asylafdeling pr. 1. januar 2006 ikke lengere skal veere momsregistreret. Det betyder, at Dansk Rg-
de Kors Asylafdeling fra og med 2006 ikke leengere kan fa fradrag for energiafgifter. Med udgangs-
punkt i den nuveerende indkvarteringsmasse forventes merudgifterne i forbindelse hermed at udgere
ca. 2,0 mio. kr. i 2006. Merudgifterne forudseettes finansieret via viderefgrt opsparing.

Tabel 17. § 18.21.04. Serlige foranstaltninger, driftsbevilling (mio. kr.)

Hovedkonto | Bevilling | Regnskab Arets Disp. overskud Akkumuleret overskud til
overskud der bortfalder viderefgrelse ultimo aret
Lonsum - - - - -
@vrig drift 51 15,7 -10,6 - 3,4
| alt 5,1 15,7 -10,6 - 3,4

Af den samlede viderefarelse planleegges 1,5 mio. kr. anvendt til videreudviklingen af styrelsens
indkvarteringssystem ISYS. Endvidere forudseettes 1,9 mio. kr. anvendt til delvis finansiering af
forventede udgifter i forbindelse med indkvartering og underhold af de resterende ca. 20 arsperso-
ner med midlertidig opholdstilladelse efter Kosovongdloven, jf. i gvrigt § 18.21.06. Asylsagsbe-
handling.

Tabel 18. § 18.21.06. Asylsagsbehandling, driftsbevilling (mio. kr.)

- Arets Disp. overskud Akk. overskud til
eyl ehe seviling || REzmsEl overskud der bortfalder | viderefgrelse ult. aret
Lansum - - - - -
@vrig drift 47,0 36,5 10,5 5,8 13,9
| alt 47,0 36,5 10,5 5,8 13,9

Af den samlede viderefarelse er 9,3 mio. kr. indbudgetteret pa FL 2006 som forbrug af viderefgrt
opsparing fra 2006 til 2008. Til finansiering af sundhedsundersggelser og far-afrejse-kurser i for-
bindelse med styrelsens kvoteudveelgelsesrejser forudsettes anvendt ca. 2,6 mio. kr. Endvidere re-
serveres ca. 2,0 mio. kr. til finansiering af eventuelle merudgifter i forbindelse med indkvartering og
underhold af asylansggere med midlertidig ophold efter Kosovongdloven, jf. § 18.21.04. Serlige
foranstaltninger.

Tabel 19. § 18.21.09. Anleegsprogram, Udlendingestyrelsen (mio. kr.)

Arets | Akk. overskud|Disp. overskud| Akk. overskud til

overskud| primo &ret der bortfalder | viderefgrelse ult. aret
Udgifter 10,6 0,8 9,8 - 9,8 -
Indteegter - 6,7 6,7 - - -

Hovedkonto | Bevilling | Regnskab

Ingen bemarkninger.



Tabel 20. Akkumuleret resultat (mio. kr.)

Hovedkonto | Ultimo 2002 | Ultimo 2003 | Ultimo 2004 | R-arets resultat | Ultimo 2005
18.11.15. 38,3 39,3 13,9 -5,8 5,8
18.21.01. 20,9 442 30,6 -5,8 24,9
18.21.04. 21,9 25,3 14,0 -10,6 3,4
18.21.06. 2,6 14,9 9,3 10,5 13,9
18.21.09. 37,4 2,6 0,0 9,8 -
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Note vedrgrende 8 18.11.15: Ved bevillingsafregningen 2005 bortfalder i alt 2,3 mio
lzere om disponering af viderefgrsel fra 2005 til 2006 af 6. februar 2006.

Note vedrgrende 8 18.21.06: Ved bevillingsafregningen 2005 bortfalder i alt 5,8 mio
Note vedrgrende 8 18.21.09: Ved bevillingsafregningen 2005 bortfalder i alt 9,7 mio

. kr., jf. Finansministeriets Cirku-

. kr., jf. note 1.
. kr., jf. note 1.
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4. Pategning af det samlede regnskab

4.1 Fremleeggelse

Arsrapporten er aflagt i henhold til Regnskabsbekendtggrelsen 13. december 2004. Arsrapporten er
udarbejdet pa baggrund af @konomistyrelsens *Vejledning om udarbejdelse af arsrapport’ af 14.
december 2005.

Arsrapporten daekker de regnskabsmassige forklaringer for § 18.11.15. Udlandingestyrelsen, §
18.21.01. Drift af indkvarteringssystemet, § 18.21.02. Kontante ydelser, 8 18.21.03. Indkvartering
og underhold af asylansggere m.fl., 8 18.21.04. Seerlige foranstaltninger, § 18.21.06. Asylsagsbe-
handlingen, § 18.21.09. Anlegsprogram, § 18.21.11. Medlemsbidrag til internationale organisatio-
ner samt transporter til Danmark, § 18.34.21. Frivillig tilbagevenden til hjemlandet og udrejse til
tredjeland af ngdstedte fra Kosovoprovinsen, § 18.34.22. Bistand til afghanske statsborgeres tilba-
gevenden til Afghanistan, § 18.34.23. Bistand til irakiske statsborgeres tilbagevenden til Irak, som
skal tilga Rigsrevisionen i forbindelse med kontrollen for 2005.

4.2 Pategning
Vi anser den valgte regnskabspraksis for hensigtsmaessig, saledes at arsrapporten for 2005 giver et
retvisende billede af virksomhedens aktiver og passiver og arets gkonomiske og faglige resultater.

Kgbenhavn, den 7/4 2006

e

Poul Mose Hansen
Fungerende direktar

Kagbenhavn, den 7/4 2006

// : -y

Claes Nilas
Departementschef



Bilag 1 Noter til resultatopggrelse og balancen

Noter til resultatopgerelsen

Note 1. Personaleomkostninger (antal personer)

R-aret | B-aret
2002 2003 2004 2005 2006
Antal arsvaerk 417,71 376,4] 3417 3154 279,3
Tilgang af medarbejdere* 70 20 19 54 -
Afgang af medarbejdere* 40 61 60 76 -
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Note: Arsvaerksforbruget i tabellen er opgjort ud fra styrelsens lgnsystem, mens arsvarksforbruget i arsrapportens tabel
5 er opgjort ud fra styrelsens tidsregistrering. Der er derfor ikke fuld sammenlignelighed mellem de to tabeller.
*) Studenter og vikarer indgér ikke i tilgangen og afgangen.

Noter til balancen
Note 2. Immaterielle anleegsaktiver (mio. kr.)

Feerdiggjorte

Erhvervede koncessioner,

udviklingsprojekter patenter, licenser mv. il
Kostpris 17,7 2,6 20,3
Primokorrektioner og flytning ml. bogfagringskredse - - -
Tilgang 2,1 0,1 2,2
Afgang - - -
Kostspris pr. 31.12.2005 19,8 2,8 22,5
Akkumulerede afskrivninger -6,0 -2,5 -8,5
Akkumulerede nedskrivninger - - -
Akkumulerede af- og nedskrivhinger 31.12.2005 -6,0 -2,5 -8,5
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31.12.2005 13,8 0,3 14,0
Arets afskrivninger -2,5 -0,3 -2,8
Arets nedskrivninger - - -
Arets af- 0g nedskrivninger -2,5 -0,3 -2,8

Afskrivningsperiode/ar

Udviklingsprojekter
under udfgrelse

Primo saldo pr. 01.01.2005

Tilgang

Nedskrivninger

Overfgrt til feerdiggjorte udviklingsprojekter,

1,7
4,6

-2,1

Kostpris pr. 31.12.2005

4,3




Note 3. Materielle anlaegsaktiver (mio. kr.)
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Grunde, arealer og
bygninger

Transport-
materiel

Inventar og IT-
udstyr

| alt

Kostpris

Primokorrektioner og flytning ml. bogfgringskredse
Tilgang

Afgang

239,7

7,0
-21,1

0,8
0,0
-0,1

17,0

2,2
-0,1

257,5

9,3
-21,3

Kostspris pr. 31.12.2005

225,6

0,7

19,2

245,5

Akkumulerede afskrivninger
Akkumulerede nedskrivninger

-8,7

0,4

14,4

-23,5

Akkumulerede af- og nedskrivhinger 31.12.2005

-8,7

-0,4

-23,5

Regnskabsmeessig veerdi pr. 31.12.2005

216,9

0,3

222,0

Arets afskrivninger
Arets nedskrivninger

-6,5

-10,2

Arets af- og nedskrivninger

-6,5

-10,2

Afskrivningsperiode/ar

10 - 50 ar

50% (saldoafskrivninger)

Note 4. Egenkapital (mio. kr.)

Egenkapital 2006

Primobeholdning 01.01.2006
Startkapital

Primoregulering/flytning mellem bogfaringskredse

Bevaegelser i aret
Likviditetstildeling
Mellemregning med andre statsinstitutioner
Afstemningsdifferencer

Overfort resultat
Avret resultat

555,5
-373,7

364,6

-367,0

Egenkapital pr. 31.12.2006

179,4
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Bilag 2. Regnskabsafleeggelse og regnskabsmaessige forkla-
ringer
Nedenfor er udarbejdet regnskabsafleeggelse og regnskabsmaessige forklaringer for Udleendingesty-

relsens tilskudsfinansierede aktiviteter, lovbundne bevillinger, reservationsbevillinger, anden bevil-
ling samt anlaegsbevilling.

For alle konti gaelder, at bevilling i R-aret er lig bevilling pa FL plus bevilling pa TB.

Der er kun afgivet forklaringer for konti med veesentlige afvigelser mellem bevillings- og regn-
skabstal, jf. Rigsrevisionens cirkulere.

Tilskudsfinansierede aktiviteter
Tabel 1. Tilskudsregnskab § 18.11.15.97. Andre tilskudsfinansierede aktiviteter (mio. kr.)

Overfart Arets Arets Arets Omflytning Overskud til

overskud tilskud | udgifter | resultat mellem viderefarsel

fra 2004 underkonti
EU-finansierede projekter -1,9 3,9 3,1 0,8 1,1 0,0
| alt -1,9 3,9 3,1 0,8 1,1 0,0

Note: Det akkumulerede underskud ultimo 2005 pé 1,1 mio. kr. udlignes ved bevillingsafregningen ved overfarsel af
gvrige driftsmidler fra almindelig virksomhed.

Kontoen anvendes i forbindelse med projekter pa udlendingeomradet, der gennemfgres med statte
fra EU m.fl.

Lovbunden bevilling
Tabel 2. Bevillingsregnskab § 18.21.02. Kontante ydelser (mio. kr.)

Bevillin Bevilling, | Regnskab, | Resultat, | Bevilling,
9 R-aret R-aret R-aret B-aret
Kontante ydelser, § 18.21.02. 77,7 58,3 19,4 68,3

Af kontoen afholdes udgifter til kontante ydelser og naturalieydelser til asylansggere indkvarteret i
centersystemet. Mindreudgiften kan primeert henfares til, at det realiserede indkvarteringsomfang i
2005 blev vaesentligt lavere end forudsat pa FL 2005.

Tabel 3. Bevillingsregnskab § 18.34.21. Frivillig til hjemlandet og udrejse til tredjeland af ngdstedte
fra Kosovoprovinsen (mio. kr.)

Bevilling Bevilling, | Regnskab, | Resultat, | Bevilling,
R-aret R-aret R-aret B-aret

Frivillig tilbagevenden til hjemlandet og udrejse

til tredjeland af ngdstedte fra Kosovoprovinsen

§18.34.21 0,0 0,0 0,0 0,0

Af kontoen afholdes repatrieringsudgifter til personer fra Kosovoprovinsen. Der er ikke afholdt
udgifter pa kontoen i 2005.
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Anden bevilling
Tabel 4. Bevillingsregnskab 8§ 18.21.03. Indkvartering og underhold af asylansggere m.fl. (mio. kr.)

Bevilling Bevilling, | Regnskab,| Resultat, | Bevilling,
R-aret R-aret R-aret B-aret

Indkvartering og underhold af

asylansggere § 18.21.03. 275,9 239,0 36,9 243,0

Af kontoen afholdes udgifter til betaling af operatgrerne for asylansggeres ophold pa asylcentrene.
Mindreudgiften kan primeert henfares til, at det realiserede indkvarteringsomfang i 2005 blev vee-
sentligt lavere end forudsat pa FL 2005.

Tabel 5. Bevillingsregnskab § 18.34.22. Bistand til afghanske statsborgeres tilbagevenden til Afghani-
stan (mio. kr.)

Bevilling Bevilling, | Regnskab, | Resultat, | Bevilling,
R-aret R-aret R-aret B-aret

Bistand til afghanske statsborgeres

tilbagevenden til Afghanistan, § 18.34.22 7,0 2.3 4,7 0,0

Af kontoen afholdes repatrieringsudgifter til afghanske statsborgere. Mindreudgiften kan primeert
henfares til, at kun 47 personer er repatrieret under den nye ordning, jf. Akt. 77 af 19. januar 2005. |
aktstykket var der budgettet med, at op til ca. 230 personer kunne forventes at repatriere under ord-
ningen.

Reservationsbevilling

Tabel 6. Bevillingsregnskab § 18.21.11. Medlemsbidrag til internationale organisationer samt trans-
porter til Danmark (mio. kr.)

Bevilling Bevilling, | Regnskab, | Resultat, | Bevilling,
R-aret R-aret R-aret B-aret

Medlemsbidrag til internationale

organisationer samt transporter til

Danmark, § 18.21.11. 6,7 55 1,2 6,8

Af kontoen afholdes udgifter til betaling af internationale organisationer inden for udleendingeom-
radet. Mindreudgiften kan primert henfares til, at antallet af transporter af kvoteflygtninge og fami-
liesammenfarte til Danmark blev en del lavere end forudsat pa FL 2005.

Tabel 7. Bevillingsregnskab § 18.34.23. Bistand til irakiske statsborgeres tilbagevenden til Irak (mio.
kr.)

Bevilling, | Regnskab,| Resultat, | Bevilling,

Bevillin - a 2 o
€ 9 R-aret R-aret R-aret B-aret

Bistand til afghanske statsborgeres
tilbagevenden til Afghanistan, § 18.34.23 -10,6 1,1 -11,7 0,0
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Af kontoen afholdes repatrieringsudgifter til irakiske statsborgere. Mindreudgiften kan primart hen-
fares til, at kun 41 personer er repatrieret under den nye ordning, jf. Akt. 73 af 19. januar 2005. |
aktstykket var der budgetteret med, at op til ca. 1.000 personer kunne forventes at repatriere under
ordningen. Endvidere har der pa hovedkontoen veret realiseret mindreudgifter, som kan henfares til
udligning af en hensattelse i tidligere regnskabsar, som kan henfares til den forrige repatrierings-
ordning, jf. Akt. 110 af 28. marts 2003.

Tabel 8. Bevillingsafregning § 18.21.11. Medlemsbidrag til internationale organisationer samt trans-
porter til Danmark (mio. kr.)

- Arets Disp. overskud |Akk. overskud til
Aevelene | [Feviing REFISE overskud der bortfalder |viderefgrsel ult. aret
Reservation
- Indteegter - - - - -
- Udgifter 6,7 55 1,2 0,0 14,0

Den viderefarte opsparing reserveres til finansiering af eventuelle merudgifter pa det almene sund-
hedsomrade, der finansieres via § 18.21.03. Indkvartering og underhold af asylansggere m.fl.

Tabel 9. Bevillingsafregning § 18.34.23. Bistand til irakiske statsborgeres tilbagevenden til Irak (mio.
kr.)

- Arets Disp. overskud |Akk. overskud til
Hovedkonto  [Bevilling Regnskab overskud der bortfalder _ [viderefarsel ult. aret
Reservation
- Indteegter - - - - -
- Udgifter -10,6 1,1 -11,7 28,1 0,4

De 0,4 mio. kr. skal anvendes til finansiering af de resterede udgifter under ordningen.

Tabel 10. Akkumuleret resultat (mio. kr.)

Hovedkonto | Ultimo 2002 | Ultimo 2003 | Ultimo 2004 | R-arets resultat | Ultimo 2005
18.21.11. 4.8 9,4 12,9 1,2 14,1
18.34.23. - 447 40,2 -11,7 0,4

Anlaegsbevilling
Tabel 11. Bevillingsregnskab § 18.21.09. Anlaegsprogram, Udlendingestyrelsen (mio. kr.)

Hovedkonto | Bevilling |Regnskab| Arets | Akk. overskud |Disp. overskud Akk. overskud til
overskud| primo aret der bortfalder | viderefgrelse ult. aret

Anleeg - § 18.21.09.
Udgifter 10,6 0,8 9,8 - 9,7 0,1
Indteegter - 6,7 6,7 - 6,7 -

Af kontoen afholdes udgifter til byggearbejder pa asylcentre og tilknyttede bygninger. Styrelsen har
ingen igangvarende anlaegsprojekter, ligesom der ikke er afsluttet anlaegsprojekter i 2005.
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Udgifter

Mindreforbruget pa 9,8 mio. kr. kan henfares til, at det ikke har vearet ngdvendigt for styrelsen at
ivaerkseette anlaegsprojekter i lgbet af 2005. Dog har styrelsen erhvervet et areal i tilknytning til
asylcentret i Ebeltoft til en samlet pris af 0,8 mio. kr.

Indteegter

Styrelsen har oppebaret indtegter svarende til 6,7 mio. kr. i forbindelse med afhandelse af asyl-
landsbyer, som tidligere har vaeret anvendt til indkvartering af asylansggere.



Bilag 3. Samlet malrapportering

Samlet malopfyldelse

Realiserede malopfyldelsesgrader
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Samlet mal-
Veegt
opfyldelsesgrad
1|A&V, produktion 8,5% 98%
2|A&V, sagsbehandlingseffektivitet 8,5% 89%
3[A&V, sagsbehandlingstid 17,0% 80%
4{A&V, kvalitet 5,0% 100%
S|E&F, produktion 12,5% 91%
6|E&F, sagsbehandlingseffektivitet 12,5% 98%
7|E&F, sagsbehandlingstid 25,0% 86%
8|E&F, kvalitet 8,5% 87%
9]Indkvarteringsomradet, produktion 0,25% 85%
10]Indkvarteringsomr., sagsbehandlingseffektivitet 1,0% 87%
11]Indkvarteringsomr., sagsbehandlingstid 1,0% 80%
12]Indkvarteringsomr., kvalitet 0,25% 100%
Total 100% 89%
Asyl- og Visumafdelingen
Produktion
. Malopfyl-
Veegt: 8,5% R et | Rooanat | Resurat Rve;:;t" mal 2005| RO delszggg)r/ad Mél 2006
a) Indledende asylfase 8.616 5.119 3.965 2% 4.000 2.441 61% 2.700
b) Spontane asylsager* 9.684 3.818 2.284 42% 1.300 1.522 100% 1.000
c) Forleengelsessager (8§ 7-9) 3.973 4.649 7.543 12%|  6.793 7.308 100%| 3.675
d) Inddr./nzegt. af forl. (88 7-8) 198 248 152 3% 66 171 100% 150
e) Kvotesager inkl. afslag 657 603 762 3% 700 664 95% 700
) Adm. ud- og afvisninger inkl. 286 278 300 2% 300 170 57% 120
anklagemyndighedshgringer
g) Rejsedokumenter 6.556 6.456 7.743 2%| 7.578 8.017 100%|  6.000
h) Visiteringssager 2.681 1.863 1.413 2% 962 1.024 100%|  1.000
i) Visum, 1. gang 23.266 | 19.700 | 21.126 28%| 18.200 | 20.018 100%| 22.250
j) Visumsager, forl./inddr.** 2.024 1.580 3.711 4% 986 1.256 100% 1.300
| alt 100% 98%

*) Heraf genoptagelsessager: 2003:151, 2004:276, 2005:144
**) Samlet produktion af visum forleengelsessager i styrelsen
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q Malopfyl-
Resultat | Resultat | Resultat | Relativ A Resultat A

Veegt: 8,5% 2002 2003 2004 vaegt Mal 2005 2005 del;g(s)Sg:ad Mal 2006
a) Indledende asylfase 0,6 0,8 0,9 2% 0,8 1,1 73% 1,1
b) Spontane asylsager 8,7 8,8 11,1 42% 9,0 8,9 100% 9,0
c) Forleengelsessager (88 7-9) - 2,2 1,7 12% 1,7 0,8 100% 0,8
d) Inddr./nzegt. af forl. (88 7-8) - 1,4 5,1 3% 11,1 3,3 100% 6,0
e) Kvotesager inkl. afslag 2,8 3,3 3,1 3% 3,8 3,9 97% 3,8
f) Adm. ud- og afV|sn|nger inkl. 6.0 42 33 20 35 3.0 100% 35
anklagemyndighedshgringer
g) Rejsedokumenter 0,7 0,6 0,5 2% 0,5 0,5 100% 0,5
h) Visiteringssager - 14 1,7 2% 1,9 2,2 86% 2,0
i) Visum, 1. gang 0,5 0,6 0,5 28% 0,4 0,6 67% 0,6
i) Visumsager, forl./inddr.** - - 1,1 4% 1,1 1,6 69% 1,1
| alt 100% 89%
*) Malopfyldelsesgraden er beregnet som mal/resultat, dog hgjst 100%
**) Samlet sagshehandlingseffektivitet for alle visum forleengelsessager afgjort i styrelsen
Verserende sager

Verse- Verse- Verse- Reali- Verse-

rende |Forudsat| Mal for rende rende seret Realiseret rende

primo tilgang | afgang | ultimo primo tilgang afgang ultimo

2005 2005 2005* 2005
a) Indledende asylfase - - 4.000 - - - 2.441 -
b) Spontane asylsager 367 1.300 1.300 367 433 1.357 1.522 268
c) Forlaengelsessager (88 7-9) 4.617 4.700 6.793 2.524 4.959 4.556 7.308 2.207
d) Inddr./nzegt. af forl. (8§ 7-8) - 66 171 17
e) Kvotesager inkl. afslag - - 700 - - - 664 -
f) Adm. ud- og afV|sn|nger inkl. ) ) 300 ) i ) 170 i
anklagemyndighedshgringer
g) Rejsedokumenter - - 7.578 - 2.539 7.859 8.017 2.381
h) Visiteringssager - - 962 - 12 1.015 1.024 3
i) Visum, 1. gang 1.375 18.200 18.200 1.375 1.165 20.726 20.018 1.873
j) Visumsager, forl./inddr.** 986 1.438 1.256 76

*) P& baggrund af bagudopdateringer i Udlaendlngereglsteret afviger dlsse tag fra tallene i arsrapporten for 2004
**) Henholdsvis kontraktforudsetninger og realiserede tal for alle visum forlaengelsessager i styrelsen

Sagsbehandlingstid

. Malopfyl-

Resultat | Resultat | Resultat | Relativ o Resultat o
Veegt: 17% 2002 2003 2004 vaegt Mal 2005 2005 del;g(s)g:ad Mal 2006
a) Indledende asylfase - - - - - - - -
b) Spontane asylsager** 209 70 95 45,0% 95 101 94% 105
c¢) Forleengelsessager (88 7-9) - 214 255 12,5% 232 223 100% 210
d) Inddr./nzegt. af forl. (88 7-8) - - 323 - - 391 - 215
e) Kvotesager inkl. afslag - - - - - - - -
f) Adm. ud- og afvisninger inkl.
anklagemyndighedshgringer ) ) i ) i ) ) i
g) Rejsedokumenter - - - - - 88 - 114
h) Visiteringssager - 18 17 30,0% 15 20 67% 15
i) Visum, 1. gang 35 38 29| 125% 28 44 43% 30
j) Visumsager, forl./inddr.*** - - 18 - - 23 - 25
| alt 100% 80%

*) Malopfyldelsesgraden er beregnet som 2-(resultat/mal), dog mindst 0% og hgjst 100%.
**) For 2004: Sager indkommet efter 1.1.2003 ekskl. iraker-sager indkommet i 2003. For 2005: Sager indkommet efter

1.1.2003.

***) Gennemsnitlig sagsbehandlingstid for alle visumforlaengelsessager afgjort i styrelsen.
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Kvalitet
. Malopfyl-

Resultat | Resultat | Resultat | Relativ Resultat
Veaegt: 5% 2002 2003 2004 . Mal 2005 2005 deI;ggSg:ad Mal 2006
a) Indledende asylfase 99 95 96,0 2% 96 98,7 100% 96
b) Spontane asylsager 93,6 94,6 92,9 42% 94 94,9 100% 94
c¢) Forleengelsessager (8§ 7-9) 97,8 934 94,1 12% 94 97,3 100% 94
d) Inddr./nzegt. af forl. (88 7-8) - 95,3 94,1 3% 94 94,1 100% 94
e) Kvotesager inkl. afslag - - - - - - - -
f) Adm. ud- og afvisninger** - 97,6 92,2 3% 96 97,6 100% 96
g) Rejsedokumenter - 97,9 98,2 3% 96 98,9 100% 96
h) Visiteringssager - 96,7 97,1 3% 96 98,9 100% 96
i) Visum, 1. gang 96,4 99,7 96,9 28% 96 97,4 100% 96
j) Visumsager, forl./inddr.*** - - 98,7 4% 96 98,8 100% 96
| alt 100% 100%

*) Malopfyldelsesgraden beregnes ikke som formel, men er aflast i nedenstaende tabel.
**) Anklagemyndighedshgringer indgar ikke i kvalitetsmalingen.
***) Samlet kvalitetstal for alle visumforleengelsessager afgjort i styrelsen.

Succeskriteriet ved kvalitetsmalin

: a Over 96 | Over 95 | Over 94 | Over 93 | Over 92 | Over 91 .
Pointopnaelse : : : : : : Over 90 point
point point point oint oint oint

a) Indledende asylfase 100% 90% 80%

b) Spontane asylsager 100% 100% 100% 90% 80%

c) Forlaengelsessager (88 7-9) 100% 100% 100% 90% 80%

d) Inddr./nzegt. af forl. (§8 7-8) 100% 100% 100% 90% 80%

f) Adm. ud- og afvisninger 100% 90% 80%

g) Rejsedokumenter 100% 90% 80%

h) Visiteringssager 100% 90% 80%

i) Visum, 1. gang 100% 90% 80%

j) Visumsager, forl./inddr. 100% 90% 80%

Erhvervs- og Familiesammenfgringsafdelingen

Produktion

: Malopfyl-
Vagt: 12,5 % R‘;f)‘:)';at R‘;‘:‘;(‘)';at Rzzlégat Rvea':g“t" M&l 2005 R‘Z%L('Jgat delsesgrad | Mal 2006

2005

a) Familiesammenfgring, 1. gang 11.302 8.408 6.679 45% 7.000 6.290 90% 6.192
b) Familiesammenfaring, tidsbegraensede o o
forleengelser/inddragelser 18.965 18.986 17.845 4% 4475 8.626 100% 12.598
c) Familiesam., tidsubegraensede forl. 3% 7.628 5.950 78%
d) Erhverv, 1. gang (inkl. nye EU-sager) 15.796 | 17.294 | 19.630 21%| 24.457 | 28.028 100%| 26.075
e) Erhverv, forl./inddr. (inkl. nye EU-sager) 6.216 7.094 7.866 21%| 12.960 10.818 83% 9.655
f) Visum, forl./inddr. Ekspeditionen* - - - 2% - - 100%
g) Rejsedokumenter inkl. erstatningsdok. 5.550 6.028 6.594 2% 9.249 7.369 80% 8.969
h) Adm. ud- og afvisninger inkl. 1.886 | 2213| 1.983 20%| 2270| 1.836 81%| 1.850
anklagemyndighedshgringer
| alt 100% 91%

*) Fra august 2005 afgjortes der ikke leengere visumforlengelsessager i Ekspeditionen. Malopfyldelsesgraden er sat til
100%, da det samlede produktionsmal for visumforleengelsessager blev naet. Hele produktionen er henfart til Asyl- &
Visumafdelingen.
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. Malopfyl-
Resultat | Resultat | Resultat | Relativ Resultat
o 0,
Veegt: 12,5 % 2002 2003 2004 - Mal 2005 2005 delzs,gcs)g*rad Mal 2006
a) Familiesammenfgring, 1. gang 4,6%* 5,8 6,5 45% 6,5 5,9 100% 6,0
b) Familiesammenfgring, tidsbegraensede - 1,6 1,4 4% 15 15 100% 15
c) Familiesam., tidsubegraensede forl. - 1,4 1,4 3% 1,5 1,2 100% -
d) Erhverv, 1. gang (inkl. nye EU-sager) 1,0 0,8 1,1 21% 1,0 1,0 100% 4,1
e) Erhvery, forl./inddr. (inkl. nye EU-sager) 1,4 1,2 1,3 21% 1,4 1,3 100% 1,3
f) Visum, forl./inddr. Ekspeditionen*** - - 1,1 2% 1,1 1,6 69% -
g) Rejsedokumenter inkl. erstatningsdok. 0,6 0,6 0,5 2% 0,5 0,7 71% 0,7
h) Adm. ud- og afwsnmger inkl. 15 13 11 206 11 17 65% 28
anklagemyndighedshgringer
| alt 100% 98%
*) Malopfyldelsesgraden er beregnet som mal/resultat, dog hgjst 100%.
**) | 2002 er fam. 1. gang inkl. bgrnebreve.
***) Samlet sagsbehandlingseffektivitet for alle visumforlengelsessager afgjort i styrelsen.
Verserende sager
Forudsat i resultatkontrakt 2005 Realiseret 2005

Verse- Verse- | Verse- Reali- Verse-

rende |Forudsat| Mal for rende rende seret Realiseret rende

primo tilgang | afgang | ultimo primo tilgan afgang ultimo

2005 2005 | 2005+ | "92"9 2005
a) Familiesammenfgring, 1. gang 3.390 5.400 7.000 1.790 3.433 5.938 6.290 3.081
b) Familiesammentfating, tidsbegreensede 3.263| 4458 | 4.475| 3246| 2982| 8.609 8.626 | 2.965
forlaengelser/inddragelser
¢) Familiesam., tidsubegraensede forl. 3.386 8.019 7.628 3.777 3.234 4.270 5.950 1.554
d) Erhverv, 1. gang (inkl. nye EU-sager)** 5.057 | 21.500 | 24.457 3.157 4.883 | 27.084 28.028 3.939
e) Erhverv, forl./inddr. (inkl. nye EU-sager)*** 1.661 12.560 12.960 2.061 1.287 11.378 10.818 1.847
f) Visum, forl./inddr. Ekspeditionen - - - - - - - -
g) Rejsedokumenter inkl. erstatningsdok. - 9.249 - 1.676 9.304 7.369 3.611
h) Adm. ud- og afvisninger inkl.
anklagemyndighedsharinger ) ) 2270 ) ) ) 1.836 )

*) Forudsat tilgang og afgang er inkl. 250 inddragelser. Realiseret tilgang og afgang er inkl. 110 inddragelser.
**) Ift. den oprindelige resultatkontrakt er afgangsmalet haevet med 500 som aftalt i forbindelse med tilfarslen af ekstra
ressourcer til erhvervsomradet i april 2005.
***) Forudsat tilgang og afgang er inkl. 560 inddragelser. Realiseret tilgang og afgang er inkl. 777 inddragelser. Ift. den
oprindelige resultatkontrakt er afgangsmalet havet med 300 som aftalt i forbindelse med tilfarslen af ekstra ressourcer

til erhverv

***) Pga. bagudopdateringer i Udlendingeregistret afviger disse tal fra tallene i arsrapporten for 2004.

Sagsbehandlingstid

; Malopfyl-

Coe o Resultat | Resultat | Resultat | Relativ 2 Resultat 2
Veegt: 25 % 2002 2003 2004 veeqt Mal 2005 2005 delggggjad Mal 2006
a) Familiesammenfaring, 1. gang
- 30 % af afggrelserne (inkl. fast track) - 68 53 20% 65 54 100% 60
- 90 % af afggrelserne 101* 211 179 10% 165 168 98% 140
- 100 % af afggrelserne 146** 269 249 15% 200 231 85% 190
b) Familiesammenfaring, tidsbegreensede
forleengelser/inddragelser 68 104 133 5% 192 148 100% 150
c) Familiesam., tidsubegreensede forl. 5% 174 171 100%

d) Erhverv, 1. gang (inkl. nye EU-sager) 49 58 79 23% 60 71 82% ol

e) Erhverv, forl./inddr. (inkl. nye EU-sager) 42 59 78 22% 60 79 68% 80
f) Visum, forl./inddr. Ekspeditionen - - - - - - - -

0) Rejsedokumenter inkl. erstatningsdok. - - - - - 79 -

h) Adm. ud- og afvisninger inkl.

anklagemyndighedshgringer ) ) ) ) ) ) ) )

| alt 100% 86%

*) Malopfyldelsesgraden er beregnet som 2-(resultat/mal), dog mindst 0% og hgjst 100%.
**) 12002 er fam. 1. gang inkl. bgrnebreve.
***) Resultatmalet i 2006 er 90 dage for alm. erhvervssager, 60 dage for studiesager og 50 dage for nye EU-sager.
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Kvalitet
. Malopfyl-
Resultat | Resultat | Resultat | Relativ o Resultat o

. 0
Veegt: 8,5% 2002 2003 2004 veegt Mal 2005 2005 del;ggg:ad Mal 2006
a) Familiesammenfgring, 1. gang 95,1** 93,6 92,4 45% 94 93,8 90% 94
b) Famlllesarr_lmenfﬂrlng, tidsbegreensede ) ) 94,2 1% 04 93,3 90%
forleengelser/inddragelser 94
c) Familiesam., tidsubegraensede forl. 96,3 85,0 98,6 3% 96 96,5 100%
d) Erhverv, 1. gang (inkl. nye EU-sager) 92,7 90,3 91,7 21% 94 92,3 80% 94
e) Erhvery, forl./inddr. (inkl. nye EU-sager) 91,3 87,5 91,1 21% 94 92,6 80% 94
f) Visum, forl./inddr. Ekspeditionen*** - - 98,7 2% 96 - 100% -
g) Rejsedokumenter inkl. erstatningsdok. - 96,6 93,7 2% 96 98,0 100% 96
h) Adm. ud- og afvisninger**** - 97,5 98,7 2% 96 96,5 100% 96
| alt 100% 87%

*) Malopfyldelsesgraden beregnes ikke som formel, men er aflast i nedenstaende tabel.

**) 1 2002 inkl. bgrnebreve.

**%) Der er i 2005 ikke malt kvalitet pd visumforlaengelsessager i Ekspeditionen. Malopfyldelsesgraden er sat til 100%,
da kvaliteten pa visumforleengelsessager i Asyl- & Visumafdelingen opfyldte kvalitetsmalet.

****) Anklagemyndighedshgringer indgdr ikke i kvalitetsmalingen.

Succeskriterier ved kvalitetsmaling

Pointopnaelse Ove.r96 Over95 Ove.r94 Over 93 | Over 92 Ove.r91 Over 90 point

a) Familiesammenfgring, 1. gang
b) Familiesammenfgaring, tidsbegreensede
forleengelser/inddragelser

c) Familiesam., tidsubegreensede forl.
d) Erhverv, 1. gang (inkl. nye EU-sager) 90%
e) Erhverv, forl./inddr. (inkl. nye EU-sager) 90%

f) Visum, forl./inddr. Ekspeditionen
g) Rejsedokumenter inkl. erstatningsdok.
h) Adm. ud- og afvisninger
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. Malopfyl-
Resultat | Resultat | Resultat | Relativ Resultat
. 0
Veegt: 0,25% 2002 2003 2004 i Mal 2005 2005 delszgzgrad Mal 2006
a) Afg. om ‘mot|vat|onsfremmende foranstaltninger (kost ) 850 1515 15% 1.000 1.023 100% 800
& logi-ordning)
b) Afg. om overflytning til udsendelsescenter - 650 1.725 20% 900 1.042 100% 1.000
c) Afg. om overflytn. til uds.-center, genoptagelse - - - 5% 250 452 100% )
d) Sager om sundhedsbehandling - 4.400 3.144 60% 3.000 2.230 74% 2.500
| alt 100% 85%
Sagsbehandlingseffektivitet (timer pr. afgjort sag)
. Malopfyl-
Resultat | Resultat | Resultat | Relativ a Resultat 2
> 0,
Veegt: 1 % 2002 2003 2004 veegt Mal 2005 2005 del;ggg:ad Mal 2006
a) Afg. om lmotlvatlonsfremmende foranstaltninger (kost : } 1.4 15% 15 16 94% 15
& logi-ordning)
b) Afg. om overflytning til udsendelsescenter - - 11 20% 1,2 09 100% 08
c) Afg. om overflytn. til uds.-center, genoptagelse - - 5% 1,8 ' 100% '
d) Sager om sundhedsbehandling - - 1,9 60% 2,0 2,5 80% 2,3
| alt 100% 87%
*) Malopfyldelsesgraden er beregnet som mal/resultat, dog hgjst 100%.
Verserende sager
Forudsat i resultatkontrakt 2005 Realiseret 2005
Verse- |Forudsat| Malfor | Verse- | Verse- Reali- Realiseret Verse-
rende | tilgang | afgang rende rende seret afgang rende
primo ultimo primo | tilgang ultimo
2005 2005 2005*% 2005
a) Afg. om motivationsfremmende foranstaltninger (kost - - 1.000 - 119 955 1.023 51
b) Afg. om overflytning til udsendelsescenter - - 900 - 208 888 1.042 54
c) Afg. om overflytn. til uds.-center, genoptagelse - - 250 - 48 423 452 19
d) Sager om sundhedsbehandling - - 3.000 - 95 2.235 2.230 100
*) Pga. bagudopdateringer i Udlaendingeregistret afviger disse tal fra tallene i arsrapporten for 2004.
Sagsbehandlingstid
. Malopfyl-
Resultat | Resultat | Resultat | Relativ Resultat
- 10,
Veegt: 1% 2002 2003 2004 R Mal 2005 2005 del;ggg:ad Mal 2006
a) Afg. om lmotivationsfremmende foranstaltninger (kost } ) 34 250 35 21 100% 25
& logi-ordning)
b) Afg. om overflytning til udsendelsescenter - - 45 25% 30 32 93% 35
c) Afg. om overflytn. til uds.-center, genoptagelse - - - 25% 14 24 29%
d) Sager om sundhedsbehandling - - 23 25% 30 27 100% 30
| alt 100% 80%
*) Malopfyldelsesgraden er beregnet som 2-(resultat/mal), dog mindst 0% og hgjst 100%.
Kvalitet
) Malopfyl-
Resultat | Resultat | Resultat | Relativ o Resultat 2
o 0,
Veegt: 0,25% 2002 2003 2004 S Mal 2005 2005 del;ggg:ad Mal 2006
a) Afg. om _motlvatlonsfremmende foranstaltninger (kost ) ) 96,2 50% 96 975 100% 04
& logi-ordning)
b) Afg. om overflytning til udsendelsescenter - - - 50% 96 97,3 100% 94
| alt 100% 100%
*) Malopfyldelsesgraden beregnes ikke som formel, men er aflast i nedenstaende tabel.
Succeskriterier ved kvalitetsmaling
) o Over 96 | Over 95 | Over 94 | Over 93 | Over 92 | Over 91 .
Pointopnaelse . . . . . . Over 90 point
point point point oint oint oint
a) Afg. om motivationsfremmende foranstaltninger (kost 100% 90% 80%
& logi-ordning)
b) Afg. om overflytning til udsendelsescenter 100% 90% 80%
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