Bilag - Oversigt over Udlaendingestyrelsens tilsyn i 2020

Besgg Samtaler | Forkortede indskaerpelser og anbefalinger
Tilsyn ivaerksat Tilsynstype Center Centertype Operatgr Tilsyn udfegrt af pa med
centret | beboere
1 Operatgrkontrakten —
. generel drift og operatgrens . .
Januar 2020 Fagligt levering af ydelser til de Thyregod Opholdscenter Rgde Kors Udlaendingestyrelsen Ja Ja Ingen bemaerkninger.
indkvarterede
2 Operatgrkontrakten —
. generel drift og operatgrens . . Udlandingestyrelsen anbefaler, at medarbejderne ikke bistar beboerne med udfyldelsen af ansggningsskema om dispensation fra
Januar 2020 Fagligt levering af ydelser til de sandholm Modtagecenter Rede Kors Udlzndingestyrelsen Ja Nej bortfald af opholdstilladelse, da det kan give anledning til uklarhed om medarbejdernes rolle og ansvar.
indkvarterede
3 e
Februar 2020 Fagligt & . g op . Sandholm uledsagede Rgde Kors Socialtilsyn Midt Ja Ja Ingen bemaerkninger.
levering af ydelser til de ) A
. mindrearige
indkvarterede
4 e
Juni 2020 Fagligt g . § op . Jelling kvindeafdeling og Rgde Kors Udlaendingestyrelsen Ja Ja Ingen bemaerkninger.
levering af ydelser til de
X omsorgspladser
indkvarterede
5 Operatgrkontrakten —
Juni 2020 Fagligt gene.rel drift og ope'ratq)rens Sandvad Opholdscenter Rgde Kors Udlaendingestyrelsen Ja Ja Ingen bemaerkninger.
levering af ydelser til de
indkvarterede
6 Udlzendingestyrelsen indskaerper, at centret ikke ma fastsaette opgaver om renggring af egen bolig som aktivering, idet dette er en del
Operatgrkontrakten — af de ngdvendige opgaver, som beboerne i forvejen skal Igse.
. . | ) | fal ) ) ) inaslini i ) h
Juni 2020 Fagligt gene!'el drift og ope.rat(arens Holstebro Opholdscenter Vesthimmerlands Udlzendingestyrelsen Ia Ia ud aendlng_estyre sen anbe a_er, at centret L_Jdarbejder dlvgrse interne retningslinjer og procedurer til medarbejderne, herunder
levering af ydelser til de Kommune eksempelvis procedurebeskrivelser og arbejdsgange for driftsopgaver.
indkvarterede Udlzendingestyrelsen anbefaler, at centret sikrer, at medarbejderne er bekendt med Udlaendingestyrelsens retningslinjer og centrets
interne skriftlige procedurer, og hvor disse er tilgaengelige for medarbejderne.
7 Udlandingestyrelsen anbefaler, at centret i udviklingsplanerne for alle beboere opstiller konkrete mal for undervisning og udvikling af
kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed, samt at centret sikrer Igbende dokumentation i udviklingsplaner
Operatgrkontrakten — .
enerel drift og operatgrens Center for Vesthimmerlands 0g journalnotater.
Juni 2020 Fagligt g . & op . @strup uledsagede Socialtilsyn Midt Ja Ja Udlaendingestyrelsen anbefaler, at centret udbreder kendskabet blandt medarbejderne til reglerne for magtanvendelse, og at centrets
levering af ydelser til de . . . Kommune - . T .
indkvarterede mindrearige skriftlige retningslinjer herfor Igbende opdateres og drgftes med medarbejderne.
Udlaendingestyrelsen anbefaler, at centret sikrer et feellesfagligt udgangspunkt og opkvalificering af medarbejderne i forhold til at
kunne identificere kraenkende adfaerd.
8 Operatgrkontrakten — Seerligt
Juni 2020 Fagligt lg:/r:]e'irslgci:(lf;dcveglsz?teirla;zrens Ask4US :(r;c:lz\;:;t;rér;gjs:ted Ask4US Socialtilsyn Midt Ja Nej Udlzendingestyrelsen indskaerper, at magtanvendelser over for uledsagede mindrearige skal indberettes til Udlaendingestyrelsen.
indkvarterede mindrearige
9 Operatgrkontrakten —
. : . . . S - . kal indea fyl
August 2020 Fagligt gene!'el drift og ope'rat(brens Station Vest .Saerllgt . Station Vest A/S Udlzendingestyrelsen Ia Ia Udlzendingestyrelsen indskaerper, at centret pa undervisnings- og aktiveringsomradet skal indga fyldestggrende kontrakter med
levering af ydelser til de indkvarteringssted beboerne.
indkvarterede
10 Operatgrkontrakten —
September 2020 | Fagligt gene!'el drift og ope.rat(brens Aalgkke Opholdscenter Tonder Kommune | Udlendingestyrelsen Ja Ja Ingen bemaerkninger.
levering af ydelser til de
indkvarterede
11 Operatgrkontrakten —
i | i | fal li f h ledel 4 .
Oktober 2020 Fagligt gene!'el drift og ope.rat(brens Avnstrup Udrejsecenter Rode Kors Udlzendingestyrelsen Ia Ja ud aend!ngestyre sen anbefaler, at centret tyde |gg¢r over -or bfelr?oerne, vem ledelsen pa centret er
levering af ydelser til de Udlzendingestyrelsen anbefaler, at centret udarbejder retningslinjer for forebyggelse af seksuelle kraenkelser.
indkvarterede
12 Udlaendingestyrelsen indskaerper, at centret giver beboerne en afggrelse om traek i tilleegsydelse, safremt beboerne ikke overholder
deres voksenundervisnings- og aktiveringskontrakt, saledes at beboerne ikke selv skal bede om en afggrelse.
Operatgrkontrakten — Udlzendingestyrelsen anbefaler, at centret lader det fremga, hvor mange personer, der er plads til i feelleslokalerne.
i | i | fal ik j har k kab til, h kal i tilfeel f .
November 2020 | Fagligt gene!'el drift og ope'rat(brens Sjeelsmark Udrejsecenter Kriminalforsorgen | Udlzendingestyrelsen Ia Nej ud aend!ngestyre sen anbefaler, at centret sikrer, ét medarpejdo.erhe ar t.ands ab til, hvad de skal ggre i tilfelde af brand
levering af ydelser til de Udlaendingestyrelsen anbefaler, at centret udarbejder retningslinjer omkring forebyggelse af seksuelle kraenkelser
indkvarterede Udlzendingestyrelsen anbefaler, at centret ikke orienterer beboere, som indberettes for mistanke om radikalisering, da dette er
kontraproduktivt for Politiets Efterretningstjenestes arbejde.
Udlaendingestyrelsen anbefaler, at centret hgjner renggringsstandarden, idet feellesarealer fremstod beskidte.
13 Operatgrkontrakten —
November 2020 | Fagligt gene.rel drift og ope'ratq)rens Keershovedgard Udrejsecenter Kriminalforsorgen | Udleendingestyrelsen Ja Nej Ingen bemaerkninger.
levering af ydelser til de
indkvarterede
14 Operatgrkontrakten —
generel drift og operatgrens Center for Udlzendingestyrelsen anbefaler, at centret laegger tidspunktet for starten af undervisningen, sa det bedre understgtter beboernes
December 2020 | Fagligt levering af ydelser til de Tgnder ult.edsagﬂetfle Tgnder Kommune | Socialtilsyn Midt Ja Ja dggnrytme og mulighed for fritidsaktiviteter.
X mindredrige
indkvarterede




15 Diverse skriftligt materiale -
3. kvartal 2020 Fagligt procedurer, retr?mgsllnjer, - - Rgde Kors Udlaendingestyrelsen Nej Nej Ikke afsluttet
husorden, veerdigrundlag
m.v.
16 Diverse skriftligt materiale -
3. kvartal 2020 | Fagligt procedurer, retningslinjer, | _ - Vesthimmerlands |,y jingestyrelsen |  Nej Nej | Ikke afsluttet
husorden, veerdigrundlag Kommune
m.v.
17 Diverse skriftligt materiale -
3. kvartal 2020 Fagligt procedurer, retr?mgsllnjer, - - Tender Kommune | Udlaendingestyrelsen Nej Nej Ikke afsluttet
husorden, veerdigrundlag
m.v.
18 Diverse skriftligt materiale -
3. kvartal 2020 Fagligt procedurer, retr?mgsllnjer, - - Kriminalforsorgen | Udlaendingestyrelsen Nej Nej Ikke afsluttet
husorden, veaerdigrundlag
m.v.
19 Diverse skriftligt materiale -
3. kvartal 2020 Fagligt procedurer, retr?mgsllnjer, - - Station Vest A/S Udlaendingestyrelsen Nej Nej Ikke afsluttet
husorden, veaerdigrundlag
m.v.
20 Diverse skriftligt materiale -
3. kvartal 2020 Fagligt procedurer, retr?mgsllnjer, - - Ask4Us Udlaendingestyrelsen Nej Nej Ikke afsluttet
husorden, veaerdigrundlag
m.v.
21 Udlzendingestyrelsen indskaerper, at centret skal sikre, at bade centrets og beboernes underskrifter er daterede.
Undervisning og aktivering Udlaendingestyrelsen indskaerper, at centret skal sikre, at beboerne far asylansggerkurset, safremt de ikke har modtaget det pa tidligere
4. kvartal Fagligt m.v. af voksne asylansgger Thyregod Opholdscenter Rgde Kors Udlaendingestyrelsen Nej Nej centre.
m.fl. Udlzendingestyrelsen indskaerper, at de skriftlige afggrelser som fglge af manglende kontraktopfyldelse skal vaere i overensstemmelse
med almindelige forvaltningsretlige principper, dvs. at afggrelserne skal dateres og underskrives af centret ved udlevering.
22 Udlaendingestyrelsen indskaerper, at centret skal sikre, at beboerne far asylansggerkurset, safremt de ikke har modtaget det pa tidligere
centre.
Udlzendingestyrelsen indskaerper, at centret skal sikre, at bade centrets og beboernes underskrifter er daterede.
Undervisning og aktivering ) Udlzendingestyrelsen indskaerper, at de skriftlige afggrelser som fglge af manglende kontraktopfyldelse skal vaere i overensstemmelse
. Vesthimmerlands ) . . ) ; - : o . .
4. kvartal Fagligt m.v. af voksne asylansgger Holstebro Opholdscenter Kommune Udleendingestyrelsen Nej Nej med almindelige forvaltningsretlige principper, herunder at afggrelserne skal dateres og underskrives af centret ved udlevering.
m.fl. Udlaendingestyrelsen anbefaler, at centret registrerer beboernes fremmgde til undervisning og aktivering og ikke alene registrerer
beboernes fraveer.
Udlaendingestyrelsen anbefaler, at centret tydeligggr, hvad der ligger i feellesrenggring m.v., sa der ikke opstar tvivl mellem sondringen
mellem ngdvendige opgaver og anden aktivering.
23 Udlaendingestyrelsen indskaerper, at centret skal sikre, at bade centrets og beboernes underskrifter er daterede samt sikre, at beboerne
har underskrevet deres kontrakter.
Undervisning og aktivering Udlaendingestyrelsen indskaerper, at de skriftlige afggrelser som fglge af manglende kontraktopfyldelse skal vaere i overensstemmelse
4. kvartal Fagligt m.v. af voksne asylansgger Hviding Opholdscenter Tgnder Kommune | Udlendingestyrelsen Nej Nej med almindelige forvaltningsretlige principper, dvs. at afggrelserne skal dateres og underskrives af centret ved udlevering.
m.fl. Udlzendingestyrelsen indskaerper, at centret skal tilbyde beboerne undervisning og aktivering efter bestemmelserne i VUA-
bekendtggrelsen, og at omfanget af den tilbudte undervisning og aktivering skal fglge de i bekendtggrelsen anfgrte gennemsnitlige
timetal.
24 Undervisning og aktivering Udlaendingestyrelsen indskaerper, at centret skal sikre, at bade centrets og beboernes underskrifter er daterede.
4. kvartal Fagligt m.v. af voksne asylansgger Keershovedgard Udrejsecenter Kriminalforsorgen | Udlaendingestyrelsen Nej Nej Udlaendingestyrelsen anbefaler, at centret udleverer afggrelser om ikke at udbetale (eller kun delvis at udbetale) tillaegsydelse
m.fl. umiddelbart efter optjeningsperioden er udlgbet.
25 Udlzendingestyrelsen indskaerper, at skriftlige afggrelser om manglende kontraktopfyldelse skal vaere i overensstemmelse med
Undervisning og aktivering almindelige forvaltningsretlige principper, dvs. at afggrelserne skal dateres og underskrives af centret ved udlevering.
4. kvartal Fagligt m.v. af voksne asylansgger Sjeelsmark Udrejsecenter Kriminalforsorgen | Udleendingestyrelsen Nej Nej Udlaendingestyrelsen indskaerper, at centret skal sikre, at bade centrets og beboernes underskrifter er daterede.
m.fl. Udlaendingestyrelsen anbefaler, at centret registrerer beboernes fremmgde til undervisning og aktivering og ikke alene registrerer
beboernes fraveer, og at denne registrering ggres.
26 . Udlaendingestyrelsen anbefaler, at centret tildaekker beboernes personoplysninger ved udbetaling, saledes at den person, der skal
. Udbetaling af kontante . . . . . . ’ . . . . .
Februar 2020 @konomisk Avnstrup Udrejsecenter Kriminalforsorgen | Udlaendingestyrelsen Ja Nej kvittere for udbetaling af sine ydelser, alene kan se sine egne personoplysninger pa udbetalingslisten.
ydelser m.v. . . . o . .
Udlaendingestyrelsen anbefaler, at centret ikke drgfter beboernes private sager med beboere, der star i kg til at fa udbetalt ydelser.
27
Oktober 2020 @konomisk ;J;;i?l::gvaf kontante Kaershovedgard Udrejsecenter Kriminalforsorgen | Udlaendingestyrelsen Ja Nej Ingen bemaerkninger.
28 Center for . ) . . .
November 2020 | @konomisk Kasseeftersyn Sandholm uledsagede Rade Kors Udlzendingestyrelsen Ia Nej Udlaend!ngestyrelsen indskeerper, at der ikke ma overfgres belgb mellem I1BS-kontantkasser uden forudgaende aftale med
) . Udlzendingestyrelsen.
mindrearige
29 Tilsyn med fakturering af
2. halvar 2020 @konomisk udgifter til ordinzer - - Rgde Kors Udleendingestyrelsen Nej Nej Ingen bemaerkninger.
vedligeholdelse
30 Tilsyn med fakturering af Vesthimr rands tJ:;itr;drlnsie;s]t?/krf;s::n|r;ciilifrregsetri,laotr(cjir:sa;ar?z:z(;i;l;ahl;ﬁjkturere korrekt, idet operatgren har faktureret Udleendingestyrelsen for enkelte
2. halvar 2020 @konomisk udgifter til ordinaer - - Udlaendingestyrelsen Nej Nej ! )

vedligeholdelse

Kommune

Udlaendingestyrelsen indskaerper, at Vesthimmerlands Kommune skal fremga som fakturamodtager pa fakturaer, der sgges refusion
for, samt at nyetableringer ikke kan regnes som ordinzrt vedligehold.




Udlzendingestyrelsen indskaerper, at operatgren skal orientere Udleendingestyrelsen, inden projekter, der medfgrer store udgifter for
Udlaendingestyrelsen, iveerksaettes.

31

2. halvar 2020

@Pkonomisk

Tilsyn med fakturering af
udgifter til ordinzer
vedligeholdelse

Tgnder Kommune

Udlendingestyrelsen

Nej

Nej

Udlzendingestyrelsen indskaerper, at operatgren skal fakturere korrekt, idet operatgren har faktureret Udlaendingestyrelsen for enkelte
udgifter, som ikke kan henfgres til ordinaert vedligehold.

32

2. halvar 2020

@konomisk

Tilsyn med fakturering af
udgifter til ordinaer
vedligeholdelse

Kriminalforsorgen

Udlzendingestyrelsen

Nej

Nej

Udlzendingestyrelsen indskaerper, at operatgren skal fakturere korrekt, idet operatgren har faktureret Udlaendingestyrelsen for enkelte
udgifter, som ikke kan henfgres til ordinaert vedligehold.

33

November 2020

Bygning/brand

Brandsikkerhed

Thyregod

Opholdscenter

Rgde Kors

Udleendingestyrelsen

Nej

Udlaendingestyrelsen anbefaler, at centret eendrer egenkontrol fra dagligt til hverdage, og, at centret ved ferie mv. udfgrer egenkontrol
ved anden medarbejder, og at dette dokumenteres.

Udlzendingestyrelsen anbefaler, at centret skriftligt dokumenterer arligt udfgrt service pa brandslukningsmateriel.
Udlzendingestyrelsen anbefaler, at centret skriftligt dokumenterer i beredskabsplanen, nar medarbejdere har faet instruktion og
vidensopdatering i brand- og evakueringsinstruksen.

Udlzendingestyrelsen anbefaler, at centret skriftligt dokumenterer i arshjulet, nar der er afholdt brandgvelser.
Udlzendingestyrelsen anbefaler, at centret opdaterer beredskabsmappen, ggr den mere centerspecifik, datomaerker den, og at det
fremgar tydeligt, hvem der er ansvarlig for beredskabsmappen, og at ABA-anlaeg beskrives i denne.

Udlzendingestyrelsen anbefaler, at centrets driftsansvarlige for ABA-anlaeg gennemgar kursus i driftsinstruktion og gennemgar et
brugerkursus i brandforebyggelse og forebyggelse af ugnskede alarmer.

Udlaendingestyrelsen anbefaler, at inspektionsrapporten vedrgrende ABAanlzaeg saettes i ABA-mappen.

Udlaendingestyrelsen anbefaler, at centret udbedrer en skade pa en dgrpumpe.

Udlzendingestyrelsen anbefaler, at centret ophaenger flugtvejsplan og vejledning om alarmering i de enkelte vaerelser og pa
faellesarealer.

Udlandingestyrelsen anbefaler, at centret gennemgar og udbedrer flugtvejsskilte.

Udlzendingestyrelsen anbefaler, at frivillige medarbejdere har 2 flugtveje.

34

November 2020

Bygning/brand

Brandsikkerhed

Sandvad

Opholdscenter

Rgde Kors

Udleendingestyrelsen

Nej

Udlzendingestyrelsen anbefaler, at centret aendrer egenkontrol fra dagligt til hverdage, og at centret ved ferie mv. udfgrer egenkontrol
ved anden medarbejder, og at dette dokumenteres.

Udlzendingestyrelsen anbefaler, at centret skriftligt dokumenterer arligt udfgrt service pa brandslukningsmateriel.
Udlzendingestyrelsen anbefaler, at centret skriftligt dokumenterer i beredskabsplanen, nar medarbejdere har faet instruktion og
vidensopdatering i brand- og evakueringsinstruksen.

Udlendingestyrelsen anbefaler, at centret skriftligt dokumenterer i arshjulet, nar der er afholdt brandgvelser.

Udlzendingestyrelsen anbefaler, at centret opdaterer beredskabsmappen og ggr den mere centerspecifik.

Udlandingestyrelsen anbefaler, at det tekniske medarbejderbevis vedrgrende brugerkursus i driftsinstruktion i ABA-anleeg ogsa
opbevares pa centret.

Udlzendingestyrelsen anbefaler, at centret fgrer rettidig kontrol med brandudstyret.
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November 2020

Bygning/brand

Brandsikkerhed

Holstebro

Opholdscenter

Vesthimmerlands
Kommune

Udlzendingestyrelsen

Nej

Udlzendingestyrelsen anbefaler, at centret skriftligt dokumenterer, nar egenkontrollen er udfgrt, og at centret i den forbindelse udfgrer
kontrolplaner.

Udlzendingestyrelsen anbefaler, at centret skriftligt dokumenterer i beredskabsplanen, nar medarbejdere har faet instruktion og
vidensopdatering i brand- og evakueringsinstruksen.

Udlandingestyrelsen anbefaler, at centret skriftligt dokumenterer i arshjulet, nar der er afholdt brandgvelser.

Udlaendingestyrelsen anbefaler, at centret opdaterer beredskabsmappen og ggr den mere centerspecifik.

Udlzendingestyrelsen anbefaler, at centret skriftligt dokumenterer, nar der foretages inspektion af ABA-anlaeg.

Udlaendingestyrelsen anbefaler, at centret udfgrer periodisk kontrol af branddgre og ABDL-anlzeg, at en medarbejder udfgrer denne
kontrol en gang manedligt, og at en ekstern kontrol, foretaget af en el-installatgr, udfgres en gang hvert andet ar.
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November 2020

Bygning/brand

Bygningstilsyn

Aalgkke

Opholdscenter

Tgnder Kommune

Udlzendingestyrelsen

Nej

Ingen bemarkninger.
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Februar 2020

Informationssik
kerhed

Fysiske forhold vedr.
informationssikkerheden

Avnstrup

Hjemrejsecenter

Rgde Kors

Udleendingestyrelsen

Nej

Ingen bemaerkninger.

38

Oktober 2020

Informationssik
kerhed

Fysiske forhold vedr.
informationssikkerheden

Kaershovedgard

Hjemrejsecenter

Kriminalforsorgen

Udlzendingestyrelsen

Nej

Ingen bemaerkninger.
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Marts 2020

Inventar

Drift af inventarlager

Toftlund

Lager

Tgnder Kommune

Udlzendingestyrelsen

Nej

Nej

Udlaendingestyrelsen anbefaler, at operatgrens lagerforbrugslister fremover stemmer, idet der er uoverensstemmelse imellem den
oversigt, der er fremsendt til Udleendingestyrelsen hhv. den 11. marts 2020 og den 25. marts 2020 til brug for afstemning af
lagerforbrug for februar 2020.
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Marts 2020

Inventar

Drift af inventarlager

Alestrup

Lager

Vesthimmerlands
Kommune

Udlzendingestyrelsen

Nej

Nej

Udlaendingestyrelsen anbefaler, at operatgrens lagerforbrugslister fremover stemmer, idet der er uoverensstemmelse imellem den
oversigt, der er fremsendt til Udleendingestyrelsen hhv. den 11. marts 2020 og den 25. marts 2020 til brug for afstemning af
lagerforbrug for februar 2020.
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September 2020

Inventar

Drift af inventarlager
(opfglgende tilsyn)

Toftlund

Lager

Tgnder Kommune

Udlzendingestyrelsen

Nej

Udlzendingestyrelsen anbefaler, at eventuelle rettelser i lagerstyringssystemet NAV indtastes i lagerstyringssystemet umiddelbart efter,
at der er fundet uoverensstemmelser imellem antallet af varer pa lageret og antallet af varer, der er registreret i lagersystemet NAV.
Udlaendingestyrelsen anbefaler, at operatgren laver en skriftlig procedure for varetagelse af alarmopkald.

Udlaendingestyrelsen anbefaler, at operatgren laver en skriftlig procedure for adgang til lager, herunder med pracisering af hvem, der
er nggleansvarlig.
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