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1. Baggrund og formal

Denne kontrakt er indgéet mellem Udlendingestyrelsen og Kriminalforsorgen
med det formal at regulere samarbejdet mellem parterne i forbindelse med driften
af indkvartering af asylansegere m.fl. p& udrejsecenter Karshovedgérd og Krimi-
nalforsorgens levering af tilknyttede ydelser.

Udrejsecentret etableres i medfer af regeringens asylpakke fra efterdret 2015, Ud-
rejsecenteret er et asylcenter og etableringen af udrejsecenteret er et led i at styrke
indsatsen i forhold til en hurtig og effektiv udsendelse af udleendinge uden lovligt
ophold i Danmark og at tilskynde disse personer til at udrejse.

1.1. Kort beskrivelse af parterne

Udlendingestyrelsen er en styrelse under Udlzndinge-, Integrations- og Boligmi-
nisteriet, der efter udleendingelovens § 42 a, stk. 5, har ansvaret for at tilvejebringe
og drive indkvarteringssteder for asylansegere m.fl.

Kriminalforsorgen er en vaesentlig samarbejdspartner for Udlendingestyrelsen pa
asylindkvarteringsomradet.

Kriminalforsorgen benzvnes i kontraktens bilag “operateren”,
1.2. Kontrakt og bilag

Denne kontrakt er udformet i et generisk format, sdledes at den kan anvendes af
operaterer i hele landet med justeringer af visse afsnit, og at den fulde bilagsliste
ikke nedvendigvis er relevant for alle operaterer.

1.3.0verordnet malssetning

Det er en feelles malsztning for parterne, at opholdet pa indkvarteringsstederne og
de tilbud, der stilles til radighed i den forbindelse, skal give beboerne en menings-
fuld og veerdig ventetid.

Det er i den forbindelse vasentligt, at beboernes personlige ressourcer under de
givne omstendigheder udnyttes optimalt, og at de bibringes en realistisk opfattel-
se af deres situation, sdledes at de bedst muligt bliver i stand til at tage vare pa sig
selv og deres familie, uanset om fremtiden ligger i Danmark, deres hjemland eller
et evt. tredjeland.

2. Definitioner

Ved aktiviteter forstds de underaktiviteter, der skal gennemfores i tilknytning til
leveringen af ydelserne.

Ved beboere forstds personer omfattet af Udlendingestyrelsens underholdsfor-
pligtelse, jf. § 42 a, stk. 1 og 2, jf. stk. 3, i udieendingeloven, som er indkvarteret
pd Kriminalforsorgens indkvarteringssteder eller er tilknyttet disse.

Ved indkvarteringssted forstds det eller de steder, hvorfra Kriminalforsorgen skal
drive indkvarteringsvirksomhed og levere de dertil knyttede ydelser, jf. bilag 1.
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Ved indkvarteringsregion forstas en sammenhangende enhed, som typisk bestar
af et kernecenter, hvor beboerne tilbydes ydelser, samt en rzkke tilknyttede ind-
kvarteringssteder.

Ved beleegning forstas antallet af indkvarterede personer hos f.eks. en operater
eller i en region pa et givet tidspunkt.

Ved indkvarteringsomfang forstds den gennemsnitlige belagning over en periode
omregnet ti] rspersoner, hvor én &rsperson svarer til én person indkvarteret i et ar.

Ved kontrakt forstas denne kontrakt med bilag og senere 2ndringer og tilleg.

Ved ydelser forstds de forskellige opgaver, som Kriminalforsorgen skal varetage i
tilknytning til udferelsen af den samlede opgave med indkvartering.

3. Omfattede indkvarteringssteder og kapacitet

De af denne kontrakt omfattede indkvarteringssteder ved indgangen til og udgan-
gen af aftaleperioden fremgar af bilag 1 med forbehold for tilpasninger, der ikke
kan tages hojde for ved kontraktens indgéelse.

Da behovet for indkvarteringskapacitet kan variere betydeligt over bdde kortere
og leengere perioder aftales det, at sivel indkvarteringssteder som kapacitet pa
indkvarteringsstederne kan @&ndres p4 Udlzndingestyrelsens initiativ som beskre-
vet i bilag 1.

1 forbindelse med &bning af indkvarteringssteder forudsattes det, at Kriminalfor-
sorgen senest 3 maneder efter pAbegyndelse af drift kan levere de ydelser, der er
omfattet af kontrakten. Tilsvarende ger sig geldende i forhold til udvidelsen af
udrejsecentrets kapacitet som foelge af ombygninger, hvor der 3 maneder forud for
kiargoring af kapacitet skal gives varsel ti! Kriminalforsorgen. Dette gor sig end-
videre geldende ved ®ndring af beboergruppen.

4. Kriminalforsorgens ydelser
4.1.Generelt

De ydelser, som Kriminalforsorgen skal levere, er n@rmere beskrevet i bilag 2,
bilag 3, bilag 4 og bilag 5 med underbilag.

Der indgas szrskilt kontrakt for de ydelser, Kriminalforsorgen skal levere i relati-
on til asylaftalen af 19. september 2012.

Kriminalforsorgen er forpligtet til at have kvalificeret og tilstreekkeligt personale
ansat eller til rAddighed som underleveranderer til levering af ydelserne.

Kriminalforsorgen ber samtidig tilrettelgge leveringen af ydelseme, sledes at
beboerne inddrages i storst muligt omfang.

Kriminalforsorgen er ligeledes forpligtet til at stille professionel tolkebistand til
radighed for beboerne i det omfang, det er nadvendigt for at sikre, at beboerne
forstar omfanget af deres rettigheder og pligter i indkvarteringssystemet. Krimi-
nalforsorgen er ligeledes forpligtet til at stille professionel tolkebistand til ridig-
hed, hvor det er en forudsztning for, at beboerne kan modtage de ydelser, som
Kriminalforsorgen er forpligtet til at levere i henhold til denne kontrakt.
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Kriminalforsorgen er herudover forpligtet til at bistd Udlzndingestyrelsen med
oplysninger og besvarelser af spargsmal i relation til de beskrevne opgaver i det
omfang, det ikke er i strid med g®ldende lovgivning om videregivelse af oplys-
ninger og under hensyntagen til Kriminalforsorgens varetagelse af ovrige opgaver.

4.2, Presse

Operateren ber orientere Udlzndingestyrelsen, sifremt operateren modtager hen-
vendelser fra folketingsmedlemmer eller ministre, der onsker at afleepge besog pa
et af operatorens centre.

Safremt pressen henvender sig mhp. interviews med asylansegere eller optagelse
af film eller publicering af billeder med asylansegere pd indkvarteringsstedet, skal
Kriminalforsorgen forinden have sikret sig, at asylansegemne har givet samtykke,
sAfremt de skal fremsta uanonymiseret eller uslaret, Safremt der er tale om uled-
sagede mindredrige asylansegere, skal Kriminalforsorgen forinden indhente sam-
tykke fra den mindredriges veerge eller bisidder.

4.3.Ydelser ved dbning og lukning af indkvarteringssteder m.v.

Kriminalforsorgen er berettiget til seerligt vederlag for ydelser ved &bning og luk-
ning af indkvarteringssteder m.v. som anfort i bilag 5 og bilag 1.

Vederlagets sterrelse aftales konkret og vil bl.a. afhange af Udlendingestyrelsens
varsler i relation til tilpasningen.

4.4.Myndighedsforskrifter

Kriminalforsorgen er ved leveringen af ydelserne forpligtet til at folge de af Ud-
lendingestyrelsen udstedte retningslinjer i notater m.v. En samlet oversigt over
disse retningslinjer fremgdr af bilag 8. Kriminalforsorgen er ligeledes forpligtet til
at folge geldende myndighedsforskrifter. En oversigt over de myndighedsfor-
skrifter m.v., som Kriminalforsorgen konkret skal efterleve, enten helt eller delvist
i forbindelse med varetagelsen af sin virksomhed (jf. beskrivelseme i de enkelte
underbilag), fremgar af bilag 8.

Séfremt der sker @ndringer i de af Udlendingestyrelsen udstedte retningslinjer
eller andre relevante myndighedsforskrifter, skal der ske en opdatering af de bilag,
&ndringerne vedrerer, jf. pkt. 20.1.

Kriminalforsorgen er berettiget til regulering i vederlaget (bilag 1) i det omfang,
Kriminalforsorgen kan dokumentere en vasentlig nettomeromkostning, dvs. at
summen af samtidige &ndringer af forskellige retningslinjer og myndighedsfor-
skrifter medforer vasentlige meromkostninger.

5. Faciliteter
5.1.Generelt

Udlendingestyrelsens pligt til at stille faciliteter til ridighed for Kriminalforsor-
gens levering af ydelser er reguleret i bilag 4. Det gaelder ydelser der leveres i
medfor af denne kontrakt sivel som tillegskontrakten vedr. asylaftalen.
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Faciliteterne disponeres og indrettes efier forudgaende droftelse med Kriminalfor-
sorgen og skal folge galdende standarder, herunder standarder for arbejdsmiljo.

Arbejdsdelingen mellem Kriminalforsorgen og Udlzndingestyrelsen vedr. drift og
vedligehold ef faciliteterne fremgér af bilag 4.2. samt fordelingsnotatet for udrej-
secentret.

Kriminalforsorgen er ikke berettiget til at anvende faciliteterne til virksomhed,
hvor der opnés indtzgter fra anden side end Udl@ndingestyrelsen, medmindre
andet aftales skriftligt.

I forbindelse med en sddan anvendelse betaler Kriminalforsorgen Udl@endingesty-
relsen herfor. Betalingen vil basere sig pé styrelsens udgifter forbundet med facili-
teterne pd den givne lokalitet. I fastszttelsen af betalingen vil der indga direkte
huslejeudgifter, vedligeholdelse af ejendommen samt en andel af styrelsens udgif-
ter til administration af omradet.

5.2.1nventar

Udlendingestyrelsen har pligt til at tilvejebringe inventar til indkvarteringssteder-
ne, hvilket efter aftale kan ske i samarbejde med Kriminalforsorgen. Udl2ndinge-
styrelsen afholder udgifterne hertil som fastsat i bilag 1.

Kriminalforsorgen har pligt til at fere en fortegnelse over, hvilket inventar der er
pd indkvarteringsstederne med udgangspunkt i det beskrevne i bilag 4.3. Krimi-
nalforsorgen har desuden pligt til at fore en fortegnelse over det inventar, som
bliver kasseret, jf. bilag 5.2.

6. Samarbejdsorganisation, kvalitetssikring og rapportering
6.1.Samarbejdsorganisation

Der skal etableres en samarbejdsorganisation som beskrevet i bilag 7. Parterne har
i fzllesskab ansvaret herfor.

6.2.Rapportering

Kriminalforsorgen er forpligtet til at rapportere til Udlzndingestyrelsen i det i
bilag 7 fastsatte omfang,

6.3.Tilsyn

Udlzndingestyrelsen er berettiget til at foretage uanmeldte tilsyn med Kriminal-
forsorgens levering af ydelserne, herunder at foretage kontrolbeseg pa indkvarte-
ringsstederne. De nzrmere regler for tilsyn er fastsat i bilag 7.

7. Vederlag
Kriminalforsorgen er berettiget til vederlag for ydelser som anfort i bilag 1.

Kriminalforsorgen er ikke berettiget til andre vederlag end fastsat i bilag 1, der
inkluderer enhver udgift, der er forbundet med leveringen af ydelseme.

Ved ophor af kontrakten som folge af nedlukning er Kriminalforsorgen berettiget
til et ophersvederlag som beskrevet i bilag 1.
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Alle priser er i danske kroner og eksklusive moms.

8. Betalingsbetingelser

Kriminalforsorgens vederlag forfalder til betaling som anfert i bilag 1. Det be-
merkes, at der i det anforte vederlag ikke indgar honorering for ydelser vedreren-
de omsorgspladser.

Fakturering skal ske som nzrmere anfort i bilag 1.

9. Underleverandorer
Kriminalforsorgen er frit stillet til at anvende underleverandorer.

Ved kontraktens indpielse er det aftalt, at Kriminalforsorgen kan indga aftale om
anvendelse af Rede Kors som underleverander til hindtering af opgaver vedre-
rende sundhed (inkl. psykosocial opfelgning), undervisning, aktivering samt ber-
ne- og ungetilbud.

Kriminalforsorgen hzfter for sine underleveranderers forhold pa samme méde

som for sine egne forhold i forbindelse med levering af ydelser efter denne kon-
trakt.

10.Parternes misligholdelse
I tilfielde af misligholdelse galder dansk rets almindelige regler.

Safremt der er vazsentlige mangler eller anden vasentlig misligholdelse ved leve-
ring af ydelserne, kan Udlzndingestyrelsen ophzve kontrakten, jf. dog pkt. 16.
Ophzvelse kan dog kun ske, sdfremt Udlzndingestyrelsen har afgivet skriftligt
pikrav, og Kriminalforsorgen ikke har afhjulpet forholdet. Pakrav skal indeholde
angivelse af, hvori den vsentlige misligholdelse bestér, samt en rimelig frist pA
mindst 14 dage til at afhjzipe forholdet.

Hvis Udlendingestyrelsen ikke opfylder sine forpligtelser i henhold ti! kontrakten
og underbilagene, fritages Kriminalforsorgen for at levere ydelser efter kontrakten
i det omfang, Kriminalforsorgen kan dokumentere, at Udlzndingestyrelsens op-
fyldelse af sine forpligtelser er en nedvendig forudsztning for Kriminalforsorgens
levering af ydelserne.

Safremt Udlendingestyrelsen vaesentligt misligholder sine forpligtelser, kan Kri-
minalforsorgen ophve kontrakten, jf. dog pkt. 16. Oph®velse kan dog kun ske,
sifremt Kriminalforsorgen har afgivet skriftligt pakrav, og Udl=ndingestyrelsen
ikke har afhjulpet forholdet. Pakrav skal indeholde angivelse af, hvori den veesent-
lige misligholdelse bestdr, samt en rimelig frist pA mindst 14 dage til at afhjzlpe
forholdet.

11.Force majeure

Hverken Kriminalforsorgen eller Udlzndingestyrelsen skal i henhold til denne
kontrakt anses for ansvarlig over for den anden part, for s& vidt angar forhold, der
ligger uden for partens kontrol, herunder strejke og lockout, og som parten ikke
ved kontraktens underskrift burde have taget i betragtning og ¢j heller burde have
undgiet eller overvundet. Forhold hos en underleverander anses kun for force
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majeure, sdfremt der for underleverandaren faoreligger en hindring, der omfattes af
1. punktum, og som Kriminalforsorgen ikke burde have undgdet eller overvundet.

Force majeure kan kun paberdbes, sifremt den pigeldende part har givet skriftlig
meddelelse herom til den anden part senest 5 arbejdsdage efter, at force majeure
er indtradt.

12.Forsikring og ansvar

Kriminalforsorgen er omfattet af statens regler om selvforsikring. Dette er ensbe-
tydende med, at Kriminalforsorgen ikke ma tegne forsikring, jf. Cirkulere om
selvforsikring i staten m.v. af den 9. december 2005. Statens regler om selvforsik-
ring for sd vidt angar bygninger og inventar udmentes som anfort i bilag 4.

Asylansegere m.fl. indkvarteret hos Kriminalforsorgen er omfattet af de alminde-
lige arbejdsskaderegler, for s& vidt angdr arbejdsskader i forbindelse med lovlig
aktivering. Arbejdsskader administreres efter reglerne i kapitel 8 i bekendtgorelse
om undervisning og aktivering m.v. af asylansogere m.fl., hvor sager vedr. skader
anmeldes af indkvarteringsoperatoren til Arbejdsskadestyrelsen. Kriminalforsor-
gen skal i forbindelse hermed fremsende formularen *Anmeldelse af arbejdsulyk-
ke m.v.” samt en kopi af evt. aftale om ekstern aktivering.

For sa vidt angdr ansvarsforsikring skal sager, hvori der gores et erstatningskrav
gzldende over for en beboer, fremsendes til Udlendingestyrelsen i henhold til §
42 i, stk. 1 i udlzndingeloven.

For sd vidt angdr Kniminalforsorgens ansvar, gzlder dansk rets almindelige regler.

13.Tavshedspligt

Kriminalforsorgen og dennes medarbejdere skal iagttage tavshed med hensyn til
fortrolige oplysninger, jf. straffelovens §§ 152 samt 152 a-152 f, som der opnis
kendskab til i forbindelse med udferelse af de i denne kontrakt beskrevne opgaver.

14.Persondata

Kriminalforsorgen skal overholde den til enhver tid gldende lovgivning om
handtering af persondata.

15.0verdragelse

Kriminalforsorgen kan ikke overdrage sine rettigheder og forpligtelser efier denne
kontrakt til tredjemand.

16.Tvistigheder
Kontrakten er undergivet dansk ret.

Enhver tvist, der métte opstd i forbindelse med kontrakten, skal afgores ved de
almindelige domstole med veerneting i Kebenhavn.
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17.Kontraktens lsbetid
Kontrakten treeder i kraft den 1. marts 2016 og leber til og med 31. august 2016.

Kontrakten forventes justeret med baggrund i en faglig og ekonomisk evaluering
af kontrakten (forlznges for september til og med december 2016), jf. bilag 7,
afsnit 2.

Kantrakten vil blive justeret i forbindelse med 2ndring af malgruppen og ved =n-
drede forudsztninger for opgavevaretagelsen.

18.Kontraktstyring og fortolkning
18.1. Kontraktstyring

Parterne foretager i fellesskab kontraktstyring baseret pa folgende hovedprincip-
per:

o Alle indholdsmeassige ®ndringer til kontrakien og tilherende bilag skai fore-
ligge skriftligt i form af allonger til kontrakten, der underskrives af begge par-
ter.

e Alle &ndringer af kontrakt og bilag skal kunne dokumenteres med fuld spor-
barhed, f.eks. ved &ndringsmarkering, versionshistorik eller lignende.

18.2. Fortolkning

Henvisninger til kontrakten eller til en bestemmelse deri omfatter ogsa de til kon-
trakien horende bilag hhv. de af disse bilag, der er relevante for den pAg=ldende
bestemmelse, jf. bilagsoversigten nedenfor. Bestemmelser i kontrakten har forrang
frem for bestemmelser i bilag.

Underskrifter

Kontrakten underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf parterne hver modtager
ét. Endvidere opbevarer hver af parterne en elektronisk version af kontrakten med
henblik pa senere @ndringer.

Dato: I.o/{ I Dato: /%"‘,_ //6

For Udlendingestyrelsen: For Kriminalforsorgen:

[ Z
\J

Thomas Mortensen /-/"’g

Kontorchef
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Bilag 1. Kapacitet og skonomi
1. Indkvarteringskapacitet og belzg

1.1. Kapacitet

Operatorens kapacitet opgores ud fra antal pladser, som opdeles i en basiskapaci-
tet eller en bufferkapacitet, jf. nermere beskrivelse nedenfor.

Der skelnes mellem 2 typer af kapacitet:

» Basiskapaciteten er den kapacitet, som ved kontraktens indgdelse forventes
at vare i brug i 2016. Basiskapaciteten er aftalt mellem operateren og Ud-
I2ndingestyrelsen. Udlzndingestyrelsen tilstraber, at belagget som mini-
mum svarer til basiskapaciteten.

e Bufferkapacitet er pladser, som findes pA de samme adresser som basiska-
paciteten, men ikke indgdr i denne. Bufferpladserne kan saledes ikke for-
ventes altid at vere beboede.

Ved indgangen til og udgangen af kontrakiperioden forventes folgende kapaciteter
for operatoren:

Tabel 1
Karshovedgérd Kapacitet pr. 1.3.2016 |Forventet kapacitst pr. 31. august 2016
Kapacitet i alt 100 600
- haraf basiskapacite! 100 600
- heral bufferiapscitet 0 0

Forventet beleegning

Udlendingestyrelsen udmelder den forventede udvikling i belzgget pa baggrund
af Udlendingestyrelsens indkvarteringsprognose. Indkvarteringsprognosen opda-
teres som udgangspunkt kvartalsvist og er baseret pa operatorernes kapacitet og de
kendte fremtidige kapacitetstilpasninger samt det forventede samlede belzg,
Prognosen fastszties med forbehold for tilpasninger, der ikke kan tages hajde for
ved udarbejdelsen.

Udlendingestyrelsen tilstrazber generelt i s& god tid som muligt at varsle 2ndrin-
ger i belegget. Forventede vasentlige fald i belegget varsles som udgangspunkt
minimum 3 méneder i forvejen. Ved uventede belezgsfald, som vasentligt reduce-
rer operatorens taksthonorering, vil operateren efier serskilt aftale kunne kom-
penseres for evt. personaleudgifter, der som folge af et kort varsel ikke kan ned-
bringes i takt med taksthonoreringen. Klarmelding af kapacitet til udvisningsdem-
te, udlzndinge pa talt ophold og udl®ndinge visiteret til omsorgsplads skal ske
efter aftale med Kriminalforsorgen. I den forbindelse foretages fomyet draftelse af
den ekonomiske ramme samt draftelse af den konkrete indflytningsproces.

Den ved kontraktindgdelsen forventede bevilling er baseret pa folgende forudsatte
indkvarteringsomfang:?

! Forventningeme til kapaciteten er baseret pa de forudsztninger, der er kendt ved tidspunktet for
kontraktunderskrivelsen.
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Tabel 2

Malgruppe (alder) Forudsat aktivitet (rspersoner}
- 125
16 -
35 -
17- -
017 -

2. Samlet honorering
Operateren honoreres med 4 delbevillingsrammer:

Indkvarteringsydelser m.v. (afsnit 3)
Ejendomsdrift m.v. (afsnit 4)
Forbrugsafregnet ejendomsdrift (afsnit 5)
Sundhedsydelser m.v. (afsnit 6)

Hertil kommer honorering efter s@rlig aftale for en rekke evrige ydelser.

Honoreringen dekker, medmindre andet er anfort, samtlige direkte og indirekte
udgifier i forbindelse med varetagelse af indkvarteringsopgaven, herunder ogsé
uforudsete udgifter, der ikke kan henferes til 2ndrede budgetteringsforudsatnin-
EEF.

Inden for delrammerne til indkvarteringsydelser m.v. samt ejendomsdrift m.v. kan
operataren udligne udgifier mellem delrammerme, séfremt der er mindreforbrug pa
én af delrammerne. Udgifier inden for delrammerne til vedligehold samt sund-
hedsydelser m.v. kan ikke udlignes med de evrige delrammer.

3. Delrammen til indkvarteringsydelser m.v.
[ delrammen til indkvarteringsydelser m.v. indgar:

o Takstafregnede ydelser (afsnit 3.1.)
» Centralt afregnede ydelser (afsnit 3.2.)

Inden for delrammen kan operateren udligne udgifter mellem ydelseme, sifremt
der er mindreforbrug pa én eller flere ydelser. Endelig kan der udlignes udgifter
mellem delrammeme til indkvarteringsydelser m.v. og ejendomsdrift m.v.

3.1, Takstafregnede indkvarteringsydelser m.v. (bilag 2)
3.1.1. Honorering for indkvarteringsydelser

Honoreringen for indkvarteringsydelser beregnes med udgangspunkt i de pa fi-

nansloven for 2016 anforte takster (jf. tabel 3) samt anial realiserede arspersoner
inden for hver malgruppe.
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Taksterne er udtryk for forventede gennemsnitspriser.

Tabel 3

Malgruppe (alder) Ydeize Udrajsacantre
0- Indkvartaring og sacialt netveark 31,356
0- Tikobskaordination 4.984
17- Voksenundervisning og aklivaring 13.954

Ved uventede fald i belegget, som vesentligt reducerer operaterens taksthonore-
ring, vil operateren efter serskilt afiale kunne kompenseres for evt. personaleud-
gifter, der som folge af et kort varsel ikke kan nedbringes i takt med taksthonore-
ringen,

3.1.2. Tilskud til kostindkeb og evrige naturalieydelser

Operateren modtager et tilskud til indkeb af fodevarer m.v. svarende til 56,71 kr.
pr. faktisk indkvarteret person pr. dag.’

Operatoren vil endvidere fd dekket udgifier til evrige udleverede naturalieydelser
med de takster, som fremgér af finanslovens § 11.51.21. Kontante ydelser m.v. til
asylansogere m.fl.

3.2, Centralt afregnede indkvarteringsydelser m.v.
3.2.1. Honorering for eget sikkerhedsfunktion m.v.

Operateren honoreres for varetagelse af aget sikkerhedsfunktion m.v. i kraft af
udrejsecentrets szrlige beboergruppe med en fast ramme pa 6.664.535 kr. for den
forudsatte driftsperiode.

3.2.2. Honorering for gennemferelse af asylansogerkursus

Operateren far honorering for gennemforelse af asylansegerkursus, if. bilag 2.4.
Asylansegerkursus afregnes forholdsmaessigt i forhold til, hvor mange moduler
operateren star for. Taksten for gennemferelse af alle moduler (1-8) er 781 kr.
Honorering sker pA baggrund af registrering i IBS.

3.2.3. Honorering for voksentgjpakker

Operateren honoreres for udleverede voksentojpakker, jf. bilag 2.1., med 2016-
taksten pa 784,95 kr. pr. udleveret pakke. Honoreringen er baseret p registrering i
IBS i henhold til retningslinjer for naturalieydelser.

4. Delrammen til ejendomsdrift m.v.
I delrammen til ejendomsdrift m.v. indgar:

s Honorering for ejendomsdrift m.v. (afsnit 4.1.)
* Centralt afregnede ydelser vedr. ejendomsdrift m.v. (afsnit 4.2.).

3 Der gives ikke garanti pa tilskuddet til kostindkob eller ovrige naturalicydelser.
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Inden for delrammen kan operateren udligne udgifter mellem ydelserne (dog med
undtagelse af ydelser som afregnes efter faktisk forbrug), sifremt der er mindre-
forbrug pa én eller flere ydelser. Endelig kan der udlignes udgifter mellem del-
rammerne til ejendomsdrift m.v. og indkvarteringsydelser m.v.

Rammen til ejendomsdrift kan efter aftale justeres ved vasentlige @ndringer i
forudsztningerne. Honoreringen tager udgangspunkt i de afialte driftsperioder, jf.
tabel 1. Safremt der sker kapacitetstilpasninger, tilpasses honoreringen herefter.

4.1. Honorering for ejendomsdrift m.v. (bilag 4)

Tabel 4 viser delrammen til ejendomsdrift m.v. for den forudsatte driftsperiode.
Udgifter til ejendomsdrift afregnes som en samlet ramme med udgangspunkt i den
forudsatte kapacitet. Sifremt bel@gget i lengere tid er vaesentligt lavere end kapa-
citeten, kan der aftales en reduktion af rammen.

Tabel 4
Ejendoms drif (icevertsfunkiion) Traasport tl
RegipiCenter/Bygaing Vieewrt | Degligain | ATUREES Reamation | oericeditud | 1"

TOTALT 936.080] 1.200.500| 150.000| 60.000} 350,008/ 1.696.000
Midiylland 934.000] 1.200.060 150.880 s0.000] 350.000 1.696.000
Kznhovedgird (1. marts ol 31. sugus1 2016) 936 000y 1,200,000 130000 50000] 0000 2696000

4.2. Centrall afregnede ydelser vedr. ejendomsdrift m.v.
4.2.1, Honorering for planlzgning, radgivning og administration (bilag 4.)

Operatoren honoreres for opgaver vedr. generel planlzgning og administration i
relation til indkvartering og underhold af asylansegere m.v., herunder gkonomiop-
folgning, drift og vedligehold af eksisterende asylcentre m.v., med en fast ramme
pé 100.000 kr. for den forudsatte driftsperiode. Denne ramme dzkker ligeledes
operaterens udgifter til generel planlzgning og administration i relation til opga-
verne omfattet af kontrakten om varetagelse af opgaver som folge af asylaftalen af
19. september 2012.

4.2.2. Honorering for transport i forbindelse med sagsbehandling og flytninger

Operateren far refunderet de faktiske udgifter til transport i forbindelse med bebo-
emes sagsbehandling og flytninger, jf. bilag 2.5. pkt. 2 og 3. Operatoren skal an-
vende den billigst mulige transportform.

5. Delrammen til forbrugsafregnet ejendomsdrift (bilag 4)
I delrammen til forbrugsafregnet ejendomsdrift indgér:

¢ Honorering for ordinart vedligehold (afsnit 5.1.)
e Honorering for vedligeholdelsesprojekter m.v. (afsnit 5.2.).

Der kan ikke udlignes udgifter mellem delrammen til vedligehold og de evrige
delrammer.

5.1. Honorering for forbrugsafregnet ejendomsdrifi

Rammeme til forbrugsafregnet ejendomsdrift fremgdr af tabel 5 nedenfor. Udgif-
ter til afregnes efter faktisk forbrug inden for rammen.
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Tabel 5

. Ordiner
Region/Center/Bygning Catering vedligeholdelse lalt
TOTALT 840.000 300.000 1.140.000
Midsjylland 840.000 300.000 1.140.000
Kzrshovedgérd (I, marts til 31. sugust 2016) 840.000] 300.000 1.140.000

Rammen til forbrugsafregnet ejendomsdrift kan efter aftale justeres ved vesentli-
ge &ndringer i forudsztningerne. Honoreringen tager udgangspunkt i de aftalte
driftsperioder, jf. tabel 1. Safremt der sker kapacitetstilpasninger, tilpasses honore-
ringen herefier.

5.2. Honorering for vedligeholdelsesprojekter m.v.

Operatoren honoreres efter seerskilt aftale for vedligeholdelses-, bygge- og an-
lzgsprojekter.

6. Delrammen til sundhedsydelser m.v.
I delrammen til sundhedsydelser m.v. indgdr:

e takstafregnede ydelser (afsnit 6.1.)
o serlige social- og sundhedsudgifter (afsnit 6.2.)
¢ centralt afregnede sundhedsydelser m.v. (afsnit 6.3).

Operateren kan ikke udligne udgifter mellem takstafregnede- og centralt afregne-
de ydelser og srlige social- og sundhedsudgifter. Der kan ikke udlignes udgifter
mellem delrammen til sundhedsydelser m.v. og de gvrige delrammer.

6.1. Takstafregnede sundhedsydelser (bilag 3}

Operatoren kan udligne udgifter mellem de forskellige takstafregnede sundheds-
ydelse, safremt der er mindreforbrug pa én eller flere ydelser.

Honoreringen for almen sundhedsbetjening samt forebyggende sundhedsordnin-
ger for bern og unge beregnes med udgangspunkt i de pé finansloven for 2016
anforte takster (jf. tabel6) samt antal realiserede arspersoner inden for hver mal-

gruppe.
Den medicinske screening skal som udgangspunkt finde sted i modtagefasen. Ho-
noreringen for medicinsk screening beregnes med udgangspunkt i de pa finanslo-

ven for 2016 anferte takster (jf. tabel 6) samt antal gennemfarte screeninger. Ho-
noreringen er baseret pé registreringer i IBS."

Taksterne er udtryk for forventede gennemsnitspriser.

* Der afregnes pr. gennemfort og booket screening.
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Tabel 6

Matgruppe (alder) |Ydelse Udrajsecentre
0- Sundhedsbetening 8.654
Indrajseafhangige ydelsar

Abe indrajsie IMzdicinsk screening 1.495

Ved uventede fald i belazgget, som vasentligt reducerer operaterens taksthonore-
ring, vil operateren efter szrskilt aftale kunne kompenseres for evt. personaleud-
gifter, der som folge af et kort varsel ikke kan nedbringes i takt med taksthonore-
ringen.,

6.2. Seerlige social- og sundhedsudgifier (godkendelseskrevende ydelser)

Pa det saerlige social- og sundhedsomride afregnes efter to principper: Rammeaf-
regning og refusion efier forudgdende godkendelse fra Udlzndingestyrelsen.

6.2.1. Rammeafregnede social- og sundhedsudgifier

Operateren kan afholde udgifter til visse s@rlige sundhedsydelser inden for en
ramme pd 150.000 for den forudsatte driftsperiode. Det rammestyrede omrdde
omfatter udgifter til psykolog- og psykiaterbehandling, specialleeger, tandlegebe-
handling og fysio-, ergo- og fodterapi.

Udlzndingestyrelsen refunderer operatarens faktiske udgifter inden for den ud-
meldte ramme. Rammen kan justeres ved vaesentlige ®ndringer i forudsatninger-
ne.

Behandlinger der gives til handlede udlzndinge, som falge af at den pAgzldende
er handlet, er ikke omfattet af det rammeafregnede omrade, men krever forudga-
ende godkendelse 1 Udlendingestyrelsen.

6.2.2. Refusion for sarlige social- og sundhedsbehandlinger efter forudgiende
godkendelse fra Udlzndingestyrelsen

Udlendingestyrelsen refunderer operaterens udgifter til serlige social- og sund-
hedsydelser, der kreever forudgiende godkendelse i Udlazndingestyrelsen.

6.3. Centralt afregnede sundhedsydelser m.v.
6.3.1. Honorering for eget sundhedsberedskab

Operatoren honoreres for varetagelse af aget sundhedsberedskab i kraft af udre;jse-
centrets serlige beboergruppe med en fast ramme pa 279.330 kr. for den forudsatte
driftsperiode.

7. Honorering for kapacitetsjusteringer m.v.
Der kan indgas saerskilt aftale om honorering i forbindelse med:

¢ Ydelser ved abning (afsnit 7.1.)
® Ydelser ved lukning (afsnit 7.2.).

Der kan ikke udlignes udgifter mellem disse ydelser og avrige delrammer.
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7.1. Honorering for ydelser ved dbning (bilag 5.1.)

For de ydelser operatoren leverer i relation til &bning af indkvarteringssteder m.v.
eller udvidelse af kapaciteten pé eksisterende indkvarteringssteder m.v., honoreres
operateren efter konkret afiale for udgifierne forbundet med de beskrevne opga-
ver, herunder:

o Refusion af faktiske udgifter til ovrigt personale samt udgifter til informa-
tionsarbejde.
e Refusion af faktiske udgifter til indkeb, montering m.v. af inventar.

Operatoren honoreres for refusion af de faktiske udgifter til ovrigt personale mv. samt
drifisudgifter for februar méned med en ramme op til 790.000 kr.

7.2. Honorering for ydelser ved lukning (bilag 5.2.)

For evt. udgifter i forbindelse med lukning af pladser, herunder ejendomsdrift,
rectableringsudgifter og afvikling af inventar (demontering, transport m.v.), hono-
reres operatoren efter konkret aftale for faktiske udgifter. Operatoren honoreres
endvidere for indgdede kontrakter og andre forpligtelser, indtil det matte vare
muligt kontraktmassigt at opsige disse forpligtelser.

8. Honorering for szrligt aftalte ydelser i 2016

Serligt afialte ydelser i 2016 omfatter opsegende systematisk medicinsk scree-
ning. Operataren honoreres for en aktiv, opsegende indsats med henblik pA medi-
cinsk screening af de asylansegere, som ikke har taget imod tilbuddet om medi-
cinsk modtagelse pd modtagecentret (jf. bilag 3.1.3.), med 26.187 kr. Herudover
honoreres operateren med den i tabel 6 anferte takst pr. gennemfert medicinsk
screening (jf. afsnit 6.1. ovenfor).

9. Bevilling til drift af indkvarteringsregioner

Der er for hver indkvarteringsregion beregnet en forventet akonomisk bevilling,
bestdende af bevillinger til indkvarteringsydelser, ejendomsdrift, vedligehold samt
sundhedsydelser, jf. ovenfor.

Udgangspunktet er, at den enkelte indkvarteringsregion isoleret set er ckonomisk
baredygtig, herunder at alle indkvarierings- og sundhedsydelser som udgangs-
punkt stilles til rddighed i regicnen, medmindre andet er aftalt med Udlendinge-
styrelsen. Sdfremt det pga. et lavt indkvarteringsomfang ikke er muligt for opera-
toren at levere alle ydelser i en region inden for den ordinzre takstbevilling, kan
operatoren efter serskilt aftale blive kompenseret herfor.

Operateren kan udligne udpifter mellem delrammerne til indkvarteringsydelser
m.v. og ejendomsdrift, sAfremt der er mindreforbrug pa én af disse delrammer.
Inden for disse 2 delrammer kan operateren ligeledes udligne udgifier mellem
indkvarteringsregioner samt mellem regionsspecifikke og centralt afregnede ydel-
ser, jf. afsnit 3-4.

Inden for delrammen til sundhedsydelser m.v. kan operatoren ligeledes udligne
udgifter mellem regioner samt mellem regionsspecifikke og centralt afregnede
ydelser, jf. afsnit 6.

Side 18 af 62



Ved et forudsat indkvarteringsomfang som anfert i tabel 2 svarer den forventede
bevilling til operataren til indkvarteringsydelser, ejendomsdrift, vedligehold samt
sundhedsydelser pr. indkvarteringsregion til belabene i tabel 7.

Tabel 7

Sundhedsydelser | Elendomsdiift] Forbrugsafregnet | alt
Indkvarterings-

Kr. ydelse?g (bilag 4) ejendomadrift

Belramme 13.561.675 1.208.750 2 696.000 300.000 17.764 425

10. Fakturering

10.1. Operatarens manedlige faktura

Operateren modtager senest den 10. i hver maned en fakturaskabelon for den fo-
regiende maned fra Udlzndingestyrelsen og sender senest 3 hverdage derefter en
faktura for den foregdende maned for leverede indkvarterings- og sundhedsydelser
m.v. samt for drift og vedligeholdelse af ejendomme m.v. Operateren skal udar-
bejde den manedlige faktura med vdgangspunkt i Udlzndingestyrelsens faktura-
skabelon. Udlendingestyrelsens betaling herfor forfalder den 21. i samme méned.

Den ménedlige faktura omfatter:

¢ Takstafregnede indkvarterings- og sundhedsydelser m.v. Faktureringen
heraf baseres p# drets takster samt manedsrapporten over antallet af ind-
kvarterede drspersoner i de enkelte alderskategorier, der fremgdr af IBS.

o 1/12 af de arlige rammebetalinger vedr. ejendomsdrift m.v.

¢ Udgifier for maneden, som refunderes af Udl@ndingestyrelsen efter faktisk
forbrug.

o Betaling for szrskilt aftalte rammer, som betales af Udlzndingestyrelsen,
efter rammen er udmontet.

Der henvises i ovrigt til ekonomirapporteringsvejledningen,

Operateren skal ikke medsende regninger i relation til de omrader, der afregnes
efter regning. Operataren skal dog opbevare disse regninger.

Operatoren kan i relation til vedligehold og kapacitetsjusteringer viderefakturere
udgifter, dels fra momsregistrerede hdndverkere m.v., dels fra operateren selv.
For de sidstnzvnte udgifter gelder, at operataren skal udarbejde regninger, der
angiver arbejdstimer og materiale, som skal opbevares af operateren i lighed med
gvrige regninger.

10.2. Godkendelseskreevende social- og sundhedsydelser

De sezrlige social- og sundhedsydelser, som refunderes efier forudgéende godken-
delse fra Udlendingestyrelsen (jf. afsnit 6.2.2.), indgar ikke i minedsfakturaen.
Fakturering heraf sker pba. operaterens lebende fremsendelse af refusionsfaktura
ti! Udlendingestyrelsen.
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Refusionsfaktura skal fremsendes enkeltvis og elektronisk, og dokumentation for
den faktisk afholdte udgift skal medsendes. Dokumentationen skal indeholde
samtlige relevante leveranderfakturaer med entydig angivelse, ssmmentzlling og
afstemning af, hvilket belob der i forhoeld til den enkelte sag og godkendte belob
soges refunderet.
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Bilag 2. Indkvarteringsydelser m.v.
Bilag 2.1. Udrejsecenter

Bilag 2.1.1. Indkvartering og socialt netveerk - Udrejsecenter
Formadl

Formdlet med det sociale netvaerksarbejde er at indkvartere:

e Personer i udsendelsesposition som skal indkvarteres p2 et udrejsecenter i
forbindelse med den praktiske gennemforelse af udrejsen.
e Andre serlige grupper, som skal indkvarteres pi et udrejsecenter.

Derudover er formdlet, at det gennem en helhedsorienteret indsats under hensyn-
tagen til beboernes s®rlige livsvilkir og deres individuelle forudsztninger skal
sikres, at ansvaret for beboernes liv forbliver hos beboemne selv.

Der skal gives muligheder for, at den enkelte beboer sikres optimal udnyttelse af
soctale, faglige og personlige kompetencer. Der skal endvidere tilvejebringes
rammer og muligheder, siledes at der kan skabes en stabil og forudsigelig daglig-
dag. Beboeren skal staties i at have et realistisk billede af egen situation. Beboere
med szrlige behov skal identificeres med henblik pa iverksattelse af nedvendige
tiltag.

Aktiviteter og servicekrav

1. Myndighedsbestemt dognbemanding

Operateren skal til indkvarteringssteder, hvortil der af brandsikkerhedsmessige
eller andre &rsager stilles myndighedskrav herom, efter aftale med Udlzndinge-
styrelsen sikre dognbemanding p indkvarteringsstederne efter de stillede krav.

Operateren skal endvidere have en vagtfunktion, siledes at bi.a. politiet og andre
myndigheder m.fl. kan komme i kontakt med operateren. Funktionen benyttes
bl.a. ved s=rlige h&ndelser p4 indkvarteringsstederne som eksempelvis herverk,
vold, opstaede konflikter o.l. Kriminelle handlinger skal straks anmeldes til politi-
et. Vagtfunktionens opgave er endvidere uden ugrundet ophold at sikre, at Udlzn-
dingestyrelsen orienteres om sidanne szrlige hendelser pa indkvarteringsstederne
uden for normal arbejdstid.

2. Administration af udbetaling af kontante ydelser og naturalieydelser m.v.

Operatoren forestar udbetaling af kontante ydelser samt tilvejebringelse og udle-
vering af evt. naturalieydelser, herunder hygiejnepakker, bornetajpakker, barne-
pakker og voksentajpakker til beboerne.

Operatgren skal registrere alle udleveringer af naturalieydelser i IBS, jf. Retnings-
linjer for Indkvarterings- og ydelsesBeregningsSystemet IBS.

Opgaven skal leses i overensstemmelse med Udlendingestyrelsens retningslinjer
herfor, jf. retningslinjer for IBS og retningslinjer for tilvejebringelse og afregning
af naturalieydelser.
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3. Bookingrelaterede opgaver

Operatoren varetager den lebende administration af, hvilke personer der opholder
sig pd operaterens indkvarteringssted/indkvarteringssteder og skal i forlzngelse
heraf sikre en lobende opdatering af IBS samt underretning af Udl@ndingestyrel-
sens booking, sifremt der er behov herfor, jf. i avrigt retningslinjer for IBS. Ind-
beretningspligten omfatter bl.a. &ndring af opholdssted, fodsler og dedsfald, civil-
statusendringer i det omfang, operateren fir kendskab hertil.

Operateren skal uden ugrundet ophold underrette Udlzndingestyrelsen om krimi-
nalitet, vold og opstiede konflikter af mere alvorlig karakter p4 det enkelte ind-
kvarteringssted, sifremt operateren far kendskab hertil.

Operatoren skal endvidere videreformidle beboernes ansogninger om dispensation
fra opholdspligten m.v. til Udlendingestyrelsens booking. Udlendingestyrelsen
treeffer afgerelse i sager om ansegning om dispensation fra opholdspligten m.v.

Operatoren skal desuden sikre, at alle barnefamilier s vidt muligt tilbydes to va-
relser,

Operateren skal endvidere varetage den generelle administration, herunder opda-
teringen af beboernes stamkort, samt sikre, at oplysningerne folger beboeren un-
der apholdet i indkvarteringssystemet, siledes at blandt andet oplysninger pi lege-
stuebern, skolepapirer for barn og voksne, sundhedsjournaler samt oplysninger i
evt. sociale sager videresendes til nye centre ved flytning, jf. i evrigt § 42 h i ud-
lendingeloven.

4. Héandtering af hittegods

Séfremt en beboer ved sin udrejse eller forsvinden efterlader ejendele, skal opera-
teren héndtere disse i henhold til reglerne om hittegods. Der henvises i evrigt til
lov om hittegods samt cirkulere om behandlingen af hittegods.

3. Information om rettigheder og pligter n.v.

Operateren skal forest3 information af beboerne pa indkvarteringsstedet om ret-
tigheder og pligter pA indkvarteringsstedet samt om de specifikke forhold i det
lokalsamfund, hvori det enkelte indkvarteringssted er beliggende. Operatoren skal
endvidere oplyse beboerne om reglerne for handtering af hittegods. Lesning af
opgaven tilrettelegpges med udgangspunkt i beboerens individuelle forudsztninger
og skal finde sted umiddelbart efter indflytningen.

Til sikring af, at alle beboere modtager fyldestgerende information ved indflyt-
ningen pd operaterens centre, skal operateren udarbejde egne procedurer for mod-
tagelsen af nye beboere.

6. Kriminalpraeventivt arbejde

Operatoren skal sikre en lobende dialog med relevante myndigheder, herunder det
lokale politi, Udlzndingestyrelsen m.fl. med henblik pa erfaringsudveksling vedr.
forebyggelse og handtering af kriminalitet blandt beboerne.

Til sikring af kvaliteten af det kriminalprzventive arbejde skal operataren have en
politik, der danner grundlag for arbejdet.
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Operateren skal registrere anvendelse af beredskabsbelysning pa udrejsecentret
samt politiudrykning til udrejsecentret.

7. Etablering af beboerrad

Operateren skal bistd beboerne med etableringen af beboerréd, der har til hensigt
at sikre, at beboerne fir medindflydelse pa dagligdagen pa det enkelte indkvarte-
ringssted. Beboerrad kan endvidere eksempelvis anvendes som forum for udveks-
ling af information mellem operaterens personale og beboerne.

Operatoren skal bl.a. understotte beboerrddets arbejde samt motivere til deltagelse
og radgive beboerne om, hvordan radets arbejde kan foregd. For s vidt angér op-
rettelsen af beboerréd, henvises der i ovrigt til § 28, stk. 2, i bekendtgerelse om
undervisning og aktivering m.v. af asylansegere m.fl.

8. Samarbejde med lokalsamfund og frivillige

Operatoren skal sage at motivere relevante og interesserede personer og forenin-
ger m.v. i lokalsamfundet til at yde en ulennet indsats tii gavn for beboerne pa det
enkelte indkvarteringssted. Operatoren skal i den forbindelse orientere kommu-
nen, lokale foreninger m.v. om muligheden for at indgd i frivilligt arbejde p4 ind-
kvarteringsstedet.

9. Vejledning og radgivning

Operateren skal bistd beboerne med rdd og vejledning i forbindelse med sociale
forhold, lokale og offentlige institutioner, flytninger og andre dagligdags goremal,
herunder transport, saledes at beboemne i sterst muligt omfang er i stand til selv at
lese sddanne opgaver.

10. Kriseintervention og konfliktlosning

Operateren skal tilbyde beboerne rddgivning og bistand i forbindelse med opstée-
de konflikter/kriser af social eller personlig karakter.

11. Koordination af tilbud og initiativer

Operatoeren skal sikre, at der sker en koordination og helhedsorientering af de til-

bud, der gives, og de initiativer, der iveerkszttes pd tveers af de forskellige faglige
omréder beskrevet i bilag 2, herunder pa de sociale og sundhedsmassige omrider
samt pd undervisnings- og aktiveringsomraderne, jf. ogsa tillegskontrakten vedr.

asylaftalen. Til sikring af denne koordination skal operateren udarbejde egne pro-
cedurer for koordination.

12, Beredskabsplan

Operatoren skal have en beredskabsplan, der beskriver, hvorledes srlige hendel-
ser pd indkvarteringsstedet — f.eks. brand, overfald, dodsfald o.l. — hindteres i
forhold til beboere og personale.

13. Identifikation af beboere med scerlige behov og iverksattelse af begrensede
stonteforanstaltninger

Beboere med s®rlige behov skal identificeres, og der skal sikres en helhedsorien-
teret og koordineret indsats.
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Operateren kan iverksette ikke godkendelseskrevende sociale stotteforanstalt-
ninger til beboere med s@rlige problemer, som eksempelvis gor, at de midlertidigt
ikke er i stand til at klare sig selv eller tage vare pa egne bern.

Operatoren skal sikre, at der i overensstemmelse med §§ 153 og 154 i lov om so-
cial service sker identifikation af serligt omsorgstruede bern med henblik pa
iverks=ttelse af nedvendige foranstaltninger i samarbejde med den lokale kom-
mune og/eller Udlendingestyrelsen, jf. bilag 8.

14. Swrlig indsats overfor handlede udlendinge

Operatoren skal efter behov tilbyde beboere, som myndighederne har vurderet
udsat for menneskehandel, og som er under Udlzndingestyrelsens forsorgelse
sundhedsfremmende behandling, psykologhjlp, juridisk bistand, socialpadago-
gisk hjelp samt eventuelt indkvartering pa krisecenter, jf. regeringens handlings-
plan til bekempelse af menneskehandel. Hjzlpen kan veere mere omfattende end
den hjelp, der normalt tilbydes beboere. I disse tilfeelde skal operateren soge god-
kendelse heraf hos Udlandingestyrelsen. Dette gzlder ogsd behandlinger, som
normalt vil veere omfattet af det rammestyrede social- og sundhedsomride.

15. Dodsfald

1 tilfeelde af dedsfald skal operateren — i samarbejde med evt. parorende - foran-
stalte begravelse af afdede samt evt. transport til hjemland eller 3. land og efter-

folgende begravelse af afdede. Der henvises i den forbindelse til Udlendingesty-
relsens notat om Procedurer i forbindelse med dedsfald.

16. Hygiejne

Operataren skal foresta instruktion af beboerne i rengoring og hygiejne. Operato-
ren skal varetage rengering af de lokaler, beboerne tkke har adgang til. Der henvi-
ses i ovrigt til Vejledning om hygiejne i asylcentre.

17. Cafeteriafunktion

Operateren skal tilbyde forskellige méltider 3 gange dagligt til beboere indkvarte-
ret pi cafeteriaordning. Maltiderne skal sd vidt muligt tilpasses til beboemes kul-
turelle, religiose og aldersmassige sammens®tning.

18. Supplerende vagtbemanding m.v.

Operatoren skal, medmindre andet er aftalt med Udlzndingestyrelsen, opretholde
en degnbemandet portfunktion med henblik pa at sikre, at alene personer med
lovligt @rinde har adpang til indkvarteringsstedet.

19. Serlig tveerfaglig indsats

Operatoren skal sikre en tvarfaglig og koordineret psykosocial indsats over for
beboere med szrlige behov, herunder samarbejde med stottepersoner, eksterne
institutioner (f.eks. psykiatriske behandlingsinstitutioner og misbrugscentre), be-
handlere, sundhedsplejersker m.v.

20. Psykosocialt beredskab

Operateren skal opretholde et beredskab, der skal forebygge konflikter samt hand-
tere og folge op pa opstdede konflikter bade i forhold til beboerne indbyrdes og
mellem beboere og personale.
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21. Administration i relation til godkendelsesbelagte ydelser

P4 grund af den s&rlige beboersammensetning p udrejsecentret skal operateren
varetage en mere omfattende administration af ansegninger om godkendelsesbe-
lagte ydelser pa det sundhedsmassige omride.

2. Seerlig indsats over for born

Operateren skal fore tilsyn med bern af fengslede foreldre. Operateren skal tilli-
ge varetage opsagende arbejde over for foreldre med bern under legestuealder
samt gravide kvinder.
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Bilag 2.1.2. Tilkebskoordination (alle) - Udrejsecenter
Formal

Formalet med taksten er at understotte operatarernes afdekning af eventuelle re-
levante ydelser til asylansegemne via brug af eksterne leveranderer.

Dette skal sikre, at asylansegerne far et sterre udvalg af tilbud, ligesom mulighe-
den for en mélretning af tilbuddene oges. Endvidere kan anvendelsen af eksterne
leveranderer understette muligheden for at sikre den mest omkostningseffektive
levering af ydelserne ikke mindst henset til det varierende aktivitetsniveau pa ind-
kvarteringsomradet.

Aktiviteter og servicekrav

Operateren skal undersege muligheden for yderligere brug af leveranderer pa
markedet. Det gelder de ydelser, operatoren skal levere i medfer af denne kon-
trakt samt tillegskontrakten vedr. asylaftalen. De eksterne leveranderer kan f.eks.
veere kommuner eller private leveranderer. Operatoren skal ved valget af leveran-
dor - herunder valget mellem eksternt tilkeb og egenproduktion - tage hensyn til
overholdelse af de ekonomiske rammer for leveringen af ydelserne, jf. bilag 1,
samt kontraktens faglige beskrivelse af opgaven for levering af ydelserne. Opera-
teren skal endvidere foretage den nedvendige koordination i relation til eksterne
tilkkeb, samt varetage opfelgning pa ydelsens faglige indhold.
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Bilag 2.1.5. Voksenundervisning og -aktivering (17+-arige) - Ud-
rejsecenter
Formél

Undervisning og aktivering af beboerne har til formal at:

s Lette tilbagevenden til hjemlandet for de asylansegere, som er meddelt af-
slag pa opholdstilladelse

* Medvirke til at skabe en aktiv og meningsfuld hverdag for den enkelte
asylanseger

* Vedligeholde og udbygge asylansegernes almene og faglige ferdigheder

o Bidrage til at ege asylansogernes ansvar for eget liv og for det fzllesskab,
der eksisterer p& indkvarteringsstedet.

Der henvises i gvrigt til tillegskontrakten vedr. asylaftalen i forhold til operate-
rens opgave i relation til styrkelsen af voksenundervisning og -aktivering.

Aktiviteter og servicekrav

1. Udarbejdeise af kontrakter

Operateren skal senest 7 dage efter indflytningstidspunktet indga en individuel
kontrakt med alle beboere over 18 r. Safremt beboeren allerede har en kontrakt
fra et tidligere indkvarteringssted, skal operateren i stedet revidere denne. Opera-
taren skal forsage at opna enighed med beboeren om kontraktens indhold. S&fremt
dette ikke er muligt, fastsztter operatoren kontrakiens indhold. Kontrakten fast-
legger omfang og indhold af:

o Undervisning, jf. pkt. 3 nedenfor

» Aktivering, herunder nodvendige opgaver og individuel aktivering, jf. pkt.
4 nedenfor

¢ Undervisning og aktivering i henhold til tillegskontrakten vedr. asylafia-
lens bilag 4.

Operateren skal udlevere en kopi af kontrakien til beboeren umiddelbart efier un-
derskrivelsen eller fasts®ttelsen.

Safremt en beboer flytter til et andet indkvarteringssted, skal operatoren i forbin-
delse med flytningen fremsende beboerens kontrakt til det nye indkvarteringssted,
jf. § 42 hi udlendingeloven.

Der henvises i avrigt til kapitel 3 i bekendtgerelse nr. 497 af 3. maj 2010 om un-
dervisning og aktivering m.v. af asylansegere m.fl. samt bilag 1 i bekendtgarelse
nr. 438 af 1. maj 2013 om &ndring af bekendtgerelse om undervisning og aktive-
ring m.v, af asylansegere m.fl.
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2. Omfang af undervisning og aktivering

Omfanget af undervisning og aktivering kan variere afhangigt af bl.a. beboerens
alder og helbredsmeassige tilstand. Omfanget af undervisning og individuel akti-
vering vil kunne udgare op til 37 timer ekskl. nedvendige opgaver.

Der henvises i gvrig til §§ 18-19 i bekendtgerelse om undervisning og aktivering
m.v. af asylansegere m.fl.

3. Undervisning

Operatoren skal tilbyde beboere over 17 &r undervisning, hvis de befinder sig i
sagsbehandlingsfasen (fase 2), udsendelsesfasen (fase 3), samt hvis de befinder
sig i den indledende fase (fase 1) og har opholdt sig i landet mere end tre méaneder
fra tidspunktet for indgivelse af ansegning om asyl.

Det forudszttes, at der undervises mindst 400 timer pr. &r, jf. dog § 35 i bekendt-
gorelsen om undervisning og aktivering m.v. af asylansegere m.fl. Operataren kan
tilbyde undervisning inden for felgende fag og omrader:

¢ Engelsk sprog
e Modersmal

e Fag, som bibringer asylansegeren ferdigheder, der kan hjzIpe til at starte
selvstendig virksomhed eller opnd beskftigelse i hjemlandet.

Operataren kan kun tilbyde undervisning i dansk, hvis det er nadvendigt for gen-
nemferelse af praktikophold uden for centret eller for deltagelse uden for centret i
ulennet humanitart arbejde eller andet ulennet arbejde. Beboere i udsendelsesfa-
sen {fase 3), der ikke medvirker til udrejsen, kan ikke tilbydes undervisning i
dansk.

Der henvises i evrigt til kapitel 6 i bekendtgerelse om undervisning og aktivering
m.v. af asylansegere m.fl.

| forbindelse med undervisningen forudsazttes der holdsterrelser pA gennemsnitligt
16 personer.

4. Aktivering

Operateren skal tilbyde beboerne aktivering inden for to hovedomrider, dels ned-
vendige opgaver, som alle beboere har pligt til at deltage i, dels individuel aktive-
ring. Det foruds®ties, at der tilbydes aktivering i mindst 380 timer pr. 4r, jf. dog §
18 i bekendtgerelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansegere m.fl.

Samtlige 18-60-arige beboere har pligt til at deltage i udferelsen af de nedvendige
opgaver.

De nodvendige opgaver omfatter bl.a.:
* Oprydning og rengoring af egne veerelser og fellesarealer
¢ Oprydning og renholdelse af udenomsarealer.

Der henvises i ovrigt til kapitel 4 i bekendtgerelse om undervisning og aktivering
m.v. af asylansegere m.fl.
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Den individuelle aktivering skal tilbydes alle beboere over 17 &r.
Den individuelle aktivering kan bl.a. besta af folgende:

¢ [Indvendig og udvendig vedligeholdelse, reparationer og forbedringer af
bygninger, inventar og fzllesomrider

* Anden pasning og renholdelse af udenomsarealer
* Anden rengering og madlavning
e Administrationsopgaver

e Deltagelse i tilbud om fritidsaktiviteter, sociale og kulturelle aktiviteter,
sportsaktiviteter, projekter og kurser.

Herudover kan operataren til beboere over 17 &r, der medvirker til udrejsen, tilby-
de:

» Deltagelse i intern produktionsvirksomhed
» Praktikophold uden for indkvarteringssystemet.

Der henvises i ovrigt til kapitel 5 i bekendtgerelse om undervisning og aktivering
m.v. af asylansegere m.fl.

3. Serskilt tilrettelagt undervisning og aktivering

Operataren skal tilbyde kontrakter indeholdende sarskilt tilrettelagt undervisning
og aktivering til beboere over 17 &r, hvis szrlige grunde taler herfor, herunder
f.eks. at:

» Beboeren besidder srlige kvalifikationer inden for et fapomrade med
mangel pa arbejdskraft

s Beboeren lider af alvorlig sygdom eller psykisk lidelse eller har behov for
stette som felge af hgj alder.

Der henvises i ovrig til kapitel 7 i bekendtgerelse om undervisning og aktivering
m.v. af asylansegere m.fl.

6. Undervisning og aktivering af 17-21-érige

Operateren skal s vidt muligt tilretteleepge aktivering og undervisning af asylan-
sogere i fase 2 og fase 3, jf. dog § 34 i bekendtgerelse om undervisning og aktive-
ring m.v. af asylansegere m.fl., og som befinder sig i aldersgruppen 17-21 &r, som
heltidsundervisning pa sarlige hold. Aktiveringen og undervisningen mélrettes
srligt mod denne aldersgruppes modenhed, igangvarende personlige udvikling
og erfaringsniveau.
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I forbindelse med undervisningen forudsattes der holdsterrelser pA gennemsnitligt
16 personer.

7. Deltagelsesregistrering

Operatoren skal registrere, om beboeme opfylder deres kontrakt. Registreringen
skal ske i IBS i overensstemmelse med Retningslinjer for Indkvarterings- og ydel-
sesBeregningsSystemet IBS.

Reglerne for lovligt fravaer fremgar af Udlzndingestyrelsens Retningslinjer for
lovligt fraveer i forbindelse med undervisning og aktivering af voksne asylansege-
re.

8. Justering af kontrakter

Operataren skal revidere beboernes kontrakter, nar der er behov herfor, dog senest
6 maneder efter kontraktindgéelsen.

Der henvises i evrigt til § 20 i bekendtgerelse om undervisning og aktivering m.v.
af asylansegere m.fl.
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Bilag 2.2. Asylansegerkursus (nyindrejste 17+- arige)
Formal

Formélet er at give asylansegeren en introduktion til Danmark, herunder til love
og regler, asylproceduren samt til det nuverende opholdssted. Kurset kan indledes
pa et modtagecenter og afsluttes pa udrejsecenter.

Aktiviteter og servicekrav

1. Undervisning

Operateren skal forestd atholdelsen af et asylansegerkursus for asylansegere over
17 &r, der ikke har modtaget asylansogerkurset — helt eller delvist — pd modtage-
center. Neervarende bilag beskriver asylansegerkursets modul 1-8, mens tillegs-
kontrakten vedr. asylaftalen beskriver undervisning vedr. arbejdsmarkedsforhold
m,v,

Undervisningen skal foregé pa et for asylansageren forstdeligt sprog og suppleres
med skriftligt materiale pa et antal sprog, svarende til det skrifilige materiale ud-
arbejdet i forbindelse med asylansegerkurset pA modtagecentret.

Undervisningen skal give asylansageren et helt indledende kendskab til dansk
sprog og danske kultur- og samfundsforhold. Asylansegerkurset skal som mini-
mum indeholde felgende elementer:

¢ Orientering om de danske asylregler - herunder om faserne i asylsagsbe-
handlingen og indkvarteringssystemet.

s Orientering om pligter og rettigheder i asylsystemet, herunder afviste asyl-
ansegeres pligt til at udrejse.

¢ Undervisning i dansk sprog og kultur med henblik pA at kunne handtere de
mest dagligdagssituationer og praktiske anvisninger.

Kursets varighed forudsattes at vere 30 timer pr. person, og kurset ma have en
udstrekning pd maksimalt 3 uger.

Kurset skal tilbydes hurtigst muligt og senest to uger efter asylansegerens an-
komst ti] et modtagecenter.

Séfremt asylansegeren flytter fra modtagecentret, inden kurset er afsluttet, skal
kurset feerdiggores pa det nye center. Kurset skal hér pAbegyndes hurtigst muligt
og senest en uge efter asylansegerens ankomst til centret.

Asylansegerkurset tilrettelzgpes i 8 moduler, hvor Udlzndingestyrelsen forestar
undervisningen i modul 1-2, og operateren forestdr undervisningen i modul 3-8.

» Modul 1 omhandler information om de danske asylregler. Undervisningen
udger 4 undervisningstimer.

® Modul 2 omhandler information om indkvarteringssystemet. Undervisnin-
gen udger 2 undervisningsstimer,

¢ Modul 3-5 omhandler indledende kurser i dansk sprog. Undervisningen i
hvert modul udgor 4 undervisningstimer.

* Modul 6-8 omhandler indledende kurser i dansk samfund og kultur. Un-
dervisningen i hvert modul udger 4 undervisningstimer.
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For s3 vidt angar de n2rmere krav til kursets indhold henvises til §§ 33 og 37 i
bekendtgorelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansegere m.fl.

Operatoren skal via IBS videregive oplysninger om asylansegerens status, for si
vidt angar pabegyndte/gennemforte moduler af asylansegerkurset.
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Bilag 2.3. Transport
Formal

Formalet er i fornedent omfang at tilvejebringe transport til beboerne i forbindelse
med servicetiibud, sagsbehandling og flytning mellem indkvarteringssteder.

Alktiviteter og servicekrav

I. Transport i forbindelse med servicetilbud

Operataren skal tilvejebringe mulighed for transport i forbindelse med beboernes
deltagelse i de aktiviteter og tilbud, der stilles til rAdighed i forbindelse med leve-
ring af de forskellige ydelser i medfor af denne kontrakt samt tillegskontrakt vedr.
asylaftalen (hvor intet andet er anfort). Aktiviteten omfatter transport til undervis-
ning, aktivering, sundhedsbetjening, beboernes afhentning af kontante ydelser
m.v.

2. Transport i forbindelse med sagsbehandling

Operatoren skal tilvejebringe mulighed for transport i forbindelse med beboemes
deltagelse i meder m.v. med de sagsbehandlende myndigheder, herunder Udi®n-
dingestyrelsen, Flygtningenavnet, Rigspolitiet, Dansk Flygtningehjzlp samt ad-
vokater m.fl.

3. Transport i forbindelse med flytninger

Operataren skal tilvejebringe mulighed for transport i forbindelse med beboernes
flytning til et andet indkvarteringssted. Transporten omfatter bdde personer og
ejendele. Det er i forbindelse med fiytninger den operater, hvorfra en beboer flyt-
ter, der er ansvarlig for at tilvejebringe den nedvendige transport af bade personer
og ejendele.

[ forbindelse med fiytninger kan hver beboer uden egenbetaling medbringe per-
sonlige ejendele svarende til 0,5 kubikmeter. Operatoren skal sikre, at personlige
ejendele, mebler m.v. udover det nevnte kun medbringes af beboeren efier forud-
gdende egenbetaling.

Operatererne skal informere beboerne om ovenstdende regler vedr. flytning.

4. Transportudgifier til samver med herboende born for personer pd tilt
ophold/udviste ved dom

Operatoren skal tilvejebringe mulighed for transport i forbindelse med, at beboere
pa talt ophold/udvist ved dom har samver med herboende barn. Transporten skal
veere fra den pAgzldendes opholdscenter til bernenes opholdssted og retur i tilfzl-
de, hvor Udlzndingestyrelsen har truffet afgerelse om dispensation fra overnat-
ningspligten i forbindelse med opholdspligten.

Folgende personer vil vare omfattet:

Personer, der er meddelt afslag p& en ansegning om opholdstilladelse efter udlen-
dingelovens § 7, men som ikke kan udsendes af landet, jf. § 31.

Personer, der er udvist endelig ved dom efier udlzndingelovens § 22-24, og som
ikke er varetzgtsfeengslet efter § 35.
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Personer, der bade er udvist ved dom og har talt ophold i Danmark, vil ogsé vaere
omfattet.

For at blive omfattet skal der foreligge dokumentation for retten til samvar med
barnene.
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Bilag 3. Sundhedsydelser m.v.
Bilag 3.1. Udrejsecenter

Bilag 3.1.1. Almen sundhedsbetjening (alle) - Udrejsecenter
Formal

Sundhedsbetjeningen har til formal at sikre beboerne adgang til nedvendige sund-
hedsydelser samt sundhedsfremme og sygdomsforebyggelse, f.eks. sundhedsin-
formation og sundhedspadagogik, som understetter beboeme i at tage ansvaret for
egen sundhed.

Aktiviteter og servicekrayv

L. Information om sundhedsbetjening samt forebyggelse

Operateren skal forestd information til beboerne om organiseringen af sundheds-
betjeningen, og om hvilke rettigheder og pligter beboerne har p4 sundhedsomrd-
det. Losning af opgaven tilrettele=gpes med udgangspunkt i beboerens individuelle
behov og skal finde sted umiddelbart efter indflytningen.

Operataren skal herudover forestd information, vejledning og radgivning af bebo-
erne vedr. sundhedsfremme og sygdomsforebyggelse.

2, Akut opstaet behov for sundhedsbehandling

Operatoren skal sikre, at beboerne har adgang til sundhedsbehandling ved akut
opstdet sygdom, dels gennem information af beboerne om hvordan man skal agere
i tilfelde af akut opstaet sygdom, og dels gennem at personalet (eventuelt vagten
uden for normal arbejdstid) kan iveerks®tte de nadvendige initiativer sdsom tilkal-
delse af ambulance m.v.

I tilfelde af sultestrejke kontakter operateren straks Udlendingestyrelsen og det
lokale sygehus, jf. Procedurer vedr. omsorg, overvigning og behandling af asyl-
ansoggere som sultestrejker. Herudover kontaktes embedslezgen hvis det vurderes
nadvendigt.

3. Konsultationer og behandlinger m.v. hos leger, sygeplejersker mfl.

Operataren skal sikre, at beboerne har eller gives adgang til ikke-
godkendelseskrazzvende sundhedskonsuliationer, safremt der opstér behov herfor.
Det geelder for almen sundhedsbetjening og for de rammestyrede sundhedsydel-
ser, jf. Model for rammestyring af visse kautionsbelagte sundhedsbehandlinger.

1 en rzkke tilfelde kan behandling eller undersegelse kun iverksattes efter ind-
hentelse af forudgdende godkendelse hos Udlendingestyrelsen. Séfremt en ansag-
ning imedekommes, skal operateren sikre, at den godkendte behand-
ling/undersegelse kan ivarksattes. Operaterens opgavevaretagelse skal ske i
overensstemmelse med Udlendingestyrelsens Retningslinjer for sundhedsbehand-
ling af voksne asylansegere m.v., Retningslinjer for sundhedsbehandling af asyl-
ansegerbern m.v., Retningslinjer for bevilling til tandbehandling af voksne asyl-
ansegere m.v,
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4. Tilvejebringelse af medicin, sygeplejeartikler og hielpemidler m.v.

Operatoren skal sikre tilvejebringelse af nedvendig medicin (bade receptpligtig og
ikke-receptpligtig) ordineret af en lege som led i behandlingsforleb samt sygeple-
jeartikler og hjzlpemidler (herunder briller), der ud fra en konkret sundhedsfaglig

vurdering er nodvendige for den enkelte beboer. Medicin, der ikke er ordineret af

en lege, skal beboeren selv afholde udgifierne til. Beboere pa bespisningsordning

kan fa udleveret hindkebsmedicin, cremer o. lign. i nedvendigt omfang,

Udgifter til szrligt omkostningskreevende hjzlpemidler (hjzlpemidler dyrere end
10.000 kr.) kan seges bevilget srskilt i Udlendingestyrelsen. Hjzlpemidler skal
registreres og genanvendes hvor muligt, jf. bilag 3.3.

3. Stotteforanstalininger i forbindelse med sundhedsmeessige eller sociale
begivenheder

Stgtteforanstaltninger, der krever forudgiende godkendelse fra Udlzndingestyrel-
sen, kan efter en konkret vurdering ydes til beboere med sarlige fysiske eller psy-
kiske helbredsproblemer, som eksempelvis gor at de midlertidigt ikke er i stand til
at klare sig selv eller tage vare pa egne bem.

I disse tilfzlde er det operatorens ansvar at sikre at der er opnéet godkendelse in-
den behandlingen eller foranstaltningen ivaerkszttes. Operaterens opgavevareta-
pelse skal ske i overensstemmelse med Udlendingestyrelsens retningslinjer.

6. Administration i relation 1il sundhedsbetjening

I de tilfaelde, hvor behandling m.v. forudsatter forudgiende godkendelse i Ud-
leendingestyrelsen inden ivarksattelsen ma finde sted, skal operateren foresta
udarbejdelsen af ansegninger til Udlzendingestyrelsen herom. Der henvises i den
forbindelse til Udlandingestyrelsens Retningslinjer for sundhedsbehandling af
voksne asylansogere m.v., Retningslinjer for sundhedsbehandling af asylansoger-
bam m.v. samt Retningslinjer for bevilling til tandbehandling af voksne asylanso-
gere m.v.

1 de tilfzlde hvor operataren tildeler en sundhedsbehandling indenfor det ramme-
styrede omréide, skal operatoren i eget system dokumentere, at tildelingen sker i
overensstemmelse med Udlendingestyrelsens Retningslinjer for sundhedsbehand-
ling af voksne asylansegere m.v., Retningslinjer for sundhedsbehandling af asyl-
ansegerbarn m.v. samt Retningslinjer for bevilling til tandbehandling af voksne
asylansegere m.v,

Operateren skal foresta den labende administration af beboemes journal i EMAR
og ved behov videregive oplysningerne, jf. § 42 h i udlzndingeloven.

8. Seerlige programmer

Operataren skal foretage opfelgende vaccinationer af nytilkomne asylansegerbam
i alderen 0-6 &r mod smitsom leverbetazndelse (hepatitis B). Der henvises i den
forbindelse til Sundhedsstyrelsens besvarelse pa foresporgsel fra Udlzndingesty-
relsen af 31. januar 2012 samt Udlzndingestyrelsens skrivelse af 2. september
2004 om udgifter til screening for hepatitis B.
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9. Hygiejne

Operatoren skal sikre, at de hygiejniske forhold, herunder i kekkener, badeverel-
ser, toiletter m.v., lever op til almindelige sundhedsmassige standarder. Der hen-
vises i ovrigt til Vejledning om hygiejne i asylcentre.

10. Arkiv for felles sundhedsjournal

Som udgangspunki skal alt forseges at journaliseres elektronisk.

I fald journalen er i papirformat og sveer at indscanne til elektronisk journalise-
ring, skal det fysiske materiale fremsendes til Rede Kors’ sundhedsarkiv, nar be-
boere udsendes eller forsvinder.

Oversendelse sker i overensstemmelse med de af Rede Kors udarbejdede ret-
ningslinjer vedr. pakning og forsendelse af journaler til arkivet i Sandholm.
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Bilag 3.1.2. Forebyggende sundhedsordninger for barn og unge
(0-17-4rige) — Udrejsecenter
Formil

Formaélet med forebyggende sundhedsordninger for bern og unge er at sikre
grundlaget for en sund opvakst samt gode forudsatninger for en sund voksentil-
varelse.

Aktiviteter og servicekrayv

1. Sundhedsvejledning, bistand sani funktionsundersogelser ved en
sundhedsplejerske

Operatoren skal tilbyde sygdomsforebyggende og sundhedsfremmende foranstalt-
ninger til mindredrige beboere, oplysning og vejledning til bern og forzldre med
det formdl at fremme barnenes legemlige og psykiske sundhed og trivsel samt
fere tilsyn med det enkelte barns legemlige og psykiske helbredstilstand. Arbejdet
skal tage udgangspunkt i den enkelte families/det enkelte barns ressourcer, siledes
at det understotter dem og medvirker til at udvikle familiens evne til selv at mestre
udfordringer og vanskeligheder forbundet med det at have bam.

Operatoren skal indtil undervisningspligtens opher tilbyde folgende:

e Op til 7 konsultationer/hjemmebeseg i et barns forste levedr for forste-
gangsfedende, hvoraf den forste skal finde sted senest 5 dage efier barnet
og moderen er vendt tilbage fra fedeafdelingen. For flergangsfodende skal
der ligeledes tilbydes op til 7 konsultationer/hjemmebesag i et barns forste
levedr

o | konsuliation/et hjemmebeseg Arligt for bern i alderen 1-6 &r

» Undersagelse af f.eks. syn, horelse, hojde og vaegt samt sundhedssamtale
for bern i den skolepligtige alder hvert &r

Herudover skal operataren tilbyde:
» En konsultation/et hjemmebeseg i 7. svangerskabsmaned

¢ Information i forbindelse med overgivelse til integration til alle forzldre
med bern i alderen 0-17 &r, der indeholder oplysninger om sundhedstilbud,
evt. behandling m.v. i det ordinzre sundhedssystem

Endelig skal operataren medvirke til, at forzldre til born i ekstern pleje eller an-
bringelse sa vidt muligt bevarer for®ldreevnen.

For s vidt angdr indhold af konsultationer/hjemmebesog, undersogelser og sam-
taler m.v., henvises der til Sundhedsstyrelsens forebyggende sundhedsordninger
for bern og unge - vejledning.

Der henvises i ovrigt til kapitel 36 i sundhedsloven og vejledning om forebyggen-
de sundhedsordninger for bern og unge.
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2. Forebyggende helbredsundersogelser ved en leege

Operatoren skal tilbyde alle indkvarterede bern forebyggende helbredsundersegel-
ser ved en lzge.

Operatoren skal tilbyde alle born under den undervisningspligtige alder forebyg-
gende helbredsundersogelser ved en praktiserende l=ge eller tilsvarende, siledes
at barnet i alt modtager 7 undersagelser. Undersegelserne skal s& vidt muligt fore-
tages pa felgende alderstrin: 5 uger, 5 og 12 méneder samt 2, 3, 4 og 5 &r. Deter
operatorens ansvar at sikre, at der labende er tilbudt de til alderen forudsatte hel-
bredsundersegelser.

Operatoren skal i tilknytning til gennemforelsen af de forebyggende helbredsun-
dersogelser tilbyde vaccination i overensstemmelse med Sundhedsstyrelsens til
enhver tid g=ldende vejledning.

Operatoren skal tilbyde alle barn i den undervisningspligtige alder en indsko-
lingsundersagelse i barnets forste skoledr. Safremt et barn pAbegynder skolegan-
gen hos operateren efter det ferste skoledr, tilbydes indskolingsundersogelsen
snarest efter, at skolegangen er pdbegyndt (og sifremt den ikke mitte vare gen-
nemfort af en evt. anden operater eller i andet regi).

Operateren skal tilbyde alle born i den undervisningspligtige alder en udskolings-
undersogelse umiddelbart for undervisningspligtens opher.

Der henvises i avrigt til kapitel 2 i Bekendtgerelse om forebyggende sundheds-
ydelser for bern og unge, kapitel 36 i sundhedsloven og Sundhedsstyrelsens fore-
byggende sundhedsordninger for bem og unge - Vejledning.

3. Born og unge med scerlige behov

For barn med sarlige behov, jf. afgrensningen heraf i bilag 8 til Sundhedsstyrel-
sens forebyggende sundhedsordninger for born og unge - Vejledning, skal kon-
taktfrekvensen, som den er anfort under pkt. 1 og 2 ovenfor, foreges, sdledes at
den svarer til barnets/familiens behov.

Der henvises i avrigt til kapitel 3 og kapitel 4 i Bekendtgerelse om forebyggende
sundhedsordninger for barn og unge, sundhedsloven samt Sundhedsstyrelsens
forebyggende sundhedsordninger for bern og unge - Vejledning.

4. Koordination af aktiviteter m.v.

I forbindelse med gennemfarelse af aktiviteterne skal der sikres koordination af de
tilbud, der gives af en sundhedsplejerske og de tilbud, der gives af enten en prakti-
serende lzge (eller tilsvarende) eller en kommunallzge (eller tilsvarende), dels i
det daglige arbejde, dels i forbindelse med skolestart og skoleafslutning.

Der henvises i evrigt til kapitel 6 i Bekendtgorelse om forebyggende sundheds-
ordninger for barn og unge.

5. Forebyggende og behandlende tandpleje

Operateren skal sikre alle bern under 18 ar adgang til forebyggende og behand-
lende tandpleje med udgangspunkt i lov om tandpleje m.v.

Side 39 af 62



Operatoren skal sikre, at bernene indkaldes til en forebyggende undersegelse for-
ste pang i 2-4rs alderen, hvor forzldrene tillige informeres om barnets tandsund-
hed og gives rdd om gennemforelse af daglig hjemmetandpleje.

Operatoren skal herefter tilbyde forebyggende undersogelser til bern efter behov,
dog mindst én gang om Aret indtil barnet fylder 18 4r.
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Bilag 3.1.3. Opsogende systematisk medicinsk screening (alle) —
Udrejsecenter
Formil

Formdlet er at operateren folger op pd, hvorvidt beboeren har modtaget en medi-
cinsk screening, nir denne kommer fra modtagesystemet. Hvis ikke beboeren har
modtaget dette, tilbydes denne en medicinsk screening.

Dette skal sikre en overordnet indsigt i asylansagernes helbredsmassige tilstand
samt at den behandlende og forebypgende indsats malrettes mod dem, der har
serlige behov, ved en systematisk afdekning af almentilstand, sygdom og sarbar-
hed. Formélet er endelig at undgd spredning af smitsomme sygdomme.

Aktiviteter og servicekrav

1. Medicinsk screening

Operatoren skal iveerksatte en aktiv, opsegende indsats med henblik pd medicinsk
screening af de asylansegere, som ikke har taget imod tilbuddet om medicinsk
modtagelse p& modtagecentret.

Den medicinske screening omfatter felgende aktiviteter:

¢ En individuel samtale, hvor asylansegerens fysiske og psykiske helbreds-
tilstand kortlzgges. Asylansegerne gennemgar relevante undersegelser og
far udleveret relevant medicin og vitaminer. Herudover far asylansagerne
information om HIV og AIDS og przvention.,

o Pabaggrund af den medicinske screening skal operateren opdatere
EMAR, herunder eventuelt med en medicinsk handleplan, for samtlige
asylansegere.

e Ved den medicinske screening kan der visiteres til lzge efter behov f.eks,
ved akut sygdom, behov for medicin, uopsatteligt behandlingskrzvende
kroniske lidelser, behov for psykiatrisk vurdering m.v. Safremt en under-
sogelse eller behandling er godkendelseskravende, skal operateren forin-
den iverkszttelse soge om Udlazndingestyrelsens godkendelse hertil.

s Screening for TB af asylansegere fra risikoomrider, herunder interview og
vejledning om TB og l=gelig undersegelse efter behov.

» Visitation af gravide til lge og jordemoder, herunder udarbejdelse af gra-
viditetsjournal og tilbud om fosterdiagnostik.

Operateren skal registrere i IBS, ndr en asylansager er blevet tilbudt medicinsk
screening, og om pagzldende har taget imod denne undersegelse. Den medicinske
screening skal registreres som modtaget, nir den samlede screening er gennem-
fort.

I de tilfeelde, hvor operateren modtager alvorligt syge asylansoegere, fysisk eller
psykisk, skal operateren udarbejde en indstilling til visitationsudvalget om ind-
kvartering pA omsorgscenter eller sege iverksattelse af alternative losninger efter
forudgiende godkendelse fra Udl=ndingestyrelsen.
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Bilag 3.2. Hj=lpemidler

Der skelnes mellern personlige hjzlpemidler og tekniske hjzlpemidler. Personlige
hjeelpemidler er oftest kropsbame og personligt tilpassede, f.eks. div. proteser,
hereapparater, kontaktlinser/s®rligt dyre briller. De tekniske hjzlpemidler er
hjzlpemidler som er anskaffet for at tilgodese brugernes s=rlige behov f.eks. ke-
restole, hospitalssenge, lift m.v.

Operateren skal registrere tekniske hjzlpemidler bevilget efier godkendelse fra
Udlzndingestyrelsen, som stilles til rddighed for personer, som er indkvarteret hos
eller i tilknytning til operateren.

Registreringen skal angive hjzlpemidlets karakter, anskaffelsespris / lobende leje-
udgift samt navn og id-nummer pa den person, som har faet stillet hjzlpemidlet
midlertidigt til sin rddighed.

Dyrere hjeelpemidler bar som udgangspunkt lejes. Er det ikke muligt at leje det
relevante hjzlpemiddel, skal det i registreringen angives, om hj=lpemidlet forven-
tes at kunne genanvendes.

Listen over registrerede hjzlpemidler skal arligt fremsendes til Udlzndingestyrel-
sen i forbindelse med den Arlige ekonomirapportering.
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Bilag 4. Faciliteter

Bilag 4.1. Bygninger
1. Tilvejebringelse af bygninger

Udlendingestyrelsen stiller egnede bygninger med en given indretning og kapaci-
tet til rddighed for operateren til brug for indkvartering, undervisning og aktive-
ring m.v. af beboere samt til brug for operatarens centeradministration i medfer af
denne kontrakt samt tilleegskontrakt vedr. asylafialen. Tilvejebringelse af bygnin-
ger sker i dialog med operateren og eventuelt efter indstilling fra operateren.

Udlzndingestyrelsen sikrer, at bygningerne er i driftsklar stand, herunder at disses
installationer er lovlige og funktionsdygtige, herunder i arbejdsmiljomessig lovlig
stand, samt at bygningerne er monteret med inventar, jf. bilag 4.3. Udlendingesty-
relsen kan indgé aftale med operateren om, at operateren forestar etableringsop-
gaver i relation til &bning og udvidelse af indkvarteringssteder m.v., siledes byg-
ninger bliver drifisklare, jf. bilag 5.1.

Operatoren mé ikke iveerksatte ndringer (placerings- eller fordelingsmassigt) i
funktionaliteten af lokaler mellem fellesfaciliteter, administration og beboelse
uden forudgdende godkendelse fra Udieendingestyrelsen.
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Bilag 4.2. Drift og vedligeholdelse af ejendomme m.v.
Indledning

Operateren skal varetage de daglige indvendige vicevarts- og driftsopgaver samt
indvendig vedligeholdelse pa ejendomme, som anvendes af operatoren til indkvar-
tering, aktivering, undervisning eller lignende. Operateren skal iagttage geeldende
lovgivning pa omradet. Det forudsattes, at operataren selvstandigt holder sig
orienteret om regelzndringer.

Udlendingestyrelsen varetager al ovrig drift og vedligehold af faciliteterne, her-
under arealpleje og snerydning, drift af forsyningsanl®g samt afholdelse af ener-
giudgifter m.v.

1. Planl®gning, radgivning og administration

1.1. Drifts- og vedligeholdelsesplaner

Udlandingestyrelsen skal i samarbejde med Operatoren udarbejde rullende 5-
drige drifts- og vedligeholdelsesplaner.

Drifts- og vedligeholdelsesplaneme skal tage udgangspunkt i evt. forudgdende
bygningsfaglige tilsyn pa ejendommene. Udlzndingestyrelsen har ansvaret for
udvendige vedligeholdelsesplaner, og Operatoren har ansvaret for indvendige pla-
ner. Udlendingestyrelsen varetager koordinationen af byggeplaner.

1.2. Bistand i forbindelse med horinger og bygningssyn
Operataren skal bistd Udlendingestyrelsen i forbindelse med haringer vedr. &n-
dringer eller udarbejdelse af f.eks. lokalplaner, kommuneplaner og landsplaner.

Derudaver skal operataren i nedvendigt omfang bistd Udlendingestyrelsen og
dennes bygningsfaglige radgiver med gennemfarelsen af 1-arige og 5-4rige byg-
ningssyn, herunder give radgiveren ubegranset adgang til bygningeme og frem-
skaffe relevante oplysninger og dokumenter til brug for gennemforelsen af byg-
ningssynene. Se ogs bilag 7.

1.3. Tilsyn med drift og vedligeholdelse

Operatoren skal varetage tilsyn med driften og vedligeholdelsen af ejendomme
m.v.

2. Ejendomsdrift (vicevartsfunktion)

Operatoren skal forestd den daglige drift, dvs. sikre at bygningernes indvendige
funktionsduelighed oprethoides. Den daglige drift omfatter bl.a.:

o drift af bygninger
¢ mindre reparationsarbejder og vedligeholdelsesopgaver, herunder hzrvark

¢ evi. skadedyrsbek@&mpelse

¥ For en nzrmere beskrivelse af arbejdsdelingen mellem operatoren og Udlzndingestyrelsen hen-
vises til fordelingsnotat for ejendommen.
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Drift af ejendomme skal udferes pa en handvarksmessigt forsvarlig made. Ind-
dragelse af asylansegere vil kunne ske pé en fagligt forsvarlig made

3. Vedligeholdelse

Operateren skal varetage den indvendige vedligeholdelse af ejendomme, herunder
vedligeholdelsesprojekter.

Vedligeholdelsen af ejendomme skal udferes pa en handverksmassigt forsvarlig
made. Inddragelse af asylansegere vil kunne ske pd en fagligt forsvarlig made.

Alle vedligeholdelsesarbejder og -projekter, der ikke er medtaget i de godkendte
vedligeholdelsesplaner, skal forud for en evt. iverkszttelse forelegges saerskilt
for Udlendingestyrelsen.

5. Ejendomsret

Vearktaj m.v. og avrige anskaffelser, der er erhvervet inden for rammeme af Ud-
lendingestyrelsens betalinger, herunder genanskaffelser, overgar til Udl=ndinge-
styrelsen, sifremt operataren opharer med at drive indkvarteringssteder.

6. Okonomisk ansvar ved skader

De bygninger, der ejes af Udlzndingestyrelsen, er omfattet af statens regler for
selvforsikring. Selvforsikringen udmentes séledes, at operatorens vedligeholdel-
sesansvar for bygninger omfatter reetablering efter hervaerk og mindre skader.

Udbedringen af mindre skader vil siledes indgd som led i den labende ejendoms-
drift, mens udbedringen af sterre skader vil skulle indga i en prioritering sammen
med de i vedligeholdelsesplanen aftalte opgaver efter nermere aftale med Udlen-
dingestyrelsen.
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Bilag 4.3. Tilvejebringelse af inventar
1, Inventar

Udlendingestyrelsen monterer i udgangspunktet bygninger ved &bning med in-
ventar svarende ti! den fastsatte kapacitet.

Inventar omfatter bl.a.:
¢ mobler og inventar til beboelsesverelser
¢ harde hvidevarer til brug for selvhusholdskekkener og vaskeri

* mgbler og inventar til administrationslokaler og kontorer, herunder IT-
udstyr, telefoner og videokonferenceudstyr

o mgbler og inventar til undervisningslokaler

» mgbler til fellesrum

» aktivitetsrelateret inventar
Der henvises til notat om inventarregistreringsprincipper.
2. Donation m.v.

Operatoren er berettiget til at modtage inventar m.v., som doneres til operateren,
eller som anskaffes med ekstern finansiering, dvs. uden for Udlendingestyrelsens
betalinger til operatoren.

3. Ejendomsret
Inventar, herunder genanskaffelser, er Udlzndingestyrelsens ejendom.

Inventar m.v., som doneres til operateren, eller som anskaffes med ekstern finan-
siering, dvs. uden for Udlendingestyrelsens betalinger til operateren, ejes af ope-
rataren, ogsa i tilfzlde af ophar.

Operatoren har uanset ejerforhold radderet over alt inventar m.v. pa indkvarterings-
steder drevet af operatoren, sa laenge disse er i drift. Inventar ejet af Udlendinge-
styrelsen ma ikke flyttes mellem indkvarteringssteder uden n@rmere forhindsafia-
le med Udlendingestyrelsen.

4. Inventarregistrering
Inventaret er opgjort med udgangspunkt i antallet af kapacitetspladser.

Operatoren skal udarbejde en inventarregistrering over inventar anskaffet ved ab-
ning, som fremsendes til Udlendingestyrelsen senest 2 méineder efter etableringen
er afsluttet.

Operateren skal ligeledes ved lukning af indkvarteringssteder udarbejde en opge-
relse af inventar, jf. bilag 5 og notat om inventarregistreringsprincipper.
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Bilag 4.4. Vedligeholdelse af inventar

1. Inventar

Operatoren skal lebende vedligeholde og genanskaffe inventar, siledes at inventa-
ret fastholdes i samme stand og omfang, som det er udleveret og monteret.

Support og service i forhold til IT-udstyr, telefoner og videokonferenceudstyr pa-
hviler operatoeren.

I det omfang, det er handvarksmassigt forsvarligt, kan beboerne inddrages i ud-
farelsen af vedligeholdelsen.

Genanskaffelser af inventar forbliver Udlzndingestyrelsens ejendom.
2, Okonomisk ansvar ved skader

Inventar er Udlendingestyrelsens ejendom og er dermed omfattet af statens regler
om selvforsikring. Selvforsikringen udmentes séledes, at operatorens forpligtelse
til at vedligeholde inventar omfatter reetablering og genanskaffelser efter hervaerk
og mindre skader.

Efter en konkret vurdering vil Udizndingestyrelsen dog under ganske s®rlige
omstzndigheder kunne dzkke udgifier til uforudsete skader af et ikke ubetydeligt
omfang efter ansegning herom fra operateren.
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Bilag 5. Ydelser ved abning eller lukning af indkvarteringssteder
m.v.

Bilag 5.1. Ydelser ved dbning eller udvidelse af
indkvarteringssteder m.v.

Formil

Formdlet er at gennemfore de aktiviteter ud over tilvejebringelse af inventar, der

er nadvendige i forbindelse med dbning eller udvidelse af indkvarteringssteder
m.v.

1. Ydelser ved dbning

1.1, Ansettelse af personale
Operatoren skal ansztie personale til de i kontrakten beskrevne opgaver.

1.2. Kommunikation med lokalsamfund

Operatoren skal efier droftelse med Udlendingestyrelsen informere lokalsamfun-
det om etableringen af indkvarteringssteder m.v.

Operatoren skal efter draftelse med Udlendingestyrelsen tillige varetage lebende
kommunikation med myndigheder og borgere vedr. dbningen af indkvarterings-
steder m.v,

Ved aftalens indgéelse er der ikke aftalt kommunikationsopgaver ved operatoren.

1.3. Planlegning og koordinering af dbning

Operataren skal i samarbejde med Udlendingestyrelsen planlzgge og koordinere
dbningen.

Operatoren skal udarbejde en inventarregistrering over inventar monteret ved &b-
ning, jf. bilag 4.3.
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Bilag 5.2. Ydelser ved lukning eller indskrzenkning af
indkvarteringssteder m.v.
Formal

Formalet er at gennemfore de aktiviteter, der er nadvendige ved lukning eller ind-
skreenkning af indkvarteringssteder m.v.

1. Ydelser ved lukning eller indskrznkning

1.1. Afvikling af inventar/kassation

Udlzndingestyrelsen afmonterer og afhenter inventar. Operateren skal sikre, at
inventarregistreringen over inventar er opdateret senest 60 dage efter udmeldelse
af lukningen eller efier neermere aftale med Udlendingestyrelsen.

Operatoren skal sikre, at det inventar som blev monteret i bygningerne ved ab-
ning, jf. operaterens inventarregistrering, svarer til det, som leveres retur ved luk-
ning.

Der henvises til seneste notat om inventarregistreringsprincipper. Inventar omfat-
ter bl.a.:

» mebler og inventar til beboelsesveerelser
e harde hvidevarer til brug for selvhusholdskekkener og vasken

o mebler og inventar til administrationslokaler og kontorer, herunder IT-
udstyr, telefoner og videokonferenceudstyr

¢ mebler og inventar til undervisningslokaler
e mpebler til fellesrum
» aktivitetsrelateret inventar

Hvis der — imod forventning - i forbindelse med afmonteringen findes inventar,
som ikke kan genbruges i indkvarteringssystemet, skal dette inventar paskrives en
kassationsliste.

Der ma ikke ske kassation af nogen dele af ovennavnte udstyr, uden det fremgér
af kassationslisten med nzrmere begrundelse for indstillingen og uden foreleg-
gelse og godkendelse af Udlzndingestyrelsen. Udstyr der kan repareres, herunder
med bistand fra de indkvarterede, ma ikke kasseres.

1.2. Afskedigelse af personale

Operateren skal, i det omfang det er nedvendigt, i god tid planlzgge og ivarksat-
te afskedigelse af personale.

1.3. Kommunikation med lokalsamfund

Efter droefielse med Udlzndingestyrelsen skal operatoren informere lokalsamfun-
det om lukningen af indkvarteringssteder m.v. Operateren skal tillige efter droftel-
se med Udlzndingestyrelsen varetage lebende kommunikation vedr. lukningen
med borgere og myndigheder i lokalsamfundet.
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1.4. Transport i forbindelse med flytning af beboere

Operateren skal tilvejebringe transport i forbindelse med beboemnes flytning til et
andet indkvarteringssted i forbindelse med en evt. lukning. Transporten omfatter
bade personer og ejendele. Det er i forbindelse med flytninger den operatar, hvor-
fra en beboer fytter, der er ansvarlig for at tilvejebringe den nodvendige transport
af bide personer og ejendele, jf. bilag 2.5 punkt 3.

1.5. Reetablering af indkvarteringssteder m.v.

Operatoren kan efter anmodning fra Udl2ndingestyrelsen forest4 reetablering i
forbindelse med lukning af indkvarteringssteder m.v. eller snkelse af kapaciteten
pé indkvarteringssteder m.v. Udlendingestyrelsen er ikke forpligtet til at anvende
operatoren til ndforelse af reetableringsopgaverne. Operatoren ma ikke iverksette
reetableringer uden forudgdende godkendelse fra Udlendingestyrelsen.
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Bilag 6. Underleverandsrer

Operateren benytter ved opstarten folgende underleveranderer, der er godkendt af
Udlendingestyrelsen:

s Reade Kors
s Forenede Service.
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Bilag 7. Samarbejdsorganisation, kvalitetssikring og rapportering
Formal

Til sikring af, at ydelsernes kvalitet og omfang er afstemt mellem Udlzndingesty-
relsen og operateren, samt at Udlazndingestyrelsens betalinger til operateren kan
understatte det aftalte kvalitetsniveau og omfang, etableres der en samarbejdsor-
ganisation samt en rekke varktejer til kvalitetssikring af de leverede ydelser. 1
den forbindelse skal Udlandingestyrelsen stilie data fra IBS til rddighed for opera-
toren.

1. Samarbejdserganisation

For at sikre en lobende afstemning af forventningeme til det prsterede omfang
og den prasterede kvalitet af de ydelser, operateren leverer, etableres der en sam-
arbejdsorganisation med en razkke modefora med reprasentanter for operatoreme
og Udlendingestyrelsen.

Samarbejdsorganisationen omfatter ydelser, der leveres i henhold til bilag 2, 3, 4
og 5.

Der afholdes lobende meder mellem operateren og Udlendingestyrelsen med
henblik pa gennemgang af belegningssituationen, kapacitet og evrige akiuelle
emner. Endvidere afholdes der efter behov mader i forhold til konkrete problem-
stillinger vedr. operaterens levering af de beskrevne ydelser og varetagelse af de i
ovrigt beskrevne opgaver.

2. Samlet evaluering af kontrakten

Operateren og Udlendingestyrelsen foretager i fzllesskab en faglig og ekonomisk
evaluering af kontrakten medio 2016. Evalueringen medio 2016 danner baggrund
for en forventet justering af kontrakten baseret pa erfaringerne for 1. halvar m.v.

3. Rapportering m.v.

Med formdl om dels at understotte arbejdet i samarbejdsorganisationen, dels selv-
stendigt at medvirke til information af Udlzndingestyrelsen om forventningerne
til den ekonomiske udvikling, udarbejder operatoren lebende forskellige afrappor-
teringer til Udlendingestyrelsen.

Yderligere skal operateren fremsende evt. tilsynsrapporter m.v. til Udlendinge-
styrelsen for tilsyn gennemfert af embedslagen, brandmyndighederne, elektrici-
tetsridet, levnedsmiddelkontrollen samt energiledelseskonsulenter i forbindelse
med energimarkning. Operatoren skal ligeledes fremsende undervisningsmilje-
vurderinger, jf. § 7 i lov om elevers og studerendes undervisningsmilje, samt evt.
revisioner af disse.

2.1. Okonomisk afrapportering

Operatoren skal udarbejde okonomiske afrapporteringer til Udlendingestyrelsen i
overensstemmelse med Udlendingestyrelsens skonomirapporteringsvejledning.
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2.1.1. Ménedlig ekonomirapportering for social- og sundhedsomridet

Operataren udarbejder hver maned en ledelsespategnet ekonomisk afrapportering
vedr. social- og sundhedsomradet til Udlendingestyrelsen, hvor der redegores for
det faktiske forbrug og forventede forbrug for aret med de nodvendige ledsagende
bemerkninger.

Afrapporteringen skal indeholde folgende:

» For almen sundhedsbetjening og forebyggende sundhedsordninger for
born og unge afrapporteres realiseret forbrug og forventet forbrug for aret,
opgjort samlet og som enhedsudgift (Arsperson).

¢ For den rammebelagte del af det kautionsbelagte omrade indenfor de ser-
lige social- og sundhedsydelser afrapporteres for forbruget inden for de re-
spektive behandlingskategorier (tandbehandling, psykologbehandling,
psykiaterbehandling og fysio-, ergo- og fodterapi).

Safremt operateren forventer at overskride bevillingen skal Udlendingestyrelsen
tidligst muligt varsles herom. Varsling om overskridelse skal ledsages af afrappor-
tering indeholdende afvigelsesforklaringer samt forslag til udgifisbegreensende
tiltag.

Den ekonomiske méinedsrapportering fremsendes til Udlendingestyrelsen senest
den 25. i den efterfolgende maned. Afrapportering efier juni maned indsendes
ikke grundet sommerferie.

2.1.2, Kvartalsvis afrapportering

Operatoren foretager for 1., 2., og 3. kvartal en ledelsespitegnet okonomisk afrap-
portering til Udlzndingestyrelsen, hvor der redegeres for det faktiske forbrug
samt det forventede forbrug for hele dret med de nedvendige ledsagende bemerk-
ninger. Afrapporteringen udarbejdes pa folgende niveau:

For indkvarteringsydelser afrapporteres pa takstniveau.
For felgende udgifistyper afrapporteres pa centerniveau:

o ejendomsdrift (vicevart, daglig drift)

o ordiner vedligeholdelse

o transport til servicetilbud
For evt. vedligeholdelsesprojekter afrapporteres sarskilt for hvert projekt.
For evt. kapacitetstilpasning afrapporteres serskilt for hver kapacitetstil-
pasning (etablering/udvidelse/lukning).

Operatoren udarbejder endvidere for hvert kvartal en supplerende ekonomirappor-
tering pa det godkendelseskrevende social- og sundhedsomrade med henblik pa
afstemning af tilgodehavender. Afrapporteringen for social- og sundhedsomradet
skal indeholde en opgerelse over forventede tilgodehavende beleb hos Udlzndin-
gestyrelsen fsva. godkendelseskrvende social- og sundhedsbehandlinger.®

® Opgorelsen skal afspejle de samme principper som anvendes i den endelige opgorelse af tilgode-
havendet ved drets afslutning.
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Den skonomiske afrapportering fremsendes iil Udlendingestyrelsen senest den
25. 1 kvartalets sidste méned (dvs. hhv. marts, juni og september). Afrapporterin-
gen baseres siledes pa det faktiske forbrug for kvartalets to forste maneder.

2.1.3. Manedlig afrapportering i 2, halvar

Operatoren foretager endvidere i 2. halvar manedlig ekonomisk afrapportering for
de ydelser der afregnes efter faktisk forbrug. Der redegores for det faktiske for-
brug samt det forventede forbrug for hele ret med de nedvendige ledsagende
bemarkninger.

Afrapporteringen udarbejdes pa felgende niveau:

» Afrapporteringen for ydelser udarbejdes pa takstniveau.
o Afrapporteringen pd bygningsomradet udarbejdes for
o delrammen til ordinzr vedligeholdelse
o hvert vedligeholdelsesprojekt
o hver kapacitetstilpasning (etablering/udvidelse/lukning).

Den ekonomiske afrapportering til Udleendingestyrelsen fremsendes til Udlen-
dingestyrelsen senest den 20. i den efterfolgende méned.

2.1.4. Endelig ekonomisk afrapportering for aret

Operateren foretager herudover en samlet ekonomisk afrapportering til
Udlzndingestyrelsen for aret som helhed. Denne folger retningslinjerne for den
kvartalsvise afrapportering, undtaget for social- og sundhedsomradet, hvor
retningslinjerne for den manedlige afrapportering folges. Den samlede
afrapportering for dret fremsendes til Udlzndingestyrelsen senest den 10. februar i
det efterfolgende ar.

Operaterens ekonomiske afrapporteringer til Udlzndingestyrelsen skal veere i
overensstemmelse med Udlzndingestyrelsens skonomirapporteringsvejledning,

2.2. Afstemning af kontante ydelser

Operataren skal fremsende afstemningsmaterialet til brug for afstemning af udbe-
taling af de kontante ydelser senest 5 hverdage efter en afsluttet udbetaling. Af-
stemningsmaterialet skal fremsendes elektronisk til Statens Administration pr. e-

mail: regnl @statens-adm.dk

2.4. Afrapportering pa inventar

Operataren skal i forbindelse med abning og lukning fremsende en opgerelse
vedr. inventar pr. center. Registreringen og opgoerelsen skal foretages i overens-
sternmelse med notat om inventarregistreringsprincipper.

2.5. Operatorens arsrapport

Med henblik pa at Udleendingestyrelsen kan komme med bemarkninger til opera-
terens arsrapport, skal operateren fremsende drsrapporten til Udlendingestyrelsen
inden offentliggorelsen.

2.6, Afrapporiering pd anvendelse af beredskabsbelysning samt politiudrykning

Operatoren skal hvert kvartal afrapportere til Udlzndingestyrelsen om anvendelse
af beredskabsbelysning samt politiudrykning. Afrapporteringen skal omfatte:
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e Hvor mange gange beredskabsbelysning pa udrejsecentret har varet an-
vendt.
e Hvor mange gange der har varet politiudrykning til udrejsecentret.

4. Tilsyn

4.1. Generelle bestemmelser

Der fores bade fagligt og skonomisk tilsyn med operaterens opgavelgsning i form
af anmeldte og uanmeldte tilsyn udfert af Udlendingestyrelsen. Med ekonomisk
tilsyn forstas kasseefiersyn for sa vidt angar de midler, der overfores til operateren
til brug for udbetaling af kontante ydelser.

I forbindelse med gennemfarelse af tilsyn kan Udlzndingestyrelsen inddrage eks-
tern faglig bistand.

Som opfolgning pa tilsyn kan Udlendingestyrelsen indskarpe overholdelsen af
geldende retningslinjer. Efter gennemfarelse af tilsyn udarbejder Udlendingesty-
relsen et udkast til en rapport, som sendes til operateren med henblik pa afgivelse
af bemerkninger, forinden rapporten drefies i samarbejdsorganisationen.

Medmindre andet er anfort nedenfor gennemfores tilsyn med udgangspunkt i op-
gavebeskrivelserne i kontraktens bilag samt de generelle kontraktvilkdr, herunder
om opgavevaretagelsen gennemfores i overensstemmelse med de retningslinjer og
myndighedsforskrifter m.v., der er anfert i bilagene.

4.2. Seerlige bestemmelser for tilsyn med bygninger

Udlendingestyrelsen ferer tilsyn med bygningsvedligeholdelsen samt arealpleje,
installationer i terrnet m.v. under inddragelse af operateren og Udlzndingesty-
relsens bygningsfaglige rédgiver, Bygningsstyrelsen. Tilsynet omfatter mindst en
arlig bygningsgennemgang, som med udgangspunkt i de gzldende vedligeholdel-
sesplaner har til formal at konstatere, at bygningerne er blevet vedligeholdt for-
svarligt, samt et bygningsmassigt tilsyn hver femte ar.

4.3. Seerligt tilsyn med administration af serlige social- og sundhedsydelser

Udlendingestyrelsen ferer tilsyn med, om operateren i forbindelse med admini-
strationen af szrlige social- og sundhedsydelser overholder almindelige regn-
skabsmessige principper, og at operateren i det hele taget varetager opgaven pa
en pkonomisk forsvarlig made. Styrelsen forer i den forbindelse tilsyn med, at
operatorerne har fastsat de fornadne retningslinjer og forretningsgange til sikring
af korrekt tildeling, disponering, dokumentation, opfalgning m.v.

Der skal i forbindelse med tilsynsarbejdet endvidere fokuseres pa optimering af de
fzlles arbejdsprocesser.

5. Samarbejde mellem operataren og Udlzendingestyrelsens booking

1. Udiendingestyrelsens booking-funktion

Udlzndingestyrelsen vurderer i samarbejde med alle operaterer, om der overord-
net er de fornadne pladser i indkvarteringssystemet, om der er behov for justerin-
ger i opadgdende eller nedadgéende retning, og om der er behov for at udpege
bestemte indkvarteringssteder til serlige malgrupper.
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Udlendingestyrelsens booking-funktion udarbejder konkrete prognoser for ind-
kvarteringsbehovet 4 lebende 14 dage pa baggrund af kapacitetsniveauet, indrej-
semenstre m.v.

Formalet er at sikre den bedst mulige udnyttelse af indkvarteringskapaciteten og
de bedst mulige vilkar for den aktuelle beboergruppe.

2. Central kontaktperson

Operateren udpeger en eller flere kontaktpersoner, som har det overordnede book-
ingmassige ansvar. Kontaktpersonen skal varetage den daglige kommunikation
med Udlendingestyrelsens booking-funktion og vare bindeled i kommunikatio-
nen mellem bookingen og de enkelte centre.

Kontaktpersonen skal primert veere praktiker, ikke nedvendigvis en del af opera-
torens ledelse, men skal have tzt kontakt til operatarens ledelse. Det forudsattes,
at kontaktpersonen oparbejder et grundigt kendskab til de enkelte indkvarterings-
steders indretning, malgruppe m.v.

Formdlet er dels at sikre klare kommunikationskanaler mellem operateren og
bookingen og dels at forankre et overblik over flere centre hos kontaktpersonerne
til brug for styrelsens sdvel kortsigtede som langsigtede planizgning pa indkvarte-
ringsomradet.

3. Dialogforum

Der aprettes et dialogforum mellem bookingen og alle kontaktpersoner. Forum-
met medes minimum en gang arligt og ellers efter behov for at drefte og tilrette-
legge samarbejdet.

Hvis der er behov for et made vedr. en bestemt centertype, eksempelvis barne-
centre, kan medet afholdes alene mellem bookingen og de kontaktpersoner, som
har det overordnede bookingmaessige ansvar for centre af denne type.

4. Lobende opdatering af indkvarterede pa de enkelte centre

Operateren varetager den lebende administration af, hvilke personer der opholder
sig pa operatorens indkvarteringssted/indkvarteringssteder, og skal i forlazngelse
heraf sikre en labende opdatering af IBS.

Operateren skal gennemfore en tilstedevzreiseskontrol og dermed kontrollere, om
en asylansager er udeblevet og skal registreres som sddan. Eksempler pd, hvornér
en asylansager er udeblevet, kan vere, hvis den pagzldende

ikke henter sin post

ikke henter sine kontante ydelser

ikke mader op til indkaldte meder, interviews, tilsigelser m.v.

ikke efterkommer en opfordring om at henvende sig pa kontoret
udebliver fra aktivering/undervisning

ikke opholder sig pa centeret (tomt varelse el.lign. klare indicier)

ikke bor og opholder sig pé centeret i de tilfzzlde, hvor den pAgzldende er
palagt opholdspligt, jf. udleendingelovens § 42 a, stk. 9.
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Operateren skal crientere nye beboere om tilstedevarelseskontrol, om konsekven-
serne af manglende tilstedeveerelse og om adgangen til at sege om at fa lov til at
opholde sig vk fra centeret i l&ngere tid.

J. Lobende indberetning til Udl@®ndingestyrelsen

Operateren underretter via kontaktpersonen Udlzndingestyrelsens booking, sa-
fremt der er behov herfor, jf. herved retningslinjer for IBS. Indberetningspligten
omfatter bl.a. @ndring af opholdssted, fodsler og dedsfald, civilstatuszndringer i
det omfang, operateren far kendskab hertil.

Kriminelle handlinger, der kan vere en overtradelse af straffeloven eller udlen-
dingeloven, skal efter omstendighederne straks anmeldes til politiet. Operateren
skal endvidere via kontaktpersonen uden ugrundet ophold underrette Udlzndinge-
styrelsen om kriminalitet, vold eller opstiede konflikter af mere alvorlig karakter
pa det enkelte indkvarteringssted, safremt operateren far kendskab hertil.

6. Udveksling af oplysninger vedr. beboere

1. Udveksling af oplysninger mellem Udlendingestyrelsen og
indkvarteringsoperatorerne

Udlzndingestyrelsen og operatorerne kan udveksle de oplysninger vedr. en bebo-
er, herunder oplysninger om dennes rent private forhold og andre fortrolige oplys-
ninger, som er nedvendige for

s varelagelse af administrationen i forbindelse med driften af indkvarte-
ringssteder,
indkvarteringsoperatorernes udbetaling af kontante ydelser, og
varetagelse af administrationen efter udlzzndingelovens §§ 42 c-42 .

Oplysningerne kan udveksles uden beboerens samtykke, jf. udlendingelovens §
42 h,

Oplysninger, der kan udveksles efier det ovenfor beskrevne, omfatter bl.a. stam-
oplysninger om den enkelte beboer (herunder antal personer i familien og hel-
bredsforhold m.v.), sagsbehandlingsrelaterede oplysninger, oplysninger vedr. den
pagzldendes kvalifikationer (uddannelse, sprogkundskaber) og helbredsmessige
oplysninger. Udlzndingestyrelsen og operatorerne kan herunder udveksle fol-
somme oplysninger omfattet af persondatalovens § 7 og andre folsomme oplys-
ninger omfattet af persondatalovens § 8 uden beboerens samtykke.

I det omfang Udl=ndingestyrelsen eller operatoreme er berettiget til at videregive
en oplysning som beskrevet, skal oplysningen pa begering videregives, hvis den
er af betydning for modtagerens virksomhed eller for en afgerelse, som Udlen-
dingestyrelsen skal treffe.

Desuden skal operateren efter anmodning fra Udlzndingestyrelsen videregive
oplysningerne fra en beboers kontrakt om voksenundervisning og -aktivering til
Udlzndingestyrelsen. Videregivelsen kan ske uden beboerens samtykke, jf. ud-
lendingelovens § 42 h, stk. 3. Operateren skal underrette beboeren om, at der vi-
deregives oplysninger fra kontrakten til Udlendingestyrelsen.
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2. Udveksling af oplysninger mellem indkvarteringsoperatorerne indbyrdes

Flytter en voksen beboer fra et indkvarteringssted, som drives af operateren, til et
indkvarteringssted drevet af en anden operator, skal operateren uden beboerens
samtykke videregive oplysningerne fra beboerens kontrakt om voksenundervis-
ning og -aktivering til operateren for det nye indkvarteringssted. Videregivelsen
skal ske i umiddelbar tilknytning til flytningen.

Kontrakten kan indeholde folsomme oplysninger omfattet af persondatalovens §
7, eksempelvis oplysninger om helbredsmassige forhold, og andre felsomme op-
lysninger omfattet af persondatalovens § 8. Operatorens videregivelse af oplys-
ninger fra kontrakten kan ske uden beboerens samtykke, jf. udlendingelovens §
42 h, stk. 2. Operateren skal underrette beboeren om, at der videregives oplysnin-
ger fra kontrakten til den nye operater.

7. Regnskabsmsessig forvaltning og opfelgning pa sundhedsomradet

Operataren er omfattet af statens regnskabsregler. Det indeberer at operatoren
penerelt er forpligtiget til at sikre interne kontrol- og godkendelsesprocedurer for
den regnskabsmassige forvaltning af det samlede social- og sundhedsomride.
Operatoren skal endvidere sikre lobende ledelsesmassigt tilsyn med den regn-
skabsmassige forvaltning af omradet, herunder ift. it-understottelsen.

For det godkendelseskrzvende social- og sundhedsomrade gzlder endvidere ne-
denstdende retningslinjer:

o [varksatielse af visse social- og sundhedsydelser keever Udlendingesty-
relsens forudgdende godkendelse inden igangs=tielse,

* Ansogningen om behandling skal ske inden for rammeme af Udlendinge-
styrelsens Retningslinjer for sundhedsbehandling af voksne asylansagere
m.v., Retningslinjer for sundhedsbehandling af asylansegerbern m.v., Ret-
ningslinjer for bevilling til tandbehandling af voksne asylansegere m.v.

o Sifremt operaterens ansogning imedekommes, skal operateren sikre at den
godkendte behandling/foranstaltning iverksattes.

o |veerksazties en behandling for end styrelsens godkendelse foreligper, haf-
ter indkvarteringsoperateren som udgangspunkt selv for udgifterne frem til
godkendelsestidspunktet.

¢ Indkvarteringsoperatoren er ansvarlig for at tilvejebringe og opbevare do-
kumentation for godkendte behandlingsforleb fra vurdering af behov for
behandling/foranstaltning til endelig afregning med Udlzndingestyrelsen.
Dokumentationen skal foreligge pr. behandlingsforleb og skal omfatte:

o Kautionsansegning

o Prisoverslag for behandling/foranstaltning

o Leveranderfaktura og dokumentation for korrekt modtager af behand-
ling (f.eks. rekvisition)

o Opfelgning overfor leveranderer ved overskridelse af forventet udgift

o Opfolgning overfor Udlandingestyrelsen ved forventet overskridelse
af godkendt belab

o Faktureringen af Udlzndingestyrelsen.
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Kravet om dokumentation galder tillige ydelser tildelt under den rammestyrede
del af det szrlige social- og sundhedsomradet, selvom der ikke fremsendes kauti-
onsansegninger pa dette omrade.

Procesbeskrivelsen nedenfor kan anvendes som udgangspunkt for operaterens
egen tilrettelzggelse af sagsbehandlingen og den regnskabsmassige forvaltning
pd det godkendelseskravende social- og sundhedsomride:

1. Indkvarteret vurderes af sundhedspersonale til at have behov for godken-
delseskravende behandling

2. Indkvarteringsoperateren anseger Udlendingestyrelsen om godkendelse af
den konkrete behandling. Ansegningen indeholder det beleb, der sages
godkendt, samt overslag over pris pa behandlingen.

3. Naér en ansegning er godkendt, kan behandlingen igangsa®ttes.

4. Nér indkvarteringsoperateren modtager faktura fra leveranderen af social-
og sundhedsydelser sikres det, at leverandaerfakturaen kan knyttes direkte
til den konkrete godkendelsessag, herunder at den fakturerede behandling
vedrarer den person, som behandlingen er godkendt til, samt at den faktu-
rerede behandling er i overensstemmelse med den godkendte.

Nér operateren har sikret sig, at al dokumentation foreligger, viderefakturerer ope-
rateren Udlzndingestyrelsen med henblik pa refusion.
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Bilag 8. Gzldende retningslinjer og andre myndighedsforskrifter
For s4 vidt angar den fulde ordlyd af love, lovbekendtgerelser, bekendigorelser og
cirkulzrer samt vejledninger m.v., som ikke er udstedt/udarbejdet af Udlzendinge-
service, henvises der til www.retsinfo.dk, medmindre andet er anfort.

o Bekendtgorelse af lov om autorisation af sundhedspersoner og sundheds-
faglig virksomhed (LBK nr. 877 af 4/8/2011)

e Bekendtgorelse af lov om folkeskolen (LBK nr. 655 af 20/06/2014 med
senere &ndringer)

* Bekendtgerelse af lov om friskoler og private grundskoler m.v. nr. (LBK
nr. 917 af 13/08/2014 med senere &ndringer)

¢ Bekendtgerelse af lov om hittegods (LBK nr. 879 af 04/07/2014 med sene-
re &ndringer)

o Bekendtgorelse af lov om social service (LBK nr. 1023 af 23/09/2014 med
senere @ndringer)

o Bekendtgorelse af straffeloven (LBK nr. 871 af 04/07/2014 med senere
endringer)

s Bekendtgorelse af sundhedsloven (LBK nr. 1202 af 14/11/2014)

* Bekendtgorelse af udlzndingeloven (LBK nr, 1021 af 19/09/2014 med se-
nere &ndringer)

¢ Bekendtgorelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (jour-
nalforing, opbevaring, videregivelse og overdragelse m.v.) (BEK ar. 3 af
02/01/2013)

« Bekendtgorelse om folkeskolens undervisning i dansk som andetsprog
(BEK nr. 690 af 20/06/2014 med senere &ndringer)

= Bekendtgerelse om forebyggende sundhedsydelser for born og unge (BEK
nr. 1344 af 03/12/2010). For vejledning til bekendtgerelsen se Sundheds-
styrelsens vejledning om forebyggende sundhedsydelser til bemn og unge,
2011

o Bekendigorelse om fremgangsmaderne ved indgaelse af offentlige vare-
indkebskontrakter, offentlige tjenesteydelseskontrakter og offentlige byg-
ge- og anlegskontrakter (BEK nr. 712 15/06/2011)’

» Bekendtgorelse om indhentelse af berneattest ved ansazttelse og besk=fii-
gelse af personer, der inden for Justitsministeriets ressortomrade skal have
kontakt med bern under 15 &r (BEK nr. 483 af 23/5/2012)

e Bekendtgorelse om registrering af og tilsyn med visse private sygehuse,
klinikker og praksis (BEK nr. 835 af 27/06/2014)

" Pr. d. 24. februar 2014 er der vedtaget nyt EU-direkuiv, direktiv 2014/24/EU, om offentlige ud-
bud. Lovforslag med implementering af det nye direktiv forventes fremsat i forste halvdel af fe-
bruar 2015.
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* Bekendtgorelse om statens regnskabsvesen m.v, (LBK nr. 70 af
27/11/2011)

* Bekendtgorelse om tandpleje (BEK nr. 179 af 28/2/2012 med senere =n-
dringer)

¢ Bekendtgorelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansogere m.fl.
(BEK nr. 497 af 03/05/2010)

¢ Bekendtgorelse om &ndring af bekendtgerelse om fremgangsmademne ved
indgdelse af kontrakter inden for vand- og energiforsyning, transport samt
posttjenester (BEK nr. 325 af 11/04/2006)"

e Bekendtgerelse om endring af bekendtgerelse om undervisning og aktive-
ring m.v. af asylansegere m.fl. (BEK nr. 438 af 01/05/2013)

o Cirkulzre om energieffektivisering i statens institutioner (CIR nr. 9477 af
02/07/2014 med senere &ndringer)

s Cirkulzre om indkeb i staten (CIR nr. 9112 af 20/3/2012)

¢ Cirkulmre om selvforsikring i staten m.v. (CIR nr. 9783 af 09/12/2005)

o Cirkulzre om udbud af statslige drifis- og anlzgsopgaver (Udbudscirkulz-
ret) (CIR nr. 2 af 13/01/2010), jf. Vejledning om cirkulre nr. 2 af 13. ja-
nuar 2010 om udbud af statslige drifts- og anl®gsopgaver (VEJ nr. 12 af
04/02/2010)

* Forretningspange for Visitationsudvalget (Udlendingeservice den 22. juni
2011)

» Forretningsorden for Visitationsudvalget (Udlendingeservice 22. juni
2011)

¢ Forvaltningsloven (LBK nr. 433 af 22/04/2014 med senere &ndringer)

o Ivaerksettelse af forebyggelsesprogram mod hepatitis B (Udlzndingesty-
relsens skrivelse af 10. april 2003)

e Lov om behandling af personoplysninger (Persondataloven) (LOV nr. 429

af 31/05/2000)

e Lov om elevers og studerendes undervisningsmilje (LOV nr. 166 af
14/03/2001)

» Procedurer for afregning af belegningsdogn og modtageydelser ud fra
IBS.

» Procedurer ved dadsfald (Udlendingestyrelsen den 19. april 2006)

¢ Procedurer vedrarende omsorg, overvagning og behandling af asylansege-
re som sultestrejker (Udlzndingestyrelsen den 11. november 2005)

¢ Retningslinjer for administration af 2-verelsespolitikken (Udlendingeser-
vice 2. april 2007)

¢ Retningslinjer for behandling af klager om udbetaling af reduceret tillegs-
ydelse (Udlendingeservice 12. september 2005)

¥ Se forrige note.
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Retningslinjer for bevilling til tandbehandling af voksne asylansegere m.v.
(Udlzndingestyrelsen 17. januar 2013)

Retningslinjer for dispensation for fremmede ved udbetaling af kontante
ydelser (Udlzndingestyreisen 10. maj 2004)

Retningslinjer for iverksettelse af sociale foranstaltninger i forhold til
asylansegere m.v. (Udlendingeservice den 20. december 2010)
Retningslinjer for sundhedsbehandling af asylansegerbern m.v. (Udlzn-
dingeservice den 17. januar 2013)

Retningslinjer for sundhedsbehandling af voksne asylansegere m.v. (Ud-
lendingestyrelsen den 17. januar 2013)

Retningslinjer for Indkvarterings- og ydelsesBeregningsSystemet IBS, 5.
december 2013

Retningslinjer for lovligt fraver i forbindelse med undervisning og aktive-
ring af voksne asylansegere (Udl@ndingestyrelsen den 21. november
2003)

Retningslinjer for naturalieydelser, 2007

Retningslinjer vedrarende husdyr (Udlzndingestyrelsen 16. november
2012)

Sundhedsstyrelsens besvarelse pA forespergsel fra Udlzndingestyrelsen
vedr. hepatitis B af 31. januar 2012

Udgifter til screening for hepatitis B (Udlendingestyrelsens skrivelse af 2.
september 2004)

Udlzndingestyrelsens notat om inventarregistreringsprincipper 2013.
Vejledning om forebyggelse af spredning af MRSA, Sundhedsstyrelsen
2012

Vejledning om forholdsregler ved optraden af tuberkulose 28.11.1996
(under revision)

Vejledning om hygiejne i asylcentre (Sundhedsstyrelsen 23. oktober 1998)
Vejledning om visitation til danskuddannelse (Ministeriet for Flygtninge,
Indvandrere og Integration, november 2003).
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