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1.0 Pategning af det samlede regnskab

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Udlzendingestyrelsen, CVR-
nr. 77940413, er ansvarlig for i 2018, herunder de regnskabsmaessige forklaringer, som
skal tilga Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2018.

Arsrapporten omfatter fglgende hovedkonti:

§ 14.31.01. Udleendingestyrelsen

§ 14.31.02. Tilskud og samarbejdspartnere

§ 14.31.03. Medlemsbidrag til internationale organisationer og @vrige aktiviteter pa
asylomradet

§ 14.31.04. Politiets registrering og udsendelse af asylansggere mv.
§ 14.32.01. Drift og tilpasning af indkvarteringssystemet

§ 14.32.02. Indkvartering og underhold af asylansggere m.fl.

§ 14.32.03. @vrige initiativer pa indkvarteringsomradet

§ 14.32.04. Stgtteordninger for asylansggere

§ 14.32.10. Kontante ydelser mv. til asylansggere m.fl.

1.1 Pategning

Det tilkendegives hermed:

e at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejlinfor-
mationer eller udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i ars-
rapporten er fyldestggrende,

e at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse
med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og
saedvanlig praksis, og

e at der er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaessig for-
valtning af de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrappor-
ten.

foff 019

Ksbenhavn, den

Miels Henrik Larsen
Direktar
Udl i
dizndingestyrelsen = :L 97
Kgbenhavn, demr—_~; 7 Sl _ 2019

>

]

’,”.. o - ’-':.
Chuistidn Hesthavgl = 77 |«
Departementschef
Udlandinge- og Integrationsministeriet
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2.0 Beretning

Beretningen giver en kortfattet beskrivelse af Udleendingestyrelsens og regnskabsarets
faglige og finansielle resultater, herunder vaesentlige forhold, der har pavirket eller for-
ventes at pavirke Udlaendingestyrelsens aktiviteter og forhold. Endvidere beskrives for-
ventningerne til det kommende ar.

2.1 Preesentation af virksomheden
Udlaendingestyrelsen (US) er en styrelse under Udlaendinge- og Integrationsministeriet.

Udlaendingestyrelsen behandler sager om udleendinges adgang til og ophold i Danmark.
Det omfatter bl.a. sager om asyl, familiesammenfgring, forleengelse af ophold, perma-
nent ophold, visum, pas, inddragelse og udvisning, hvor fokus er, at de rette skal have
tilladelse, og de rette skal have afslag.

Udlaendingestyrelsen sgrger endvidere for underhold og indkvartering af asylansggere,
personer pa talt ophold og personer, der er udvist ved dom.

Derudover varetager Udlaendingestyrelsen ogsa opgaver vedrgrende brugervejledning
via portalen nyidanmark.dk samt telefoniske og personlige henvendelser i Borgerser-
vice.

Udlendingestyrelsen administrerer sine opgaver i henhold til udlaendingeloven, og sty-
relsen behandler ca. 80 forskellige sagstyper. Udleendingestyrelsen afgjorde i 2018 ca.
136.000 sager.

Udlzaendingestyrelsen har i 2018 bl.a. haft som malszetning at sikre:

o en effektiv, korrekt og serviceorienteret sagsbehandling af styrelsens sager

e den lavest mulige sagsbehandlingstid kombineret med god kvalitet inden for de
udmeldte frister

e Igbende at fgre den ngdvendige kontrol med, at betingelserne for opholdstilla-
delse er til stede

e rettidighed i sin betjening af ministeren, Folketinget og offentligheden

e at der fgres systematisk tilsyn med asylcenteroperatgrernes opgavevaretagelse

Malsaetningerne er bl.a. afspejlet i den mal- og resultatplan for 2018, der blev indgdet
mellem Udlaendingestyrelsen og Udleendinge- og Integrationsministeriets departement.

Arsrapporten for Udlaendingestyrelsen omfatter alle styrelsens bevillinger. Der aflzegges

omkostningsbaseret regnskab for driftsbevillinger og udgiftsbaseret regnskab for de
gvrige bevillinger.
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2.2 Ledelsesberetning

2.2.1 Sammenfatning af arets faglige resultater

Udlaendingestyrelsens vigtigste mal for 2018 var fastsat i den mal- og resultatplan for
2018, som blev indgaet mellem Udlaendingestyrelsen og Udlaendinge- og Integrations-
ministeriets departement.

Udlandingestyrelsens mal- og resultatplan for 2018 indeholdt resultatkrav for sagsbe-
handlingstider pa asylomradet samt krav for maksimale sagsbehandlingstider pa familie-
og opholdsomradet. Herudover var der fastsat mal for maksimale ventetider i Borger-
service, mal for kontrol og sikkerhed, mal for tilsyn samt mal for god arbejdsgiverad-
faerd, informationssikkerhed og persondatabeskyttelse.

Udlzaendingestyrelsens samlede malopfyldelsesgrad i forhold til mal- og resultatplanen
for 2018 udger 44,0 pct.

Malopfyldelsesgraden skal ses i lyset af de styringsmaessige udfordringer og rammevil-
kar, som Udlaendingestyrelsen har haft i 2018.

En styringsmaessig malsatning for Udleendingestyrelsen i 2018 har vzeret at sikre en
Igbende prioritering af ressourceanvendelsen pa tvaers af styrelsens forskellige sagsom-
rader samt at nedbringe antallet af verserende sager pa en reekke sagsomrader.

Det har dog veeret en gennemgaende udfordring for styrelsen, at manglende persona-
lemaessige ressourcer i store dele af 2018 har gjort, at styrelsen har vaeret ngdsaget til
at prioritere malopfyldelsen pa visse sagsomrader. De begraensede personalemaessige
ressourcer har saledes generelt vaeret medvirkende til, at ikke alle resultatmal pa asyl,
familie- og opholdsomradet samt visumomradet er blevet opfyldt.

Pa de st@rste sagstyper havde Udlandingestyrelsen i 2018 imidlertid en hgj malopfyl-
delse i forhold til de produktionsmal, der |3 til grund for bevillingen for 2018.

Pa den baggrund er det Udlaendingestyrelsens samlede vurdering, at malopfyldelses-
graden er delvis tilfredsstillende.

Der henvises til afsnit 2.4. Malrapportering for en naermere gennemgang af Udlaendin-
gestyrelsens malopfyldelse i forhold til mal- og resultatplanen for 2018.

2.2.2 Sammenfatning af arets gkonomiske resultater

Nedenstaende tabel viser Udlzendingestyrelsens gkonomiske hoved- og nggletal.
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Tabel 1. Udlendingestyrelsens gkonomiske hoved- og nggletal
Hovedtal (mio. kr.) Regnskab 2017 Regnskab 2018 Grundbudget 2019

Resultatopggrelse

Ordinere driftsindtaegter -1.153,7 -872,8 -744.6
Ordinere driftsomkostninger 1.005,3 753,8 757,8
Resultat af ordineer drift -148,4 -118,9 13,2
Resultat fgr finansielle poster -135,5 -101,2 13,1
Arets resultat -123,1 -89,1 25,3
Balance

Anlaegsaktiver i alt 251,1 241,5 -
Omsaetningsaktiver 824,3 60,4 -
Egenkapital -538,7 -627,7 -
Langfristet geeld -243,1 -233,6 -
Kortfristet geeld -213,4 -204,1 -

Finansielle nggletal

Udnyttelsesgrad af lanerammen 77,2 76,7 -
Bevillingsandel 96,2 94,0 -
Personaleoplysninger

Antal arsveerk 560,8 557,3 548,0

Arsvaerkspris 0,5 0,5 0,5
Kilde: Statens Koncern System (SKS).

Arets resultat for Udlaendingestyrelsens virksomhed var et samlet mindreforbrug pa
89,1 mio. kr. Dette udgjordes af et merforbrug pa 8,4 mio. kr. pa § 14.31.01. Udleendin-
gestyrelsen og et mindreforbrug pa 97,5 mio. kr. pa § 14.32.01. Drift og tilpasning af
indkvarteringssystemet.

Merforbruget pa § 14.31.01. Udlaendingestyrelsen kan primaert henfgres til, at styrelsen
ved indmelding af grundbudgettet for 2018 forudsatte, at en indbudgetteret budgetre-
gulering pa 20 mio. kr. vedrgrende en gennemfg@rt budgetanalyse ikke ville blive udmgn-
tet i 2018. Det var saledes forventningen ved grundbudgettet, at Udlaendingestyrelsen
ville realisere et samlet merforbrug pa 20 mio. kr. i 2018.

Mindreforbruget pa § 14.32.01. kan henfgres til et lavere aktivitetsniveau pa asylomra-
det end forudsat. P4 FL18 var der budgetteret med et samlet indkvarteringsomfang pa
5.169 arspersoner, mens det realiserede indkvarteringsomfang udgjorde 4.308 arsper-
soner.

Det lavere indkvarteringsomfang betgd, at Udlaendingestyrelsen i 2018 foretog hyppige
tilpasninger af indkvarteringskapaciteten.
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2.2.3 Oversigt over hovedkonti

Tabel 2. Udleendingestyrelsens hovedkonti

Bevilling
Hovedtal (mio. kr.) Regnskab 2018
(FL+TB)
Drift Udgifter 872,9 788,6
Indtaegter -52,7 -57,5
Balancekonto -
Administrerede Udgifter 882,1 751,8
ordninger
Indtaegter -0,1 -0,1

Balancekonto -

Kilde: Statens Koncern System (SKS).

2.3 Kerneopgaver og ressourcer

Overfgrt overskud|

ultimo|

209,4

| dette afsnit redeggres for ressourceforbruget for Udlaendingestyrelsens virksomhed i
2018 opdelt pa virksomhedens to hovedkonti § 14.31.01. Udlandingestyrelsen og §

14.32.01. Drift og tilpasning af indkvarteringssystemet.

2.3.1 § 14.31.01. Udlendingestyrelsen

Af tabel 3a fremgar de gkonomiske hovedtal for Udlaendingestyrelsens hovedopgaver

vedrgrende § 14.31.01. Udlaendingestyrelsen.

Pa hovedkontoen afholdes udgifter til Udlaendingestyrelsens primaere drift, herunder

Ignudgifter. Endvidere afholdes udgifter til understgttelse af sagsbehandlingen pa asyl-

og opholdsomradet, herunder udgifter til tolke, DNA- og aldersundersggelser, agtheds-

vurderinger af dokumenter, sprogtests mv. Endelig oppebaeres gebyrindtaegter for an-

sggninger pa opholdsomradet, herunder bl.a. for sager om familiesammenfgring og

sager om tidsbegraenset forleengelse og permanent ophold.

Tabel 3a. Sammenfatning af gkonomi for Udleendingestyrelsens opgaver

Omkostninger

Bevilling @vrige

(FL+TB) indtaegter

Generelle fellesomkostninger 105,3 0,7
Asylsager 134,2 -
Familiesammenfgringssager og forleengelse 63,2 51,5

af opholdstilladelse mv.
Visumsager 15,0 -

Indkvartering 29,4 -

135,0
107,0

108,7

16,0

21,1

-29,0
27,2

6,0

1,0

8,3
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Tabel 3a. Sammenfatning af gkonomi for Udlaendingestyrelsens opgaver

Asyl, udflytning og adgang til arbejdsmar- 8,3 - 8,1 0,2
kedet

Budgetregulering -20,0 - - -20,0
lalt 335,4 52,2 396,0 -8,4

Kilde: Statens Koncern System (SKS) og Navision Stat.
Note: Formal kategoriseret efter de nye principper for FL-formal.

Der blev i 2018 indtaegtsf@rt bevilling pa i alt 335,4 mio. kr. Hertil blev der oppebaret
indtaegter pa i alt 52,2 mio. kr. Det samlede forbrug udgjorde 396,0 mio. kr. Med et
samlet nettoforbrug pa 343,8 mio. kr. blev der saledes realiseret et merforbrug pa 8,4
mio. kr.

Udlaendingestyrelsen havde ved indmelding af grundbudgettet for 2018 forudsat, at en
indbudgetteret budgetregulering pa 20 mio. kr. vedrgrende gennemfgrt budgetanalyse
ikke ville blive udmgntet i 2018. Det var saledes forventningen ved grundbudgettet, at
Udlaendingestyrelsen ville realisere et samlet merforbrug pa 20 mio. kr. i 2018.

Med et realiseret merforbrug pa 8,4 mio. kr. blev det samlede forbrug i 2018 saledes
11,6 mio. kr. lavere end forventet ved grundbudgettet.

Det lavere realiserede forbrug i 2018 kan bl.a. henfgres til nedenstaende forhold.

Pa Ipnomradet blev der realiseret et mindreforbrug svarende til 2,4 mio. kr. i forhold til
det budgetterede. Dette skyldtes bl.a., at Udleendingestyrelsen oplevede et forholdsvist
hgjt antal opsigelser og mange medarbejdere pa barselsorlov, som bevirkede, at der
trods den Igbende rekruttering til stadighed var ubesatte stillinger.

| forhold til en raekke politiske FL18 initiativer, herunder seerligt initiativet “Kontrol med
flygtninges rejser til hjemlandet”, blev det samlede forventede forbrug Igbende nedju-
steret i 2018. Det realiserede forbrug blev derfor 8,2 mio. kr. lavere end oprindeligt
budgetteret.

Yderligere blev der realiseret et mindreforbrug pa ca. 6,5 mio. kr. pa grund af en lavere
aktivitet, seerligt for omrader som tolke, DNA- og aldersundersggelser mv.

Modsat er der i 2018 realiseret merudgifter i forbindelse med optagelse af nye hensaet-
telser i regnskabet svarende til 6,4 mio. kr., herunder til radighedslan og til reetablering
af lokalerne i Ryesgade i forbindelse flytningen af Udlaendingestyrelsen til Naestved i
2020.

2.3.2 § 14.32.01. Drift og tilpasning af indkvarteringssystemet

Af tabel 3b fremgar de gkonomiske hovedtal for Udlendingestyrelsens hovedopgaver
vedrgrende § 14.32.01. Drift og tilpasning af indkvarteringssystemet.
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Pa hovedkontoen afholdes udgifter forbundet med drift af asylcentre, herunder udgifter
til husleje, energi, bygningsvedligeholdelse, samt udgifter i forbindelse med kapacitets-
tilpasning af indkvarteringssystemet mv.

Tabel 3b. Sammenfatning af gkonomi for Udleendingestyrelsens opgaver

Bevilling @vrige
(FL+TB) indtaegter
Tilvejebringelse af indkvarteringssteder 100,6 0,2 55,9 44,9
Drift og vedligehold af ejendomsportefglje 297,3 0,2 184,7 112,8
Tilpasning af indkvarteringssystemet o
. e . ey ¢ 86,9 4,9 152,0 -60,2
opretholdelse af fysisk beredskab
lalt 484,8 5,3 392,6 97,5

Der blev i 2018 indtaegtsfort en bevilling pa i alt 484,8 mio. kr. Der blev endvidere oppe-
baret indtaegter pa i alt 5,3 mio. kr. Det samlede forbrug udgjorde 392,6 mio. kr. Arets
resultat blev derfor et mindreforbrug pa 97,5 mio. kr.

P3 FL18 var der budgetteret med et samlet indkvarteringsomfang pa 5.169 arspersoner,
mens det realiserede indkvarteringsomfang udgjorde 4.308 arspersoner.

Det lavere indkvarteringsomfang betgd, at Udlaendingestyrelsen i 2018 foretog hyppige
tilpasninger af indkvarteringskapaciteten og lukkede 10 asylcentre svarende til ca. 2.500
pladser. Desuden blev 500 beredskabspladser lukket, og to centre blev indskudt i Sta-
tens Ejendomssalg, Freja. Afviklingen af indkvarteringsdriften i regi af Thisted Kommune
er afsluttet primo 2019. Yderligere udmeldte Udlandingestyrelsen i september 2018
lukning af samtlige asylcentre i regi af Jammerbugt Kommune frem mod udgangen af
april 2019.

Det lavere aktivitetsniveau medfgrte pa den ene side merudgifter vedrgrende kompen-
sation til operatgrerne for det lavere belaeg pa navnligt modtage- og bgrnecentrene
samt merudgifter til de konkrete lukninger af asylcentre. Modsat medfgrte det lavere
aktivitetsniveau overordnet set mindreudgifter vedrgrende drift, vedligeholdelse og
husleje.

Det realiserede mindreforbrug pa ca. 97,5 mio. kr. kan henfgres til ovenstaende forhold.

2.4 Malrapportering

Udlaendingestyrelsens mal for 2018 var fastsat i mal- og resultatplanen for 2018, som
blev indgaet mellem Udlaendingestyrelsen og Udlaendinge- og Integrationsministeriets
departement. Mal- og resultatplanen har samtidig veaeret geeldende som direktgrkon-
trakt.
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2.0 Beretning

2.4.1 Skematisk oversigt

Opfyldelsen af resultatkravene i mal- og resultatplanen for 2018 fremgar af tabel 4 ne-
denfor. Udleendingestyrelsens samlede malopfyldelsesgrad i 2018 udggr 44,0 pct.

Tabel 4. Arets resultatopfyldelse
Mal Resultatkrav Vzaegt Opnaede resultater Malopfyldelse*
1. Faglige mal (Eksternt rettede)
1.1 Asylsager 25 8

a) Styrelsen skal gennemfgre

den fgrste samtale med asylan-

sggeren senest 30 dage efter

N . 88 pct. Ikke opfyldt
indgivelse af en asylansggning.

Malet vedrgrer 90 pct. af alle

afgjorte sager.

b) Den gennemsnitlige sagsbe-

Styrelsen vil sikre en effektivog  handlingstid for asylsager fra

korrekt sagsbehandling. indgivelse af ansggning til 141 dage Ikke opfyldt
afslutning af sagen i styrelsen
ma hgjst udggre 130 dage.

c) For sager om tidsbegraenset

forleengelse af asyl skal styrelsen

overholde en maksimal sagsbe- 97 pct. Opfyldt
handlingstid pa 7 maneder i

minimum 90 pct. af sagerne.

1.2 Familiesammenfgringssager
og forlengelse af opholdstilladel- 30 19

ser mv.

a) For familiesammenfgrings-

sager, hvor ansggningen er

indgivet fra og med 1. marts

2017, skal styrelsen overholde 86 pct. Ikke opfyldt
en maksimal sagsbehandlingstid

pa 10 maneder i minimum 90

Styrelsen vil sikre en effektiv og pct. af sagerne.

korrekt sagsbehandling. b) For sager om tidsbegraenset

forleengelse, hvor ansggningen

er indgivet fra og med 1. marts

2017, skal styrelsen overholde 89 pct. Delvist opfyldt
en maksimal sagsbehandlingstid

pa 7 maneder i minimum 90 pct.

af sagerne.
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2.0 Beretning

Tabel 4. Arets resultatopfyldelse

1.3 Visumsager

Styrelsen vil sikre en effektiv og

korrekt sagsbehandling.

1.4 Borgerservice

Styrelsen vil sikre brugerne den
lavest mulige ventetid kombine-
ret med god kvalitet i betjenin-

gen af brugerne.

c) For sager om permanent
opholdstilladelse, hvor ansgg-
ningen er indgivet fra og med 1.
marts 2017, skal styrelsen
overholde en maksimal sagsbe-
handlingstid pa 10 maneder i
minimum 90 pct. af sagerne.

d) For sager om familiesammen-
fgring og permanent opholdstil-
ladelse, hvor ansggningen er
indgivet inden 1. marts 2017, og
som er verserende pr. 1. januar
2018, skal styrelsen have afgjort
90 pct. af sagerne inden 1. juli
2018.

For klagesager vedrgrende
visum skal styrelsen overholde
en maksimal sagsbehandlingstid
pa 12 maneder i minimum 90
pct. af sagerne.

a) Hgjeste ventetid ved person-
lig henvendelse: 1 time for 80
pct. af henvendelserne.

b) Hgjeste ventetid for telefo-
nisk henvendelse: 15 min. for 80

pct. af henvendelserne.

2. Mal vedrgrende kontrol og sikkerhed

2.1 Kontrol

Styrelsen vil gennemfgre regi-
stersamkgringer for at kontrol-
lere, om udlaendinge forsat
overholder betingelserne for
opholdstilladelse. Styrelsen vil
via dybdegaende undersggelse
af asylsager udvikle en ny meto-
de og konkrete vaerktgjer til
styrelsens handtering af data fra
mobiltelefoner, sociale medier
mv. som en del af asylsagsbe-
handlingen.

2.2 Kontrol/sikkerhed

a) Styrelsen gennemfgrer i 2018
som minimum 8 registersamkg-
ringer, der afspejler de mest
risikofyldte sagsomrader — bl.a.
udvalgt pa baggrund af tidligere
kgrsler.

b) Styrelsens nye metode er

udarbejdet inden udgangen af 3.

kvartal 2018.

10

93 pct.

99 pct.

66 pct.

86 pct.

71 pct.

16 kgrsler i 2018

Opfyldt

Opfyldt

Ikke opfyldt

Opfyldt

Ikke opfyldt

Opfyldt

Opfyldt
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2.0 Beretning

Tabel 4. Arets resultatopfyldelse

Styrelsen forebygger, afdaekker
og fglger op pa misbrug eller
manglende overholdelse af de
regler og bestemmelser, som er
geeldende for at fa og fortsat
have ophold i Danmark.

2.3 Tilsyn

Styrelsen fgrer systematisk tilsyn
med asylcenteroperatgrernes
opgavevaretagelse.

3. Koncernfzelles mal
3.1 God arbejdsgiveradfaerd

Styrelsen skal optimere den
reelle arbejdstid, der er tilgeen-
gelig til at Igse styrelsens kerne-
opgaver.

3.2 Informationssikkerhed

Styrelsen skal sikre sig, at styrel-
sens egne databehandlere og
disses underdatabehandlere
overholder persondataloven og
sikkerhedsbekendtggrelsen og
efter den 25. maj 2018 EU’s
databeskyttelsesforordning.

3.3 Persondatabeskyttelse

a) Styrelsen skal inden udgan-
gen af 2018 have gennemfgrt en
stikprgvekontrol af 1.200 asyltil-
ladelser meddelt til personer fra
Syrien i 2015 og 2016.

b) Styrelsen skal inden udgan-
gen af 2018 have foretaget en
vurdering af muligheden for
inddragelse eller naegtelse af
forleengelse af asyltilladelsen for
800 flygtninge som fglge af
rejser til hjemlandet.

a) Alle operatgrer bliver gen-
stand for ét fagligt besggstilsyn
pa ét af operatgrenes opholds-
centre.

b) Alle seercentre og centre, som
indkvarterer personer med
sarlige behov (modtagecentre,
udrejsecentre, hjemrejsecentre,
omsorgscentre, kvindecentre og
saerlige indkvarteringssteder)
bliver genstand for ét fagligt
besggstilsyn.

c) Alle operatgrer bliver gen-
stand for et skriftligt fagligt
tilsyn med opgavevaretagelsen
vedrgrende undervisning og
aktivering til voksne asylansgge-
re.

Styrelsens gennemsnitlige
sygefraveer for 2018 skal veere
under 7 sygedage pr. medarbej-
der.

Styrelsen har indgaet alle ngd-
vendige databehandleraftaler

med egne databehandlere og

fgrt det forngdne tilsyn med

disse.

Alle tilsyn er gennem-
fort

Alle tilsyn er gennem-
fort

9,2 sygefravaersdage

pr. medarbejder

Ikke opfyldt

Ikke opfyldt

Opfyldt

Opfyldt

Delvist opfyldt

Ikke opfyldt

Ikke opfyldt
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Tabel 4. Arets resultatopfyldelse

Styrelsen har bl.a. kortlagt

behandlingen af personoplys-

Styrelsen skal med udgangs- ninger og identificeret afvigelser
punkt i databeskyttelsesforord-  mellem lovgivningskrav og
ningen (GDPR) sikre en god behandlingsaktiviteter. Styrel- Opfyldt
persondatabeskyttelse. sen har endvidere beskrevet
ngdvendige afhjaelpende tiltag
og prioriteret disse.
Malopfyldelse i alt 100 44,0

2.4.2 Uddybende analyser og vurderinger

Udlandingestyrelsens mal- og resultatplan for 2018 indeholdt resultatkrav for sagsbe-
handlingstider pa asylomradet og pa opholdsomradet. Herudover var der fastsat mal for
maksimale ventetider i Borgerservice, mal for kontrol og sikkerhed, styrelsens tilsyn
med operatgrerne samt mal for god arbejdsgiveradfaerd, informationssikkerhed og
persondatabeskyttelse. Nedenfor gennemgas resultatkravene nzermere med fokus pa
de stgrste sagsomrader og navnlig de omrader, hvor styrelsen ikke naede malene.

Det har som beskrevet i afsnit 2.3.1 vaeret en gennemgdende udfordring for styrelsen,
at der var for fa ressourcer i store dele af 2018. Det betgd, at styrelsen var ngdsaget til
at prioritere malopfyldelsen pa visse sagsomrader.

2.4.2.1 Asylsager

Mal 1.1.a) Mal for 30 dage

For sager om asyl skulle Udlaendingestyrelsen gennemfgre den fgrste samtale med asyl-
ansggeren senest 30 dage efter indgivelse af en asylansggning i 90 pct. af alle afgjorte
sager. | 2018 var 88 pct. af anspgerne til samtale inden for 30 dage, hvorfor malet ikke
blev opfyldt.

Udviklingen i malopfyldelsesgraden skal ses i sammenhaeng med styrelsens asylsagsbe-
handling i gvrigt og sammensatningen af sagerne.

Pa trods af, at Udlaendingestyrelsen i 2018 har haft fokus pa at nd malet, og styrelsen
Igbende i fgrste halvar af 2018 har overflyttet medarbejdere, der afholder uddybende
asylsamtaler, til at afholde den fgrste samtale med asylansggerne, blev malet ikke naet.

Mal 1.1.b) Mal for 130 dage

For asylsager matte den gennemsnitlige sagsbehandlingstid fra indgivelse af ansggning
til afslutning af sagen i styrelsen hgjest udggre 130 dage.
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Ultimo 2018 udgjorde den gennemsnitlige sagsbehandlingstid 141 dage, hvorfor malet
ikke blev opfyldt.

Udviklingen i malopfyldelsesgraden for sagsbehandlingstiden for asylsager skal ses i
sammenhang med styrelsens asylsagsbehandling i gvrigt og sammensaetningen af sa-
gerne.

| forbindelse med vedtagelse af FL18 blev det besluttet, at der i 2018 skulle iveerkszaettes
tre kontrolinitiativer pa asylomradet.

| forste omgang blev en raekke erfarne medarbejdere taget ud fra asylproduktionen til
opstart af kontrolinitiativerne. Parallelt blev der igangsat en rekrutteringsindsats, som
resulterede i behov for oplaering af nye medarbejdere til asylsagsbehandlingen frem
mod sommeren 2018.

Mal 1.1.c) Mal for sager om tidsbegraenset forlaengelse pa asyl
Udlzaendingestyrelsen afgjorde i 2018 ca. 14.300 sager om tidsbegraenset forleengelse.

For sager om tidsbegreenset forlaengelse af asyltilladelse skulle Udlaendingestyrelsen
overholde en maksimal sagsbehandlingstid pa 7 maneder i 90 pct. af sagerne. | 2018
blev 97 pct. af sagerne behandlet inden for 7 maneder, hvorfor malet blev opfyldt.

2.4.2.2 Familiesammenfgringssager og forleengelse af opholdstilladelser mv.

Mal 1.2.a) Mal for familiesammenfgringssager

For familiesammenfgringssager, hvor ansggningen var indgivet fra og med 1. marts
2017, skulle Udlaendingestyrelsen overholde en maksimal sagsbehandlingstid pa 10
maneder i minimum 90 pct. af sagerne. | 2018 blev 86 pct. af sagerne behandlet inden
10 maneder, hvorfor malet ikke blev opfyldt.

Reglerne om agtefaellesammenfgring blev eendret med lov nr. 742 af 8. juni 2018 med
ikrafttraeden 1. juli 2018, og antallet af ansggninger indgivet umiddelbart forud herfor
steg markant i forhold til det normale. Saledes var tilgangen i juni pa knap 1.000 sager,
svarende til 1,7 gange sa hgj som gennemsnittet af arets foregdende maneder.

Lovaendringen indeholdt en overgangsbestemmelse, som betgd, at styrelsen i ansgg-
ninger, der blev indgivet forud for den 1. juli 2018, og hvor der ikke efter den hidtil gzel-
dende bestemmelse i § 9, stk. 7 (tilknytningskravet), der blev ophzvet med lovaendrin-
gen, kunne gives opholdstilladelse, skulle tage stilling til, om der kunne gives opholdstil-
ladelse efter de @ndrede regler. Tilsvarende gjaldt for ansggninger, som Udlaendinge-
naevnet hjemviste efter § 9, stk. 7.
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Lovens overgangsbestemmelser og implementeringen af lovaendringen medfgrte, at
sagerne fik en laengere liggetid i takt med stigningen i antallet af verserende sager om-
fattet af malet. Baggrunden herfor var en blanding af for fa medarbejdere til radighed
og implementering af de nye regler.

Mal 1.2.b) Mal for sager om tidsbegraenset forlaengelse

For sager om tidsbegraenset forlaengelse af opholdstilladelse, hvor ansggningen er ind-
givet fra og med 1. marts 2017, skulle Udlendingestyrelsen overholde en maksimal
sagsbehandlingstid pa 7 maneder i 90 pct. af sagerne.

1 2018 blev 89,4 pct. af ansggningerne om tidsbegranset forlaengelse pa familiesam-
menfgringsomradet behandlet inden 7 maneder. Malet vurderes derfor som delvist
opfyldt.

Den delvise malopfyldelse kan henfgres til, at Udleendingestyrelsen samlet set afgjorde
feerre sager end forudsat pa FL18, og at sagerne blev afgjort for sent pa aret. Hertil kom,
at Udlaendingestyrelsen ved indgangen til 2018 havde flere verserende sager end forud-
sat pa FL18.

Den lavere sagsproduktion i 2018 skyldtes manglende medarbejderressourcer i starten
af aret og efterfglgende opleering af et stort antal nyansatte medarbejdere.

Mal 1.2.c) Mal for sager om permanent opholdstilladelse

Udlaendingestyrelsen afgjorde i 2018 ca. 4.800 sager om permanent opholdstilladelse.

For sager om permanent opholdstilladelse, hvor ansggningen er indgivet fra og med 1.
marts 2017, skulle Udlzendingestyrelsen overholde en maksimal sagsbehandlingstid pa
10 maneder i minimum 90 pct. af sagerne. | 2018 blev 93 pct. af sagerne behandlet
inden for 10 maneder, hvorfor malet blev opfyldt.

Mal 1.2.d) Mal for sager indgivet fgr 1. marts 2017 om familiesammenfgring og per-
manent opholdstilladelse

For sager om familiesammenfgring og permanent opholdstilladelse, hvor ansggningen
er indgivet inden 1. marts 2017, og som var verserende pr. 1. januar 2018, skulle Ud-
lendingestyrelsen afggre 90 pct. af sagerne inden 1. juli 2018. Ved udgangen af 2. kvar-
tal 2018 var 99 pct. af sagerne afgjort, hvorfor malet blev opfyldt.

2.4.2.3 Visumsager

| 2018 var der fastsat ét mal for visumsager.
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For klagesager vedrgrende visum skulle Udleendingestyrelsen overholde en maksimal
sagsbehandlingstid pa 12 maneder i minimum 90 pct. af sagerne. | 2018 blev 66 pct. af
sagerne behandlet inden 12 maneder, hvorfor malet ikke blev opfyldt.

Pa FL18 var der forudsat en afgang pa 5.000 sager, mens den realiserede afgang blev ca.
3.500 sager. Dette skyldes, at Udlaendingestyrelsen i 2018 har haft problemer med at
rekruttere de ngdvendige medarbejdere, herunder til visumomradet. Samtidig var det
ngdvendigt at allokere flere ressourcer til fgrstegangsvisumsager end estimeret, hvor
der i henhold til visumkodekset er absolutte mal for sagsbehandlingstiden. Tilgangen af
f@rstegangsvisumsager var ca. 23 pct. hgjere end forventet pa FL18.

2.4.2.4 Borgerservice

| 2018 var der fastsat to mal for Borgerservice.

For personlige henvendelser matte den maksimale ventetid hgjest udggre en time for
80 pct. af henvendelserne. Malet blev i 2018 opfyldt for 86 pct. af henvendelserne,
hvorfor malet blev opfyldt.

For telefoniske henvendelser matte den maksimale ventetid hgjest udggre 15 minutter
for 80 pct. af henvendelserne. | 2018 blev malet opfyldt for 71 pct. af henvendelserne,
hvorfor malet ikke blev opfyldt.

| foraret 2018 gennemfg@rte Borgerservice en stgrre omlaegning af telefonbetjeningen
med henblik pa at effektivisere og forbedre kvaliteten af betjeningen, herunder at ned-
bringe tiden pr. opkald. Dette blev gjort ved at implementere en 1. og en 2. linje med
callback-funktion til fagkontorerne. Potentialet af omlagningen blev indfriet i 4. kvartal,
hvor malet blev opfyldt for 85 pct. af henvendelserne.

2.4.2.5 Mal vedrgrende kontrol og sikkerhed

Mal 2.1.a-b) Mal for Kontrol

| 2018 var der fastsat to mal for kontrol, som vedrgrte registersamkgrsler og dybdega-
ende undersggelser af asylsager.

Udlzaendingestyrelsen skulle i 2018 gennemfgre som minimum 8 registersamkgringer.
Resultatet af registersamkgringerne blev brugt til den efterfglgende afklaring af, om
betingelserne for opholdsgrundlaget med videre fortsat er til stede, eller om opholdstil-

ladelsen skulle inddrages.

Udlaendingestyrelsen gennemfgrte i 2018 i alt 16 registersamkgringer.
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Udlaendingestyrelsen skulle endvidere inden 3. kvartal have udviklet en ny metode samt
konkrete veerktgjer til styrelsens handtering af styrelsens data fra mobiltelefoner, socia-
le medier med videre som en del af asylsagsbehandlingen.

Der blev inden for fristen udarbejdet retningslinjer til hjaelp for asylsagsbehandlerne
under gennemgangen af de fysiske mobile enheder samt udlzest mobildata.

Begge mal blev derfor opfyldt.

Mal 2.2.a-b) Mal for Kontrol og sikkerhedsomradet

I 2018 var der fastsat to mal for kontrol og sikkerhedsomradet.

Som led i finanslovsaftalen for 2018 skulle Udleendingestyrelsen inden udgangen af
2018 have gennemfgrt en stikprgvekontrol vedrgrende hjemrejse af 1.200 asyltilladel-
ser meddelt til personer fra Syrien i 2015 og 2016. | 2018 blev der gennemfgrt stikpreg-
vekontrol vedrgrende ca. 850 personer.

Samtidig indgik det i aftalen, at Udlaendingestyrelsen i 2018 skulle foretage en vurdering
af muligheden for inddragelse eller naegtelse af forlaengelse af asyltilladelsen for 800
flygtninge, med henblik pa vurdering af opholdsgrundlaget. | 2018 blev der gennemfgrt
ca. 625 stikprgver.

Uanset at styrelsen i foraret 2018 pabegyndte overflytning af erfarne medarbejdere til
kontrolomradet, var det for sent til at kunne na malet. Hertil kommer, at den tekniske
understgttelse af kontroltiltagene var vanskeligere end forudset.

Endvidere skal det bemaerkes, at der baseret pa de indhentede erfaringer fra de gen-
nemgaede sager tegnede sig et billede af, at kun meget fa af sagerne gav anledning til
opfelgning.

Malet er derfor ikke opfyldt.
2.4.2.6 Tilsyn

Mal 2.3.a-c) Mal for Tilsyn

Udlaendingestyrelsen skal fgre systematisk tilsyn med asylcenteroperatgrernes opgave-
varetagelse.

| 2018 var der fastsat tre mal for tilsynsvirksomheden. To af malene blev opfyldt, og et
mal blev delvist opfyldt.

Asylcenteroperatgrerne driver pa vegne af Udlandingestyrelsen en raekke saercentre og
centre, som indkvarterer personer med sarlige behov, herunder modtagecentre, udrej-
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secentre, hjemrejsecentre, omsorgscentre, kvindecentre og sarlige indkvarteringsste-
der. Disse centre skulle i 2018 have ét fagligt besggstilsyn. Alle tilsyn blev gennemfegrt,
hvorfor malet blev opfyldt.

Alle operatgrer skulle vaere genstand for ét fagligt besggstilsyn pa ét af operatgrernes
opholdscentre. | 2018 blev der gennemfgrt tilsynsbesgg pa opholdscentre hos alle ope-
ratgrer, som driver opholdscentre, hvorfor malet blev opfyldt.

Alle operatgrer skulle vaere genstand for et skriftligt fagligt tilsyn med opgavevaretagel-
sen vedrgrende undervisning og aktivering af voksne asylansggere. Ved udgangen af
august 2018 var samtlige skriftlige faglige tilsyn igangsat. Pa baggrund af det allerede
behandlede materiale i tilsynene er det Udlaendingestyrelsens vurdering, at tilsynene
rejser mange konkrete spgrgsmal af varierende karakter, som er ngdvendigt at afklare,
ligesom det har vaeret ngdvendigt at indhente, eller ma forventes at blive ngdvendigt at
indhente, yderligere materiale fra operatgrerne. Tilsynet er derfor viderefgrt ind i 2019
og forventes afsluttet i 1. halvar 2019. Styrelsen vurderer pa den baggrund, at malet er
delvist opfyldt.

2.4.2.7 God arbejdsgiveradfeerd

Udlaendingestyrelsen skulle i 2018 overholde et mal om, at det gennemsnitlige sygefra-
veer var under 7 sygedage pr. medarbejder.

Udlaendingestyrelsen har igennem 2018 haft stor fokus pa initiativer vedrgrende sund-
hed og sygefraveer. Der er bl.a. vaeret nedsat en sygefravaersgruppe med repraesentan-
ter fra bade ledelsen og medarbejderorganisationerne og et vigtigt indsatsomrade har

veeret fokus pa nedbringelse af sygefravaeret for enkelte medarbejdere, med et for hgjt
fravaer, samt seerlig indsats i et kontor med et generelt hgjt fraveer.

Styrelsens sygefraveersdata er opgjort pa baggrund af det gennemsnitlige antal fravaers-
dage pr. arsveerk i 2018 inkl. langtids-, delvis- og graviditetsbetinget sygdom. Med et
gennemsnitligt antal fraveersdage pr. arsvaerk pa 9,2 i 2018, jf. tabel 4a, er resultatkra-
vet ikke opfyldt.

Tabel 4a. Gennemsnitlige antal fraveersdage pr. arsveaerk i 2018

Gns. fravaersdage Fravaersdage

Institution Antal arsvaerk

pr. arsvaerk ialt

Udlaendingestyrelsen 9,2 5166 559

Kilde: InformationsSystem Om Lgn- og Ansaettelsesvilkar (ISOLA).

2.4.2.8 Informationssikkerhed

Udlaendingestyrelsen skal sikre, at styrelsens egne databehandlere og disses underdata-
behandlere overholder persondataloven og sikkerhedsbekendtggrelsen samt efter den
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25. maj 2018 EU’s databeskyttelsesforordning. Styrelsen skal have indgaet de ngdvendi-
ge databehandleraftaler med egne databehandlere og fgrt det forngdne tilsyn med
disse.

| 2018 pabegyndte Udleendingestyrelsen indgaelse af relevante aftaler, ligesom fokus
blandt andet var pa opdatering af eksisterende aftaler.

Tilsynsforpligtelsen blev gennemfgrt blandt andet gennem fysiske informationssikker-
hedstilsyn med Vestegnens Sprog- og Kompetencecenter (VSK) og udvalgte asyloperat g-
rer.

Ved udgangen af 2018 udestod afslutning af enkelte databehandleraftaler med egne
databehandlere samt enkelte tilsyn. Malet anses derfor som ikke opfyldt.

2.4.2.9 Persondatabeskyttelse

Udlzaendingestyrelsen skal med udgangspunkt i databeskyttelsesforordningen (GDPR)
sikre en god persondatabeskyttelse.

Udlzaendingestyrelsen har skullet kortlaegge behandlingen af personoplysninger og iden-
tificere afvigelser mellem lovgivningskrav og behandlingsaktiviteter og lave en priorite-
ret plan med afhjalpende tiltag for at sikre overensstemmelse mellem lovgivningskrav

og behandlingsaktiviteter.

Ud fra den prioriterede liste pabegyndte Udlaendingestyrelsen tiltagene, og ndede en
complianceprocent pa implementering pa 90 pct.

Malet blev derfor opfyldt.

2.5 Forventninger til det kommende ar

Tabel 5. Forventninger til det kommende ar

Regnskab Grundbudget]

Hovedtal (mio. kr.)
pLok k] 2019
Bevilling og gvrige indtaegter -877,7 -744,7
Udgifter 788,6 770,0
Resultat -89,1 25,3

Kilde: Statens Koncern System (SKS).

Pa en lang raekke sagsomrader gar Udlaendingestyrelsen ind i 2019 med et relativt hgjt
antal verserende sager. Det gzelder bl.a. sager om familiesammenfgring, forlaengelse af
opholdstilladelser, pas samt visumklagesager. Udlaendingestyrelsen vil derfor have fokus
pa at nedbringe antallet af verserende sager pa disse sagsomrader til en sund sagspor-
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tefglje. Pa de gvrige sagsomrader vil Udlendingestyrelsen have som mal at fastholde et
minimum af verserende sager.

Samtidig vil en vigtig opgave for Udlaendingestyrelsen veaere at viderefgre tilpasningerne
af indkvarteringskapaciteten i takt med det forventede lavere aktivitetsniveau pa asyl-
omradet.

I 2019 vil Udlzendingestyrelsen fortsat have et stort fokus pa kontrol og sikkerhed bade
som en del af den Igbende sagsbehandling og i praeventivt gjemed. Indsatsen omkring
inddragelse af opholdstilladelser er et vigtigt fokusomrade i 2019.

Herudover har Udlaendingestyrelsen som en del af Finanslovsaftalen for 2019 faet flere
midler til kontrol- og inddragelsesinitiativer. Der er bl.a. tale om styrkelse af kontrol- og
inddragelsesindsatsen pa asylomradet samt kontrol ved forleengelse af opholdsgrundlag
for flygtninge. Derudover vil der blive etableret et visum-rejsehold, der skal bista i vi-
sumsagsbehandlingen pa reprasentationer i udlandet.

Et vigtigt fokusomrade i 2019 vil ogsa veere implementeringen af den budgetanalyse af
Udlzaendingestyrelsen, der blev gennemfgrt i 2018. Initiativerne i budgetanalysen skal
implementeres over arraekken 2019-2023, men for flere af initiativerne igangsaettes
arbejdet med implementeringen i 2019. En vaesentlig del af initiativerne i budgetanaly-
sen er digitale initiativer i relation til bl.a. ansggningsblanketter og anvendelse af robot-
teknologi/automatisering.

En vigtig opgave vil endvidere vaere udviklingen og implementeringen af et nyt sagsbe-
handlingssystem til erstatning af det nuvaerende sagsbehandlingssystem (EstherH).

Afslutningsvis vil et stgrre tveergaende fokusomrade i 2019 veere fortsat forberedelse af
flytningen af Udlaendingestyrelsen til Naestved. Opgaven vil have stort ledelsesmaessigt

fokus, ligesom der vil blive arbejdet malrettet for at sikre inddragelse og fastholdelse af
medarbejderne. Det vil vaere en vigtig opgave bade at forberede flytningen til Naestved,
men ogsa at sikre en sikker drift og fortsat sammenhangskraft pa tvaers i styrelsen bl.a.
ved anvendelse af nye arbejdsformer i relation til distanceledelse og -samarbejde.
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3.0 Regnskab

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Udlaendingestyrelsens regnskabspraksis tager udgangspunkt i de regnskabsprincipper og
-regler, som fremgar af Finansministeriets bekendtggrelse nr. 116 om statens regn-
skabsvaesen mv. af 19. februar 2018 samt de naermere retningslinjer i Moderniserings-
styrelsens @konomisk Administrative Vejledning.

Til beregning af feriepengeforpligtelsen er anvendt “Metode 1” jf. Moderniseringssty-
relsens geeldende vejledning, “Beregning og bogf@ring af feriepengeforpligtelse” af sep-
tember 2012. Metoden er baseret pa en gennemsnitsbetragtning.

Regnskabs- og bevillingsoplysninger er baseret pa uddata fra Statens Koncernsystem
(SKS) afstemt med data fra Navision Stat og Statens Budgetsystem (SB).

3.2 Resultatopggrelse

3.2.1 Resultatopggrelse

Tabel 6. Resultatopggrelse

Regnskab Regnskab

Hovedtal (mio. kr.)

2017 2018

Note  Ordinzre driftsindtaegter
Bevilling -1.1094 -820,2 -670,2

Salg af varer og tienesteydelser

Eksternt salg af varer og tienesteydelser -0,6 -0,3 -0,5
Internt salg af varer og tjenesteydelser -1,4 - -
Tilskud til egen drift -0,9 -0,7 -
Gebyrer -41,4 -51,5 -73.9
Ordinzere driftsindtaegter i alt -1.153,7 -872,8 -744,6

Ordinzere driftsomkostninger
Andring i lagre
Forbrugsomkostninger
Husleje 148,2 74,8 55,2
Forbrugsomkostninger i alt 148,2 74,8 55,2

Personaleomkostninger

Lgnninger 234,2 246,0 251,3
Pension 35,8 36,5 37,5
Lgnrefusion -14,1 -13,9 -11,0
Andre personaleomkostninger 0,3 - -
Personaleomkostninger i alt 256,1 268,6 277,8
Af- og nedskrivninger 12,5 13,5 13,8
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Tabel 6. Resultatopggrelse

Internt kgb af varer og tienestevdelser 38,5 29,0 19,9
Andre ordinzare driftsomkostninger 550,0 367,8 391,1
Ordinzere driftsomkostninger i alt 1.005,3 753,8 757,8
Resultat af ordinaer drift -148,4 -118,9 13,2

Andre driftsposter

Andre driftsindteegter -8,7 -4,9 -0,1
Andre driftsomkostninger 21,6 22,7
Resultat fgr finansielle poster -135,5 -101,2 13,1

Finansielle poster
Finansielle indtaegter
Finansielle omkostninger 12,4 12,1 12,2

Resultat fgr ekstraordinaere poster -123,1 -89,1 25,3

1 Ekstraordinzere poster
Ekstraordinaere indtaegter
Ekstraordinaere omkostninger

Arets resultat -123,1 -89,1 25,3
Kilde: Statens Koncern System (SKS).

Note: Afvigelser mellem ovenstaende og SKS skyldes afrundinger.

Resultatopggrelsen for 2018 for Udlaendingestyrelsens virksomhed vedrgrer de to ho-
vedkonti § 14.31.01. Udlendingestyrelsen og § 14.32.01. Drift og tilpasning af indkvar-
teringssystemet.

Udlendingestyrelsen havde i 2018 indtaegtsfgrte bevillinger pa 820,2 mio. kr. Indtaeg-
terne udgjorde i alt 57,5 mio. kr., mens omkostninger udgjorde i alt 788,6 mio. kr. Arets
resultat var derfor et mindreforbrug pa 89,1 mio. kr.

Pa indtaegtssiden var den stgrste post i 2018, ud over den indtaegtsfgrte bevilling pa
820,2 mio. kr., gebyrindtaegter pa 51,5 mio. kr. Gebyrindtaegterne vedrgrer primaert
ansggninger om familiesammenfgring, tidsbegraenset og tidsubegranset ophold samt
gebyrindtagter i forbindelse med danskprgven.

Pa udgiftssiden var den stgrste post andre ordinzere driftsomkostninger pa 367,8 mio.
kr. Udgiftsposten relaterer sig primeert til drift og vedligeholdelse af de ejendomme,

som Udlaendingestyrelsen bruger til indkvartering af asylansggere.

Den naeststgrste udgiftspost var personaleomkostninger pa 268,6 mio. kr. Posten er
relateret til aflenning af Udlaendingestyrelsens medarbejdere.
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Det samlede regnskabsmaessige resultat for 2018 er et mindreforbrug pa 89,1 mio. kr.
Mindreforbruget er sammensat af et merforbrug pa 8,4 mio. kr. vedrgrende § 14.31.01.
Udlzaendingestyrelsen og et mindreforbrug pa 97,5 mio. kr. vedrgrende § 14.32.01. Drift
og tilpasning af indkvarteringssystemet.

| afsnit 2.3 Kerneopgaver og ressourcer er der redegjort naermere for arsagerne til arets
resultat for de to hovedkonti.

3.2.2 Resultatdisponering

Tabel 7. Resultatdisponering

Disponering af arets overskud (mio. kr.)

Disponeret til bortfald
Disponeret til udbytte til statskassen

Disponeret til overfgrt overskud 89,1

Kilde: Statens Koncern System (SKS) - data er afstemt med Statens Budgetsystem (SB).

Af det samlede resultat for 2018 er 89,1 mio. kr. disponeret til viderefgrt overskud.

3.2.3 Forklaring pa tilbagefgrte henszettelser og periodiseringsposter

Der blev i 2018 tilbagefgrte henszettelsesposter for i alt 20,7 mio. kr. Heraf vedrgrte
12,2 mio. kr. udgifter i forbindelse med afvikling af Langeland Kommune som indkvarte-
ringsoperatgr, mens de 8,5 mio.kr. vedrgrte udgifter til reetablering af en raekke asyl-
centre, som blev lukket i 2017 og 2018. | begge tilfelde blev de realiserede udgifter
lavere end de forventede og hensatte belgb.

Der blev i 2018 tilbagefgrt periodiserede poster for i alt 2,4 mio. kr. Heraf vedrgrte 1,5
mio. kr. drift og reetablering af beredskabspladser hos Beredskabsstyrelsen. Derudover
vedrgrte 0,5 mio. kr. saerlig indkvartering af handlede kvinder. Arsagen til tilbagefgrs-
lerne er, at de realiserede omkostninger i 2018 belgb sig til mindre end de forventede
og periodiserede belgb.
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3.0 Regnskab

3.3 Balancen

| tabel 8 vises balancen for Udlaeendingestyrelsens virksomhed i 2018.

Tabel 8. Balancen

Note Aktiver (mio. kr.)

1 Anlaegsaktiver

Immaterielle anlaegsaktiver

Faerdiggjorte udviklingsprojekter
Erhvervede koncessioner,

patenter m.v.

Udviklingsprojekter under
opfarelse

Immaterielle anlaegsaktiver i alt
Materielle anlaegsaktiver
Grunde, arealer og bygninger
Infrastruktur

Transportmateriel
Produktionsanlaeg og maskiner
Inventar og IT-udstyr
Igangveerende arbejder for egen
regning

Materielle anlaegsaktiver i alt
Finansielle anlaegsaktiver
Statsforskrivning

@vrige finansielle anlaegsaktiver

Finansielle anlaegsaktiver i alt

Anlaegsaktiver i alt

Omsaetningsaktiver

Varebeholdninger

Tilgodehavender
Periodeafgraensningsposter
Likvide beholdninger

FF5 Uforrentet konto

FF7 Finansieringskonto
Andre likvider

Likvide beholdninger i alt
Omsaetningsaktiver i alt

Aktiver i alt

Kilde: Statens Koncern System (SKS).

234,7

0,6

5,0
2,8

243,1

8.0

8,0

251,1

54,4
10,9

565,5
193,5
759,0
824,3
1.075.4

2018 Note Passiver (mio. kr.)

217,2

04

3,3
20,7

241,5

8.0

8,0

249,5

56,8
3,6

127,0
686,9
813,9
874,3

1.123,9

Egenkapital
Reguleret egenkapital (startka-
pital)

Opskrivninger

Reserveret egenkapital

Bortfald og kontoaendringer

Udbytte til staten
Overfgrt overskud
Egenkapital i alt

Hensatte forpligtelser

Langfristede galdsposter

FF4 Langfristet geeld

Donationer

Prioritetsgaeld

Anden langfristet geeld
Langfristet geeld i alt
Kortfristede geeldsposter

Leverandgrer af varer og tjene-

steydelser

Anden kortfristet gaeld
Skyldige feriepenge
Igangvaerende arbejder for
fremmed regning
Periodeafgransningsposter

Kortfristede geeldsposter i alt

Galdialt

Passiver i alt

-8,0 -8,0
-530,7 -619,7
-538,7 -627,7

-80,2 -58,4
-243,1 -233,6
-243,1 -233,6
-142,0 -134,9

-35,7 -7.1

-35,7 -36,7

- -25,4

-213,4  -204,1
-456,4  -437,8
-1.075,4 -1.123,9

Udlaendingestyrelsens balance udviste ultimo 2018 aktiver og passiver for 1.123,9 mio.

kr.
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Den stgrste post pa aktivsiden var omsatningsaktiverne, som udgjorde i alt 874,3 mio.
kr. Heraf udgjorde de likvide beholdninger 813,9 mio. kr. og tilgodehavender 56,8 mio.
kr. De stgrste tilgodehavender vedrgrer refusionsberettiget kgbsmoms pa 19,1 mio. kr.,
der bliver refunderet af Moderniseringsstyrelsen primo 2019, samt debitortilgodeha-
vender pa 29,6 mio. kr.

Udlaendingestyrelsens anlaegsaktiver udgjorde 249,5 mio. kr. Heraf udgjorde de materi-
elle anlaegsaktiver 241,5 mio. kr. og omfatter primaert styrelsens grunde, arealer og
bygninger til brug for indkvartering af asylansggere, svarende til i alt 217,2 mio. kr.

Pa passivsiden var den stgrste post langfristet geeld, der udgjorde 233,6 mio. kr.

Naeststgrste passivpost var den kortfristede gaeld pa 204,1 mio. kr. Heraf udgjorde geeld
til leverandgrer af varer og tjenesteydelser 134,9 mio. kr., der primaert vedrgrte faktu-
raer fra indkvarteringsoperatgrerne, der fgrst forfalder og vil blive betalt primo 2019.

Af andre stgrre passivposter kan navnes hensatte forpligtelser pa 58,4 mio. kr., skyldige
feriepenge pa 36,7 mio. kr. samt periodeafgransningsposter pa 25,4 mio. kr. Periodeaf-
graensningsposter vedrgrer gebyrindtaegter for sager, hvor sagsbehandlingen ikke blev
afsluttet i 2018 og indtaegtsf@ringen forst vil blive foretaget, nar der foreligger en afgg-
relse.

3.4 Egenkapitalforklaring

Tabel 9. Egenkapitalforklaring

Egenkapital (mio. kr.) 2017 2018
Egenkapital primo 415,5 538,7
Reguleret egenkapital primo 8,0 8,0

Andring i reguleret egenkapital - -
Reguleret egenkapital ultimo 8,0 8,0
Opskrivninger primo - -
Andring i opskrivninger - -
Opskrivninger - -
Reserveret egenkapital primo - N
Zndring i reserveret egenkapital - -
Reserveret egenkapital ultimo - -
Overfgrt overskud primo 407,5 530,7
Primo regulering/flytning mellem bogfgringskredse - -

Regulering af det overfgrte overskud - -
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Tabel 9. Egenkapitalforklaring

Overfgrt fra arets resultat 123,1 89,1
Bortfald - -
Udbytte til staten - -
Overfgrsel af reserveret bevilling - -
Overfgrt overskud ultimo 530,7 619,7
Egenkapital ultimo 2018 jf. balancen (tabel 8) 538,7 627,7

Kilde: Statens Koncern System (SKS) - data er afstemt med Statens Budgetsystem (SB).

Udlzaendingestyrelsens egenkapital ultimo 2018 udgjorde 627,7 mio. kr. Egenkapitalen
bestod dels af startkapital pa 8,0 mio. kr. Hertil kom et akkumuleret viderefgrt overskud
pa 619,7 mio. kr., der bestod af viderefgrt overskud primo 2018 pa 530,7 mio. kr. og
arets overskud for 2018 pa 89,1 mio. kr.

3.5 Likviditet og laneramme

Tabel 10. Udnyttelse af laneramme

Laneramme (mio. kr.) Regnskab 2018

Sum af immaterielle og materielle anlaegsaktiver 241,5
Laneramme 315,0
Udnyttelsesgrad i pct. 76,7

Kilde: Statens Koncern System (SKS).

Udlaendingestyrelsens traek pa den langfristede FF4-gaeld i 2018 udgjorde 241,5 mio. kr.
Lanerammen ultimo 2018 udgjorde 315,0 mio. kr., hvilket gav en udnyttelsesgrad af
[anerammen pa 76,7 pct.

3.6 Opfelgning pa Ignsumsloft

Lensumsloftet pa FL18 udgjorde 272,1 mio. kr. P4 tillaegsbevillingen 2018 blev Ignsums-
loftet reduceret med 1,2 mio. kr. Det samlede Ignsumsloft for 2018 udgjorde herefter
270,9 mio. kr. Det samlede Ignsumsforbrug i 2018 udgjorde 268,6 mio. kr., svarende til
et mindreforbrug pa 2,3 mio. kr.

Tabel 11. Opfglgning pa Ignsumsloft

Hovedkonto (mio. kr.) §14.31.01,
Lgnsumsloft pa FL 272,1
Lgnsumsloft inkl. TB 270,9
Lgnforbrug under Ignsumsloft 268,6
Difference (mindreforbrug) 2,3
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3.0 Regnskab

Tabel 11. Opfglgning pa Ipnsumsloft
Akk. opsparing ultimo 2017 64,4

Akk. opsparing ultimo 2018 66,6

Kilde: Statens Koncern System (SKS).
Note: Mindreforbruget udggr i alt 2,4 mio. kr. hvoraf 2,3 mio. kr. er inden for Ignsumsloftet og 0,1 mio. kr. er uden
for Ipnsumsloftet.

Udlaendingestyrelsen havde ultimo 2017 et akkumuleret mindreforbrug fra tidligere
finansar pa 64,4 mio. kr. Det akkumulerede mindreforbrug under Ignsumsloftet ultimo
2018 blev saledes 66,6 mio. kr.

3.7 Bevillingsregnskab

Tabel 12. Bevillingsregnskab

(Mio. kr.) Bevilling

Hovedkonto Navn Bevillingstype Regnskab Afvigelse
Drift
Udgifter 387,6 396,0 -8,4 619,7
§ 14.31.01. Udlendingestyrelsen  Drift
Indteegter -52,2 -52,2 - -
Drift og tilpasning af Udgifter 485,3 392,6 92,7 -
§14.32.01. indkvarteringssystemet Drift
Indtaegter -0,5 -5,3 4,8 -
Administrerede ordninger
Kontante ydelser mv. til Udgifter 156,7 114,5 42,2 -
§ 14.32.10. Lovbunden
asylansggere m.fl. Indtagter R . . .
Tilskud og samarbejds- ) Udgifter 17,6 171 0,5 9,5
§14.31.02. Reservation
partnere Indtaegter - - - -
Medlemsbidrag til Udgifter
. . ) 6,9 3,6 33 32,8
internationale organi-
§14.31.03. sationer og gvrige Reservation
aktiviteter p& asylom- Indtaegter ) i i i
radet
Politiets registrering og Udgifter 19,3 23,9 -4,6 29,3
§14.31.04. udsendelse af asylan- Reservation g
Indteegter
sggere m.fl. g 0,1 0,1 - -
@rige initiativer pa Udgifter 127,5 122,1 54 113,9
§14.32.03. . ) . Reservation
indkvarteringsomradet Indtagter - B B B
Stgtteordning for Udgifter 5,0 0,8 4,2 24,0
§14.32.04. Reservation
asylansggere Indtzegter B . . .
Indkvartering og un- Udgifter 549,1 469,7 79,4 -
§ 14.32.02. derhold af asylansggereAnden
ﬂ Indteegter _ B R -
m.fl.
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4.0 Bilag

4.1 Noter til resultatopggrelse og balance

Note 1 til Tabel 6. Resultatopggrelsen
Udlaendingestyrelsen har ingen ekstraordinzere indtaegter eller udgifter i resultatopgg-

relsen.

Note 1 til Tabel 8. Balancen
Udlaendingestyrelsen har ingen immaterielle anlaegsaktiver.

Note 2 til Tabel 8. Balancen

Tabel 14. Materielle anlaegsaktiviteter

Grunde, arealer og Inventar og IT-

) Transportmateriel
bygninger udstyr

Kostpris pr. 01.01.18 314,5 1,3 13,4 332,0

Primokorrektioner og flytning mellem bogfg- - - - -

ringskredse

Tilgang 2,4 - - 22,6
Afgang -16,6 - - -19,0
Kostpris pr. 31.12.2018 300,2 1,3 13,4 335,6
Akkumulerede afskrivninger -83,0 -0,9 -10,2 -94,1

Akkumulerede nedskrivninger - - - R

Akkumulerede af- og nedskrivninger pr. -83,0 -0,9 -10,2 -94,1
31.12.2018

Regnskabsmaessig veerdi pr. 31.12.2018 217,2 0,4 3,3 241,5
Arets afskrivninger -33 -0,2 -1,8 -5,2

Arets nedskrivninger - - - -

Arets af- og nedskrivninger -3,3 -0,2 -1,8 -5,2

Igangvaerende arbejder for egen

regning|
Primo saldo pr. 1. januar 2018 2,8
Tilgang 20,2

Nedskrivninger -
Overfort til feerdiggjorte udviklingsprojekter -2,4

Kostpris pr. 31.12.2018 20,7
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Note 3 til Tabel 8 Balancen
Hensatte forpligtelser

Ultimo 2018 udgjorde de hensatte forpligtelser 58,4 mio. kr. Heraf udgjorde de 50,7
mio. kr. forventede reetableringsudgifter pa asylcentre, der blev udmeldt til lukning i
2018, men hvor den faktiske lukning f@rst sker i Igbet af 2019. | forbindelse med Ud-
leendingestyrelsens flytning til Naestved d. 1. april 2020 er der hensat 3,2 mio. kr. til
forventet reetablering af nuvaerende lejede ejendomskompleks | Ryesgade. Endelig
udgjorde hensaettelser til fratreedelsesgodtggrelse 3,2 mio. kr. og aremalsforpligtelser
1,3 mio. kr.

4.2 Indtaegtsdaekket virksomhed

Udlzaendingestyrelsen har ikke indtaegtsdaekket virksomhed.

4.3 Gebyrfinansieret virksomhed

Udlzaendingestyrelsen administrerer en raekke gebyrpalagte sagstyper, som er opdelt i
henholdsvis lovfastsatte og omkostningsdaekkende gebyrordninger. De totale gebyrind-
teegter i 2018 var 51,5 mio. kr., heraf 44,2 mio. kr. pa den omkostningsdaekkende ge-
byrordning og 7,3 mio. kr. pa den lovfastsatte gebyrordning.

Der tilstraebes balance pa de omkostningsdaekkende gebyrordninger over en 4-arig pe-
riode, jf. Budgetvejledningen side 40.

4.3.1 Omkostningsdaekkende gebyrordninger

Med lov nr. 102 af 3. februar 2016 overgik Udlaendingestyrelsen i 2016 til at administre-
re en reekke omkostningsdaekkende gebyrer, hvoraf en del af dem tidligere var lovfast-
satte. Det gaelder sager pa familiesammenfgringsomradet, sager vedrgrende religigse
forkyndere og sager om permanent ophold. Gebyrerne gzelder sager indgivet fra og
med 1. marts 2016.

Tabel 16. Oversigt over gebyrordninger med administrativt fastsat takst*

(mio. kr.) 2015 2016 2017 2018
Gebyrprovenu 0,0 7,4 35,2 44,2
Familiesammenfgring 1. gang ekskl. EU-sager - - 18,5 18,4
Religigse forkyndere, 1. gang og forlaengelse - - 0,3 0,4
Familiesammenfgring, forleengelse - - 7,6 12,5
Tidsubegraenset ophold, studie og erhverv - - 2,2 2,5
Tidsubegraenset ophold, religigse forkyndere - - - 0,0
Tidsubegraenset ophold, familiesammenfgring - - 5,4 8,5
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Tabel 16. Oversigt over gebyrordninger med administrativt fastsat takst*

Tidsubegraenset ophold, asyl og humanitzer opholdstilladelse - - 1,2 1,9

Internationale pensionister, 1. gang og forlengelse - - - -

Omkostninger 0,0 7,4 36,8 45,9
Familiesammenfgring 1. gang ekskl. EU-sager - - 16,3 17,5
Religipse forkyndere, 1. gang og forlengelse - - 0,5 1,3
Familiesammenfgring, forlaengelse - - 8,3 13,0
Tidsubegraenset ophold, studie og erhverv - - 3,2 2,8
Tidsubegraenset ophold, religigse forkyndere - - - 0,0
Tidsubegraenset ophold, familiesammenfgring - - 7,0 9,2
Tidsubegraenset ophold, asyl og humanitzer opholdstilladelse - - 1,5 2,1
Internationale pensionister, 1. gang og forlaengelse - - - -s
Resultat - - 1,6 1,7

*1 2015 havde Udlaendingestyrelsen kun lovfastsatte gebyrer. Provenuet for de enkelte sagstyper i 2016 udggr
under 5,0 mio. kr., og er derfor lagt sammen i tabellen i overensstemmelse med Moderniseringsstyrelsens retnings-
linjer.

Af tabel 16 fremgar det, at Udleendingestyrelsens samlede indtaegter for de omkost-
ningsdaekkende gebyrordninger udgjorde 44,2 mio. kr. ultimo 2018. Sammenlignet med
2017 svarer det til en stigning pa 9,0 mio. kr.

| 2018 oplevede Udlandingestyrelsen en stigning i antal afgjorte sager pa saerligt fami-
liesammenfgringsomradet. For sa vidt angar familiesammenfgringsomradet blev der i
2018 behandlet ca. 5.000 sager om forlaengelse og ca. 2.300 sager om permanent op-
hold. Samlet udggr det en stigning i gebyrindtaegter pa ca. 8,0 mio. kr. sammenlignet
med 2017.

Udlzaendingestyrelsen har opgjort omkostningerne for de omkostningsdaekkende gebyr-
ordninger til 45,9 mio. kr. | forhold til det der er indtaegtsf@rt, var der i 2018 saledes
flere omkostninger forbundet med behandlingen af gebyrpalagte sager, svarende til 1,7
mio. kr. Det skyldes primaert, at szerligt sager vedrgrende religigse forkyndere, perma-
nent ophold og sager om forlaengelse pa familiesammenfgringsomradet tog leengere tid
at behandle end forudsat, samt ggede omkostninger til et stgrre ressourcetraek pa Ud-
lendingestyrelsens Landedokumentationskontor for sa vidt angar screening af sager om
religigse forkyndere.

Ombkostningerne er beregnet med udgangspunkt i de samme beregningsprincipper som
ved fastleeggelsen af de anvendte gebyrsatser for finansaret. Beregningen tager bl.a.
udgangspunkt i antallet af afgjorte gebyrpalagte sager ultimo 2018, det gennemsnitlige
tidsforbrug pr. sagstype samt en andel af styrelsens omkostninger, hvoraf nogle er fa-
ste. Gebyrindtaegterne bliver indtaegtsf@rt i takt med, at sagerne bliver afgjort.
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Mindreindtaegterne i 2018 pa de enkelte sagstyper vil blive efterreguleret i gebyrsatser-
ne i 2020 med henblik pa at skabe balance pa de omkostningsdaekkende gebyrordnin-
ger, idet gebyrerne for 2019 allerede er udmeldt, jf. Budgetvejledningen side 40.

4.3.2 Lovfastsatte gebyrordninger

Udlaendingestyrelsen har fra den tidligere gebyrordning fra 2011 en raekke gebyrpalagte
sagstyper. Det geelder sager pa familiesammenfgringsomradet, sager vedrgrende religi-
gse forkyndere, sager om Dansk- og indvandringsprgven samt sager i forbindelse med
permanent ophold pa baggrund af studie/erhverv mv.

Tabel 17 angiver de indtaegtsfgrte lovfastsatte gebyrer fordelt pa sagstyper i perioden
2015 til 2018.

Tabel 17. Oversigt over gebyrordninger med lovbestemt takst*

(mio. kr.) 2015 2016 2017 2018
Familiesammenfgring 1. gang ekskl. EU-sager -0,0 - - -
Religigse forkyndere, 1. gang og forleengelse 0,3 0,0 0,0 -
Familiesammenfgring, forleengelse 0,0 - - -
Religigse forkyndere, forleengelse 0,2 0,0 - -
Tidsubegraenset ophold 7,1 2,2 0,0 0,0
Dansk- og indvandringsprgve 4,9 5,6 5,6 6,7
Visumforlaengelser - - 0,0 0,0
Erstatningskort - - 0,4 0,5
Afvisninger (opholdsgebyr) - - 0,1 0,1
Genoptagelsesanmodninger (opholdsgebyr) - - 0,0 0,0
Resultat 12,4 7,8 6,2 7,3

* For s@ vidt angdr visumforlaengelser og erstatningsopholdskort var disse fgr 2017 i regnskabet registreret under
gvrige driftsindtaegter. Som falge af ovennaevnte lov nr.102 af 3. februar 2013 steg omfanget af sager med omkost-
ningsdaekkende gebyrer, og som fglge heraf steg indtaegterne for afvisninger og genoptagelsesanmodninger ogsd
fra 2016.

4.4 Tilskudsfinansierede aktiviteter

Udlzaendingestyrelsen har ikke tilskudsfinansierede aktiviteter.

4.5 Forelagte investeringer

Udlzaendingestyrelsen har ikke forelagte investeringer.
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4.0 Bilag

4.6 It-omkostninger

Udlzaendingestyrelsen havde i 2018 it-omkostninger for ca. 3,1 mio. kr. Heraf er ca. halv-
delen, svarende til 1,7 mio. kr. interne personaleomkostninger til it.

Tabel 21. It-omkostninger

Sammenszetning (Mio.kr.)
Interne personaleomkostninger til it (it-drift/-vedligehold/-udvikling) 1,7
It-systemdrift 0,2
It-vedligehold -
It-udviklingsomkostninger 0,4
Udgifter til it-varer til forbrug 0,8
lalt 3,1

Kilde: Tidsregistreringer samt Statens Koncern System (SKS).
Note: Der er pa ministeromradet etableret et Koncern It, hvorfor ovenstaende it-omkostninger alene vedrgrer de
direkte udgifter til it-drift og vedligeholdelse mv. i styrelsen.

4.7 Supplerende bilag

Udlaendingestyrelsen har ingen supplerende bilag.
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