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Forord
Udleendingestyrelsen praesenterer hermed sin arsrap-
port for 2003.

Med arsrapporten afrapporterer styrelsen pa sine
faglige og finansielle resultater.

Arsrapportens omfang har sammenheeng med, at
styrelsen har en resultatkontrakt, hvor der er opstillet
hérde resultatmal vedrgrende produktion, produk-
tivitet, sagsbehandlingstid og kvalitet for samtlige
hovedsagstyper og herudover en reekke mal for
vaesentlige og strategisk vigtige projekter. Endvidere
skal styrelsen afrapportere pa flere hovedkonti.

Arsrapporten er opbygget i overensstemmelse med
@konomistyrelsens Vejledning i udarbejdelse af
arsrapporter af 28. januar 2004.

Forord og pategning

Mélrapporteringen er struktureret i overensstemmelse
med styrelsens resultatkontrakt for 2003, dog med
den modifikation, at der rapporteres seerskilt pa hen-
holdsvis harde resultatmal (produktionsrelaterede
mal) og blgde resultatmal (projektrelaterede mal).

Fremleeggelse

Udleendingestyrelsens arsrapport for 2003 er fremlagt
i henhold til Akt 63 af 11. december 2002. Arsrap-
porten giver et samlet, deekkende og palideligt billede
af styrelsens faglige resultater og gkonomi, jf. § 411
Finansministeriets bekendtggrelse af 18. marts 2001
(regnskabsbekendtggrelsen). For s& vidt angar de dele
af arsrapporten, der svarer til det ordineere regnskab,
er kravene i regnskabsbekendtggrelsens § 39 opfyldt.

Udleendingestyrelsen og Integrationsministeriet indgik
1 marts 2004 en resultatkontrakt for 2004. Kontraktens
resultatmal er indskrevet i drsrapporten, hvor det er
fundet relevant.

Kgbenhavn, april 2004
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Grethe Lggstrup, direktgr

Pdtegning

Udleendingestyrelsens arsrapport for 2003 giver et
samlet, deekkende og palideligt billede af styrelsens
faglige resultater og gkonomi, jf. § 41 i Finansmini-
steriets bekendtggrelse af 18. marts 2001 (regnskabs-
bekendggrelsen).

For s& vidt angdr de dele af &rsrapporten, der svarer
til det ordineere regnskab, er kravene i regnskabsbek-
endtggrelsens § 39 opfyldt.

Kgbenhavn, april 2004
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Niels Preisler, departementschef




Opgaver
Udleendingestyrelsen er en styrelse under Integra-
tionsministeriet. Styrelsens opgaver er generelt:

e At varetage behandlingen af sager vedrgrende
udleendinges adgang til og ophold i Danmark og at
sgrge for asylansggeres indkvartering og underhold,

e at veere klageinstans for EF/E@S-sager og opholds-
sager vedrgrende adoption af udenlandske bgrn,

e at varetage informations- og rddgivningsvirksom-
hed samt visse internationale opgaver i samarbejde
med Integrationsministeriets departement,

e at medvirke ved udarbejdelsen af lovgivning m.v. pa
udleendingeomradet, og

e at treeffe afggrelse m.h.p. visitering af flygtninge til
boligplacering i kommunerne.

Styringsgrundlaget

Gennem 2003 har styrelsen arbejdet med at moderni-
sere sit styringsgrundlag. Det nye styringsgrundlag
tradte formelt i kraft 1. januar 2004. Med styrings-
grundlaget understgtter styrelsen ogsé Integrations-
ministeriets effektiviseringsstrategi. Det er Udleendinge-
styrelsens mission at lgse sine opgaver pa udleen-
dingeomradet effektivt, korrekt og serviceorienteret.

Styrelsens vision er at veere en afggrende drivkraft i
en velfungerende helhedsorienteret administration af
udleendingeomradet.

Visionen skal opnds ved:

e Stadigt at udvikle organisationen og blive endnu
bedre til at arbejde pa tveers af organisatoriske skel
og faggreenser - savel internt som eksternt,

¢ at have stgrre fokus pa helhedsorienteret forvalt-
ning og brugerservice,

e at effektivisere styrelsens arbejdsgange og eksterne
samarbejdsrelationer, bl.a. i forbindelse med digita-
liseringsprojekter og kontraktstyring,

e stadigt at fremme kompetenceudvikling - styrelsen
leegger veegt pé engagement, nyteenkning, videndel-
ing, fleksibilitet og samarbejde,

e stadigt at fremme kompetent ledelse, hvor den enkel-
te leder er visioneer, delegerer, sikrer tveergdende
samarbejde og gar foran som et godt eksempel, og

Beretning

e atblive en endnu mere dynamisk og attraktiv arbejds-
plads —bl.a. gennem efterlevelse af styrelsens veerdier.

Styrelsens medarbejdere arbejder udfra fglgende
veerdier: Professionalisme, engagement, samarbejde
og arbejdsgleede.

Faglige resultater i 2003

12. februar 2003 indgik styrelsen en 1-arig resultatkon-
trakt for 2003 med Integrationsministeriet. I kontrakten
er opstillet en reekke tveergdende harde- (produktions-
relaterede) og blgde (projektrelaterede) resultatmal. En
oversigt over malopfyldelsesgraderne er vist i nedensté-
ende tabel 1.1. Malopfyldelsesgraderne kan ogsé findes
ibilag 1.

Tabel 1.1: Realiserede malopfyldelsesgrader

Resultatmal Vagt Endelig malop-
fyldelsesgrad

1 Styringsgrundlag 5% 100%

2 Prognoseverktgjer 3% 50%

3 Digitalisering af arkiv 5% 88%

4 Udvikling og implementering af UIP 5% 98%

5 Statistisk grundlag - preeasylomradet 5% 80%

6 Produktivitet 14% 88%

7 Handtering af spidsbelastinger 5% 70%

8 Styring af indkvarteringsomrédet 7% 91%

9 Kompetenceudviklingsstrategi 5% 85%
10 Sygefraveer 2% 75%
11 Det rummelige arbejsmarked 2% 100%
12 Integration af etniske minoriteter 1% 100%
13 Informationsstrategi 5% 100%
14 Produktion 14% 74%
15 Sagsbehandlingstid 14% 82%
16 Kvalitet 8% 71%

Total 100% 83%

Det er styrelsens vurdering, at resultatkontrakten for
2003 generelt er opfyldt pa tilfredsstillende vis. Dog ma
det konstateres, at den samlede malopfyldelsesgrad pa
83%* ligger veesentligt under resultatet for 2002, hvor
malopfyldelsesgraden 1& pa 91%. Den lavere méalop-
fyldelsesgrad kan til dels forklares med eendrede forud-
seetninger for specielt produktionsmélene.

P& en reekke veesentlige omrader har styrelsen i 2003
leveret et tilfredsstillende resultat. En reekke kom-
plekse projekter (blgde mal) er gennemfgrt tilfredsstil-
lende, der er udarbejdet et nyt styringsgrundlag og
sygefraveeret ligger under resultatmalet. Det er lige-
ledes lykkedes at fjerne puklen af spontane asylsager,
hvilket har medfgrt en veesentlig nedgang i sagsbe-

1 Bemeerk, at malopfyldelsesgraden for de enkelte resultatmal ikke
kan overstige 100%.




handlingstiden. Endeligt er en uventet stor tilgang af
erhvervssager afviklet med en hgjere produktivitet og
produktion end forudsat i kontrakten.

P4 andre omréder lever styrelsen ikke helt op til resul-
tatmalene. Blandt andet blev udvikling af prognose-
veerktgjer samt metoder til handtering af spidsbelast-
ningssituationer nedprioriteret til fordel for andre op-
gaver. Visse sagstyper opfylder ikke resultatmalene ved-
rgrende produktion, produktivitet og sagsbehand-
lingstid. Den manglende mélopfyldelse kan i flere til-
feelde forklares med sendrede produktionsforudseet-
ninger i forhold til resultatkontrakten. Endelig ma der
konstateres en utilfredsstillende lav kvalitet i sagbe-
handlingen af familiesammenfgring, forleengelsessager
og erhvervssager. Dette skyldes en gget sagskomplek-
sitet pa familiesammenfgringsomradet samt en stor ar-
bejdsbelastning pa erhvervsomradet.

En neermere gennemgang af resultatméalene findes
nedenfor under Malrapportering samt i bilag 1a - 1f.

Finansielle resultater 2003
Udleendingestyrelsens resultatkontrakt med Integra-
tionsministeriet omfatter alene styrelsens drifts-
bevilling § 18.11.15. Udleendingestyrelsen for sa vidt
angar de "harde” mal.

Udleendingestyrelsen afleegger dog i &rsrapporten
regnskab for en reekke gvrige bevillinger, herunder
styrelsens bevillinger til underhold og indkvartering
af asylansggere. Der henvises i den forbindelse til
kapitlerne vedrgrende regnskabsaflaeggelse.

Tabel 1.2: Regnskab for § 18.11.15. Udlendingestyrelsen

Mio.kr. Nettoudgifter

Lgnsum  @vrig drift ialt
Resultatopgerelse:
Bevilling (B+TB) 132,1 75,6 207,7
Regnskab 136,9 55,8 192,7
Arets overskud 2,8 17,8 15,0
Akkumuleret overskud primo 2003 4.1 34,1 38,3
Akkumuleret overskud til
videreforsel ultimo 2003 1,4 51,9 53,3

Udleendingestyrelsens driftsregnskab udviser et over-
skud pa 15,0 mio. kr. i forhold til bevillingen pa FL
2003. Overskuddet er sammensat af en merindteegt
pé 8,0 mio. kr. og et mindreforbrug pé 7,1 mio. kr.
Mindreforbruget er sammensat af et merforbrug vedr.
Ignsum pa 4,8 mio. kr. og et mindreforbrug vedr.
gvrige driftsmidler p& 11,9 mio. kr.

Merindteegten skyldes bl.a., at styrelsen har modtaget

Beretning

refusioner for deltagelse i tre internationale projekter af-
sluttet 12002 og 2003 samt indteegter fra Kompetence-
fonden og Videnskabsministeriets XML-pilotprojektpulje.

Merforbruget vedr. lgnsum pa 4,8 mio. kr. skal vurderes
1 forhold til, at styrelsen internt har budgetteret med
anvendelse af viderefgrt opsparing fra 2002 samt ind-
teegter fra internationale projekter. Den viderefgrte
opsparing udgjorde primo 2003 4,1 mio. kr. og indtaeg-
terne fra internationale projekter afsluttet i 2002 og
2003 udgjorde 2,0 mio. kr. Set i forhold hertil har
styrelsen séledes realiseret et mindreforbrug i forhold
til det interne budget pa 1,4 mio. kr. Mindreforbruget
skal ses ilyset af den faldende tilgang af sager i 2003,
hvor styrelsen har tilpasset medarbejderstaben i
nedadgdende retning.

Mindreforbruget vedrgrende gvrige driftsmidler pa
11,9 mio. kr. skyldes bl.a. over et generelt mindrefor-
brug pé den ordineere drift pa 5,5 mio. kr. samt et
overskud vedrgrende implementering af EU-initiativer
og implementering af IT- og digitaliseringsprojekter pa
1 alt 12,0 mio. kr. Dette modsvares delvist af et mer-
forbrug vedrgrende etablering af feelles visumregister,
andre tilskudsfinansierede aktiviteter samt budget-
reguleringen pé i alt 5,7 mio. kr.

Det akkumulerede resultat for kontoen ultimo 2003
udggr et overskud pa 53,3 mio. kr., heraf 1,4 mio. kr. 1
Ignsum. Ved bevillingsafregningen bortfalder 14,0
mio. kr.,, som skulle have veeret anvendt til etablering
af et nyt domicil til styrelsen.

Saledes viderefgres i alt 39,3 mio. kr. til 2004, heraf 1,4
mio. kr. 1 lgnsum.

@urige konti der afrapporteres pad
Udover neevnte konto afrapporteres der pa
fglgende konti:

§ 18.21.01. Drift af indkvarteringssystemet

§ 18.21.02. Kontante ydelser

§ 18.21.03. Indkvartering af asylansggere m.fl.

§ 18.21.04. Seerlige foranstaltninger

§ 18.21.06. Asylsagsbehandling

§ 18.21.11. Tilskud og medlemsbidrag til interna-
tionale organisationer m.v.

§ 18.34.21. Frivillig tilbagevenden til hjemlandet og
udrejse til tredjeland af ngdstedte fra kosovo-
provinsen (Lovbunden)

§ 18.34.22. Bistand til afghanske statsborgeres
tilbagevenden til Afghanistan (Reservation)

§ 18.34.23. Bistand til irakiske statsborgers
tilbagevenden til Irak (Reservation)

§ 18.21.09. Anleegsprogram, Udleendingestyrelsen




Forventninger til 2004
Aktivitetsudviklingen

Udviklingen i aktivitetsniveauet pa hele udleendinge-
omradet ggr, at der 1 2004 for fgrste gang i flere ar for-
ventes at veere en nogenlunde balance mellem de
ressourcet, der er til rddighed, og de opgaver, der skal
udfgres. Udfordringen for Udleendingestyrelsen vil
derfor veere sd vidt muligt 1 lgbet af 2004 at nedbringe
sagsmeengden pa alle sagsomrader til et operationelt
minimum.

Der vil séledes 12004 1 hgj grad kunne blive tale om at
foretage omprioriteringer af de ressourcer, der er afsat
til de enkelte sagstyper, ligesom styrelsen ogsa har en
naturlig forpligtelse til at medvirke til en tilsvarende
optimering af ressourceanvendelsen pé det samlede
udleendingeomrade.

Prognosevcerktgjer

Et centralt element i de ovenneevnte bestraebelser pa
at optimere ressourceanvendelsen vil veere styrelsens
evne til at forudsige tilgangen af ansggninger pa de
enkelte sagsomrader, saledes at de ngdvendige priori-
teringer kan forberedes i tide.

Udleendingestyrelsen vil derfor have stor fokus pa at
videreudvikle budgetterings- og prognoseredskaberne. I
2004 vil styrelsen primaert have fokus pé& udviklingen af
en model for sammenheengen mellem fgrstegangssager
og forleengelsessager bade pa asylomradet og ophold-
somradet. Lovgrundlaget ggr, at det — specielt pa op-
holdsomradet - er temmelig kompliceret at forudsige
tilgangstallet.

Fokusomrader i 2004

Udleendingestyrelsen har i Igbet af 2003 udarbejdet et
nyt styringsgrundlag — mission, vision, strategiske
malseetninger og veerdier — der tradte i kraft pr. 1. jan-
uar 2004.

Styringsgrundlaget betyder, at styrelsen i de kom-
mende &r vil have fokus pa brugerservice og en hel-
hedsorienteret administration pa udleendingeom-
radet. Derudover skal styrelsen arbejde pa at effek-
tivisere arbejdsgange og kompetenceudvikle medar-
bejderne og ledelsen.

Med baggrund i de strategiske malseetninger vil der
hvert ar blive udvalgt konkrete fokusomrader, som
skal danne grundlag for de mal, der opstilles i sty-
relsens interne afdelingskontrakter og kontorkontrak-
ter.

Beretning

12004 har styrelsen besluttet, at fglgende syv foku-
somrader skal prioriteres seerlig hgjt:

e Journaliseringspraksis

e Videndeling

e Budgetterings- og prognoseveerktgjer

e Optimering af kundebetjening

e IT-udvikling

e Forretningsgange

e Implementering af styrelsens nye styringsgrundlag

Faglig/@konomisk styring af
indkvarteringsomrddet

Styrelsen har gennem de senere ar arbejdet méalrettet
med at udvikle styringen af udgifterne til indkvarte-
ring og underhold af asylansggere for at skabe klarere
snitflader mellem styrelsen som bestiller og indkvar-
teringsoperatgrerne som udfgrere af ydelserne pa om-
radet.

12003 er der bl.a. blevet etableret en afregningsmodel
og et kontraktskoncept, der muligggr tveergdende
sammenligninger mellem indkvarteringsoperatgrerne.
Begge er taget i brug med virkning fra 2004.

Styrelsen vil i 2004 arbejde videre med udviklingen af
styringen, idet fokus vil veere pd at justere det nye
kontrakts- og afregningskoncept samt etablere et for-
maliseret koncept for fagligt og gkonomisk tilsyn.

Omkostningsbaserede regnskaber og
styringsprincipper

Det er forventningen, at der pa det statslige omrade
skal kunne afleegges omkostningsbaserede regnskaber
med virkning fra regnskabsaret 2005.

Det vil derfor veere en stor opgave i styrelsen i 2004 at
fa etableret grundlaget herfor. Malet er, at der skal
kunne opstilles en dbningsbalance og et omkostnings-
baseret regnskab i 2005, som er retvisende og kan
godkendes af Rigsrevisionen.

Som led 1 ovenstdende samt Finansministeriets effek-
tiviseringsstrategi — med fokus pa opgavehierarkier —
vil Udleendingestyrelsen i 2004 gennemfgre forskellige
projekter, hvor der fokuseres pé de aktiviteter, der
medgar til at levere styrelsens forskellige slutproduk-
ter.




Produktion - harde mal

Samlet vurdering

Udleendingestyrelsen har i nedenstdende tabel 2.1
givet sin overordnede vurdering af mélopfyldelsen pa
de harde mal. Mélopfyldelsen for samtlige resultatmal
fremgéar af bilag 1.

Tabel 2.1: Vurdering af drets resultat
Produk- Produktion Sagsbe- Kvalitet

tivitet hand.tider

Indledende asylfase - + (+)
Spontane asylsager - + (+) +
Forleengelser (§§ 7 - 9) - (+) (+)
Indd./neegt. forl. (§§ 7 - 8) + + (+) +
§ 7.4 ansggninger + (+) +
Familiesammenfer. 1. gang = = = +
Barnebrevssager ()

Erhvervssager, 1. gang + + (+)
Familiesammenfer. forl/indd. = = +
Erhvervssager, forl/indd. + + (+)
Visumafgerelser, 1. gang - + - +

Det er meget tilfredsstillende, at det gennem en
hgj produktivitet er lykkedes styrelsen delvist at

modsvare en stor tilgang af erhvervsansggninger
med en produktion, som ligger veesentligt over resultat-
malene. Der er sdledes realiseret en tilgang af erhvery,
farstegangsansggninger pa 19.330 mod forudsat 16.070 i re-
sultatkontrakten, mens produktionen blev pa 17.294
mod et resultatmal pa 15.818.

Produktionen af sager i indledende asylfase, spontane asyl-
sager, inddragelse/ncegtelse af forlengelse og visumafggrelser,
forstegang ligger alle under resultatmalene. Da den mang-
lende malopfyldelse for sagstyperne skyldes en realiseret
tilgang, som ligger under den forudsatte, ma resultaterne
opfattes som tilfredsstillende. For sagstypen
inddragelse/neegtelse af forlengelse skyldes den lave tilgang
pé 4 mod forudsat ca. 1.600, at styrelsen mod forventning
ikke fandt grundlag for at pdbegynde inddragelse/naegtel-
se af forleengelse af asyltilladelser til irakere og afghanere.

Produktionen pé 4.649 forlengelsessager pd asylomradet
ligger vaesentligt over resultatmaélet pa 3.300. Overpro-
duktionen skal dog ses i lyset af den lille produktion af
sager om inddragelse/negtelse af forlengelse af asyltillad-
elser, jf. ovenfor.

Endelig er den opnéede kvalitet i sagsbehandlingen pa
asylomrddet med undtagelse af forleengelsessagerne god.

Den realiserede gennemsnitlige sagsbehand-
&= | lingstid pa spontane asylsager tilgaet styrelsen
efter 1. januar 2003 blev som forventet pa under
95 dage. Malseetningen om at sagsbehandle spontane

Malrapportering

asylansggninger pa gennemsnitligt 95 dage vil dog fgrst
for alvor skulle st sin prgve i1 2004. Den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for samtlige afgjorte spontane asylan-
sggninger blev pa 167 dage mod forventet 120. Over-
skridelsen skyldes overvejende, at styrelsen sagsbehand-
lede relativt mange "gamle” sager, hvilket pavirkede den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid for 2003 negativt.
Der blev sdledes realiseret en tilgang p& 2.869 sager i
2003 mod forudsat 5.215.

Det har generelt veeret sveert at leve op til mélene for
produktivitet pa asyl- og familiesammenfgringsom-
rdderne 1 2003. Den lave produktivitet er dels belyst i en
intern analyse af spontane asylsager (se Asylomradet pa
neeste side), dels eksterne analyser af familiesammen-
faring, farstegangssager samt sager om varig opholdstilladelse
pa asyl- og opholdsomrddet. De eksterne analyser, der er
gennemfgrt af Muusmann Research & Consulting A/S
(Muusmann I og II), konkluderer, at styrelsen har tilret-
telagt sin sagsbehandling pa en hensigtsmeessig made.

Der kan konstateres en stigende gennemsnitlig sagsbe-
handlingstid for erhvervssagerne gennem 2003, hvilket
har betydet, at mélene for sagsbehandlingstid ikke har
kunnet holdes. For erhvery, farstegangssager er den gen-
nemsnitlige sagsbehandlingstid steget fra 49 dage i 2002
til 58 dage i 2003, mens sagsbehandlingstiden for erhvery,
forlengelsessager er steget fra 42 dage i 2002 til 59 dage i
2003. Stigningen skyldes et generelt stigende antal
verserende sager, samt at styrelsen har haft sveert ved at
handtere seesonudsving i tilgangen af nye ansggninger.

Den realiserede produktion og produktivitet pa § 7, stk. 4
sager ligger over resultatmalene. Der verserer dog 134
hovedsageligt irakersager primo 2004, der ikke har kun-
net afggres 1 2003 som fglge af, at sagsbehandlingen har
veeret berostillet siden 20. marts 2003.

Styrelsen realiserede en sagsbehandlingstid pa
visum, farstegangsafgerelser pa gennemsnitligt 38

dage mod et mal pa 35 dage. Den manglende
malopfyldelse skyldes blandt andet, at seesonudsving i
tilgangen af nye sager i perioder har medfgrt et stort
antal verserende sager. Herudover har overgangen til ny
visumpraksis medfgrt en stigning i andelen af verse-
rende sager 1 fgrste halvar af 2003.

Kvaliteten i sagsbehandlingen af visse sagstyper pa
specielt opholdsomradet ligger veesentligt under resul-
tatmalene. Styrelsen vurderer, at den lave kvalitet i
sagsbehandlingen skyldes en veesentlig gget komplek-
sitet 1 sagsbehandlingen af familiesammenfgringssager
samt et meget stort arbejdspres ved sagsbehandling af
erhvervssager.




Asylomradet

Ressourceforbrug

I nedenstdende tabel 2.2 er det samlede drsveerksfor-
brug pa asylomradet opgjort, fordelt pa hovedsags-
typerne.

Styrelsen har reduceret sit arsveerksforbrug fra 144,0 1
2002 til 96,2 1 2003. Med denne reduktion af arsveerks-
forbruget har styrelsen realiseret et mindrer forbrug péa
10,9 arsveerk i forhold til, hvad der var forudsat i resul-
tatkontrakten. Reduktionen er sket gennem anseet-
telsesstop, naturlig afgang, interne omrokeringer samt
overflytning af medarbejdere til Integrationsministe-
riets departement.

Gennem reduktionen i arsveerksforbruget er der taget
hgjde for en fortsat lav tilgang af spontane asylsager,
og at der i 2003 ikke var basis for pdbegyndelse af ind-
dragelse/neegtelse af forleengelse af asyltilladelser for
irakere og afghanere.

Nar styrelsen ikke har reduceret sit &rsveerksforbrug
yderligere, skyldes det et merforbrug af arsveerk pa
gvrige sagstyper samt et generelt fald i produk-
tiviteten pa asylomradet, jf. rapporten Spontane asyl-
sager — en vurdering af ressourcesituationen og ud-
viklingen i sagsbehandlingstiden af 24. oktober 2003
(Asylrapporten). Den faldende produktivitet skyldes
ikke lavere effektivitet, men negative stordriftsfordele
som fglge af den kraftige aktivitetsnedgang pé asyl-
omradet.

Sager i indledende asylfase

Produktionen af ansggninger i indledende asylfase
blev pa 5.119 mod et resultatmal pa 8.000. Den lavere
produktion skyldes et fortsat fald i bruttoansggertal-
let fra 6.068 1 2002 til 4.593 1 2003.

Der blev realiseret en produktivitet pa 941 mod et mal
pa 1.600. 12002 blev der realiseret en produktivitet pa
1.343. Den lavere produktivitet skyldes en kombina-
tion af generelt faldende produktivitet pa asylomradet
(se ogsd figur 2.1), samt at den relative andel mellem
sager, som bliver forelagt styrelsen af Rigspolitiet, og

Tabel 2.2: Ressourceforbrug for Asylafdelingen

Malrapportering

sager, hvor styrelsen fremseetter eller modtager an-
modninger fra andre EU-lande om tilbagetagelse, er
endret gennem 2002 og 2003. Fgrstneevnte sagstype
er ressourcelet at sagsbehandle, men har en faldende
andel i forhold til den ressourcetunge sagsbehandling
af anmodningerne mellem EU-landene.

Den opgjorte kvalitet i sagsbehandlingen ligger under
resultatmalet, hvilket dog skal ses 1 forhold til, at
kvalitetsmalet var sat hgjt.

Spontane asylansggninger

Der blev i 2003 produceret 3.818 spontane asylsager
mod et resultatmal pa 5.570. Kvaliteten i sagsbehand-
lingen ligger over resultatmaélet. Med en realiseret til-
gang pa 2.869 var antallet af verserende sager pa 757
verserende sager ultimo 2003, hvoraf 257 sager ved-
rgrte berosatte irakersager.

Antallet af verserende sager ligger dermed pa et
operationelt minimum?, hvilket giver sig udslagien
gennemsnitlig sagsbehandlingstid pé 70 dage® for
sager tilgdet styrelsen efter 1. januar 2003. Den gen-
nemsnitlige sagsbehandlingstid pa samtlige afgjorte
sager var pa 167 dage mod et mal p4 120 dage. Den
manglende malopfyldelse skyldes, at andelen af
gamle sager med en tilhgrende lang sagsbehand-
lingstid har veeret relativt stgrre end forventet som
fplge af en lav tilgang af nye ansggninger i 2003.

Der blev realiseret en produktivitet pa 81 for sagstypen
mod resultatmalet p& 100. P4 denne baggrund blev der
medio 2003 iveerksat en intern analyse af ressourcefor-
bruget pa sagsbehandlingen af spontane asylsager.

“ Det operationelle minimum er udtryk for det antal sager, der som
minimum ma versere af en given sagstype. Dette tal vil som udgangs-
punkt veere lig med den kortest mulig sagsbehandlingstid gange an-
tallet af tilgaede sager pr. dag.

? Da mélet alene omfatter sager tilgaet styrelsen efter 1. januar
2003, undervurderer den opgjorte sagsbehandlingstid pa 70 dage
sagsbehandlingen af meget tunge endnu ikke afgjordte sager.

Indledende Spontane Forlaengelser Inddragelser § 7.4 sager Ovrige* I alt
asylfase asylsager
Forudsat produktion 8,000 5,570 3,300 1,690 1,609
Forudsat produktivitet 1,600 100 410 100 500 - -
Forudsat &rsveerksforbrug 5.0 55.7 8.0 16.9 3.2 18.2 107.1
Realiseret arsveerksforbrug 5.4 47.0 141 0.5 3.6 25.6 96.2

Note: Det realiserede arsveerkssforbrug er eksklusivt afdelingens underdirekter.
*@vrige omfatter en reekke sagstyper, som iklke er malsat i kontrakten: § 8 Kkvotesager, administrative ud-/afvisninger, anklagemyndighedsheringer
og rejsedokumenter, navne-/fedselsaendringer, saerlige repatrieringsordninger og evrige sager.

8]



Asylrapporten dokumenterer, at uanset en faldende
produktivitet fra 2002 til 2003, anvender styrelsen
ikke flere ressourcer pa at afggre de enkelte sager.
Nedenstdende figur 2.1 viser p& basis af opggrelser for
hele 2003, at produktiviteten i perioden 2002 - 2003
faldt med 19%, mens antal producerede sager pr.
registreret sagsproduktionstime (sagsbehandlings-
effektiviteten) i samme periode var stort set usendret.

Figur 2.1: Spontane asylsager - udviklingen i produktivitet og
producerede sager pr. registreret sagsproduktionstime i perio-
den 2001 - 2003 fordelt pd henholdsvis maneder og dr
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Faldet i produktiviteten fra 2002 - 2003 skyldes der-
med ikke et fald i effektiviteten i sagsbehandlingen af
spontane asylsager, men derimod at styrelsen i takt
med et stadigt lavere aktivitetsniveau pa asylomradet
ma anvende en relativt stgrre andel af sine arsveerk
pa arbejdsopgaver, som ikke direkte kan relateres til
sagsproduktion. Dette geelder blandt andet dokumen-
tationsopgaver, stabsarbejde, samt opgaver i
forbindelse med mgder i Flygtningenaevnet.

Asylrapporten konkluderer yderligere, at det er
lykkedes styrelsen at nedbringe timeforbruget pa
delvist aktivitetsafheengige funktioner (eksempelvis
sekreteer- og stgttefunktioner og uddannelse) i takt
med det generelt lavere aktivitetsniveau.

Endelig konkluderer rapporten, at faldet i sagsbe-
handlingseffektiviteten i perioden 2001 — 2002 over-
vejende skyldes et gget antal afslagssager samt prak-
siseendringer i sagsbehandlingen, hvoraf specielt
ophgret af screeningsordningerne* pavirkede effek-
tiviteten negativt.

Malrapportering

De naevnte forhold geelder i praksis for samtlige
sagstyper pa asylomradet’.

Forleengelsesansggninger og inddragelse-
/neegtelse af forlengelsessager

Styrelsen producerede i 2003 4.649 forleengelsessager
mod et resultatmal p& 3.300. Produktionen af inddra-
gelse/naegtelse af forlengelsessager blev pa 248 sager
mod et resultatmal pa 1.690. Samlet set havde styr-
elsen en tilgang pa 6.166° forleengelsesansggninger,
hvilket - ogsa samlet set - var en hgjere tilgang end
forudsat i resultatkontrakten.

Det lykkedes dermed ikke at gge produktionen af for-
leengelsessager i takt med den stigende tilgang, hvor-
for antallet af verserende sager har veeret stigende
over aret fra 2.527 primo 2003 til 4.076 ultimo 2003.
Det store antal verserende sager har medfgrt, at der
er realiseret en sagsbehandlingstid pa 214 dage mod
et mal pa 180 dage.

Der er i 2003 realiseret en produktivitet pa forleengel-
sessagerne pa 330 mod et méal pa 410.

Styrelsen kan dog konstatere, at produktiviteten har
veeret stigende over aret, jf. figur 2.2, og opfatter dette
som et udtryk for en fortsat forbedring i sagsbehand-
lingseffektiviteten for forleengelsessager, som over-
stiger effekten af de negative stordriftsfordele pa pro-
duktiviteten ved det generelt lavere aktivitetsniveau.

Figur 2.2: Realiseret produktivitet pd forlengelsessager
(§§ 7 - 9) i 2003 fordelt pd maneder
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“ Screeningsordningerne betaed, at styrelsen for visse nationaliteter
kunne afgere sagen - i tilfeelde af tilladelse - uden afholdelse af
asylinterview.

° Styrelsen har udviklet et vaerktej, der regulerer produktivitetsma-
lene i forhold til eendring i aktivitetsniveauet (stordriftsfordele og
omvendt stordriftsfordele).
+fire inddragelse/naegtelse af forleengelsessager.




Produktiviteten pa sager vedrgrende inddragelse/
naegtelse af forleengelse blev pd 517 mod et resultat-
mal pa 100. Den meget hgje produktivitet skyldes, at
der alene er tilgdet fire nye sager 1 2003, og at en del
af de afgjorte sager i 2003 blev sagsbehandlet 1 2002.
Den realiserede produktivitet pa 517 giver dermed
ikke et reelt billede af sagstyngden.

For forleengelsessagerne realiserede styrelsen en

kvalitet i sagsbehandlingen pé 93,4 mod et mal pa 95.

Den lavere kvalitet i sagsbehandlingen relaterer sig
alene til et mindre godt resultat for 1. halvar. Der er i
andet halvar 2003 fulgt op p&d manglerne ved sagsbe-
handlingen. Kvalitetsmalingerne for 2. halvar 2003
viser séledes et resultat pa 95,2.

Malrapportering

@urige sagstyper - asylomrddet

Styrelsen realiserede et arsveerksforbrug pa 25,6 pa
gvrige sagstyper mod forudsat 18,2 arsveerk. I 2002
blev der til sammenligning realiseret et rsveaerksfor-
brug pa 26,2. @vrige sagstyper er en samlebetegnelse
for en reekke sager, som traditionelt har stéet i
skyggen af hovedsagstyperne - se ogsé tabel 2.2.
Styrelsen har gennem 2003 arbejdet pa at udsondre
visse mindre sagstyper fra gvrige sagstype gruppen,
hvilket har medfgrt, at styrelsen nu har et mere prae-
cist billede over ressourceforbruget til sagstyperne i
denne sagsgruppe.

Overskridelsen af &rsveerksforbruget kan blandt andet
henfgres til et ikke forudsat forbrug pé 2,3 &rsveerk til
sagsbehandling af seerlige repatrieringsordninger; en
stgrre produktion af rejsedokumenter end forudsat
(ca. 1,7 arsveerk) samt en fortsat stor produktion af §
9, ferstegangsansggninger og bosnier- og kosovo sager
(1,7 arsveerk).




Opholdsomradet

Ressourceforbrug

I nedenstdende tabel 2.3 er det samlede arsveerksfor-
brug pa opholdsomréadet opgjort, fordelt pa hoved-
sagstyper.

12003 blev der realiseret et arsveerksforbrug pa 151,5
mod forudsat 147,8 1 resultatkontrakten. I 2002 blev
der realiseret et &rsveerksforbrug pé 146,1. Merfor-
bruget er finansieret gennem et minde forbrug pa
asylomradet. De ekstra arsveerk er anvendt pa
behandling af erhverv, fgrstegangssager og gvrige
sagstyper.

Familiesammenfgring,
ferstegangsansggninger

Produktionen af familiesammenfgring, fgrstegangs-
sager blev p& 8.408” 1 2003 mod et mal p& 10.942. Sag-
erne blev sagsbehandlet til en kvalitet over resultat-
malet. Der tilgik styrelsen 6.462 ansggninger mod for-
udsat 7.000. Dermed er antallet af verserende sager
nedbragt fra 6.593 til 4.399 1 2003. Dog ligger antallet
af verserende sager fortsat over det operationelle
minimum.

Det fortsat store antal verserende sager - ogsa set i
forhold til en faldende tilgang — har medfgrt, at styr-
elsen med den realiserede gennemsnitlige sags-
behandlingstid p& 269 dage ikke har kunnet opfylde
resultatmalet pd 191 dage. I 2002 realiserede styrelsen
en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 193 dage.

Den manglende nedbringelse af antallet af verserende
sager skyldes dels, at styrelsen — i stil med tidligere ar
- har méattet anvende flere ressourcer pa gvrige sags-
typer end forudsat i resultatkontrakten og dermed
feerre ressourcer pd neevnte sagstype, dels at der er
realiseret en produktivitet p& 148 mod et resultatmal
pa 171. Til sammenligning blev der i 2002 realiseret en
produktivitet pa 199. Det var ved kontraktunderskri-
velsen forventet, at produktiviteten i 2003 ville kunne
holdes pa et niveau svarende til en produktivitet pa
171 som konsekvens af yderligere ressourcekraevende

Tabel 2.3: Fordeling af darsveerk i Opholdsafdelingen

Malrapportering

sagsskridt, jf. lov nr. 365 af 6. juni 2002.

Det gav derfor anledning til bekymring, at der i lgbet
af fordret 2003 kunne konstateres en veesentlig lavere
produktivitet for sagstypen. Styrelsen iveerksatte pa
den baggrund en ekstern analyse af arbejdsgange for
sagstyperne familiesammenfgring, fgrstegangssager.
Analysen blev forestdet af Muusmann Research &
Consulting A/S (Muusmann I).

Muusmann I rapporten konkluderer, at "Der kan ikke
pa det foreliggende grundlag peges pa sendringer i
reekkefglgen eller indholdet af de enkelte sagsskridt,
som ma forventes at medfgre en smidigere eller mere
effektiv sagsbehandling eller en kortere sagsbehan-
dlingstid.”.

P& basis af rapportens konklusioner vurderer styr-
elsen, at den realiserede produktivitet for familiesam-
menfgring, ferstegangssager i 2003 pa 148 er udtryk
for en effektiv sagsbehandling i et &r, hvor nye sags-
procedurer har skullet implementeres.

Familiesammenfgring, forlengelses-
ansggninger inkl. inddragelsessager
Styrelsen realiserede 1 2003 en produktion pa 18.986
familiesammenfgring, forleengelsesansggninger inkl.
inddragelsessager mod forudsat 21.546 sager, mens
tilgangen blev pa 19.681 ekskl. inddragelsessager mod
forudsat 20.300. Dermed verserede der 6.140 forleen-
gelsessager ved udgangen af 2003. Den lavere produk-
tion er begrundet i en realiseret produktivitet pa 568
mod et mal pa 665. 12002 realiserede styrelsen en
produktivitet pa 684, jf. figur 2.3.

7 EkskKlusiv bernebrevssager.

Familiesam-  Familiesam- Erhvervs- Erhvervs- Visumafger- Dvrige* | alt
menf. 1.gang menf. forl./inddr. sager 1.gang sager forl/ indd.  elser 1.gang
Forudsat produktion 10,942 21,546 15,818 5,317 24,000 - -
Forudsat produktivitet 171 665 900 670 1,850 - -
Forudsat &rsveerksforbrug 64.0 32.4 17.6 7.9 13.0 13.0 147.8
Realiseret arsvaerksforbrug 56.7 33.4 15.9 10.0 131 22.4 151.5

Note: Det realiserede arsveerksforbrug er eksklusivt afdelingens underdirekter.
* Bvrige omfatter en raekke sagstyper, som ikke er malsat i kontrakten: Administrative ud-/afvisninger, anklagemyndighedsheringer og
rejsedokumenter, EF/EBS-klagesager, visumsager forleengelser/inddragelser og andre konkrete opholdssager.




Figur 2.3: Realiseret produktivitet for familiesammenfgring,
forleengelsessager inkl. inddragelsessager i 2002 og 2003
fordelt pa maneder
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Det er styrelsens vurdering, at effekten af lov nr. 473
af 1. juli 1998 kun viste sig delvist i sagstyngden og
dermed produktiviteten i lgbet af 2002 og fgrst med
fuld effekt i 2003. P4 basis heraf engagerede styrelsen
- som tidligere naevnt - Mussmann Research &
Consulting A/S til at forestd en undersggelse af
arbejdsgange for tidsubegraensede opholdstilladelser
for henholdsvis asylomradet og opholdsomradet
(Muusmann II).

Rapporten konkluderer, at sagsbehandlingen er tilrette-
lagt pa en hensigtsmeessig made.

Med en realiseret gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa
104 dage for samtlige familiesammenfgring, forleen-
gelsessager opfylder styrelsen stor set sit mal pa 100
dage. 12002 var den gennemsnitlige realiserede sagsbe-
handlingstid pa 68 dage.

Resultatmalet for kvaliteten af sagsbehandlingen af
familiesammenfgring, forleengelsessager er ikke néet,
idet resultatet var 85 mod et mal pa 95.

Den lave kvalitet 1 familiesammenfgring, forleengelses-
sagerne skyldes til dels, at der i de sager, hvor der er
truffet afggrelse efter den tidligere udleendingelov, ikke
er sket henvisning til, at afggrelsen er truffet efter gam-
mel lov. Herudover er der konstateret fejl i forbindelse
med ansggninger om tidsubegraenset opholdstilladelse,
hvor der i visse tilfeelde er givet tilladelse, fgr de tids-
maessige betingelser herfor har veeret til stede.

Malrapportering

Erhverv, ferstegangsansggninger

Ved kontraktunderskrivelsen forventede styrelsen en
tilgang af erhverv, fgrstegangsansggninger pa 16.070.
Der er imidlertid realiseret en tilgang pa 19.330. Der
kan dermed konstateres en stigende tilgang af er-
hvervssager gennem bade 2002 og 2003, jf. figur 2.4.
Tendensen forventes at fortseette i 2004.

Figur 2.4: Udviklingen i tilgangen af erhverv, forstegangsan-
s@gninger i 2002 og 2003 fordelt pa mdaneder
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Der er realiseret en produktion pa 17.294 erhverv,
fgrstegangssager mod et mal pa 15.818. Den hgje pro-
duktion er opnéet gennem en realiseret produktivitet
pa 1.090, hvilket ligger over resultatmalet pa 900.

Antallet af verserende sager var pa 4.160 sager ultimo
2003. Antallet af verserende sager ultimo 2002
udgjorde 2.548.

Stigningen i antallet af verserende sager kombineret
med manglende ressourcer til at h&ndtere szesonud-
sving 1 ansggningerne har betydet, at den realiserede
gennemsnitlige sagsbehandlingstid har veeret pé 58
dage mod et resultatmal pa 50 dage i 2003, jf. figur 2.5.
Kvaliteten 1 sagsbehandlingen blev 90,3 mod et mal pa
95. Dette var ikke acceptablet.




Figur 2.5: Udviklingen i verserende erhverv, fgrstegangsan-
s@gninger i 2003 fordelt pd maneder
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Erhverv, forlengelsesansggninger

inkl. inddragelsessager

Som tidligere beskrevet kan der konstateres en stgrre
tilgang af erhvervsansggninger end forudsat i resultat-
kontrakten. For erhverv, forleengelsessagerne reali-
serede styrelsen en tilgang pa 7.503 ansggninger mod
forudsat 5.304. Det lykkedes styrelsen at producere
7.094 erhverv, forleengelsessager mod et mal pa 5.317.

Den ggede produktion blev opnéet gennem et merfor-
brug p& 2,1 arsveerk i forhold til forudsat i resultat-
kontrakten samt en realiseret produktivitet pad 706
mod et resultatmal pa 670.

Uanset den hgjere produktion mé det konstateres, at
antallet af verserende sager er steget fra 718 primo
2003 til 1.607 ultimo 2003. I det stigende antal
verserende sager indgar seesonudsving over aret,
hvilket har medfgrt, at den realiserede gennem-
snitlige sagsbehandlingstid blev pa 59 dage mod et
mal pa 45 dage. Sammenhengen mellem det stigende
antal verserende sager, seesonudsving og stigende
sagsbehandlingstid ses af figur 2.6.

Kvaliteten i sagsbehandlingen for forleengelsessagerne
var 87,5 mod et mél pd 94. Dette var ikke acceptabelt.

Malrapportering

Figur 2.6: Udviklingen i antal verserende sager og den akku-
mulerede sagsbehandlingstid for erhverv, forleengelsesan-
s@gninger i 2003 fordelt pd uger
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Visum, farstegangsansggninger

Der blev realiseret en produktion pé 19.700 visum,
fgrstegangssager mod et resultatmal p& 24.000. Den
lave produktion skyldes alene en lavere tilgang af
fgrstegangsansggninger end forudsat i resultatkon-
trakten. Primo 2003 verserede sdledes 1.974 sager
faldende til 1.092 ultimo 2003.

Nedgangen i antallet af verserende sager skal dog ses
1 sammenheeng med sesonudsving over aret. Medio
2003 verserede séaledes ca. 2.700 sager. Seesonudsving-
ene har medfgrt, at den realiserede gennemsnitlige
sagsbehandlingstid pé 38 dage marginalt overskrider
malet pa 35 dage. Herudover har overgangen til ny vi-
sumpraksis pr. 10. september 2002 veeret medvirkende
til en stigning i andelen af verserende sager i fgrste
halvar af 2003.

Der blev realiseret en produktivitet p& 1.507 mod et
resultatmal p& 1.850. Den manglende malopfyldelse
deekker over en meget lav produktivitet i fgrste halvar
af 2003, mens produktiviteten i andet halvar ligger pa
niveau med resultatmaélet.

Den lave produktivitet i fgrste halvar af 2003 skyldes
blandt andet ovennaevnte overgang til ny visumprak-
sis pr. 10. september 2002. Overgangen til ny visum-
praksis medfgrte, at der i en periode skulle hentes
supplerende oplysninger fra ambassaderne. Medio
2003 tog Danmark et nyt tilleegsansggningsskema i
brug i visumsager, og WIWR-systemet blev tilrettet,
séledes at ambassaderne fra dette tidspunkt har haft
mulighed for at indtaste de ngdvendige oplysninger til
brug for styrelsens sagsbehandling i systemet.




Herudover anvendte styrelsen frem til 13. juni 2003
mange ressourcer pa sagsbehandling af visum, klage-
sager. Dette arbejde er efterfglgende delvist overgdet
til Integrationsministeriet, hvilket pavirker produk-
tiviteten positivt, da timer brugt pa klagesagsbehand-
ling indgar 1 produktivitetsberegningen, mens en
afgjort klagesag ikke opfattes som produktion.
Endeligt skal det fremhaeves, at der for 2003 blev malt
en kvalitet i sagsbehandlingen af visum, fgrstegangs-
sager pa 99,7, hvilket ma betragtes som seerdeles til-
fredsstillende.

Malrapportering

@urige sagstyper - opholdsomrddet
Sagsgruppen indeholder mindre sagstyper , som ikke
er malfastsat i resultatkontrakten.

Styrelsen realiserede et arsveerksforbrug pa 22,4 pa
gruppen af gvrige sagstyper mod forudsat 13,0. I 2002
realiserede styrelsen et &rsveerksforbrug pa 19,2
arsveerk for sagsgruppen.

Overskridelsen kan blandt andet henfgres til, at det 1
lighed med 2002 ikke har veeret muligt at afsaette
tilstreekkelige arsveerk til sagsbehandling af visum,
forleengelsessager. Sagstypen andrager 1 2003 5,6
arsveerk. Ligeledes m& der konstateres et merforbrug
pa 3,5 &rsveerk pd sagstypen gvrige konkrete ophold-
sopgaver. Denne sagstype omfatter blandt andet sags-
behandling ved navne- og datazendringer, § 17-bort-
faldssager, henvendelser fra myndigheder, visse klage-
sagsbehandlinger etc. For de to neevnte sagstyper blev
der ved kontraktsforhandlingerne afsatialt 5,4
arsveerk.




Projekter - blede mal

Samlet vurdering

Udleendingestyrelsen har i nedenstdende tabel 2.4
givet sin overordnede vurdering af mélopfyldelsen pa
de blgde mal. Malopfyldelsen for samtlige resultatmal
fremgéar af bilag 1.

Tabel 2.4: Vurdering af drets resultat

Mal Vurdering
Styringsgrundlag (mal 1) +
Prognosevaerktgjer (mal 2) -
Digitalisering (mal 3) (+)
Udvikling og implementering af UIP (mal 4) +
Forbedret statistisk styring (mél 5) +
Metoder til héndtering af spidsbelast. (mal 7)

Styring af indkvarteringsomrédet (mal 8) +
Kompetenceudviklingsstrategi (mal 9) (+)
Sygefravaer (mal 10) +
Det rummelige arbejdsmarked (mal 11) +
Integration af etniske minoriteter (mal 12) +
Informationsstrategi (mél 13) +

Primo januar 2004 blev styrelsens nye
é} styringsgrundlag [mal 1] preesenteret for
samtlige medarbejdere.

Pr. 5. januar 2004 overgik styrelsen til UIP 2 (Udlen-
dingestyrelsens InformationsPortal) [méal 4]. Informa-
tionsportalen har veeret en stor succes med en langt
stgrre tilslutning fra kommunerne end forventet.
Informationsportalen giver mulighed for en hurtig og
smidig informationsudveksling mellem styrelsen, en
reekke myndigheder og kommunerne.

Styrelsen har i 2003 arbejdet pa at forbedre og udvikle
styringen af hele indkvarteringsomrddet [mal 8]. Dette er
blandt andet sket gennem implementering af en
bestiller-udfgrer-modtager-model; anvendelse af ny
afregningsmodel, herunder nyt kontraktskoncept
samt afklaring af muligheden for inddragelse af
yderligere kommuner som operatgrer. Arbejdet med
forbedring af styringen af indkvarteringsomradet har
veeret en kompleks og ressourcetung opgave, som
samlet set er forlgbet tilfredsstillende.

Styrelsen realiserede 1 2002 et sygefraver pd gennem-
snitligt 9,2 dage pr. medarbejdere inkl. langtidssyge.
Det er derfor meget tilfredsstillende, at det gennem-
snitlige sygefravaer i 2003 er nedbragt til 8,5 dage pr.
medarbejder inkl. langtidssyge [méal 10] mod et mél
pa 9 dage. Malet er blandt andet naet gennem iveerk-
satte initiativer 1 kontorer med szerlig hgjt sygefraveer.
Nar styrelsen ikke opfylder sit mal for sygefraveer ekskl.
langtidssyge pa 6,2 dage [mal 10c], skyldes det, at
malet er sat for hgjt i forhold til den forventede ud-
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vikling i det samlede sygefraveer, dvs. at andel af
langtidssyge har veeret sat for hgjt.

Styrelsen levede ogsd i 2003 op til sit mal om at fremsta
som en rummelig arbejdsplads. Gennem 2003 har der
veeret ansat 16 medarbejdere pd seerlige vilkdr [mal 11].
7,8% af styrelsens medarbejdere havde en anden etnisk
baggrund end dansk pr. 3. kvartal 2003 [mal 12].

[ 1gbet af 2003 reviderede styrelsen sin pressepolitik
[mal 13a], og der blev ligeledes gennemfgrt en for-
bedring og forggelse af statistikformidlingen pd
styrelsens hjemmeside [mal 13b].

Styrelsen har siden 2002 arbejdet pa at gge
&~ | digitaliseringen i sagsbehandlingen blandt
andet ved at indskanne sagsakter [mal 3].
Projektet har forlgbet tilfredsstillende, dog med over-
skridelse af tidsplaner. Projektet er primo 2004 lagt

ind under Integrationsministeriets Digitaliserings-
afdeling.

Ved underskrivelsen af resultatkontrakten for 2003
forventede styrelsen at pabegynde et projekt med
henblik pa at forbedre den statistiske styring [mal 5]. I
forbindelse med Integrationsministeriets oprettelse af
en koncernledelse blev det besluttet at leegge projek-
tet ind i en koncernstatistikgruppe forankret i
styrelsen. Resultatmalet er opfyldt, dog med over-
skridelse af tidsplanerne for de enkelte delmal.

Parallelt med arbejdet med at revidere styrelsens
styringsgrundlag er der udarbejdet og vedtaget en ny
kompetenceudviklingsstrategi [mal 9a]. I forleengelse af
denne sendrede styrelsen ultimo oktober 2003 sit
MUS-system. Styrelsen forventede ved kontraktunder-
skrivelsen ogsa at revidere sine uddannelsespolitikker
11gbet af 2003 [méal 9b], men har udskudt dette ar-
bejde til 2004.

Det lykkedes ikke styrelsen at fa udviklet og
anvendt modeller til beregning af den afledte ef-
fekt fra givne asyltilladelser over til tilgangen af

familiesammenfgringssager [mal 2]. Projektet blev ned-
prioriteret af ressourcemeessige arsager.

Styrelsen gennemfgrte i 2003 de indledende analyser
vedrgrende spidsbelastningssituationer pd erhvervsom-
radet og visumomradet [mal 7a]. Det lykkedes ikke at
udmgnte analyserne i konkrete metoder til handte-
ring af disse situationer i 2003 [mal 7b], men omradet
har fortsat stor bevagenhed, og projektet vil derfor vil
blive viderefgrt i 2004.




Blede mal - veesentlige omrader
Styringsgrundlag — mal 1

12003 har styrelsen udarbejdet et nyt styringsgrund-
lag — mission, vision, strategiske mélseetninger og
veerdier, der tager udgangspunkt i en ambition om,

e at styrelsen skal have klare mé&l og veerdier, der er
holdbare over en leengere periode, og er kendt og
praktiseret af sével ledelse som medarbejdere, og

e at styringsgrundlaget skal give styrelsen et aktuelt
og operationelt grundlag for at agere i en verden,
hvor der stilles krav om moderniserings- og effek-
tiviseringstiltag, samarbejde pé tveers af institution-
erne pa udleendingeomradet og indfgrelse af ny
teknologi/digitalisering.

Styrelsen vil i de kommende ar have stor fokus pa
brugerservice og en helhedsorienteret administration
pa udleendingeomradet. Derudover skal styrelsen ar-
bejde pé at effektivisere arbejdsgange og at kompe-
tenceudvikle medarbejdere og ledelse.

Implementeringen af styringsgrundlaget foregar pa
mange niveauer. Med baggrund i de strategiske mal-
seetninger vil der hvert ar blive udvalgt konkrete
fokusomréder, som skal danne grundlag for de mél,
der opstilles i styrelsens interne afdelingskontrakter
og kontorkontrakter.

Digitalisering af arkiv - mal 3

Indskanning af udlendingesager

Planerne for indskanning tager udgangspunkt i
styrelsens store papirarkiv, som udggr en sikkerheds-
risiko og er dyrt og ressourcekreevende at vedligeholde.
Herudover sinker sager pa papir den administrative del
af sagsbehandlingen. I 2003 blev der derfor etableret et
projekt med en pilot-indskanning [mé&l 3a] med henblik
pa at fa afklaret og belyst opgaven bedst muligt.

Pilotprojektet [mdl 3b & 3]

P& baggrund af pilotprojektet blev det besluttet at
satse pa en differentieret skanning, sdledes at sager
med det stgrste effektiviseringspotentiale i forhold til
sagsbehandlingen skannes fgrst. Pilotprojektet fik
endvidere belyst problemstillingerne og kravene ved-
rgrende digital arkivering.

Projekt [mdl 3d - f]

Selve projektet blev igangsat ultimo august 2003 med
implementering af organisatoriske eendringer og for-
retningsgange samt etablering af den grundleeggende
infrastruktur. Den endelige indskanning er pabegyndt,
men endnu ikke afsluttet.
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Styring af indkvarteringsomrddet — mal 8
Styrelsen har gennem de senere ar arbejdet malrettet
med at udvikle styringen af udgifterne til indkvartering
og underhold af asylansggere for at skabe klarere snit-
flader mellem styrelsen som bestiller og indkvarte-
ringsoperatgrerne som udfgrere af ydelserne pa om-
radet.

Styrkelse af bestillerrollen [mal 8a]

Forudseetningen for en velfungerende bestilller-udfgrer-
modtagermodel er, at styrelsen som bestiller besidder
de ngdvendige kompetencer til at varetage denne rolle.
I 2002 blev det aftalt med Dansk Rgde Kors Asylaf-
deling, at forskellige bestillerlignende opgaver og
tilhgrende ressourcer skulle overfgres fra Dansk Rgde
Kors Asylafdeling til styrelsen.

I lgbet af 2003 er der Igbende sket en styrkelse af
bestillerfunktionen i styrelsen bl.a. gennem tilknyt-
ning af faglige konsulenter pa sundhedsomradet, lige-
som der pa andre af de fagomrader, indkvarteringsop-
gaven omfatter, enten er sket eller i Igbet af 2004 vil
ske en styrkelse af styrelsens kompetencer.

Ny afregningsmodel [mal 8b]

12002 blev der udarbejdet et opleeg til et nyt koncept
for afregningen mellem styrelsen og indkvarterings-
operatgrerne. Den hidtidige afregning var karakteri-
seret ved operatgrspecifikke modeller, som ikke
muliggjorde direkte sammenligning af operatgrernes
udgifter, bl.a. fordi de varetog forskellige opgaver.

Det nye koncept indebeerer, at operatgrerne skal
honoreres ens for ens (eller sammenlignelige) op-
gaver, og at evt. seerlige opgaver, som f.eks. kun én op-
eratgr varetager, skal honoreres seerskilt. P4 baggrund
heraf blev der i fordret 2003 udarbejdet et konkret
forslag til en ny afregningsmodel, der indebaerer fast-
seettelse af takster for hver af de forskellige ydelser,
operatgrerne leverer.

Forslaget til afregningsmodel er anvendt ved budget-
teringen af udgifterne til omréadet p& FL 2004 og dan-
ner samtidig grundlag for den konkrete afregning
mellem styrelsen og operatgrerne i 2004.

Nyt koncept for kontrakter

Styrelsens kontrakter med operatgrerne har hidtil -
som afregningsmodellerne — veeret forskellige fra ope-
ratgr til operatgr. Det har derfor ogsa veeret hgjt prio-
riteret at etablere et ensartet koncept for de kontrak-
ter, styrelsen indgér med indkvarteringsoperatgrerne.




@konomistyrelsen udarbejdede 1 2002 et fgrste udkast
til koncept for kontrakterne, som styrelsen i lgbet af
2003 videreudviklede med bistand fra Kammeradvo-
katen. Det nye kontraktkoncept dannede udgangs-
punkt for kontraktforhandlingerne i 2003 og de en-
delige kontrakter for 2004. Kontrakterne for 2004 er
dermed karakteriseret ved en klar ansvarsfordeling
mellem styrelsen og operatgrerne gennem ensartede
beskrivelser af ens eller sammenlignelige opgaver af
operatgrerne i mellem.

Inddragelse af yderligere kommuner som

operatgrer [mal 8c]

Et veesentligt element i udviklingen af indkvarterings-
opgaven er de erfaringer, styrelsen som bestiller,
opnar gennem de forskellige mader, hvorpa indkvar-
teringsoperatgrerne varetager indkvarteringsopgaven.
Styrelsen ser det derfor som en styrke, at der er flere
operatgrer inddraget i opgavelgsningen pa omradet.

I begyndelsen af 2003 blev flere kommuner, der
tidligere havde ytret interesse for at blive indkvarte-
ringsoperatgrer, bedt om at udarbejde et opleeg om,
hvilke visioner de havde for varetagelse af indkvarter-
ingsopgaven.

Tilbagemeldingerne gav anledning til, at der blev pa-
begyndt drgftelser med to kommuner om at blive ind-
kvarteringsoperatgrer, og resultatet blev, at styrelsen
indgik kontrakt med Brovst Kommune, som siden den
1. august 2003 har indgédet som den fjerde indkvarter-
ingsoperatgr pa linje med Dansk Rgde Kors Asylaf-
deling, Beredskabsstyrelsen og Hanstholm Kommune.

Personaleomrddet — mdl 10, 11 og 12
Sygefraveer

Styrelsen indgik 1 2002 en abonnementsaftale med
Personaleradgivningen, om ekstern, anonym radgivn-
ing og bistand til medarbejdere med behov for stgtte.

Styrelsen har i 2003 fortsat arbejdet med at nedbringe
sygefraveeret. Der blev sdledes iveerksat et projekt
[mal 10b] med malrettede initiativer mod sygefra-
veeret 1 5 kontorer med det hgjeste sygefraveer.
Samarbejdsudvalget godkendte den 30. april 2003 en
beskrivelse af de initiativer, der kunne iveerkseettes 1
de udvalgte kontorer. De forelgbige erfaringer viser, at
medarbejderne i seerdeleshed efterspgrger veerktgjer
til handtering af stresspévirkning og generelt en for-
bedring af arbejdsmiljget. Projektet fortseetter i 1.
kvartal af 2004, hvorefter det vil blive evalueret i
Samarbejdsudvalget.

Styrelsens samlede sygefraveer [mal 10a] er i 2003
faldet til 8,5 sygedage pr. medarbejder i gennemsnit,
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hvilket er 0,7 dage mindre end 1 2002. I forhold til
2001 er sygefraveeret samlet faldet med 1,2 dage pr.
medarbejder.

Styrelsen satte endvidere et mal for sygefraveeret,
beregnet pa en seerlig made [méal 10c], hvor styrelsens
sygefraveer er renset for langtidssyge og medarbejdere,
der erfaringsmeessigt har et meget hgjt sygefraveer,
herunder medarbejdere pa seerlige vilkar. Det opsatte
mal var et gennemsnit pa under 6,2 sygedage pr. med-
arbejder. Resultatet blev et gennemsnit pa 6,6 dage.

Samlet kan styrelsen konkludere, at udviklingen pa
sygefraveersomradet er positiv, men at der er behov
for at fastholde fokus pd medarbejdernes fraveer og
arsagerne hertil i de kommende ar.

Seerlige medarbejdermdl

Styrelsen har gennem 2003 haft 16 medarbejdere ansat
pé seerlige vilkar [mal 11], hvilket er en stigning pé fem
personer i forhold til 2002. Styrelsen har gode erfaring-
er med ordningen og vil lgbende s@ge at etablere an-
seettelser for personer, der har behov for seerlige vilkar.

Styrelsen gnsker at have en medarbejdersammensaet-
ning, der svarer til det omgivende samfunds andel af
personer med anden etnisk baggrund end dansk [mal
12]. Ifglge Danmarks statistik havde styrelsen i 3. kvar-
tal 2003 en andel af medarbejdere med anden etnisk
baggrund pa 7,8 %, hvilket er meget tilfredsstillende.

Styrelsen ligger fortsat flot placeret i sammenligning
med statens gvrige institutioner. Styrelsen optradte
derfor i 2003 i en pjece om statslige institutioner, der
har haft succes med integration af etniske minoriteter
pa arbejdspladsen. Pjecen blev udsendt af Personale-
styrelsen den 10. april 2003.

Kompetenceudvikling

Samarbejdsudvalget vedtog den 21. oktober 2003 en
ny kompetenceudviklingsstrategi for styrelsen. Malet
med strategien er at skabe sammenhang mellem
styrelsens overordnede styringsgrundlag, de opgaver
styrelsen og dens medarbejdere skal lgse og medar-
bejdernes forudseetninger herfor.

Strategien er i forhold til medarbejderne forankret i
de arlige MUS-samtaler. Medarbejder og chef skal
vurdere, hvilke kompetencer medarbejderen allerede
besidder, og hvilke kompetencer medarbejderen med
udgangspunkt i de centrale fokusomrader for kompe-
tenceudvikling skal arbejde med at tilegne sig i de(t)
kommende ar. P4 den baggrund udarbejdes en indi-
viduel kompetenceplan.
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Driftsregnskab for § 18.11.15.
Udleendingestyrelsen (Driftsbev.)
Bevillingen vedrgrer Udleendingestyrelsens primaere
drift, herunder lgnudgifter. Endvidere afholdes der af
bevillingen udgifter til implementering af EU-initiativ-
er samt implementering af IT- og digitaliseringspro-
jekter.

Tabel 3.1: Driftsregnskab for § 18.11.15. Udlendingestyrelsen

Mio. kr. 2002 2003 2004
Regnskab|Regnskab Budget Afvigelse| Budget
Indtegter 210,6 215,8 207,8 -8,0 184,5
| alt 210,6 2158 = 2078 -8,0 184,5
Nettobevilling 205,0 207,7 207,7 0,0 184,4
Indteegter 5,6 8,1 0,1 -8,0 0,1
Udgifter 205,6 200,7 207,8 71 184,5
| alt 205,6 200,7 2078 7,1 184,5
Len 140,9 136,9 132,1 -4.8 130,5
Qvrige driftsudgifter 64,8 63,8 75,7 11,9 54,0
Arets overskud 5,0 15,0 0,0 -15,0 0,0

Styrelsens budget for 2003 udggr 207,8 mio. kr.
Budgettet svarer til summen af bruttobevillingen pa
FL 2003 inkl. en tilleegsbevilling pa 5,4 mio. kr. i
forbindelse med TB 2003.

Driftsregnskabet for 2003 udviser et nettomindrefor-
brug pa 15,0 mio. kr.

Nettomindreforbruget kan henfgres til en merindteegt
pa ialt 8,0 mio. kr. og et mindreforbrug paialt7,1
mio. kr.

Merindteegten pa 8,0 mio. kr. skyldes, at styrelsen har
modtaget refusioner for sin deltagelse i tre interna-
tionale projekter afsluttet i 2002 og 2003. Endvidere
har styrelsen modtaget indteegter fra Kompetence-
fonden, Videnskabsministeriets XML-pilotprojektpulje
og fra Rigspolitiet for afgifter m.v. i forbindelse med
brug af Udleendingestyrelsens bygninger i Center
Sandholm. Endelig har der veeret en betydelig indteegt
ved salg af kurser.

Det samlede mindreforbrug pé 7,1 mio. kr. kan hen-
fores til et merforbrug af lgnsumsmidler pa 4,8 mio.
kr. samt et mindreforbrug af gvrige driftsmidler pa
11,9 mio. kr.

Det samlede merforbrug pa lgnsum pa 4,8 mio. kr.
skal vurderes i forhold til, at styrelsen internt har
budgetteret med anvendelse af viderefgrt opsparing
fra 2002 samt indteegter fra internationale projekter.
Den viderefgrte opsparing udgjorde primo 2003 4,1
mio. kr. og indteegterne fra internationale projekter af-
sluttet 1 2002 og 2003 udgjorde 2,0 mio. kr. Set i for-

hold hertil har styrelsen saledes realiseret et min-
dreforbrug i forhold til det interne budget pa 1,4 mio.
kr. Mindreforbruget skal ses i lyset af den faldende til-
gang af sager i 2003, hvor styrelsen har tilpasset med-
arbejderstaben i nedadgdende retning.

Mindreforbruget af gvrige driftsmidler p& 11,9 mio. kr.
skyldes et generelt mindreforbrug pa den ordinzere
drift p& 5,5 mio. kr. samt et overskud vedrgrende im-
plementering af EU-initiativer og implementering af
IT- og digitaliseringsprojekter pa i alt 12,0 mio. kr.
Dette modsvares delvist af et merforbrug vedrgrende
etablering af feelles visumregister, andre tilskudsfi-
nansierede aktiviteter samt budgetreguleringen pa i
alt 5,7 mio. kr.

Tabel 3.2: Sammenheng mellem brutto- og nettoregnskab

Mio. kr Brutto- Realiserede Netto-
regnskab indtegter regnskab
| alt 200,7 8,1 192,7
Len 136,9 0,0 136,9
@vrige driftsudgifter 63,8 8,1 55,8

Tabel 3.3: Bevillingsafregning for § 18.11.15.

Udlendingestyrelsen
Mio. kr. Nettoudgifter

Lgnsum  @vrig drift | alt
Resultatopgarelse:
Bevilling (B+TB) 132,1 75,6 207,7
Regnskab 136,9 55,8 192,7
Afvigelse mellem bevilling og budget -4.8 19,8 15,0
Bevillingstekniske omflytninger 2,0 -2,0 0,0
Arets overskud 2,8 17,8 15,0
Opgorelse af akkumuleret resultat:
Akkumuleret overskud ultimo 2002 41 34,1 38,3
Akkumuleret overskud primo 2003 4.1 34,1 38,3
Arets overskud 28 17,8 15,0
Akkumuleret overskud ultimo 2003 14 51,9 BN
Disposition, overskud som bortfalder 0,0 -14,0 -14,0
Akkumuleret overskud til
videreforsel ultimo 2003 1,4 37,9 39,3

Det akkumulerede resultat for kontoen ultimo 2003
giver anledning til en beholdning til viderefgrelse pa
53,3 mio. kr., heraf 1,4 mio. kr. 1 lgnsum. Ved bevil-
lingsafregningen bortfalder 14,0 mio. kr., som skulle
have veeret anvendst til etablering af et nyt domicil.
Saledes viderefgres i alt 39,3 mio. kr. til 2004, heraf 1,4
mio. kr. 1 Ignsum.

Den samlede lgnsumsbeholdning pa i alt 1,4 mio. kr.
skal anvendes til medfinansiering af det forventede
Ignsumsforbrug i 2004.
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Tabel 3.4: Akkumuleret resultat og viderefgrelsesmuligheder

Primo saldo Arets overskud Ultimo saldo
Mio. kr. Lgnsum Drift ialt Lgnsum Drift | alt Lgnsum Drift | alt
2000 6,0 19,8 25,8 -3,4 -4.4 -7,7 2,7 15,4 18,1
2001 2,7 15,4 18,1 4,0 11,2 15,2 6,7 26,6 33,3
2002 6,7 26,6 33,3 -2,6 7,6 5,0 41 34,1 38,3
2003 41 34,1 38,3 2,8 17,8 15,0 14 51,9 53,3

Af den samlede beholdning af gvrige driftsmidler er 12,0
mio. kr. gremeerket til implementering af EU-initiativer
og implementering af IT- og digitaliseringsprojekter.

Endvidere skal 3,0 mio. kr. anvendes til udvikling af
UdleendingelnformationsPortalens fase 2, 3,8 mio. kr.
anvendes til implementering af styrelsens IT-hand-
lingsplan, og 4,3 mio. kr. anvendes til ombygning og
vedligeholdelse af styrelsens eksisterende bygninger
samt indkgb af inventar.

Personaleregnskab
Tabel 3.5: Personaleforbrug

2000 2001 2002 2003
Arsveerksbevilling 327 889 425 402,4
Arsvarksforbrug 319,5 361,7 M7,7 376,4
Afvigelse 7,5 -2,7 7,3 26,04
Ansettelser* 83 131 70 20
Fratreedelser* 65 70 40 61

* Bevillingen omregnet til rsveerk efter gns. arsveerkspris
** Antal personer. Vikarer og studenter indgar ikke i tallene.

Personaleforbruget i 2003 faldt i forhold til de forud-
gdende ar. Der er séledes anvendt 41,3 arsveerk mindre
end i 2002. Antallet af nyanseettelser faldt til 20, hvilket
er det laveste 1 mange ar. Det bemeerkes dog, at de 70
nyanseettelser 1 2002 for en stor dels vedkommende var
midlertidigt ansatte, der fratradte i 2003.

Den resterende del af beholdningen skal anvendes
til medfinansiering af digitaliseringsprogrammet pa
ministeromradet samt til medfinansiering af det for-
ventede forbrug af gvrige driftsmidler i 2004.

Tabel 3.6: Arsveerksforbrug fordelt pd hovedformdl

2000 2001 2002 2003
Asylomradet* 849 1109 1443 96,2
Opholdsomradet**** 1199 1335 1455 150,5
Indkvartering 9,2 17,8 15,9 20,8
Rédgivning og internationalt arbejde 74 5,3 34 &9
Informationsvirksomhed 16,0 11,9 10,0 9,8
Attacheer 1,0 0,0 0,0
Visitering 6,3 8,9 7,3 42
Hjeelpefunktioner* = = 373 387
Generel ledelse og administration™** 74,8 73,5 54,0 52,3
| alt 3195 361,7 417,7 3764

* Inkl. Dokumentationskontoret i alle arerne. | 2000 er tallene opgjort ekskl.
Kosovo-enheden.

** Hjeelpefunktioner opgeres searskilt i &rsrapporten fra 2002.

*** | opgerelsen indgar tillige stednummer 1950 medarbejdere med refusion.
Stednummeret er over flere ar &rsveerkneutralt, dog med forskydninger
mellem de enkelte ar.

**** | forhold til opgerelsen af arsvaerk til brug for produktivitetsberegninger pa

opholdsomrédet overfares 1 &rsvaerk fra omradet til Generel ledelse og
administration.

Af tabel 3.6 ses, at faldet i drsveerksforbruget er
realiseret pa asylomradet som fglge af et lavere
aktivitetsniveau. Til gengzeld er der sket en styrkelse
af opholdsomrédet med 5 arsveerk og pa indkvarte-
ringsomradet ligeledes med ca. 5 &rsveerk. Styrkelsen
af indkvarteringsomradet skyldes, at styrelsen har
overtaget opgaver, som tidligere blev varetaget af op-
eratgrerne.
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Tabel 3.7: Personaleomseetning
2000 2001 2002 2003

Fm og konsulenter 22,3 (17,6) 23,4 5,6 93
Kontorfunkt. og kontorbtj 9,9 (13,2) 15,8 3,9 49
Chefgruppen 26,6 (20,0) 0,0 0,2 0,0
lalt 18,5 (15,6) 18,8 9,7 14,2

Note: Vikarer og studenter indgar ikke i tallene for personaleomsastning

* Tallene i parentes viser personaleomsatningen eksklusive de medarbejdere,
der som falge af ressortomlaegning blev overfart til det daveerende Indenrigs-
ministerium.

12003 steg personaleomsaetningen’ fra 9,7% 1 2002 til
14,2% pa trods af det generelt matte arbejdsmarked.
En betragtelig del af de 1 2003 fratrddte medarbejdere
var imidlertid ansat pa tidsbegreensede kontrakter.
Stigningen 1 personaleomseetningen kan derfor for en
stor dels vedkommende tilskrives de midlertidigt
ansatte. Sammenholdt med det lave antal nyanseet-
telser kan det konstateres, at styrelsens har haft en
stabil medarbejdersammensaetning i 2003.

° Personaleomsaetningen defineres som procenten af fratradte
medarbejdere i forhold til antallet af medarbejdere pr. 1. januar 2003.

Tabel 3.8: Over-/merarbejde

Ar 2000 2001 2002 2003

Overarbejde 1.010.144  1.040.489 807.896 447.770
Merarbejde 1.402.290 1.227.388 1.172.923  1.187.196
| alt 2412434 2.267.877 1.980.819  1.634.966
Andel af lgnsum i % 2,40 1,90 1,41 1,2

Der er i 2003 udbetalt 1,2% af lgnsummen til over/
merarbejde. Der er tale om et fald i forhold til 2002,
hvorved styrelsen fastholder malet om at begreense

over/merarbejdet.
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Driftsregnskab for § 18.21.01. Drift
af indkvarteringssystemet
(Driftsbev.)
Af kontoen afholdes udgifter i forbindelse med byg-
ningsvedligeholdelse samt lejeudgifter og andre ejen-
domsudgifter i tilknytning til asylcentrene m.v,, herunder
erstatninger ved opsigelse og fraflytning af lejede centre.

Tabel 4.1: Driftsregnskab for § 18.21.01.

Mio. kr. 2002 2003 2004

Regnskab| Regnskab Budget Afvigelse | Budget
Indteegter 1155 95,7 96,5 0,8 189,7
| alt 115,5 95,7 96,5 0,8 189,7
Nettobevilling 12,7 e 93,9 0,0 187,7
Indteegter 2,8 1,8 2,6 0,8 2,0
Udgifter 96,1 72,5 96,5 24,0 189,7
| alt 96,1 72,5 96,5 24,0 189,7
Lon 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovrige driftsudgifter 96,1 72,5 96,5 24,0 189,7
Arets overskud 19,3 23,2 0,0 -23,2 0,0

Mindreindtaegterne pé ca. 0,8 mio. kr. kan primeert
henfgres til et lavere antal anerkendte asylansgg-
ninger end forudset. Styrelsen oppebaerer séledes in-
dteegter fra kommuner i forbindelse med midlertidig
indkvartering af personer, som bor pa centrene i en
periode, fgr de bliver overgivet til kommunerne til in
tegration.

Tabel 4.2: Sammenheng mellem brutto- og
nettoregnskab for § 18.21.01.

Note: Bevillingsstrukturen for 2004 er andret i forhold til 2003, saledes at
visse udgifter til bygninger m.v., der tidligere blev afholdt over § 18.21.03,. fra
og med 2004 afholdes over § 18.21.01. Det er derfor ikke muligt direkte at
sammenligne budgettallene for 2004 med de foregaende &r.

Budgettet pa § 18.21.01 for 2003 udggr 96,5 mio. kr.,
svarende til summen af bruttobevillingen pa FL 2003
péa 92,0 mio. kr. samt en tilleegsbevilling p& 4,5 mio. kr.

Driftsregnskabet for 2003 udviser et nettomindrefor-
brug pé 23,2 mio. kr,, som kan henfgres til mindreud-
gifter pa 24,0 mio. kr. og mindreindteegter p& 0,8 mio. kr.

Mindreudgifterne skyldes, at styrelsen har haft min-
dreudgifter pa ca. 3,7 mio. kr. til husleje, renovation og
ejendomsskatter m.v. som fglge af, at styrelsen i 2003
har nedlukket og driftsstoppet flere centre end bud-
getteret. Som fglge af de mange centerlukninger har
styrelsen endvidere haft mindreudgifter til bygnings-
vedligeholdelse pé centrene svarende til ca. 17,2 mio.
kr. Desuden har styrelsen haft mindreudgifter pa ca.
3,1 mio. kr. til gvrige indkvarteringsformal, som
blandt andet omfatter udgifter til eksterne konsulen-
ter samt ekstraordineere udgifter, som styrelsen er
forpligtiget til at afholde, herunder visse sundheds-
udgifter vedr. tidligere finansér.

Tabel 4.4: Akkumuleret beholdning og
videreforselsmuligheder for § 18.21.01.

Mio. kr Brutto- Realiserede Netto-
regnskab indtegter regnskab
| alt 72,5 1,8 70,7
Len 0,0 0,0 0,0
Qvrige driftsudgifter 72,5 1,8 70,7
Tabel 4.3: Bevillingsafregning for § 18.21.01.
Mio. kr. Nettoudgifter
Lgnsum  @vrig drift | alt
Resultatopgarelse:
Bevilling (B+TB) 0,0 93,9 93,9
Regnskab 0,0 70,7 70,7
Afvigelse mellem bevilling og budget 0,0 23,2 23,2
Arets overskud 0,0 23,2 23,2
Opgorelse af akkumuleret resultat:
Akkumuleret overskud ultimo 2002 0,0 20,9 20,9
Primokorrektion til akkumuleret
overskud ultimo 2002 0,0 0,0 0,0
Akkumuleret overskud primo 2003 0,0 20,9 20,9
Arets overskud 0,0 232 23,2
Akkumuleret overskud ultimo 2003 0,0 442 442
Disposition, overskud som bortfalder 0,0 0,0 0,0
Akkumuleret overskud til
viderefgrsel ultimo 2003 0,0 44,2 442

Som det fremgar af tabel 4.3, udggr det akkumulerede
mindreforbrug primo 2003 20,9 mio. kr. Det akku-
mulerede mindreforbrug ultimo 2003 udggr saledes
44,2 mio. kr. Den akkumulerede beholdning til videre-
fgrsel udggr ligeledes 44,2 mio. kr.

Den viderefgrte akkumulerede beholdning péateenkes
anvendt til flere formal. Saledes har styrelsen i 2003
bevilget vedligeholdelsesmidler til projekter, som det
ikke har veeret muligt af afslutte i finansdret, hvorfor
restudgifterne til disse projekter vil blive afholdt i
2004. Derudover vil styrelsen i 2004 skulle afholde

Primo saldo Arets overskud Ultimo saldo
Mio. kr. Lgnsum Drift ialt Lgnsum Drift | alt Lonsum Drift | alt
2002 0,0 1,7 17 0,0 19,3 19,3 0,0 20,9 20,9
2003 0,0 20,9 20,9 0,0 23,2 23,2 0,0 442 442

* Det er som folge af omlaegning af den samlede bevillingsstruktur for indkvarterings- og underholdsomradet fra 2002 ikke muligt at angive akkumuleret resultat og

viderefarselsmuligheder for 2000-2001.
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udgifter til (areal)retablering pa en reekke nedlukkede
centre, herunder centre, som allerede er driftsstoppet
12003, men hvor (areal)retableringen fgrst bliver ef-
fektueret 1 2004.

Desuden forventes der 1 2004 ekstraordineere udgifter
til kompensation af flere af styrelsens udlejere pa
driftsstoppede centre. Baggrunden herfor er, at styr-
elsen vil sgge at friggre sig fra lejekontrakter ved-
rgrende de driftsstoppede centre. P4 nogle adresser er
indgaet lejekontrakter med en forholdsvis lang uop-
sigelighedsperiode, hvilket betyder, at udlejerne evt.
vil skulle have en vis kompensation, fgr lejekontrak-
terne kan ophgre. Endelig er en del af den viderefgrte
beholdning reserveret til finansiering af eventuelle ek-
straordineere tilpasningsudgifter m.v. pa indkvarter-
ingsomradet, § 18.21.03, safremt udviklingen i an-
tallet af indkvarterede 1 2004 overstiger det forudsatte
pa FL 2004.

Regnskab for § 18.21.02.

Kontante ydelser (Lovbunden)

Af kontoen afholdes udgifter til kontante ydelser til
asylansggere m.fl. Af kontoen afholdes ligeledes
udgifter til naturalieydelser, der i visse tilfeelde treeder
1 stedet for kontante ydelser.

Tabel 4.5: Regnskab for § 18.21.02.

Mio. kr. 2002 2003 2004
Regnskab Regnskab Budget Afvigelse Budget
Indteegter 239,2 178,6 178,6 0,0 101,8
| alt 239,2 178,6 178,6 0,0 101,8
Bevilling 239,2 178,6 178,6 0,0 101,8
Udgifter 239,2 159,6 178,6 19,0 101,8
| alt 239,2 159,6 178,6 19,0 101,8
Udgifter 239,2 159,6 178,6 19,0 101,8
Arets overskud 0,0 19,0 0,0 -19,0 0,0

[ forbindelse med vedtagelsen af en endring af ud-

leendingeloven pr. 1. juli 2003 (L157) blev takststruk-
turen omlagt, hvorfor bevillingsstrukturen for kon-

toen samtidig blev eendret.

Tabel 4.6: Regnskab for 1. og 2. halvadr for § 18.21.03
Mio.kr. 2003 2003
Regneskab 1. halvar Regneskab 2. halvar

Kostpenge  54.048.454  Grundydelser 26.414.349
Lommepenge 34.181.038  Forsgrgertilleg 15.535.452
Tojpenge 11.039.908 Tillegsydelser 11.203.667

Naturalieydelser til asylansggere  3.292.209

Naturalieydelser i modtagesystemet 3.873.449

Udgifter 99.269.400 60.319.125

Budgettet pa § 18.21.02 for 2003 udggr 178,6 mio. kr.,
svarende til summen af bevillingen pé FL 2003 pa
205,1 mio. kr. og en bevillingsreduktion p& 26,5 mio.
kr. i forbindelse med TB 2003.

Reduktionen af bevillingen pé 26,5 mio. kr. var et re-
sultat af omleegningen af takststrukturen, der ogsa
generelt indebar en nedsaettelse af taksterne for de
kontante ydelser.

Regnskabet for 2003 udviser et mindreforbrug pa 19,0
mio. kr. Mindreforbruget kan generelt henfgres til et
lavere indkvarteringsomfang end forudsat pa FL 2003.
Idet bevillingen er lovbunden, bortfalder mindrefor-
bruget.

Driftsregnskab for § 18.21.03.
Indkvartering af asylansegere
m.fl. (Driftsbev.)

Af kontoen afholdes udgifter til indkvartering og un-
derhold af asylansggere m.fl,, der er omfattet af Ud-
leendingestyrelsens underholdsforpligtelse. Udgifterne
omfatter betalinger til de operatgrer, der driver indkvar-
teringssteder, herunder udgifter forbundet med den fy-
siske indkvartering, udgifter til undervisning, aktive-
ring, sociale og sundhedsmeessige tilbud osv.

Tabel 4.7: Driftsregnskab for § 18.21.03.

Mio. kr. 2002 2003 2004
Regnskab Regnskab Budget Afvigelse Budget
Indteegter 720,0 614,1 614,1 0,0 289,1
| alt 720,0 614,1 614,1 0,0 289,1
Nettobevilling 719,6 614,1 614,1 0,0 289,1
Indteegter 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0
Udgifter 746,9 581,4 614,1 32,7 289,1
| alt 746,9 581,4 614,1 32,7 289,1
Len 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
@vrige driftsudgifter ~ 746,9 581,4 614,1 32,7 289,1
Arets overskud -26,8 32,7 0,0 -32,7 0,0

Note: Bevillingsstrukturen for 2004 er andret i forhold til 2003, saledes at
visse udgifter til bygninger m.v., der tidligere blev afholdt over § 18.21.03., fra
og med 2004 afholdes over § 18.21.01. Det er derfor ikke muligt direkte at
sammenligne budgettallene for 2004 med de foregaende &r.

Budgettet pa § 18.21.03. for 2003 udggr 614,1 mio. kr,,
svarende til summen af bruttobevillingen pa FL 2003

péa 607,9 mio. kr. og en tilleegsbevilling pé 6,2 mio. kr. 1
forbindelse med TB 2003.

Ressourcetilfgrslen pa 6,2 mio. kr. er sammensat af
flere TB-transaktioner.
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Tabel 4.8: TB-transaktioner for § 18.21.03.

mio. kr. B
Implementering af en Bestiller-Udfarer-Model pa

indkvarteringsomréadet -1,9
Styrkelse af bisidderfunktion i forbindelse med behandling

af sager vedrgrende uledsagede mindredrige 0,5
Skeerpelse af udsendelsesforanstaltninger overfor

personer i udsendelsesfasen, jf. L291 3,0
Etablering af statteordning til asylansggere som hjemrejser

frivilligt, jf. L291 -0,8
Etablering af statteordning til asylansggere som hjemrejser

frivilligt, jf. Akt. 87 af 26/02/03 -5,1
Styrkelse af undervisningen og aktiveringen af asylansggere, jf. L292 10,5
| alt 6,2

Driftsregnskabet for 2003 udviser et nettomindrefor-
brug pé 32,7 mio. kr. Nettomindreforbruget skyldes
flere modsatrettede faktorer. P4 den ene side var det
realiserede indkvarteringsomfang i 2003 veesentligt la-
vere end forudsat pa FL 2003. P4 den anden side var
der 12003 dels ekstraordineere udgifter pa ca. 14,3
mio. kr. forbundet med tilpasning af indkvarteringska-
paciteten, dels merudgifter i forhold til det forudsatte
pa ca. 16,9 mio. kr. til seerlige social- og sundhedsy-
delser. Seerlige social- og sundhedsydelser omfatter
bl.a. ikke-akutte behandlinger p& hospitaler og hos
specialleeger samt ophold pé sociale institutioner m.v.

Tabel 4.9: Sammenheng mellem brutto- og
nettoregnskab for § 18.21.03.

Mio. kr Brutto- Realiserede Netto-
regnskab indtegter regnskab

| alt 581,4 0,0 581,4

Len 0,0 0,0 0,0

Qvrige driftsudgifter 581,4 0,0 581,4

Tabel 4.11: Akkumuleret resultat og viderefgrelsesmuligheder
for § 18.21.03.

Tabel 4.10: Bevillingsafregning for § 18.21.03.

Mio. kr. Nettoudgifter
Lgnsum  @vrig drift | alt

Resultatopgarelse:

Bevilling (B+TB) 0,0 614,1 614,1

Regnskab 0,0 581,4 581,4

Afvigelse mellem bevilling og budget 0,0 32,7 32,7

Arets overskud 0,0 32,7 32,7

Opgorelse af akkumuleret resultat:

Akkumuleret overskud ultimo 2002 0,0 13,8 13,8

Primokorrektion til akkumuleret

overskub ultimo 2002 0,0 -0,4 -0,4

Akkumuleret overskud primo 2003 0,0 13,4 13,4

Arets overskud 0,0 32,7 32,7

Akkumuleret overskud ultimo 2003 0,0 46,2 46,2

Disposition, overskud som bortfalder 0,0 46,2 46,2

Akkumuleret overskud til

videreforsel ultimo 2003 0,0 0,0 0,0

Det akkumulerede nettomindreforbrug primo 2003
udgjorde 13,4 mio. kr. Det akkumulerede nettomin-
dreforbrug ultimo 2003 udggr p& den baggrund 46,2
mio. kr. Det akkumulerede nettomindreforbrug bort-
falder.

Primo saldo Arets overskud Ultimo saldo
Mio. kr. Lgnsum Drift ialt Lgnsum Drift | alt Lansum Drift | alt
2002 0,0 40,7 40,7 0,0 -26,8 -26,8 0,0 13,4 13,4
2003 0,0 13,4 13,4 0,0 32,7 32,7 0,0 46,2 46,2

Note: Det er som folge af omlaegning af den samlede bevillingsstruktur for indkvarterings- og underholdsomréadet fra 2002 ikke muligt at angive akkumuleret resultat og

viderefarselsmuligheder for 2000-2001
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Driftsregnskab for § 18.21.04.
Seaerlige foranstaltninger
(Driftsbev.)

Af kontoen afholdes udgifter til szerlige foranstaltninger
og initiativer i forbindelse med indkvartering af personer
omfattet af Udleendingestyrelsens underholdsforplig-
telse. Der er tale om tilskud til Dansk Rgde Kors’ sekre-
tariat, en pulje til seerlige foranstaltninger samt udgifter
til indkvartering m.v. af kosovarer omfattet af kosovo-
ngdloven og opheevelsesloven vedrgrende denne lov.

Tabel 4.12 Driftsregnskab for § 18.21.04.

Mio. kr. 2002 J 2003 2004
Regnskab Regnskab Budget Afvigelse| Budget
Indteegter 31,6 32,2 52,0 19,8 6,4
| alt 31,6 32,2 52,0 19,8 6,4
Nettobevilling 31,3 32,0 32,0 0,0 6,4
Indteegter 0,3 0,2 20,0 19,8 0,0
Udgifter 40,9 28,8 52,0 23,2 6,4
| alt 40,9 28,8 52,0 23,3 6,4
Len 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(Ovrige driftsudgifter 40,9 28,8 52,0 23,3 6,4
Arets overskud 9,2 34 0,0 -34 0,0

dkvarteringssystem), der er forudsat finansieret gen-
nem forbrug af viderefgrt opsparing. Forbruget i 2003
var pd 4,1 mio. kr., der blev anvendt til udvikling af et
ydelsesberegningssystem i tilknytning til vedtagelsen
af den tidligere omtalte sendring af udleendingeloven,
som indebar en endring af takststrukturen for kon-
tante ydelser til asylansggere. Ydelsesberegnings-
systemet vil skulle indgé som et del-system til det
samlede indkvarteringssystem. Det tekniske "under-
skud” pa 4,1 mio. kr. vil blive modsvaret af en tilsvar-
ende reduktion af opsparingen i forbindelse med
bevillingsafregningen.

Tabel 4.13: Sammenhaeng mellem brutto- og nettoregnskab
for § 18.21.04.

Budgettet pa § 18.21.04. for 2003 udggr 52,0 mio. kr.,
svarende til bruttobevillingen pa FL 2003.

Driftsregnskabet udviser et nettomindreforbrug pa 3,4
mio. kr.

Nettomindreforbruget kan henfgres til et mindrefor-
brug pa 1,0 mio. kr. vedrgrende puljen til seerlige
foranstaltninger, idet der ikke har veeret behov for at
anvende midler pa dette omrade i 2003. Endvidere har
der veeret et mindreforbrug pa 6,5 mio. kr. i forbind-
else med indkvartering af personer efter Kosovo-ngd-
loven, som primeert skyldes, at antallet af kosovarer i
indkvarteringssystemet i lgbet af 2003 har veeret la-
vere end forudsat pé FL 2003. P4 FL 2003 budgettere-
des der saledes med, at der skulle indkvarteres 192
arspersoner fra Kosovo 1 2003, mens det faktiske antal
indkvarterede blev pé 163 &rspersoner.

Pa kontoen er der endvidere afsat 20,0 mio. kr. til ud-
vikling af et nyt bookingsystem (der nu benaevnes in-

Tabel 4.15: Akkumuleret beholdning og viderefgrsel for §
18.21.04.

Mio. kr Brutto- Realiserede Netto-

regnskab indtegter regnskab
| alt 28,8 0,2 28,6
Len 0,0 0,0 0,0
Qvrige driftsudgifter 28,8 0,2 28,6
Tabel 4.14: Bevillingsafregning for § 18.21.04.
Mio. kr. Nettoudgifter

Lgnsum  @vrig drift | alt

Resultatopgarelse:
Bevilling (B+TB) 0,0 32,0 32,0
Regnskab 0,0 28,6 28,6
Afvigelse mellem bevilling og budget 0,0 3,4 3,4
Arets overskud 0,0 34 3,4
Opgorelse af akkumuleret resultat:
Akkumuleret overskud ultimo 2002 0,0 21,9 21,9
Primokorrektion til akkumuleret
overskud ultimo 2002 0,0 0,0 0,0
Akkumuleret overskud primo 2003 0,0 21,9 21,9
Arets overskud 0,0 34 34
Akkumuleret overskud ultimo 2003 0,0 25,3 2888
Disposition, overskud som bortfalder 0,0 0,0 0,0
Akkumuleret overskud til
videreforsel ultimo 2003 0,0 25,3 25,3

Den akkumulerede beholdning primo 2003 udgjorde i
alt 21,9 mio. kr. Den akkumulerede beholdning til
viderefgrsel ultimo 2003 udggr 25,3 mio. kr.

Af den akkumulerede beholdning til viderefgrsel pa
25,3 mio. kr. pateenkes ca. 16 mio. kr. anvendt til fi-

Primo saldo Arets overskud Ultimo saldo
Mio. kr. Lgnsum Drift ialt Lgnsum Drift | alt Lansum Drift | alt
2002 2,6 28,5 31,1 0,0 -9,2 -9,2 0,0 21,9 21,9
2003 0,0 21,9 21,9 0,0 34 34 0,0 25,3 25,3

Note: Det er som folge af omlaegning af den samlede bevillingsstruktur for indkvarterings- og underholdsomréadet fra 2002 ikke muligt at angive akkumuleret resultat og

viderefarselsmuligheder for 2000-2001
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nansieringen af det nye indkvarteringssystem, idet ud-
viklingen heraf fortseetter i 2004. Det resterende videre-
forte belgb pa ca. 9,3 mio. kr. pateenkes anvendt til ind-
kvartering af kosovongdstedte, safremt antallet af ind-
kvarterede kosovarer bliver stgrre end forudsat pa FL
2004, idet der fortsat er usikkerhed om, 1 hvilken takt
de kosovongdstedte vil forlade indkvarteringssystemet.

Indkvartering og enhedspriser pa under-
holdsomradet

Indkvarteringskapaciteten i centersystemet er i 2003
faldet med ca. 2.500 pladser, fra ca. 8.600 pladser primo
2003 til ca. 6.100 pladser ultimo 2003. I perioden har
der veeret i alt 18 centerdriftsstop og -lukninger.

Udleendingestyrelsen havde i 2003 ansvaret for ind-
kvartering af ca. 6.700 &rspersoner, heraf ca. 160 med
ophold efter Kosovo-ngdloven. En arsperson er de-
fineret som én persons tilknytning til indkvarter-
ingssystemet i ét &1, uanset om det er samme person,
der er tilknyttet systemet. P& finansloven for 2003 var
forudsat et indkvarteringsomfang pé i alt ca. 7.700
arspersoner. Det realiserede indkvarteringsomfang
har séledes veeret ca. 13 pct. lavere end forventet, jf.
tabel 4.16.

Afvigelsen fra det budgetterede skyldes primeert, at
antallet af nyindrejste asylansggere har veeret lavere
end forudsat.

Som fglge af det faldende indrejsetal og dermed et
generelt faldende indkvarteringsomfang har det veeret
ngdvendigt at reducere indkvarteringskapaciteten.
Det har dog ikke veeret muligt at afvikle indkvarter-
ingskapaciteten i helt samme takt som det faldende
indkvarteringsomfang, og udnyttelsesgraden i ind-
kvarteringssystemet har derfor gennemsnitligt veeret
pa ca. 91,3 pct. 12003, jf. figur 4.1.

Tabel 4.16: Indkvarteringsomfanget 2000-2004 (opgjort i
drspersoner)

Figur 4.1: Indkvarteringskapacitet kontra indkvarteringsom-
fang 2003 fordelt pa uger
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Enhedsudgifterne for indkvartering af asylansggere
deekker over de gennemsnitlige driftsudgifter pr. ind-
kvarteret &rsperson. De samlede enhedsudgifter
udregnes som summen af:

Udgifterne pr. arsperson til bygninger m.v.

Udgifterne pr. &rsperson til kontante ydelser.
Udgifterne pr. arsperson til betaling af indkvarterings-
operatgrerne.

De gennemsnitlige enhedsudgifter pr. arsperson i
2003 var 123.442 kr., hvilket er ca. 4 pct. hgjere end
det budgetterede, jf. tabel 4.17.

De gennemsnitlige enhedsudgifter til bygninger m.v.
var 14 pct. mindre end budgetteret. Det skyldes
primeert, at udgifterne til retableringer, erstatninger
og til vedligeholdelsesprojekter m.v. pa bygningsom-
radet var mindre end budgetteret, hvilket bl.a. haeng-
er sammen med, at en del udgifter til disse formal

2000 2001 2002 B 2003 R 2003 Afv. i pet, B2004
Kosovo ngdstedte 1.463 694 286 192 163 =il® 65
Spontane asylansggere 8.145 10.103 9.243 7.529 6.575 -13 4718
| alt 9.608 10.797 9.529 7.721 6.738 -13 4.783
Tabel 4.17: Enhedsudgifter pr. drsperson
2003-PL (kr.) 2000 2001 2002 FL2003 = TB 2003 FL+TB R 2003 Afv. i pet. B2004
Drift af indkvarteringssystemet 8.366 10.972 10.277 11.874 598 12.472 10.746 -14 39.080
Kontante enkeltydelser 27.015 26.709 26.709 27.245 -3.520 23.725 24.272 2 20.888
Indkvartering af asylansggere m.fl. 82.397 84.185 82.181 80.711 1.607 82.318 88.424 7 60.192
Enhedsudgift i alt 117.778 122.064 119.167 119.830 -1.315 118515  123.442 4 120.161

Note: Opgerelsen af enhedsudgifter er opgjort ekskl. udgifter til ngdstedte fra Kosovoprovinsen.
Note: Bevillingsstrukturen for 2004 er sendret i forhold til 2003, saledes at visse udgifter til bygninger m.v. der tidligere blev afholdt over §18.21.03 fra og med 2004
afholdes over § 18.21.01. Det er derfor ikke muligt direkte at sammenligne budgettallene for 2004 med de foregaende ar.




Regnskab Underholdsomradet

forst vil blive endeligt realiseret 1 2004, jf. 1 gvrigt
beskrivelsen under § 18.21.01.

De gennemsnitlige enhedsudgifter til kontante ydelser
var 2 pct. hgjere end budgetteret. Det skyldes pri-
meert, at den realiserede fordeling af indkvarterede pé
fgrste og andet halvar ikke svarede til det forudsatte
ved udarbejdelse af lovforslaget (L292). S&ledes var
der relativt feerre indkvarterede i 2. halvar, hvor tak-
sterne var lavere, end forudsat ved udarbejdelsen af
lovforslaget.

De gennemsnitlige enhedsudgifter til indkvartering
m.v. var 7 pct. hgjere end budgetteret. Det skyldes
dels, at der 1 2003 var ekstraordineere udgifter forbun-
det med tilpasning af indkvarteringskapaciteten, dels
at der i 2003 var merudgifter til seerlige social- og
sundhedsydelser. Seerlige social- og sundhedsydelser

omfatter bl.a. ikke-akutte behandlinger pa hospitaler
og hos specialleeger samt ophold pé sociale institu-
tioner m.v.

Der var i lighed med arene 2000-2002 ogsa i 2003 ind-
kvarteret personer med ophold efter Kosovo-ngd-
loven. Disse holdes budgetteringsmeessigt adskilt fra
de gvrige indkvarterede.

De gennemsnitlige enhedsudgifter forbundet med
indkvartering af kosovongdstedte var 116.408 kr. mod
en budgetteret enhedsudgift pa ca. 132.813 kr.

Afvigelsen fra det budgetterede skyldes bl.a.,
udgifterne til husleje samt gvrige bygningsudgifter i
2003 var mindre end budgetteret, hvilket ogsa influe-
rer pa enhedsudgiften for kosovongdstedte.

[26]



Driftsregnskab for § 18.21.06.
Asylsagsbehandling (Driftsbev.)
Bevillingen vedrgrer en reekke aktiviteter i relation til
udleendingemyndighedernes asylsagsbehandling,
herunder Politiets udgifter til udrejsekontrol og ud-
sendelse, Dansk Flygtningehjeelps udgifter til deltag-
else i behandlingen af dbenbart grundlgse asylsager
og Udleendingestyrelsens udgifter til tolke, leege-

erkleeringer, sprogtests, DNA- og aldersundersggelser o.1.

Tabel 5.1: Driftsregnskab for § 18.21.06. Asylsagsbehandling

Mio. kr. 2002 J 2003 2004

Regnskalj Regnskab Budget Afvigelse | Budget
Indteegter 68,4 66,1 66,0 -0,1 58,7
| alt 68,4 66,1 66,0 -0,1 58,7
Nettobevilling 68,3 66,0 66,0 0,0 58,7
Indteegter 0,1 0,1 0,0 -0,1 0,0
Udgifter 66,3 53,8 66,0 12,2 58,7
| alt 66,3 53,8 66,0 12,2 58,7
Len 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
@vrige driftsudgifter 66,3 53,8 66,0 12,2 58,7
Arets overskud 2,1 12,3 0,0 -12,3 0,0

Budgettet for 2003 udggr 66,0 mio. kr., svarende til
summen af bruttobevillingen pa FL 2003 p& 60,8 mio.
kr. og en tilleegsbevilling pé 5,2 mio. kr. 1 forbindelse
med TBO3.

De 5,2 mio. kr. er sammensat af flere TB-transaktioner.

Tabel 5.2: TB-transaktioner for § 18.21.06. Asylsagsbehandling

mio. kr. B
(get advokatbistand i forbindelse med sagshehandlingen vedrarende
uledsagede mindrearige 0,3
Etablering af statteordning til asylansggere som hjemrejser

fivilligt jf. L291 0,8
Etablering af stotteordning til asylansggere som hjemrejser

friviligt, jf. Akt. 87 af 26/02/03 5.1
Bistand til informationsvirksomhed vedr. afghaneres

tilbagevenden til Afghanistan, jf. Akt 226 af 09/05/02 -1,0
| alt 5,2

Det regnskabsmaessige resultat for 2003 udviser et
nettomindreforbrug for aret p& 12,3 mio. kr. Netto-
mindreforbruget kan henfgres til en indteegt pa 0,1
mio. kr. og et mindreforbrug pa 12,2 mio. kr. Ind-
teegten vedrgrer udgifter til DNA- og aldersunder-

Tabel 5.5: Akkumuleret resultat og viderefgrelsesmuligheder

Avrige regnskaber

sggelser inddrevet hos personer, der uretmaessigt har
ansggt om familiesammenfgring. Udgifterne til disse
DNA- og aldersundersggelser er afholdt i tidligere reg-
nskabsar.

Mindreforbruget kan henfgres til, at styrelsen i 2003
har afgjort feerre spontane asylsager og familiesam-
menfgring, fgrstegangssager end forudsat pa FL 2003,
hvilket har medfgrt, at feerre dbenbart grundlgse
sager er sendt i hgring hos Dansk Flygtningehjeelp, og
at antallet af gennemfgrte tolkninger, DNA- og alders-
analyser m.v. er blevet lavere end forudsat.

Samtidigt har Politiet effektueret lidt feerre udsendel-
ser end forudsat.

Det skal endelig bemeerkes, at en udgift pa 155.443 kr.
vedrgrende behandlingen af dbenbart grundlgse sager

12003, fejlagtigt er optaget pa regnskabet for 2004.

Tabel 5.3: Sammenhceng mellem brutto- og nettoregnskab

Mio. kr Brutto- Realiserede Netto-

regnskab indtegter regnskab
| alt 53,8 0,1 53,7
Len 0,0 0,0 0,0
Qvrige driftsudgifter 53,8 0,1 53,7
Tabel 5.4: Bevillingsafregning for § 18.21.06.
Asylsagsbehandling
Mio. kr. Nettoudgifter

Lgnsum  @vrig drift | alt

Resultatopgarelse:
Bevilling (B+TB) 0,0 66,0 66,0
Regnskab 0,0 53,7 53,7
Afvigelse mellem bevilling og budget 0,0 12,3 12,3
Arets overskud 0,0 12,3 12,3
Opgorelse af akkumuleret resultat:
Akkumuleret overskud ultimo 2002 0,0 2,6 2,6
Akkumuleret overskud primo 2003 0,0 2,6 2,6
Arets overskud 0,0 12,3 12,3
Akkumuleret overskud ultimo 2003 0,0 14,9 14,9
Akkumuleret overskud til
videreforsel ultimo 2003 0,0 14,9 14,9

Det akkumulerede nettomindreforbrug primo 2003
udger 2,6 mio. kr. Det akkumulerede nettomindrefor-
brug ultimo 2003 til viderefgrelse udggr 14,9 mio. kr.

Primo saldo Arets overskud Ultimo saldo
Mio. kr. Lgnsum Drift ialt Lgnsum Drift | alt Lonsum Drift | alt
2000 0,0 49 49 0,0 -3,6 -3,6 0,0 1,4 14
2001 0,0 14 14 0,0 -0,9 -0,9 0,0 0,4 04
2002 0,0 04 04 0,0 2,1 2,1 0,0 2,6 2,6
2003 0,0 2,6 2,6 0,0 12,3 12,3 0,0 14,9 14,9




Det viderefgrte nettomindreforbrug er reserveret til fi-
nansiering af eventuelle merudgifter til DNA- og
aldersundersggelser, safremt der matte opsta et sti-
gende behov herfor, samt til eventuelt stigende ud-
gifter til stgtteordning til asylansggere som udrejser
frivilligt.

Driftsregnskab for § 18.21.11.
Tilskud og medlemsbidrag til
internationale organisationer m.v.
(Reservationsbev.)

Bevillingen vedrgrer betaling af Danmarks medlems-
bidrag til IOM og IGC samt betaling til IOM for trans-
port til Danmark af visse flygtninge samt bgrn og
egtefeeller, der familiesammenfgres med herboende
flygtninge.

Tabel 5.6: Driftsregnskab for § 18.21.11.

Mio. kr. 2002 2003 2004

Regnskab| Regnskab Budget Afvigelse | Budget
Indteegter 16,8 13,0 13,0 0,0 13,0
| alt 16,8 13,0 13,0 0,0 13,0
Nettobevilling 16,8 13,0 13,0 0,0 13,0
Indteegter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Udgifter 13,5 8,4 13,0 4.6 13,0
| alt 13,5 8,4 13,0 4.6 13,0
Len 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
@vrige driftsudgifter 13,5 8,4 13,0 4,6 13,0
Arets overskud 33 46 0,0 -4,6 0,0

Budgettet pa § 18.21.11. for 2003 udggr 13,0 mio. kr.,
svarende til bevillingen pa finansloven.

Mindreforbruget pa 4,6 mio. kr. skyldes primeert, at
der 12003 blev produceret ca. 8.400 familiesammen-
fgring, fgrstegangssager mod forventet ca. 10.700 pa
FL 2003. P4 FL 2003 var forventningen endvidere, at
andelen af transportberettigede personer ville udggre
ca. 20 pct. af de producerede familiesammenfgring,
fgrstegangssager. Andelen af realiserede transport-
berettigede personer viste sig imidlertid kun at udggre
ca. 12 pct. af den realiserede produktion. I direkte for-
leengelse af ovenstdende forhold har der veeret gen-
nemfgrt feerre transporter via IOM end forudsat pé fi-
nansloven. P4 FL 2003 skgnnedes der at veere behov
for ca. 2.675 transporter inkl. transport af ca. 500
kvoteflygtninge, mens der reelt blev gennemfgrt ca.
1.800 transporter i 2003 inkl. transport af ca. 500
kvoteflygtninge.

Avrige regnskaber

Tabel 5.7: Bevillingsafregning for § 18.21.11.

Mio. kr. Udgifter Indtegter
Resultatopgarelse:

Bevilling (B+TB) 13,0 0,0
Regnskab 8,4 0,0
Afvigelse mellem bevilling og budget 4,6 0,0
Arets overskud 4,6 0,0
Opgorelse af akkumuleret resultat:

Akkumuleret overskud ultimo 2002 4.8 0,0
Primokorrektion til akkumuleret

overskub ultimo 2002 0,0 0,0
Akkumuleret overskud primo 2003 4,8 0,0
Arets overskud 4,6 0,0
Akkumuleret overskud ultimo 2003 9,4 0,0
Disposition, overskud som bortfalder 0,0 0,0
Akkumuleret overskud til

viderefgrsel ultimo 2003 9,4 0,0

Det akkumulerede mindreforbrug primo 2003 ud-
gjorde 4,8 mio. kr. Det akkumulerede mindreforbrug
ultimo 2003 udggr derfor 9,4 mio. kr.

Tabel 5.8: Akkumuleret mindreforbrug og viderefgrsel pa §
18.21.11.

Mio. kr. Primo saldo  Arets overskud Ultimo saldo
2000 58 0,6 6,4
2001 8,7 7,1 1,6
2002 1,6 33 48
2003 48 4,6 9,4

Det akkumulerede mindreforbrug ultimo 2003 pé 9,4
mio. kr. viderefgres til 2004. Det viderefgrte mindre-
forbrug pateenkes i 2004 anvendt til finansiering af
evt. merudgifter, der matte opstd, sdfremt antallet af
transporter bliver stgrre end forudsat p& FL 2004.




Driftsregnskab for § 18.34.21.
Frivillig tilbagevenden til hjemlan-
det og udrejse til tredjeland af
nedstedte fra Kosovo-provinsen
(Lovbunden)

Af kontoen afholdes repatrieringsudgifter til ngd-
stedte fra Kosovo-provinsen, som gnsker at vende
tilbage til hjemlandet eller det tidligere opholdsland
for at tage varig bopeel.

Tabel 5.9: Driftsregnskab for § 18.34.21.

Mio. kr. 2002 J 2003 2004

Regnskalj Regnskab Budget Afvigelse | Budget
Indteegter 8,5 3,2 3,2 0,0 0,0
| alt 8,5 3,2 3,2 0,0 0,0
Nettobevilling 8,5 3,2 3,2 0,0 0,0
Indteegter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Udgifter 2,3 0,4 3,2 2,8 0,0
| alt 2,3 0,4 3,2 2,8 0,0
Len 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
@vrige driftsudgifter 2,3 0,4 3,2 2,8 0,0
Arets overskud 6,2 2,8 0,0 -2,8 0,0

Budgettet pa § 18.34.21. for 2003 udggr 3,2 mio. kr.,
svarende til bevillingen p& FL 2003.

Mindreforbruget pa 2,8 mio. kr. skyldes, at kun 4 per-
soner udrejste pa ordningen i 2003 mod 150 personer
forudsat pa FL 2003. P4 kontoen er der endvidere af-
holdt udgifter til erhvervsudstyr, som en del allerede
repatrierede kosovarer har faet efterbevilget med
tilbagevirkende kraft.

Der er i lighed med 2003 mulighed for mindre udgifter
12004. Et mindre antal kosovarer, bosat 1 kommun-
erne, har séledes stadig mulighed for at kunne ansgge
om repatrieringsydelse, safremt de far et afslag pa an-
spgning om forleengelse af deres opholdstilladelse.
Det er imidlertid styrelsens vurdering, at evt. udgifter
pé kontoen 12004 vil veere marginale, hvorfor der
heller ikke pa FL 2004 er budgetteret med udgifter pa
kontoen.

Driftsregnskab for § 18.34.22.
Bistand til afghanske statsborge-
res tilbagevenden til Afghanistan
(Reservationsbev.)

Af kontoen afholdes udgifter til repatrieringsstgtte
m.v. til afghanske statsborgeres frivillig tilbagevenden
til Afghanistan, jf. Akt. 110 af 28. marts 2003.

Avrige regnskaber

Tabel 5.10: Driftsregnskab for § 18.34.22.

Mio. kr. 2002 J 2003 2004

Regnskalj Regnskab Budget Afvigelse | Budget
Indteegter 44,0 32,0 32,0 0,0 0,0
| alt 44,0 32,0 32,0 0,0 0,0
Nettobevilling 44,0 32,0 32,0 0,0 0,0
Indteegter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Udgifter 3,1 1,1 32,0 30,9 0,0
| alt 31 1,1 32,0 30,9 0,0
Len 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
@vrige driftsudgifter 3,1 11 32,0 30,9 0,0
Arets overskud 40,9 30,9 0,0 -30,9 0,0

Budgettet pa § 18.34.22. for 2003 udggr 32,0 mio. kr.
Mindreforbruget pa 30,9 mio. kr. skyldes, at repatrier-
ingsordningen kun i mindre grad har veeret anvendt i
2003. I budgettet var der rdderum til, at i alt 1.000
afghanere ville kunne benytte sig af repatrieringstil-
buddet. Imidlertid er kun 30 personer i 2003 udrejst
pa ordningen, imens i alt 14 personer forventes at
udrejse 1 2004 pa et tilsagn givet i 2003. Herefter er
der ikke flere personer, som vil kunne opné stgtte
efter ordningen.

En mindre del af mindreforbruget svarende til 0,6
mio. kr. vedrgrer den hidtidige repatrieringsordning, jf.
Akt. 226 af 5. september 2002. Séledes blev der pa
driftsregnskabet for 2002 hensat ca. 2,7 mio. kr.,, som
skulle deekke forventede udgifter for 62 afghanske
asylansggere, der havde faet et tilsagn om repatrier-
ingsstgtte under denne ordning i 2002, men hvor den
faktiske tilbagevenden til Afghanistan fgrst kunne
foretages i Igbet af foraret 2003. Som fglge af et fald i
dollarkursen og mindre uforudsete udgifter end bud-
getteret, udgjorde repatrieringsudgifterne for disse 62
personer 2,1 mio. kr

Tabel 5.11: Bevillingsafregning for § 18.34.22.

Mio. kr. Udgifter Indtegter
Resultatopgarelse:

Bevilling (B+TB) 32,0 0,0
Regnskab 11 0,0
Afvigelse mellem bevilling og budget 30,9 0,0
Arets overskud 30,9 0,0
Opgorelse af akkumuleret resultat:

Akkumuleret overskud ultimo 2002 0,0 0,0
Primokorrektion til akkumuleret

overskud ultimo 2002 0,0 0,0
Akkumuleret overskud primo 2003 0,0 0,0
Arets overskud 30,9 0,0
Akkumuleret overskud ultimo 2003 30,9 0,0
Disposition, overskud som bortfalder -30,9 0,0
Akkumuleret overskud til

viderefgrsel ultimo 2003 0,0 0,0

E



12004 skgnnes der ikke at veere udgifter pd kontoen,
idet der er hensat 0,6 mio. kr. 1 regnskabet for 2003 til
deekning af de forventede repatrieringsudgifter for-
bundet med de sidste 14 personer, der vil kunne repa-
triere under ordningen i Igbet af 2004.

Tabel 5.12: Akkumuleret beholdning og viderefgrsel pd §
18.34.22.
Mio. kr. Primo saldo  Arets overskud Ultimo saldo

2000 0,0 30,9 30,9

Den akkumulerede beholdning ultimo 2003 pa 30,9
mio. kr. bortfalder i forbindelse med bevillingsafreg-
ningen, idet ordningen er ophgrt.

Driftsregnskab for § 18.34.23.
Bistand til irakiske statsborgeres
tilbagevenden til Irak
(Reservationsbev.)

Af kontoen afholdes udgifter til repatrieringsstgtte
m.v. til irakiske statsborgeres frivillig tilbagevenden til

Irak, jf. Akt. 125 af 21. maj 2003.

Tabel 5.13: Driftsregnskab for § 18.34.23.

Mio. kr. 2002 J 2003 2004

Regnskalj Regnskab Budget Afvigelse | Budget
Indteegter 0,0 50,3 50,3 0,0 0,0
| alt 0,0 50,3 50,3 0,0 0,0
Nettobevilling 0,0 50,3 50,3 0,0 0,0
Indteegter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Udgifter 0,0 5,6 50,3 447 0,0
| alt 0,0 5,6 50,3 447 0,0
Len 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
@vrige driftsudgifter 0,0 5,6 50,3 447 0,0
Arets overskud 0,0 447 0,0 44,7 0,0

Avrige regnskaber

Budgettet pa § 18.34.23. for 2003 udggr 50,3 mio. kr.
Mindreforbruget pa 44,7 mio. kr. skyldes, at repatrie-
ringsordningen kun i mindre grad har veeret anvendt i
2003. Antallet af irakiske statsborgere, der potentielt
vil kunne benytte sig af den seerlige stgtteordning
med henblik p& hjemrejse til Irak, udgjorde ca. 1.500
personer. Imidlertid er kun 150 personer i 2003 udrejst
pé ordningen.

12004 er der pr. 1. februar udrejst 30 personer.

Tabel 5.14: Bevillingsafregning for § 18.34.23.

Mio. kr. Udgifter Indtegter
Resultatopgarelse:

Bevilling (B+TB) 50,3 0,0
Regnskab 5,6 0,0
Afvigelse mellem bevilling og budget 447 0,0
Arets overskud 44,7 0,0
Opgorelse af akkumuleret resultat:

Akkumuleret overskud ultimo 2002 0,0 0,0
Primokorrektion til akkumuleret

overskud ultimo 2002 0,0 0,0
Akkumuleret overskud primo 2003 0,0 0,0
Arets overskud 447 0,0
Akkumuleret overskud ultimo 2003 447 0,0
Akkumuleret overskud til

viderefgrsel ultimo 2003 447 0,0

Tabel 5.15: Akkumuleret beholdning og viderefgrsel pa

§ 18.34.23.
Mio. kr. Primo saldo  Arets overskud Ultimo saldo
2000 0,0 44,7 447

Den akkumulerede beholdning til viderefgrsel pa 44,7
mio. kr. 1 2004 patenkes anvendst til finansiering af
repatrieringsudgifter forbundet med transport til
hjemlandet mv. af irakere, som i 2004 veelger at ggre
brug af ordningen.




Driftsregnskab for § 18.21.09.
Anleegsprogram, Udlsendinge-
styrelsen (Anlaegsbev.)

Kontoen anvendes i forbindelse med afheendelse og er-
hvervelse af jord og bygninger samt i forbindelse med
konstruktion af bygninger og anleeg pa asylcentrene
m.v. Budgettet pa § 18.21.09. for 2003 udggr 10,0 mio.
kr., svarende til bruttobevillingen pa FL 2003.

12003 blev der pa anlaegsbevillingen afholdt udgifter pa
1alt 35,1 mio. kr. De atholdte udgifter fordelt pa kon-
krete anleegsprojekter fremgér af tabel 6.1 og 6.2.

12003 blev der endvidere pa anleegsbevillingen realiseret
indteegter pa i alt 8,5 mio. kr. Indteegterne blev realiseret
via salg af bygninger 1 tilknytning til tidligere centre i hhv.
Hinnerup, Gjern, Frederikshavn, Gudme, Them og Nibe.

Tabel 6.3: Bevillingsafregning for § 18.21.09.

Anleegsregnskab
Anleegsbevillingen 1 2003 udviser et merforbrug pé 25,1
mio. kr. og en merindteegt pa 8,5 mio. kr,, jf. tabel 6.3.

Tabel 6.4: Akkumuleret resultat og viderefgrsels-muligheder
for § 18.21.09.

Mio. kr. Primo saldo  Arets overskud Ultimo saldo
2000 15,0 7,5 22,5
2001 15,2 23,9 39,1
2002 39,1 -1,7 37,4
2003 37,4 -25,1 12,3

* Afvigelsen mellem ultimo saldoen 2000 og primo saldoen 2001
skyldes, at der er foretaget en primokorrektion pa 7,3 mio. kr

Af tabel 6.4 fremgar det, at den akkumulerede behold-
ning primo 2003 udgjorde 37,4 mio. kr., der inklusiv &rets
merforbrug pa 25,1 mio. kr. p& udgiftssiden giver en akku-
muleret beholdning ultimo 2003 pa 12,3 mio. kr. Af den
akkumulerede beholdning ultimo 2003 er 2,6 mio. kr.
disponeret og skal anvendes til feerdigggrelse af projekter

Mio. kr. Udgifter Indtagter igangsat i tidligere finansar, jf. i gvrigt tabel 6.1 Den re-
Resultatopgorelse: sterende beholdning ultimo 2003 p& 9,7 mio. kr. bortfalder
Bevilling (B+TB) 10,0 0,0 1 forbindelse med bevillingsafregningen, jf. tabel 6.3.
Regnskab 35,1 8,5 Som det fremgar af tabel 6.2, afsluttede styrelsen i
Afvigelse mellem bevilling og budget -25,1 8,5 2003 6 anleegsprojekter. Udleendingestyrelsen vil alene
Bevillingstekniske omflytninger 0,0 0,0 afrapportere pa etableringen af 300 indkvarterings-
Arets overskud -25,1 8,5 pladser i Sandholm, idet dette projekt, som det en-
Opgarelse af akkumuleret resultat: este, har veeret forelagt finansudvalget.
Akkumuleret overskud ultimo 2002 37,4 0,0
Primokorrektion til akkumuleret Som fglge af den daveerende regerings kriminalpraeven-
overskud ultimo 2002 0,0 0,0 tive tiltag overfor asylansggere blev der ved akt nr. 183 af
Akkumuleret overskud primo 2003 37,4 0,0 29.maj 2002 udmgntet en ilov nr. 458 af 7. juni 2001
Arets overskud -25,1 0,0 afsat bevilling pa 28 mio. kr. til bygning af erstatningska-
Akkumuleret overskud ultimo 2003 12,3 0,0 pacitet pa 300 pladser i Modtagecenter Sandholm. Byg-
Disponeringsmaessige omflytninger 0,0 0,0 geriet afsluttedes — ogsd som oprindeligt planlagt — i som-
Omlflytninger, mellem underkonti 0,0 0,0 meren 2003, og der anvendtes 1 mio. kr. 1 2002 og 27 mio.
Disposition, overskud som bortfalder 97 0,0 kr.12003. Projektets totaludgift svarer sdledes samlet set
Akkumuleret overskud til til det budgetterede. Projektets tidsmaessige og gko-
viderefgrsel ultimo 2003 2,6 0,0 nomiske forlgb har veeret tilfredsstillende. Den bygnings-
maessige standard vurderes at leve op til det forventede.
Tabel 6.1: Igangveerende anleegsprojekter
Projektbeskrivelse Hjemmel Byggestart Afslutnings- Total udgift* Arets udgift  Forventet
tidspunkt restudgift
Etablering af plejepladser i Kongelunden FL 2003 Radighedspulje 2003 2004 2,4 0,1 2,3
Indretning af ekstra toiletter og badeforhold i Middelfart = FL 2002 Radighedspulje 2002 2004 1,7 1,1 0,3
* Totaludgift svarer til statsudgift
Tabel 6.2: Afsluttede anleegsprojekter
Projektbeskrivelse Hjemmel Byggestart ' Afslutnings Total udgift* Oprindelig Arets udgift  Forventet
tidspunkt total udgift restudgift
Udvidelse af parkeringsplads i Sandholm FL 2002 Radighedspulje 2002 2003 0,7 1,2 0,7 0,0
Facaderenovering i Kongelunden, 3. og 4. etape FL 2001 Radighedspulje 2002 2003 4,0 5,0 3,7 0,0
Etablering af venterum m.m. i Sandholm FL 2000 Radighedspulje 2001 2003 3,4 85 0,0 0,0
Istandsettelse af vadrum i Kongelunden FL 2002 Radighedspulje 2002 2003 1,6 1,7 1,2 0,0
Etablering af 300 pladser i Sandholm Lov nr. 458 af 7. juni 2001 2002 2003 28,0 28,0 27,0 0,0
Etablering af selvhusholdskekkener pa Fasanvej FL 2003 Radighedspulje 2003 2003 1,3 1,3 1,3 0,0

* Totaludgift svarer til statsudgift




Bilag 1a

Produktivitet
Samlet vaegt 16 % Resultat Relativ vaegt Resultat Mal 2004
a) Indledende asylfase 965
b) Spontane asylsansagninger 82
c) Forleengelser (§§ 7-9) 362
d) Indd./ngt. af forl. (§§ 7-8) 100
€) § 7.4 ansggninger =
f) Familiesammenfering, 1. gang 154
) Bornebrevssager 11.869
h) Erhvervssager, 1. gang 950
i) Familiesammenfering, forl/indd. 702
ij) Envervssager, forl/indd. 707
k) Visumans@gninger, 1. gang 1.779
| alt 100% 88%
Produktion
Samlet vaegt 20 % Resultat Relativ vaegt Resultat Mal 2004
2001 2003
a) Indledende asylfase 5.509
b) Spontane asylsansagninger 2.480
c) Forlengelser (§§ 7 - 9) 6.541
d) Indd./nzgt. af forl. (§§ 7 - 8) 150
e) § 7.4 ansggninger =
f) Familiesammenfering, 1. gang 7.876
) Bornebrevssager 5.000
h) Erhvervssager, 1. gang 20.589
i) Familiesammenfering, forl/indd. 20.402
j) Erhvervssager, forl/indd. 10.037
k) Visumafgerelser, 1. gang 20.024

l alt

100%

74%

*Inkl. 151 genoptagelsessager

Verserende sager

a) Indledende asylfase

b) Spontane asylsager

c) Forlengelser (§§ 7 - 9)

d) Indd./n&gt. af forl. (§§ 7 - 8)
€) § 7.4 ansggninger

f) Familiesammenfering, 1. gang
) Bornebrevssager

h) Erhvervssager, 1. gang

i) Familiesammenfering, forl/indd.
j) Erhvervssager, forl/indd.

K) Visumafgerelser, 1. gang

Budgetteret
tilgang 2003

Realiseret
afgang 2003

Udlzendingestyrelsen - Arsrapport 2003 [EX



Bilag 1b

Sagsbehandlingstider

Resultat Relativ Resultat Mal 2004
2001 vagt 2003

a) Spontane asylansggninger
- 100% afgorelser -] W% %
b) Spontane asylsager - alle _ _ _
- 100% afgorlser 2% :
- Afsluttede sager indk. far 01.01 s 5% -
)§ 7.4.ansogringer 1] ] ]
- 90% afggrelser 288 - s -
- 100% afgorlser -] -] :
d) Forlengelsessager _ _ _
- 100% afgarelser* s 214 224
€) Farstegangsansggninger _ _ _
- familiesammentegring: 90% 170
- familiesammentaring: 100% 218
- erhvervssager: 90% 40
- erhvervssager: 100% 60
f) Forlaengelse/inddragelse _ _ _
- familiesammentering: 90% m 65
- familigsammentering: 100% 103
- erhvervssager: 90% 40
- erhvervssager: 100% m 60
g) Visumafgerelser, 1. gang _ _ _
- 90% afgoroser 2
- 100% afgorelser 3

L] I

*1 2003 blev sager vedrerende inddragelse/nzegtelse af forleengelse (§§ 7 - 9) generelt udsondret fra sagstyper. Mal d omfatter derfor alene for-
leebgelsessager (§§ 7 - 9) som defineret i styrelsens LIS. | 2003 blev afgjort 248 inddragelse/naegtelse af forleengelse til en gennemsnitlig sagsbe-
handlingstid pa 386 dage.

Kvalitet

Resultat Relativ Resultat Mal 2004
vagt 2003

a) Indledende asylfase

b) Spontane asylsager

c) Forlengelser (§§ 7 - 9)

d) Indd./n&gt. af forl. (§§ 7 - 8)
€) § 7.4 ansggninger

f) Familiesammenfering, 1. gang
h) Erhvervssager, 1. gang

i) Familiesammenfering, forl/indd.
j) Erhvervssager, forl/indd.

K) Visumafgerelser, 1. gang

| alt

Udleendingestyrelsen - Arsrapport 2003 E



Bilag Ic

MAL I - Styringsgrundlag

MAL 2 - Prognoseveerktojer

MAL 3 - Digitalisering af arkiv

MAL 4 — Udvikling og implementering af UdlendingelnformationsPortal (UIP)

Udlzendingestyrelsen - Arsrapport 2003 m




Bilag 1d

MAL 5 - Forbedret statistisk styring

Sa 80%
5b 80%
Sc 80%
T alt 80%

MAL 7 - Metoder til handtering af spidsbel

Ta

T alt

MAL 8 - Styring af indkvarteringsomradet

8a 80%

Udlzendingestyrelsen - Arsrapport 2003 m



Bilag le

MAL 8 - Styring af indkvarteringsomradet - fortsat

8b 100%

8c 100%

8d 100%

8¢ 100%
Talt 91%
MAL 9 - Komp dviklingsstrategi

Udlzendingestyrelsen - Arsrapport 2003 m



Bilag 1f

MAL 10 - Sygefraveer

alopfyl-
Isesgrad
10a 100%
10b 100%
10c 0%
I alt 75%

MAL 11 — Det rummelige arbejdsmarked

MAL 12 - Integration af etniske minoriteter

MAL 13 — Informationsstrategi

13a 100%

13b 100%

Talt 100%

Udleendingestyrelsen - Arsrapport 2003



Organisationsdiagram

Direktaren

Direktionssekretariatet

I
Opholdsafdelingen

1. Familiesammen-
feringskontor

2. Familiesammen-
feringskontor

3. Familiesammen-
feringskontor

4. Familiesammen-
feringskontor

Erhvervskontoret

|
@konomi- og
Centerafdelingen

— 1. @konomisk Kontor

— 2. @konomisk Kontor

— Controllerenhed
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