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1. BAGGRUND OG FORMAL

Denne kontrakt er indgaet mellem Udlendingestyrelsen og Vesthimmerlands
Kommune med det formal at regulere samarbejdet mellem parterne i forbindelse
med driften af indkvartering af asylansggere m.fl. og Vesthimmerlands Kommu-
nes levering af tilknyttede ydelser.

1.1. Kort beskrivelse af parterne

Udlandingestyrelsen er en styrelse under Justitsministeriet, der efter udlendinge-
lovens § 42 a, stk. 5, har ansvaret for at tilvejebringe og drive indkvarteringssteder
for asylansggere m.fl.

Vesthimmerlands Kommune bengvnes i det folgende “operateren”.

1.2. Overordnet malsatning

Det er en felles malsetning for parterne, at opholdet pa indkvarteringsstederne og
de tilbud, der stilles til radighed i den forbindelse, skal give beboerne en menings-
fuld og veerdig ventetid.

Det er i den forbindelse veaesentligt, at beboernes personlige ressourcer under de
givne omstendigheder udnyttes optimalt, og at de bibringes en realistisk opfattel-
se af deres situation, saledes at de bedst muligt bliver i stand til at tage vare pa sig
selv og deres familie, uanset om fremtiden ligger i Danmark, deres hjemland eller
et evt. tredjeland.

1.3. Forudsetninger for kontrakten

Kontrakten er baseret pa Udlendingestyrelsens beleegningsprognose af 10. de-
cember 2013.

2. DEFINITIONER

Ved aktiviteter forstas de underaktiviteter, der skal gennemfagres i tilknytning til
leveringen af ydelserne.

Ved beboere forstas personer omfattet af Udlendingestyrelsens underholdsfor-
pligtelse, jf. § 42 a, stk. 1 og 2, jf. stk. 3, i udleendingeloven, som er indkvarteret
pa Operatgrens indkvarteringssteder eller er tilknyttet disse.

Ved indkvarteringssted forstas det eller de steder, hvorfra Operatgren skal drive
indkvarteringsvirksomhed og levere de dertil knyttede ydelser, herunder centre,
annekser og serlige boliger, jf. bilag 1.

Ved indkvarteringsregion forstas en sammenhzangende enhed bestaende af et mo-
dercenter, hvor der leveres ydelser og dertil knyttede servicetilbud, og en raekke
indkvarteringssteder samt boliger uden for indkvarteringsstederne og privat ind-
kvarterede.

Ved kontrakt forstds denne kontrakt med bilag og senere a&ndringer og tilleeg.

Ved ydelser forstas de forskellige opgaver, Operatgren skal varetage i tilknytning
til udfgrelsen af den samlede opgave med indkvartering.
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3. OMFATTEDE INDKVARTERINGSSTEDER OG KAPACITET

De af denne kontrakt omfattede indkvarteringssteder ved indgangen til og udgan-
gen af aftaleperioden fremgar af bilag 1 med forbehold for tilpasninger, der ikke
kan tages hgjde for ved kontraktens indgaelse.

Da behovet for indkvarteringskapacitet kan variere betydeligt over bade kortere
og leengere perioder aftales det, at savel indkvarteringssteder som kapacitet pa
indkvarteringsstederne kan a&ndres pa Udlaendingestyrelsens initiativ som beskre-
vet i bilag 1.

| forbindelse med abning af indkvarteringssteder forudseettes det, at Operatgren
senest 3 maneder efter pabegyndelse af drift kan levere de ydelser, der er omfattet
af kontrakten.

Operataren honoreres serskilt for de opgaver, der skal varetages i forbindelse med
tilpasninger. I den forbindelse vil varslet for eventuelle lukninger have indflydelse
pa vederlaget, jf. bilag 1.

Safremt det samlede faktiske indkvarteringsomfang hos Operatgren er vaesentligt
lavere end kapaciteten, kan der kompenseres herfor som beskrevet i bilag 1.

4. OPERATOQRENS YDELSER

4.1. Generelt

De ydelser, som Operateren skal levere, er neermere beskrevet i bilag 2, bilag 3 og
bilag 4 med underbilag. Der indgas serskilt kontrakt for de ydelser Operateren
skal levere pa social- og sundhedsomradet samt for de ydelser Operatgren skal
levere i relation til Asylaftalen.

Operatgren er forpligtet til at have kvalificeret og tilstreekkeligt personale ansat
eller til radighed som underleverandgrer til levering af ydelserne.

Operatgren bgr samtidig tilretteleegge leveringen af ydelserne, saledes at beboerne
inddrages i starst muligt omfang.

Operataren er ligeledes forpligtet til at stille professionel tolkebistand til radighed
for beboerne i det omfang, det er nadvendigt for at sikre, at beboerne forstar om-
fanget af deres rettigheder og pligter i indkvarteringssystemet. Operatgren er lige-
ledes forpligtet til at stille professionel tolkebistand til radighed, hvor det er en
forudsatning for, at beboerne kan modtage de ydelser, som Operataren er forplig-
tet til at levere i henhold til denne kontrakt.

Operatgren er herudover forpligtet til at bistd Udlendingestyrelsen med oplysnin-
ger og besvarelser af spgrgsmal i relation til de beskrevne opgaver i det omfang,
det ikke er i strid med gaeldende lovgivning om videregivelse af oplysninger og
under hensyntagen til Operatgrens varetagelse af gvrige opgaver.

4.2.  Ydelser ved abning og lukning af indkvarteringssteder m.v.

Operatgren er berettiget til serligt vederlag for ydelser ved abning og lukning af
indkvarteringssteder m.v. som anfart i bilag 4 og bilag 1.

Side 4 af 53



Vederlagets storrelse aftales konkret og vil bl.a. afheenge af Udlendingestyrelsens
varsler i relation til tilpasningen.

4.3.  Myndighedsforskrifter

Operateren er ved leveringen af ydelserne forpligtet til at falge de af Udlendinge-
styrelsen udstedte retningslinjer i notater m.v. En samlet oversigt over disse ret-
ningslinjer fremgar af bilag 7. Operataren er ligeledes forpligtet til at falge geel-
dende myndighedsforskrifter. En oversigt over de myndighedsforskrifter m.v.,
som Operataren konkret skal efterleve, enten helt eller delvist i forbindelse med
varetagelsen af sin virksomhed (jf. beskrivelserne i de enkelte underbilag), frem-
gar af bilag 7.

Safremt der sker @ndringer i de af Udlendingestyrelsen udstedte retningslinjer
eller andre relevante myndighedsforskrifter, skal der ske en opdatering af de bilag,
e&ndringerne vedrerer, jf. pkt. 21.1.

Operataren er berettiget til regulering i vederlaget (bilag 1) i det omfang, Operatg-
ren kan dokumentere en vasentlig nettomeromkostning (summen af samtidige
endringer af forskellige retningslinjer og myndighedsforskrifter medferer veesent-
lige nettomeromkostninger).

5. FACILITETER

5.1. Generelt

Udlzndingestyrelsens pligt til at stille faciliteter til radighed for Operatgren’ leve-
ring af ydelser i medfar af denne kontrakt samt social- og sundhedskontrakten og
tilleegskontrakt vedrgrende asylaftalen er reguleret i bilag 3.

Operateren er ikke berettiget til at anvende faciliteterne til virksomhed, hvor der
opnas indtegter fra anden side end Udlaendingestyrelsen, medmindre andet aftales
skriftligt.

| forbindelse med en sadan anvendelse betaler Operatgren Udlendingestyrelsen
herfor. Betalingen vil basere sig pa styrelsens udgifter forbundet med faciliteterne
pa den givne lokalitet. | fastsattelsen af betalingen vil der indga direkte husleje-
udgifter, vedligeholdelse af ejendommen samt en andel af styrelsens udgifter til
administration af omradet.

5.2. Inventar

Udlendingestyrelsen har pligt til at tilvejebringe inventar til indkvarteringssteder-
ne hvilket eventuelt kan forestas i samarbejde med Operateren. Udlendingestyrel-
sen afholder udgifterne hertil som fastsat i bilag 1.

Operatgren har pligt til at fare en fortegnelse over, hvilket inventar der er pa ind-
kvarteringsstederne med udgangspunkt i det beskrevne i bilag 3.3. Operatgren har
desuden pligt til at fare en fortegnelse over det inventar, som bliver kasseret, jf.
bilag 4.2.
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6. SAMARBEJDSORGANISATION, KVALITETSSIKRING OG
RAPPORTERING

6.1. Samarbejdsorganisation

Der skal etableres en samarbejdsorganisation som beskrevet i bilag 6. Parterne har
i fellesskab ansvaret herfor.

6.2. Rapportering

Operataren er forpligtet til at rapportere til Udleendingestyrelsen i det i bilag 6
fastsatte omfang.

6.3. Tilsyn

Udlendingestyrelsen er berettiget til at foretage uanmeldte tilsyn med Operatgrens
levering af ydelserne, herunder at foretage kontrolbesgg pa indkvarteringssteder-
ne. De naermere regler for tilsyn er fastsat i bilag 6.

7. VEDERLAG
Operateren er berettiget til vederlag for ydelser som anfgrt i bilag 1.

Operataren er ikke berettiget til andre vederlag end fastsat i bilag 1, der inkluderer
enhver udgift, der er forbundet med leveringen af ydelserne.

Ved ophgr af kontrakten som fglge af nedlukning eller overdragelse af kontrakten
til en ny operatar, er Operataren berettiget til et ophgrsvederlag som beskrevet i
bilag 1.

Alle priser er i danske kroner og eksklusive moms.

8. BETALINGSBETINGELSER

Operatgren’ vederlag forfalder til betaling som anfert i bilag 1.
Fakturering skal ske som narmere anfert i bilag 1.

9. UNDERLEVERANDZRER

Operataren er frit stillet til at anvende underleverandgrer.

Dog vil Operataren skulle indhente skriftligt samtykke til anvendelse af underle-
verandgrer af:

e Bgrneundervisning (bilag 2.1.4.)
e Legestuetilbud (bilag 2.1.5.)
Safremt disse ikke er offentligt anerkendte uddannelsesinstitutioner.

Operatgren hafter for sine underleverandgrers forhold pa samme made som for
sine egne forhold i forbindelse med levering af ydelser efter denne kontrakt.
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10. PARTERNES MISLIGHOLDELSE
| tilfeelde af misligholdelse geelder dansk rets almindelige regler.

Safremt der er vaesentlige mangler eller anden vasentlig misligholdelse ved leve-
ring af ydelserne, kan Udlandingestyrelsen ophaeve kontrakten, jf. dog pkt. 18.

Ophavelse kan dog kun ske, safremt Udlendingestyrelsen har afgivet skriftligt
pakrav, og Operataren ikke har afhjulpet forholdet.

Pakrav skal indeholde angivelse af, hvori den vaesentlige misligholdelse bestar,
samt en rimelig frist pa mindst 14 dage til at afhjalpe forholdet.

Hvis Udlzendingestyrelsen ikke opfylder sine forpligtelser i henhold til kontrakten
og underbilagene, fritages Operatgren for at levere ydelser efter kontrakten i det
omfang, Operatgren kan dokumentere, at Udleendingestyrelsens opfyldelse af sine
forpligtelser er en ngdvendig forudsatning for Operatarens levering af ydelserne.
Safremt Udlendingestyrelsen vasentligt misligholder sine forpligtelser, kan Ope-
ratgren opheve kontrakten, jf. dog pkt. 18.

Ophavelse kan dog kun ske, safremt Operataren har afgivet skriftligt pakrav, og
Udlandingestyrelsen ikke har afhjulpet forholdet.

Pakrav skal indeholde angivelse af, hvori den vaesentlige misligholdelse bestar,
samt en rimelig frist pa mindst 14 dage til at afhjaelpe forholdet.

11. FORCE MAJEURE

Hverken Operataren eller Udleendingestyrelsen skal i henhold til denne kontrakt
anses for ansvarlig over for den anden part, for sa vidt angar forhold, der ligger
uden for partens kontrol, herunder strejke og lockout, og som parten ikke ved kon-
traktens underskrift burde have taget i betragtning og ej heller burde have undgaet
eller overvundet. Forhold hos en underleverander anses kun for force majeure,
safremt der for underleverandaren foreligger en hindring, der omfattes af 1. punk-
tum, og som Operatgren ikke burde have undgaet eller overvundet.

Force majeure kan kun paberabes, safremt den pagaldende part har givet skriftlig
meddelelse herom til den anden part senest 5 arbejdsdage efter, at force majeure
er indtradt.

12. FORSIKRING OG ANSVAR

Operateren er omfattet af statens regler om selvforsikring. Dette er ensbetydende
med, at Operatgren ikke ma tegne forsikring, jf. Cirkulere om selvforsikring i
staten m.v. af den 9. december 2005. Statens regler om selvforsikring for sa vidt
angar bygninger og inventar udmgntes som anfart i bilag 3.

Asylansggere m.fl. indkvarteret hos Operatgren er omfattet af de almindelige ar-
bejdsskaderegler, for sa vidt angar arbejdsskader i forbindelse med lovlig aktive-
ring. Arbejdsskader administreres efter reglerne i kapitel 8 i bekendtgarelse om
undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl., hvor sager vedrgrende ska-
der anmeldes af indkvarteringsoperatgreren til Arbejdsskadestyrelsen. Operatgren
skal i forbindelse hermed fremsende formularen *Anmeldelse af arbejdsulykke
m.v.” samt en kopi af eventuel aftale om ekstern aktivering.
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For sa vidt angar ansvarsforsikring skal sager, hvori der gares et erstatningskrav
galdende over for en beboer, fremsendes til Udleendingestyrelsen i henhold til §
42 i, stk. 1 i udleendingeloven.

For sa vidt angar Operatgren’ ansvar, geelder dansk rets almindelige regler.
13. TAVSHEDSPLIGT

Operatgren og dennes medarbejdere skal iagttage tavshed med hensyn til fortroli-
ge oplysninger, jf. straffelovens 88§ 152 samt 152 a-f, som der opnas kendskab til i
forbindelse med udferelse af de i denne kontrakt beskrevne opgaver.

14. PERSONDATA

Operataren skal overholde den til enhver tid geeldende lovgivning om handtering
af persondata.

15. OVERDRAGELSE

Udlandingestyrelsen har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter
denne kontrakt til en anden offentlig institution eller en institution eller et selskab,
der ejes af det offentlige eller i det vaesentlige drives for offentlige midler.

Operateren kan ikke uden Udlandingestyrelsens skriftlige samtykke overdrage
sine rettigheder og forpligtelser efter denne kontrakt til tredjemand. Udlaendinge-
styrelsen kan ikke uden rimelig grund afvise en anmodning om overdragelse fra
Operatgren.

16. TVISTIGHEDER
Kontrakten er undergivet dansk ret.

Enhver tvist, der matte opsta i forbindelse med kontrakten, skal afgeres ved de
almindelige domstole med veerneting i Kgbenhavn.

17. KONTRAKTENS L@BETID

Kontrakten treeder i kraft den 1. januar 2014 og lgber til og med 31. december
2014. Parterne er dog enige om, at samarbejdet har et flerarigt sigte.

Udlendingestyrelsen gar opmeerksom pa, at der som led i udmgntningen af bud-
getanalysen er indbudgetteret en reekke effektiviseringer fra 2015 og frem pa Fi-
nansloven for 2014.

Udlandingestyrelsen forventer, at der inden udgangen af 1. halvar 2014 er klarhed
over implementeringsforudsztningerne for disse effektiviseringer. Det ma derfor
forventes, at der senest 1. juli 2014 varsles en rekke vaesentlige &ndringer i vare-
tagelsen og organiseringen af indkvarteringsopgaven. Operatgren inddrages i im-
plementeringen i det omfang, det er muligt.

Folkeskolereformen treeder i kraft 1. august 2014. Parterne er enige om, at der
udarbejdes et seerskilt kontraktbilag, nar den narmere tilretteleggelse af opgaven
vedrgrende bgrneundervisning og fritidstilbud kendes.
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Kontrakten kan i kontraktperioden opsiges af parterne med 6 maneders skriftligt
varsel til den ferste i en maned.

Ved opsigelse af kontrakten finder fremgangsmaden i bilag 4.2. anvendelse, jf.
ogsa pkt. 3.6. i bilag 1.

18. KONTRAKTSTYRING OG FORTOLKNING

18.1. Kontraktstyring

Parterne foretager i feellesskab kontraktstyring baseret pa falgende hovedprincip-
per:

e Alle @ndringer til kontrakten skal foreligge i skriftlig form ved opdatering af
selve kontrakten, der underskrives af begge parter.

e Alle @ndringer til bilagene skal foreligge i skriftlig form ved opdatering af
selve bilagene og skal herefter signeres af begge parter.

e Alle &ndringer af kontrakt og bilag skal kunne dokumenteres med fuld spor-
barhed, f.eks. ved &ndringsmarkering, versionshistorik eller lignende.

18.2. Fortolkning

Henvisninger til kontrakten eller til en bestemmelse deri omfatter ogsa de til kon-
trakten hgrende bilag henholdsvis de af disse bilag, der er relevante for den pa-
galdende bestemmelse, jf. bilagsoversigten nedenfor. Bestemmelser i kontrakten
har forrang frem for bestemmelser i bilag.
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UNDERSKRIFTER

Kontrakten underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf parterne hver modtager
ét. Endvidere opbevarer hver af parterne en elektronisk version af kontrakten med
henblik pa senere a@ndringer.

Dato 4bf1- AY
For Vesthimmerlands Kommune

VESTHIMM
Kontorchef g HOGES KniTERzEn.
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Bilag 1. Kapacitet og gkonomi

1. Indkvarteringssteder og -regioner

Folgende kapacitet og indkvarteringsadresser har operatgren forventeligt ved ind-
gangen til og udgangen af kontraktperioden®:

Myndigheds-

Forventet Kapacitet | Kapacitet bestemt
Region/center Centertype Adresse driftsperiode primo 2014 | ultimo 2014 | vagtbemanding
Region Ranum
Center Ranum Opholdscenter Ludvig Mllers Have 1, 9681 Ranum 2014 330 330 Nej
Ngrregade 14, Ranum Opholdscenter Ngrregade 14, Ranum 1/1-2014 - 28/2-2014 23 - Nej
Sverigesvej, 9670 Legstar |Opholdscenter Sverigesvej, 9670 Legstar 2014 42 42 Nej
Jernbanegade/@stergade [Opholdscenter Jernbanegade/@stergade, 9670 Lagstar 2014 60 60 Nej
Norgesvej 9670 Lagstgr  |Opholdscenter Norgesvej, 9670 Lagstar 2014 Nej
Louns-Alstrup skole \Voksenskole Hesselvej 37, Hvalpsund, 9640 Farsg 2014 - - Nej
Region Ranumi i alt 455 432
Region Randers
Center Randers Opholdscenter Sgren Mallers Gade 37, 8900 Randers 2014 200 200 Nej
Region Randers i alt 200 200
Region Frederikshawn
Center Frederikshavn (1) Opholdscenter Knivholtvej 22, 9900 Frederikshavn 2014 316 - Nej
Region Frederikshawn i alt 316 0
Region Rebild
Center Skarping Opholdscenter Jyllandsgade 4, 9520 Skerping 2014 85 85 Nej
Region Skarping i alt 85 85
Total kapacitet 1.056 717

1) Center Frederikshavn omdannes forventeligt ultimo april 2014 til beredskabscenter.

Kapaciteten fastseettes i samarbejde mellem Udlendingestyrelsen og operataren.

Basiskapaciteten for en indkvarteringsregion er det kapacitetsniveau, hvor regio-
nen er gkonomisk beredygtig med udgangspunkt i finanslovens takster, herunder
i forhold til levering af de ydelser der er beskrevet i denne kontrakt.

Basiskapaciteten opgares inkl. annekser, selvstendige boliger, serlige boliger og
privatindkvarterede, medmindre andet er anfart.

Basiskapacitet | Basiskapacitet
Region primo ultimo
Region Ranum 400 400
Region Randers 180 180
Region Rebild 85 85
Region Frederikshavn 316 0
2. Kapacitet

Den indkvarteringskapacitet operatgren skal drive revideres ved behov pa bag-
grund af Udlendingestyrelsens indkvarteringsprognose. Indkvarteringsprognosen
opdateres kvartalsvist eller ved vasentlige ndringer i Asylprognosen? og er base-
ret pa operatgrernes kapacitet og de kendte fremtidige kapacitetstilpasninger samt
Udlendingestyrelsens forventninger til beleegningsprocenten. Kapaciteten fastsat-
tes med forbehold for de tilpasninger, der ikke kan tages hgjde for ved prognosens
udarbejdelse.

! Forventningerne til kapaciteten er baseret p& de forudsatninger, der er kendt ved tidspunktet for
kontraktunderskrivelsen.

2 Asylprognosen er et opfalgningsredskab, der anvendes af de myndigheder, som er involveret i
asylsagsbehandlingen.
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Udlendingestyrelsen tilstreeber generelt i sa god tid som muligt at varsle behovet
for endringer, dog varsles &ndringer i kapaciteten som udgangspunkt minimum 3
maneder far effektuering.

Operataren honoreres serskilt for de opgaver, der skal varetages i forbindelse med
tilpasninger. I den forbindelse vil varslet for eventuelle lukninger have indflydelse
pa vederlagets starrelse, herunder vil operateren blive honoreret for eventuelle
personaleudgifter der, som falge af et kort varsel, ikke kan daekkes af den almin-
delige honorering.

Safremt det samlede faktiske indkvarteringsomfang hos operatgren er vaesentligt
lavere end kapaciteten kompenseres der herfor, jf. pkt. 3.3.

3. @konomi

Operatgren honoreres for indkvarteringsopgaven med udgangspunkt i en samlet
forventet bevilling pr. indkvarteringsregion. Den samlede bevilling bestar af 3
delbevillingsrammer til henholdsvis ydelser, ejendomsdrift og vedligehold. Hertil
kommer honorering efter aftale for en reekke gvrige ydelser.

Honoreringen daekker, medmindre andet er anfart, samtlige direkte og indirekte
udgifter i forbindelse med varetagelse af indkvarteringsopgaven, herunder ogsa
uforudsete udgifter, der ikke kan henfares til 2ndrede budgetteringsforudsetnin-
ger.

Rammen til ejendomsdrift og vedligehold samt gvrige opgaver kan efter aftale
justeres ved veesentlige endringer i forudsatningerne. Honoreringen tager ud-
gangspunkt i de aftalte driftsperioder, jf. tabellen i afsnit 1. Safremt der sker kapa-
citetstilpasninger, tilpasses honoreringen herefter.

3.1 Takster for leverede ydelser

Den forventede honorering for ydelser beregnes med udgangspunkt i de pa finans-
loven for 2014 anfarte takster, jf. tabellen nedenfor. Taksterne er udtryk for for-
ventede gennemsnitspriser pr. arsperson.

Malgruppe |Ydelse Opholdscentre
(alder)
0- Indkvartering og socialt netveerk 10.062
6-16 Bgrneundervisning+fritidstilbud 183.081
3-5 Legestue 31.944
17- Voksenundervisning og

aktivering 13.337

3.2 Bevilling til drift af indkvarteringsregioner
Der er for hver indkvarteringsregion beregnet en forventet gkonomisk bevilling,
bestaende af bevillinger til ydelser, ejendomsdrift og vedligehold, jf. ovenfor.

Udgangspunktet er, at den enkelte indkvarteringsregion isoleret set er gkonomisk
beeredygtig, herunder at alle indkvarteringsydelser som udgangspunkt stilles til
radighed i regionen — med mindre andet er aftalt med Udlandingestyrelsen.
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Leverede ydelser (bilag 2) afregnes efter antal realiserede arspersoner indenfor
hver malgruppe®. Udgifter til ejendomsdrift (bilag 3) afregnes som en samlet
ramme med udgangspunkt i den forudsatte kapacitet, jf. nedenfor, mens udgifter
til vedligehold (bilag 3) afregnes efter faktisk forbrug inden for rammen til vedli-
gehold. Operatgren kan, med undtagelse af rammen for vedligehold, udligne ud-
gifter pa tveers af bevillingerne og mellem indkvarteringsregioner, safremt der er
mindreforbrug i én eller flere regioner.

Den forventede gkonomiske bevilling til operatgren til ydelser, ejendomsdrift
samt vedligeholdelse fremgar af nedenstaende tabel.

Bilag Opgave Delramme (kr.)
2. Ydelser 36.898.613
3.2 Ejendomsdrift 8.174.965
3. Vedligehold 881.900
3.2, Planlegning, rddgivning og administration 500.000
| alt 46.455.478

3.2.1. Bevilling til Region Ranum

Bevillingen til indkvarteringsregion Ranum er baseret pa fglgende aktivitetsni-
veau:

Malgruppe  |Antal arspersoner
Alle (0-) 400
Heraf 6-16 40
Heraf 3-5 14
Heraf 17- 323

Bevillingen er endvidere baseret pa kapacitetsforudseatninger anfart under afsnit
1. ovenfor.

Bevillingen til driften af Region Ranum er:

Bilag Opgave Delramme (kr.)
2. Ydelser 16.108.044
3.2 Ejendomsdrift 4.084.654
3. Vedligehold 506.900
lalt 20.699.597

Tabellen nedenfor viser hvordan bevillingen til ejendomsdrift og vedligehold er
sammensat for Region Ranum.

3 Opkravningsgrundlaget herfor er dels beboere indkvarteret i operatarens regi, dels privat ind-
kvarterede personer, der er berettigede til de ydelser, der er beskrevet i denne kontrakt.
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Ejendomsdrift (viceveertsfunktion) Transport il Ordinzr
Region/Center/Bygning Vicevaert (1) | Daglig drift Arealplejg & Leje Energi |Renovation servicetilbud lalt vedlige-
snerydning holdelse
Region Ranum 600.000 625.000 -1 881.452| 335.000 93.202 1.550.000/4.084.654]  506.900
Center Ranum 600.000 250.000 Us uUs 85.202 1.550.000] 2.485.202 250.000
Ngrregade 14, Ranum Us Us 25.000
Sverigesvej, 9670 Lagstar 25.000 Us Us :
Jernbanegade/@stergade 9670 Lagstar 249.192|  90.000 - 339.192
Norgesvej 9670 Lagstar 332.100{ 85.000| - 417.100]
Louns Alstrup Skole 350.000 300.160{ 160.000 8.000 818.160) 256.900

1) Der er forudsat 2 vicevarter som skal varetage alle bygninger

3.2.2. Bevillingen til Region Frederikshavn

Bevillingen til indkvarteringsregion Frederikshavn er baseret pa falgende aktivi-
tetsniveau:

Malgruppe  |Antal arspersoner
Alle (0-) 108
Heraf 6-16 16
Heraf 3-5 4
Heraf 17- 80

Bevillingen er endvidere baseret pa kapacitetsforudsatninger anfart under afsnit 1
ovenfor. Bevillingen til driften af Region Frederikshavn er:

Bilag Opgave Delramme (kr.)
2. Ydelser 5.182.996
3.2 Ejendomsdrift 1.645.311
3. Vedligehold 200.000
lalt 7.028.307

Tabellen nedenfor viser hvordan bevillingen til ejendomsdrift og vedligehold er
sammensat for Region Frederikshavn.

Ejendomsdrift (vicevertsfunktion) Transport tl Ordinar
Region/Center/Bygning Vicevart Daglig drift Arealplej.e & Leje Energi |Renovation servicetilbud lalt vedlige-
snerydning holdelse
Region Frederikshamn 390.000 125.000 - - - 21311 1.109.000)1.645.311 200.000
Center Frederikshavn (1) 390.000 125.000 US US 21.311 1.109.000] 1.645.311] 200.000!

1) Belgb er angivet med heldrsvirkning, da det ved aftalens indgaelse ikke endeligt er fastlagt, hvornar centeret omdannes til beredskabscenter.
Vesthimmerlands Kommune kommer forud for omdannelsen med et indspil til overgangsgkonomi.

3.2.3. Bevillingen til Region Randers

Bevillingen til indkvarteringsregion Randers er baseret pa fglgende aktivitetsni-
veau:

Malgruppe  |Antal arspersoner
Alle (0-) 180
Heraf 6-16 42
Heraf 3-5 21
Heraf 17- 95

Bevillingen er endvidere baseret pa kapacitetsforudseatninger anfart under afsnit 1
ovenfor. Bevillingen til driften af Region Randers er:
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Bilag Opgave Delramme (kr.)
2. Ydelser 11.395.219
3.2 Ejendomsdrift 2.340.000
3. Vedligehold 125.000
lalt 13.860.219

Tabellen nedenfor viser hvordan bevillingen til ejendomsdrift og vedligehold er
sammensat for Region Randers.

Ejendomsdrift (vicevartsfunktion)

Ordinaer

. . - . . . Transport til Dagnbe- N
Region/Center/Bygning Vicevart Daglig drift Arealplejg & Leje Energi |Renovation servicetibud | manding (1) lalt vedlige-
snerydning holdelse
Region Randers 390.000 125.000 - - 25.000 1.150.000 650.000{2.340.000]  125.000
Center Randers 390.000 125.000, uUs uUs 25.000 1.150.000 650.000{ 2.340.000] 125.000)

1) Honoreringen af brandvagt forudsztter etablering af et udvidet ABA-anlaeg. Der er forudsat brandvagt i tidsrummet kl. 22.00 til kl. 07.00.

3.2.4. Bevillingen til Region Rebild

Bevillingen til indkvarteringsregion Rebild er baseret pa felgende aktivitetsni-

veau:
Malgruppe  [Antal drspersoner
Alle (0) 59
Heraf 6-16 17
Heraf 3-5 5
Heraf 17- 24

Bevillingen er endvidere baseret pa kapacitetsforudsatninger anfart under afsnit 1

ovenfor. Bevillingen til driften af Region Rebild er:
Bilag Opgave Delramme (kr.)
2. Ydelser 4.212.354
3.2 Ejendomsdrift 105.000
3. Vedligehold 50.000
lalt 4.367.354

Tabellen nedenfor viser hvordan bevillingen til ejendomsdrift og vedligehold er
sammensat for Region Rebild.

Ejendomsdrift (vicevaertsfunktion) Transport til Ordinaer
Region/Center/Bygning Vicevart Daglig drift Arealplej_e & Leje Energi |Renovation servicetilbud (1) lalt vedlige-
snerydning holdelse
Region Rebild 75.000 20.000 - 10.000 105.000 50.000
Center Skarping 75.000 20.000f US Us 10.000 105.000] 50.000

1) Bevilling til Transport til servicetilbud fastleegges farst i 2014, nar undervisningsteder m.v. er afklaret.

3.3 Kompensation for tomme pladser

Operataren kompenseres for lav kapacitetsudnyttelse i det omfang, operatgren har
gennemfart relevante tilpasninger sa optimalt som muligt i forhold til de med Ud-
leendingestyrelsen aftalte kapacitetsforudsatninger. Operataren honoreres med en
takst pa 33.000 kr. pr. ledig arskapacitetsplads hos operatgren, der ligger under en
kapacitetsudnyttelse pa 95 procent pr. kvartal. Beregningen af kapacitetsudnyttel-
sen tager udgangspunkt i den basiskapacitet, der er fastsat for indkvarteringsregi-

onerne, jf. ovenfor.
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Opggrelsen udarbejdes hvert kvartal pa baggrund af basiskapaciteten samt belaeg-
ningen i de enkelte regioner inkl. privat indkvarterede samt asylansggere indkvar-
teret i annekser, selvstendige boliger samt serlige boliger. Belegningen i hver
region opgeres pa baggrund af antal registrerede beleegningsdggn i IBS. |
tompladsberegningen indgar alene de centre mv., hvor styrelsen ikke pa anden
made kompenserer operatgren for udsving i indkvarteringsomfanget f.eks. via en
garantiordning.

| forbindelse med abning af indkvarteringssteder aftales der i det konkrete tilfeelde
en gradvis stigning i kapaciteten op til den planlagte fulde kapacitet. Den herved
aftalte kapacitet pa ugebasis ligger til grund for beregning af tompladskompensa-
tionen.

3.4. @vrig honorering og afregning vedrgrende Igbende drift af
indkvarteringspladser

3.4.1. Honorering for planlegning, radgivning og administration (bilag 3.-4.)

Operatgren honoreres for opgaver vedrgrende generel planleegning og administra-
tion i relation til indkvartering og underhold af asylansggere m.v., herunder gko-
nomiopfglgning, drift og vedligehold af eksisterende asylcentre m.v., med en fast
ramme pa 500.000 kr. pa arshasis. Denne ramme dakker ligeledes operatarens
udgifter til generel planleegning og administration i relation til opgaverne omfattet
af sundhedskontrakten (herunder udgifter til virksomhedsansvarlig lege) samt
kontrakten om varetagelse af opgaver som fglge af asylaftalen af 19. september
2012. Delrammen kan indga i operatgrens samlede ramme i forhold til prioritering
af opgaver.

3.4.2. Honorering for diverse udgifter efter faktisk forbrug

Operatgren far refunderet de faktiske udgifter til transport i forbindelse med bebo-
ernes sagsbehandling og flytninger, jf. bilag 2.8. pkt. 2 og 3. Operatgren skal an-
vende den billigst mulige transportform.

Operatgren far herudover refunderet de faktiske udgifter til eventuelle ejendoms-
skatter for visse af de i tabel 3.1. anfarte bygninger, som der foretages udlaeg for i
forbindelse med varetagelse af de ejendomsadministrative opgaver.

3.4.3. Honorering for gennemfarelse af asylansggerkursus

Operatgren far honorering for gennemfarelse af asylansggerkursus (modtageydel-
se) jf. bilag 2.1.7. Asylansggerkursus afregnes forholdsmaessigt i forhold til, hvor
mange moduler operatgren star for. Taksten for gennemfarsel af alle moduler (1-

8) er 783 kr. Honorering sker pa baggrund af registrering i IBS.

3.4.4. Honorering for voksentgjspakker

Operateren honoreres for udleverede voksentgjspakker, jf. bilag 2.1.1., med 2014
taksten pa 762,67 kr. pr. udleveret pakke. Honoreringen er baseret pa registrering i
IBS i henhold til retningslinjer for naturalieydelser.
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3.4.5. Honorering for fremrykket danskundervisning efter meddelelse af asyl

Operateren honoreres for fremrykket danskundervisning efter meddelelse af asyl,
jf. bilag 2.5., med den pa finansloven for 2014 anferte takst pa 9.811 kr. pr. pabe-
gyndt forlgb.

3.5. Honorering for ydelser ved abning (bilag 4.1.)

For de ydelser operatgren leverer i relation til dbning af indkvarteringssteder m.v.
eller udvidelse af kapaciteten pa eksisterende indkvarteringssteder m.v., honoreres
operatgren efter konkret aftale for udgifterne forbundet med de beskrevne opga-
ver, herunder:

e Refusion af faktiske udgifter til gvrigt personale samt udgifter til informa-
tionsarbejde.

o Refusion af faktiske udgifter til bygningsmaessige forhold.

e Refusion af faktiske udgifter til indkgb, montering m.v. af inventar.

Operatgren ma ikke igangsette etablering, generelle bygningsmaessige &ndringer
eller udvidelser af indkvarteringssteder m.v. uden Udlendingestyrelsens forudga-
ende skriftlige godkendelse heraf. Godkendelsen er en forudsaetning for, at opera-
taren kan honoreres for de udferte opgaver og de afholdte udgifter.

3.6. Honorering for ydelser ved lukning (bilag 4.2.)

For de ydelser operataren leverer i relation til lukning af indkvarteringssteder m.v.
eller nedjustering af den i pkt. 1 fastsatte kapacitet pa indkvarteringssteder m.v.,
honoreres operataren med en takst pa 3.009 kr. pr. lukket indkvarteringsplads.

Lukketaksten treeder i kraft sa snart den sidste beboer er flyttet ud af det drifts-
stoppede/nedlukkede indkvarteringssted eller de nedlukkede pladser. P4 samme
tidspunkt bliver drifts- og vedligeholdelsesbudgettet for indkvarteringsstedet sat i
bero, hvorefter alle udgifter til renovation, energi, afsluttende rengaring m.v. skal
afholdes over lukketaksten. Lukketaksten vil geelde indtil det tidspunkt, hvor ind-
kvarteringsstedet er endeligt tamt og afviklet, hvorefter en eventuel tilsynsperiode
med tilhgrende tilsynsbudget vil treede i kraft.

For eventuelle serlige udgifter i forbindelse med lukningen, herunder reetable-
ringsudgifter, honoreres operatgren efter konkret aftale for faktiske udgifter.

For de opgaver operatgren varetager i forbindelse med en overdragelse til en
eventuel anden operatar, honoreres operatgren efter konkret aftale for de i bilag
4.2. beskrevne ydelser og opgaver.

3.7. Honorering for andre opgaver
Operatgren honoreres efter seerskilt aftale for f.eks.

e Bygge- og anlegsprojekter
e Tilsyn med driftsstoppede ejendomme
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e Afvikling af inventar (demontering, transport m.v.) i forbindelse med luk-
ning eller indskreenkning af indkvarteringssteder

4. Likviditet
Operataren tilfgres et acontobelgb svarende til 2 mio. kr. ved indgangen af aret.
Acontobelgbet tilbagefares ultimo december maned.

Likviditeten skal deekke behovet i nervaerende kontrakt, social- og sundhedskon-
trakten samt tilleegskontrakten vedr. asylaftalen.

5. Fakturering

Operatgren modtager senest den 10. i hver maned en fakturaskabelon for den fo-
regaende maned fra Udlendingestyrelsen og sender senest 3 hverdage derefter en
faktura for den foregaende maned for leverede ydelser samt for drift og vedlige-
holdelse af ejendomme m.v. Udlendingestyrelsens betaling herfor forfalder den
21. i samme maned.

Operatgren skal fremsende den manedlige faktura med udgangspunkt i Udlendin-
gestyrelsens fakturaskabelon, jf. fakturaskabelon for basisydelser og fakturaskabe-
lon for drift og vedligeholdelse af ejendomme m.v.

For sa vidt angar fakturering af ydelser pa underholdsomradet skal operatgrens
faktura baseres pa arets takster samt manedsrapporten over antallet af indkvarte-
rede arspersoner i de enkelte alderskategorier, der fremgar IBS.

For sa vidt angar faktura for drift og vedligeholdelse af ejendomme m.v. skal ope-
ratgren hver maned fakturere:

e 1/12 af rammebetalingerne

e Udpgifter for maneden, som refunderes af Udlendingestyrelsen efter
regning

e Betaling for sarskilt aftalte rammer, som betales af Udlendingestyrel-
sen, efter rammen er udmgntet

Der henvises i gvrigt til gkonomirapporteringsvejledningen.

Operatgren skal ikke medsende regninger i relation til de omrader, der afregnes
efter regning. Operatgren skal dog opbevare disse regninger.

Operataren kan i relation til ordinaer vedligeholdelse og vedligeholdelsesprojekter
viderefakturere udgifter, dels fra momsregistrerede handvarkere m.v., dels fra
operatgren selv. For de sidstnaevnte udgifter geelder, at operatgren skal udarbejde
regninger, der angiver arbejdstimer og materiale, som skal opbevares af operate-
ren i lighed med @vrige regninger.
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Bilag 2.1.1. Indkvartering og socialt netvaerk (alle) - Opholds-
centre

Formal

Formalet er at indkvartere asylansggere m.fl., der anvises af Udlendingestyrelsen.
Derudover er formalet, at det gennem en helhedsorienteret indsats under hensyn-
tagen til beboernes sarlige livsvilkar og deres individuelle forudsatninger skal
sikres, at ansvaret for beboernes liv forbliver hos beboerne selv.

Der skal gives muligheder for, at den enkelte beboer sikres optimal udnyttelse af
sociale, faglige og personlige kompetencer. Der skal endvidere tilvejebringes
rammer og muligheder, séledes at der kan skabes en stabil og forudsigelig daglig-
dag. Beboerne skal bibringes et kendskab til danske normer og veerdier. Beboeren
skal stattes i at have et realistisk billede af egen situation. Beboere med sarlige
behov skal identificeres med henblik pa ivaerksattelse af ngdvendige tiltag.

Aktiviteter og servicekrav
1. Vagtberedskab

Operatgren skal til hvert center (uden fast degnbemanding) have et vagtberedskab
jf. bilag 1 afsnit 1, der uden for normal arbejdstid kan modtage telefoniske hen-
vendelser fra beboerne. Operatgren skal i den forbindelse sikre, at beboerne har
mulighed for at komme i kontakt med vagtberedskabet f.eks. ved at stille en tele-
fon til radighed. Beredskabet benyttes bl.a. ved bygnings- og installationsmaessige
problemer, behov for tilkaldelse af politi, vagtleege m.v. | serligt akutte tilfaelde,
hvor problemerne ikke kan lgses telefonisk, skal en vagt inden for 1 time kunne
veere til stede pa indkvarteringsstedet med henblik pa at sgge at lgse de opstaede
problemer.

Operatgren skal endvidere have en vagtfunktion, saledes at bl.a. politiet og andre
myndigheder m.fl. kan komme i kontakt med operatgren. Funktionen benyttes
bl.a. ved sarlige haendelser pa indkvarteringsstederne som eksempelvis haerveerk,
vold, opstaede konflikter o.1. Vagtfunktionens opgave er endvidere uden ugrundet
ophold at sikre, at Udlaendingestyrelsen orienteres om sadanne serlige haendelser
pa indkvarteringsstederne uden for normal arbejdstid.

2. Myndighedsbestemt degnbemanding

Operateren skal til indkvarteringssteder, hvortil der af brandsikkerhedsmeessige
eller andre arsager stilles myndighedskrav herom, efter aftale med Udlazndinge-
styrelsen sikre dggnbemanding pa indkvarteringsstederne efter de stillede krav.

3. Administration af udbetaling af kontante ydelser og naturalieydelser m.v.

Operataren forestar udbetaling af kontante ydelser samt tilvejebringelse og udle-
vering af evt. naturalieydelser, herunder hygiejnepakker, bgrnetgjspakker, barne-
pakker og voksentgjspakker til beboerne.

Operateren skal registrere alle udleveringer af naturalieydelser i IBS, jf. Retnings-
linjer for Indkvarterings- og ydelsesBeregningsSystemet IBS
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Opgaven skal lgses i overensstemmelse med Udlaendingestyrelsens retningslinjer
herfor, jf. retningslinjer for IBS og retningslinjer for tilvejebringelse og afregning
af naturalieydelser.

4. Bookingrelaterede opgaver

Operatgren varetager den lgbende administration af, hvilke personer der opholder
sig pa operatgrens indkvarteringssted/indkvarteringssteder og skal i forleengelse
heraf sikre en lgbende opdatering af Indkvarteringssystemet IBS samt underret-
ning af Udlaendingestyrelsens booking, safremt der er behov herfor, jf. i gvrigt
retningslinjer for IBS. Indberetningspligten omfatter bl.a. &ndring af opholdssted,
fadsler og dedsfald, civilstatusendringer i det omfang, operatgren far kendskab
hertil.

Operatgren skal underrette Udlendingestyrelsen om kriminalitet, vold og opstaede
konflikter af mere alvorlig karakter pa det enkelte indkvarteringssted, safremt ope-
ratgren far kendskab hertil.

Operatgren skal endvidere videreformidle beboernes ansggninger om flytning og
andre indkvarteringsformer til Udlaendingestyrelsens booking, jf. bl.a. retningslin-
jer om privat indkvartering af asylansggere m.fl. Hertil kommer de opgaver, der
folger af asylaftalen, jf. bilag 3 og 10 i tilleegskontrakt vedrgrende asylaftalen.
Udlendingestyrelsen treffer afgarelse i sager om ansggning om privat- og an-
neksindkvartering, samt indkvartering i serlig bolig.

Operatgren skal desuden sikre, at alle bgrnefamilier sa vidt muligt tiloydes to vee-
relser.

Operateren skal endvidere varetage den generelle administration, herunder opda-
teringen af beboernes stamkort, samt sikre, at oplysningerne falger beboeren un-
der opholdet i indkvarteringssystemet, saledes at blandt andet oplysninger pa lege-
stuebgrn, skolepapirer for barn og voksne, sundhedsjournaler samt oplysninger i
eventuelle sociale sager videresendes til nye centre ved flytning, jf. i gvrigt § 42 h
i udleendingeloven.

5. Handtering af hittegods

Safremt en beboer ved sin udrejse eller forsvinden efterlader ejendele, skal opera-
tgren handtere disse i henhold til reglerne om hittegods. Der henvises i gvrigt til
lov om hittegods samt cirkulzere om behandlingen af hittegods.

6. Information om rettigheder og pligter m.v.

Operatgren skal foresta information af beboerne pa indkvarteringsstedet om ret-
tigheder og pligter pa indkvarteringsstedet samt om de specifikke forhold i det
lokalsamfund, hvori det enkelte indkvarteringssted er beliggende. Operataren skal
endvidere oplyse beboerne om reglerne for handtering af hittegods. Lgsning af
opgaven tilrettelegges med udgangspunkt i beboerens individuelle forudsatninger
og skal finde sted umiddelbart efter indflytningen.

Til sikring af, at alle beboere modtager fyldestgarende information ved indflyt-
ningen pa operatarens centre, skal operatgren udarbejde egne procedurer for mod-
tagelsen af nye beboere.
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7. Kriminalpraeventivt arbejde

Operateren skal sikre en lgbende dialog med relevante myndigheder, herunder det
lokale politi, Udlendingestyrelsen m.fl. med henblik pa erfaringsudveksling ved-
rarende forebyggelse og handtering af kriminalitet blandt beboerne.

Til sikring af kvaliteten af det kriminalpraeventive arbejde skal operataren have en
politik, der danner grundlag for arbejdet.

8. Etablering af beboerrad

Operatgren skal bista beboerne med etableringen af beboerrad, der har til hensigt
at sikre, at beboerne far medindflydelse pa dagligdagen pa det enkelte indkvarte-
ringssted. Beboerrad kan endvidere eksempelvis anvendes som forum for udveks-
ling af information mellem operaterens personale og beboerne.

Operatgren skal bl.a. understatte beboerradets arbejde samt motivere til deltagelse
og radgive beboerne om, hvordan radets arbejde kan forega. For sa vidt angar op-
rettelsen af beboerrad, henvises der i gvrigt til § 28 stk. 2 i bekendtgarelse om
undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl.

9. Samarbejde med lokalsamfund og frivillige

Operatgren skal sgge at motivere relevante og interesserede personer og forenin-
ger m.v. i lokalsamfundet til at yde en ulgnnet indsats til gavn for beboerne pa det
enkelte indkvarteringssted. Operatgren skal i den forbindelse orientere kommu-
nen, lokale foreninger m.v. om muligheden for at indga i frivilligt arbejde pa ind-
kvarteringsstedet.

10. Overgivelsessamtaler

Operateren skal i samarbejde med integrationskommunen medvirke til, at der sker
en hensigtsmaessig overgang fra praeasylfasen til integrationsfasen for beboere, der
opnar opholdstilladelse. Dette skal sikres dels gennem afholdelse af en overgivel-
sessamtale med flygtningen, hvor vedkommende informeres om integrationsfasen,
dels gennem dialog med integrationskommunen, der sikrer, at kommunen har det
bedst mulige udgangspunkt for at malrette integrationen til den enkelte beboers
forudsatninger, herunder skal operatagren eventuelt uden beboerens samtykke vi-
deregive informationer om beboerens kontraktforhold og -opfyldelse m.v., jf. § 44
b i udlendingeloven.

11. Vejledning og radgivning

Operatgren skal bista beboerne med rad og vejledning i forbindelse med sociale
forhold, lokale og offentlige institutioner, flytninger og andre dagligdags geremal,
herunder transport, saledes at beboerne i stgrst muligt omfang er i stand til selv at
lgse sddanne opgaver.

12. Brug af faciliteter pa de enkelte centre til radgivningstjenesten for afviste
asylansggere

Operataren skal stille kontor- og madefaciliteter herunder internetadgang til ra-
dighed til en radgivningstjeneste for afviste asylansggere og andre radgivningsak-
tiviteter pa centrene. Operatgren skal i den forbindelse stille videokonferenceud-
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styr til radighed for Radgivningstjenesten, hvis radgivningen ikke finder sted pa
centeret. Der henvises til asylaftalen af 19. september 2012 og udlendingelovens
§ 43 astk. 8.

13. Kriseintervention og konfliktlasning

Operatgren skal tilbyde beboerne radgivning og bistand i forbindelse med opstae-
de konflikter/kriser af social eller personlig karakter.

14. Koordination af tilbud og initiativer

Operatgren skal sikre, at der sker en koordination og helhedsorientering af de til-
bud, der gives, og de initiativer, der ivaerksattes pa tveers af de forskellige faglige
omrader beskrevet i bilag 2, herunder pa de sociale og sundhedsmaessige omrader
samt pa undervisnings- og aktiveringsomraderne, jf. ogsa social- og sundhedskon-
trakten samt tilleegskontrakten vedr. asylaftalen. Til sikring af denne koordination
skal operatgren udarbejde egne procedurer for koordination.

15. Beredskabsplan

Operateren skal have en beredskabsplan, der beskriver, hvorledes sarlige haendel-
ser pa indkvarteringsstedet — f.eks. brand, overfald, dedsfald o.l. — handteres i
forhold til beboere og personale.

16. Identifikation af beboere med sarlige behov og iveerkszttelse af begraensede
stgtteforanstaltninger

Beboere med sarlige behov skal identificeres, og der skal sikres en helhedsorien-
teret og koordineret indsats.

Operataren kan ivaerksatte ikke godkendelseskraeevende sociale stetteforanstalt-
ninger til beboere med sarlige problemer, som eksempelvis ger, at de midlertidigt
ikke er i stand til at klare sig selv eller tage vare pa egne bgrn.

Operateren skal sikre, at der i overensstemmelse med 88 153 og 154 i lov om so-
cial service sker identifikation af sarligt omsorgstruede bgrn med henblik pa
iveerkseettelse af ngdvendige foranstaltninger i samarbejde med den lokale kom-
mune og/eller Udlaendingestyrelsen, jf. social- og sundhedskontrakten, bilag 3.

17. Betjening af beboere bosiddende udenfor indkvarteringsstedet

Operataren skal fare tilsyn med beboere tilknyttet centeret, som er bosiddende
uden for indkvarteringsstedet, og skal bl.a. sikre, at disse beboere har adgang til
samme tilbud som beboere indkvarteret pa indkvarteringsstedet. Operataren skal
have kontakt med disse beboere efter behov, dog skal operatgren som minimum
have kontakt med privatindkvarterede (gl. ordning) og indkvarterede i annekser og
serlige boliger (2008 og 2011-ordningen) én gang hver 3. maned.

18. Seerlig indsats overfor handlede udlendinge

Operataren skal efter behov tilbyde beboere, som myndighederne har vurderet
udsat for menneskehandel, og som er under Udlendingestyrelsens forsgrgelse
sundhedsfremmende behandling, psykologhjelp, juridisk bistand, socialpaedago-
gisk hjelp samt eventuelt indkvartering pa krisecenter, jf. regeringens handlings-
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plan til bekaeempelse af menneskehandel 2011-2014. Hjeelpen kan veere mere om-
fattende end den hjeelp, der normalt tilbydes beboere. I disse tilfeelde skal operatga-
ren sgges godkendelse heraf hos Udlendingestyrelsen. Dette geelder ogsa behand-
linger, som normalt vil veere omfattet af det rammestyrede social- og sundheds-
omrade.

19. Dgdsfald

I tilfeelde af dedsfald skal operataren — i samarbejde med eventuelle pargrende —
foranstalte begravelse af afdede samt evt. transport til hjemland eller 3. land og
efterfalgende begravelse af afdgde. Der henvises i den forbindelse til Udlendin-
gestyrelsens notat om Procedurer i forbindelse med dgdsfald.

20. Hygiejne

Operatgren skal foresta instruktion af beboerne i renggring og hygiejne. Operatg-
ren skal varetage rengering af de lokaler, beboerne ikke har adgang til. Der henvi-
ses i gvrigt til Vejledning om hygiejne i asylcentre.
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Bilag 2.1.4. Bgrneundervisning og fritidstilbud til bgrn og unge (6-
16-arige) - Opholdscentre

Formal
Formalet med barneundervisningen er at:

e Fremme barnenes tilegnelse af kundskaber, feerdigheder, arbejdsmetoder
og udtryksformer, der medvirker til det enkelte asylansggerbarns alsidige
udvikling

e Give barnene kendskab til dansk kultur og bidrage til deres forstaelse for
andre kulturer og for menneskets samspil med naturen

e Bibringe bgrnene en forstaelse for medbestemmelse, medansvar, rettighe-
der og pligter i et samfund med frihed og folkestyre, ved at undervisningen
bygger pa andsfrihed, ligeveerd og demokrati

e Ruste bgrnene til deres fremtidige liv, hvad enten bgrnene meddeles op-
holdstilladelse eller afslag herpa

Aktiviteter og servicekrav
Berneundervisning
1. Undervisning

Operatgren skal sikre undervisning af bgrn i den undervisningspligtige alder. Un-
dervisningen skal ske i folke- eller friskoler (udeskole) eller i operatarens egne
skoler. Undervisning i operatgrens skoler skal i indhold og omfang svare til den
undervisning, der tilbydes tosprogede elever i den danske folkeskole, jf. bl.a. be-
kendtgarelse om folkeskolens undervisning i dansk som andetsprog samt folke-
skoleloven.

Aktiviteten skal tilretteleegges pa en made, der tager hensyn til bade den store ud-
skiftning blandt barnene, men ogsa til den gruppe af bgrn, som deltager i operatg-
rens skoletilbud i en leengere periode. Endvidere kan operatgren understatte un-
dervisningen med indsettelse af speciallerere, stottepeedagoger m.v. Undervis-
ningen i operatarens skoler skal tilrettel&egges med henblik pa at forberede barne-
ne til deltagelse i udeskoleundervisning.

Aktiviteten omfatter samtlige opgaver knyttet til undervisningen af bgrn, herunder
forberedelse, konfrontationsundervisning, afholdelse af evt. eksaminer, deltagelse
i ekskursioner, deltagelse i foreeldremgder/konsultationer m.v.

Operatgren skal sikre at der tilbydes undervisning i dansk, engelsk og folkesko-
lens gvrige almene/obligatoriske fag.

Den ugentlige undervisningstid skal som minimum svare til minimumstimetallet
for de tilsvarende niveauer/klassetrin i folkeskolen, jf. 88 1 og 4 i bekendtgarelse
om undervisningstimetal i folkeskolen:

e Niveau 1 (0.-3. klasse): 23 timer
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e Niveau 2 (4.-6. klasse): 26 timer

e Niveau 3: (7.-10. klasse): 28 timer
Det forudszttes, at der undervises 200 skoledage om aret.
Klassekvotienten forudsattes hgjst at veere:

e 12 elever opgjort som et gennemsnit for hele aret eller

e 12 elever ved skolestart, hvor skolestart kan ske lgbende hen over skole-
aret

Operatgren skal, sa vidt det er muligt, tilbyde modersmalsundervisning, jf. § 6,
stk. 3 i bekendtgarelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl.
Operatgren kan tilretteleegge modersmalsundervisningen, eventuelt saledes at den
udfares af beboerne selv (f.eks. som led i aktivering, jf. bilag 2.1.6). | forhold til
de naermere krav i forbindelse med undervisningen af bgrn i den undervisnings-
pligtige alder henvises der i gvrigt til kapitel 2 i bekendtgerelse om undervisning
og aktivering m.v. af asylansggere m.fl.

2. Specialundervisning

Operatgren kan tilretteleegge specialundervisning for bgrn, hvis udvikling kraever
en sarlig hensyntagen eller statte, f.eks. pa grund af indleeringsvanskeligheder.

Operatgren kan, efter forudgaende ansggning om tilladelse hos Udlendingestyrel-
sen, etablere sarlige undervisningsordninger for fysisk og psykisk handicappede
begrn.

3. Tilsyn med hjemmeunderviste
Operataren skal fare tilsyn med undervisningen af bgrn, der undervises hjemme.

Operatgren skal desuden underrette Udlaendingestyrelsen, safremt der etableres
hjemmeundervisning af et barn. Dette skal blandt andet ske med henblik pa, at
Udlaendingestyrelsen — eventuelt i samarbejde med operatgren — kan fa etableret
tilsyn med undervisningen fra den lokale kommune.

4. Kommunalt tilsyn med skoletilbud

Operataren skal sikre at der etableres tilsyn med egne skoler, jf. Bekendtgerelse af
lov om friskoler og private grundskoler m.v. nr. 755 af 24. juni 2010.

Fritidstilbud til bgrn og unge
5. Fritidstilbud

Operatgren skal tilbyde 6-16-arige beboere fritidsaktiviteter efter skoletid, dvs. i
eftermiddags- og aftentimerne samt i skoleferierne.

Fritidsaktiviteterne kan tilbydes i samarbejde med lokale ungdomsskoler, klubber
og foreninger.
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Hvis fritidsaktiviteterne afvikles pa eller i tilknytning til operatarens centre eller i
lokalomradet skal det ske under kvalificeret vejledning. Fritidsaktiviteterne kan
eksempelvis besta i undervisnings-, sports- og andre hobbyaktiviteter.

| det omfang, der er barnegrundlag for det, skal der ske en differentiering af til-
buddene hos operatgren, sa de er malrettet forskellige aldersgrupper.

Operataren kan tilretteleegge lgsningen af opgaverne, saledes at der sker inddra-
gelse af beboerne (f.eks. som led i aktivering, jf. bilag 2.1.6).

Det forudseettes, at der tilbydes aktiviteter 400 timer pr. ar.
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Bilag 2.1.5. Legestuetilbud (3-5-arige) - Opholdscentre

Formal

Formalet med legestuetilbuddet er at sikre barnene en struktureret hverdag med
kvalificerede psedagogiske tilbud og aktiviteter.

Aktiviteter og servicekrav
1. Pasningstilbud/paedagogisk arbejde

Operatgren skal tilbyde alle bgrn fra 3 ar og frem til tidspunktet for skolestarten,

jf. bilag 2.1.4., pasning i en legestue med strukturerede paedagogiske tilbud. Pas-
ning kan ske i kommunale institutioner eller institutioner godkendt af kommunen
eller i operatgrens egne legestuer.

Aktiviteten skal tilretteleegges pa en made, der tager hensyn til den store udskift-
ning blandt bgrnene.

Aktiviteten omfatter samtlige opgaver knyttet til driften af en legestue, herunder
foruden selve bgrnepasningsopgaven afholdelse af ekskursioner, afholdelse af
foraeldresamtaler/foreeldremader, deltagelse i de tvaerfaglige teams pa centrene
m.v.

Legestuerne forudsettes at vaere normeret til en abningstid pa minimum 800 timer
pr. ar.

Den gennemsnitlige normering i operatarens legestuer forudseettes at veere mini-
mum 0,1 fuldtidsansatte personer pr. barn i legestuen opgjort som et gennemsnit
for hele aret.

Operatgren kan i den sammenhang tilretteleegge driften af legestuer, saledes at
der sker inddragelse af beboerne i lgsning af opgaven, udover den involvering,
som eventuelt sker som led i aktivering, jf. bilag 2.1.6.
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Bilag 2.1.6. Voksenundervisning og — aktivering (17+-arige) - Op-
holdscentre

Formal
Undervisning og aktivering af beboerne har til formal at:

e Skabe forudsatninger for en vellykket integrationsproces for de asylansg-
gere, som meddeles opholdstilladelse, og at lette tilbagevenden til hjem-
landet for de asylansggere, som meddeles afslag pa opholdstilladelse

e Medvirke til at skabe en aktiv og meningsfuld hverdag for den enkelte
asylansgger

e Vedligeholde og udbygge asylansggernes almene og faglige feerdigheder

o Bidrage til at #ge asylansggernes ansvar for eget liv og for det feellesskab,
der eksisterer pa indkvarteringsstedet

Der henvises i gvrigt til tilleegskontrakten vedr. asylaftalen i forhold til operatg-
rens opgave i relation til styrkelsen af voksenundervisning og -aktivering.

Aktiviteter og servicekrav
1. Udarbejdelse af kontrakter

Operataren skal senest 7 dage efter indflytningstidspunktet indga en individuel
kontrakt med alle beboere over 18 ar, herunder privat indkvarterede asylansggere
med tilknytning til indkvarteringsstedet. Safremt beboeren allerede har en kon-
trakt fra et tidligere indkvarteringssted, skal operatgren i stedet revidere denne.
Operatgren skal forsgge at opna enighed med beboeren om kontraktens indhold.
Safremt dette ikke er muligt, fastsaetter operatgren kontraktens indhold. Kontrak-
ten, der skal veere tilpasset den sagsbehandlingsfase, som beboerens sag befinder
sig i, fastlegger omfang og indhold af:

e Undervisning, jf. pkt. 3 nedenfor

e Aktivering, herunder ngdvendige opgaver og individuel aktivering, jf. pkt.
4 nedenfor

e Undervisning og aktivering i henhold til tilleegskontrakten vedr. asylafta-
lens bilag 4.

Operateren skal udlevere en kopi af kontrakten til beboeren umiddelbart efter un-
derskrivelsen eller fastsattelsen.

Safremt en beboer flytter til et andet indkvarteringssted, skal operataren i forbin-
delse med flytningen fremsende beboerens kontrakt til det nye indkvarteringssted,
jf. 8 42 h i udleendingeloven.

Oplysninger fra kontrakter, der tilhgrer beboere, som overgar til integration, kan
uden beboerens samtykke videregives til integrationskommunen, jf. 8 44 b i ud-
leendingeloven.
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Der henvises i gvrigt til kapitel 3 i bekendtggrelse nr. 497 af 3. maj 2010 om un-

dervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl. samt bilag 1 i bekendtgarelse
nr. 438 af 1. maj 2013 om &ndring af bekendtgarelse om undervisning og aktive-
ring m.v. af asylansggere m.fl.

2. Omfang af undervisning og aktivering

Omfanget af undervisning og aktivering kan variere afhangigt af bl.a. beboerens
alder, helbredsmeessige tilstand, og hvilken fase af sagsbehandlingen vedkom-
mendes asylsag befinder sig i. Omfanget af undervisning og individuel aktivering
vil kunne udgare op til 37 timer ekskl. ngdvendige opgaver.

Der henvises i gvrig til 88 18-19 i bekendtgarelse om undervisning og aktivering
m.v. af asylansggere m.fl.

3. Undervisning

Operatgren skal tilbyde beboere over 17 ar undervisning, hvis de befinder sig i
sagsbehandlingsfasen (fase 2), udsendelsesfasen (fase 3), samt hvis de befinder
sig i den indledende fase (fase 1) og har opholdt sig i landet mere end tre maneder
fra tidspunktet for indgivelse af ansggning om asyl.

Det forudsettes, at der undervises mindst 400 timer pr. ar, jf. dog § 35 i bekendt-
gerelsen om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl. Operatgren kan
tilbyde undervisning inden for falgende fag og omrader:

e Engelsk sprog
e Modersmal

e Fag, som bibringer asylansggeren feerdigheder, der kan hjelpe til at starte
selvstaendig virksomhed eller opna beskeftigelse i hjemlandet

Operatgren kan kun tilbyde undervisning i dansk, hvis det er ngdvendigt for gen-
nemfarelse af praktikophold uden for centret eller for deltagele uden for centret i
ulgnnet humanitaert arbejde eller andet ulgnnet arbejde. Beboere i udsendelsesfa-
sen (fase 3), der ikke medvirker til udrejsen, kan ikke tilbydes undervisning i
dansk.

Der henvises i gvrigt til kapitel 6 i bekendtgerelse om undervisning og aktivering
m.v. af asylansggere m.fl.

| forbindelse med undervisningen forudseettes der holdsterrelser pa gennemsnitligt
16 personer.

4. Aktivering

Operatgren skal tilbyde beboerne aktivering inden for to hovedomrader, dels ngd-
vendige opgaver, som alle beboere har pligt til at deltage i, dels individuel aktive-
ring. Det forudsattes, at der tiloydes aktivering i mindst 380 timer pr. ar, jf. dog §
18 i bekendtgarelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl.

Samtlige 18-60-arige beboere har pligt til at deltage i udfarelsen af de ngdvendige
opgaver.
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De ngdvendige opgaver omfatter bl.a.:
e Madlavning
e Oprydning og rengaring af egne veerelser og feellesarealer
e Oprydning og renholdelse af udenomsarealer

Der henvises i gvrigt til kapitel 4 i bekendtgerelse om undervisning og aktivering
m.v. af asylansggere m.fl.

Den individuelle aktivering skal tiloydes alle beboere over 17 ér.
Den individuelle aktivering kan bl.a. besta af fglgende:

¢ Indvendig og udvendig vedligeholdelse, reparationer og forbedringer af
bygninger, inventar og feellesomrader

e Anden pasning og renholdelse af udenomsarealer
e Anden renggring og madlavning

e Opgaver i forbindelse med pasning af bgrn samt aktiviteter for bern og
unge i gvrigt

e Administrationsopgaver

e Deltagelse i tilbud om fritidsaktiviteter, sociale og kulturelle aktiviteter,
sportsaktiviteter, projekter og kurser

Herudover kan operatgren til beboere over 17 ar, hvis asylsag befinder sig i sags-
behandlingsfasen (fase 2), samt beboere i udsendelsesfasen (fase 3), der medvir-
ker til udrejsen tilbyde:

e Deltagelse i intern produktionsvirksomhed
e Praktikophold uden for indkvarteringssystemet

Der henvises i gvrigt til kapitel 5 i bekendtgerelse om undervisning og aktivering
m.v. af asylansggere m.fl.

5. Seerskilt tilrettelagt undervisning og aktivering

Operatgren skal tilbyde kontrakter indeholdende szrskilt tilrettelagt undervisning
og aktivering til beboere over 17 ar, hvis sarlige grunde taler herfor, herunder
f.eks. at:

e Beboeren besidder szrlige kvalifikationer inden for et fagomrade med
mangel pa arbejdskraft

e Beboeren lider af alvorlig sygdom eller psykisk lidelse eller har behov for
statte som falge af hgj alder

Der henvises i gvrig til kapitel 7 i bekendtgerelse om undervisning og aktivering
m.v. af asylansggere m.fl.
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6. Undervisning og aktivering af 17-21-arige

Operatgren skal sa vidt muligt tilrettelegge aktivering og undervisning af asylan-
sggere i fase 2 og fase 3, jf. dog 8 34 i bekendtgarelse om undervisning og aktive-
ring m.v. af asylansggere m.fl., og som befinder sig i aldersgruppen 17-21 ar, som
heltidsundervisning pa serlige hold. Aktiveringen og undervisningen malrettes
serligt mod denne aldersgruppes modenhed, igangvarende personlige udvikling
og erfaringsniveau.

Det forudseettes, at der tilbydes undervisning og aktivering i mindst 800 timer pr.
ar, jf. dog 88 46-47 i bekendtgarelse om undervisning og aktivering m.v. af asyl-
ansggere m.fl.

| forbindelse med undervisningen forudsettes der holdstarrelser pa gennemsnitligt
16 personer.

7. Deltagelsesregistrering

Operatgren skal registrere, om beboerne opfylder deres kontrakt. Registreringen
skal ske i IBS i overensstemmelse med Retningslinjer for Indkvarterings- og ydel-
sesBeregningsSystemet IBS.

Reglerne for lovligt fravaer fremgar af Udlendingestyrelsens Retningslinjer for
lovligt fraveer i forbindelse med undervisning og aktivering af voksne asylansgge-
re.

8. Justering af kontrakter

Operatgren skal revidere beboernes kontrakter, nar der er behov herfor, dog altid
nar en beboer skifter fra en sagsbehandlingsfase til en anden og senest 6 maneder
efter kontraktindgaelsen.

Der henvises i gvrigt til § 20 i bekendtgerelse om undervisning og aktivering m.v.
af asylansggere m.fl.
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Bilag 2.1.7. Asylansggerkursus (nyindrejste 17+- arige) —
Opholdscentre

Formal

Formalet er at give asylansggeren en introduktion til Danmark, herunder til love
og regler, asylproceduren samt til det nuveaerende opholdssted.

Kurset kan indledes pa et modtagecenter og afsluttes pa et opholdscenter.

Aktiviteter og servicekrav

1. Undervisning

Operatgren skal foresta afholdelsen af et asylansggerkursus for asylansggere over
17 ar, der ikke har modtaget asylansggerkurset — helt eller delvist — pa Modta-
ge/udrejsecenter.

Nerveaerende bilag beskriver asylansggerkursets modul 1-8, mens tilleegskontrak-
ten vedr. asylaftalen beskriver undervisning vedr. arbejdsmarkedsforhold mv.

Undervisningen skal forega pa et for asylansggeren forstaeligt sprog og suppleres
med skriftligt materiale pa et antal sprog, afhaengigt af sprogsammensatningen pa
modtagecenteret.

Undervisningen skal give asylansggeren et helt indledende kendskab til dansk
sprog og danske kultur- og samfundsforhold. Asylansggerkurset skal som mini-
mum indeholde fglgende elementer:

e Orientering om de danske asylregler — herunder om faserne i asylsagsbe-
handlingen og indkvarteringssystemet.

e Orientering om pligter og rettigheder i asylsystemet, herunder afviste asyl-
ansggeres pligt til at udrejse.

e Orientering om den aktuelle tilladelsesprocent for asylansggere.

e Undervisning i dansk sprog og kultur med henblik pa at kunne handtere de
mest dagligdagssituationer og praktiske anvisninger.

Kursets varighed forudsattes at veere 30 timer pr. person, og kurset ma have en
udstreekning pa maksimalt 3 uger.

Kurset skal tilbydes hurtigst muligt og senest to uger efter asylansggerens an-
komst til et modtagecenter.

Safremt asylansggeren flytter fra modtagecentret, inden kurset er afsluttet, skal
kurset feerdiggeres pa det nye center. Kurset skal hér pabegyndes hurtigst muligt
0g senest en uge efter asylansggerens ankomst til centret.

Asylansggerkurset tilretteleegges i 8 moduler, hvor Udlaendingestyrelsen forestar
undervisningen i modul 1-2, og operatgren forestar undervisningen i modul 3-8.

e Modul 1 omhandler information om de danske asylregler. Undervisningen
udger 4 undervisningstimer.

e Modul 2 omhandler information om indkvarteringssystemet. Undervisnin-
gen udger 2 undervisningsstimer.
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e Modul 3-5 omhandler indledende kurser i dansk sprog. Undervisningen i
hvert modul udger 4 undervisningstimer.

e Modul 6-8 omhandler indledende kurser i dansk samfund og kultur. Un-
dervisningen i hvert modul udger 4 undervisningstimer.

For sa vidt angar de narmere krav til kursets indhold henvises til §§ 33 og 37 i
Bekendtgarelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl.

Operatgren skal via IBS videregive oplysninger om asylansggerens status, for sa
vidt angar pabegyndte/gennemfarte moduler af asylansggerkurset.

Side 34 af 53



Bilag 2.5. Fremrykket danskundervisning
Formal

Formalet med den fremrykkede danskundervisning er at fremme hurtig integrati-
on, ved at anvende perioden fra at udleendinge over 18 ar har faet opholdstilladel-
se indtil boligplacering i kommunen finder sted, til intensiv danskundervisning
samt undervisning i dansk kultur og danske samfundsforhold.

Aktiviteter og servicekrav

1. Indplacering til danskundervisning

Integrationskommunen skal oplyse operateren om indplacering til danskundervis-
ning af de beboere, der har faet opholdstilladelse, saledes at disse beboere kan
pabegynde danskundervisningen i operatgrregi.

2. Omfang af undervisning

Operatgren skal tilbyde undervisningen i mellem 20-25 timer ugentligt. Operatg-
ren kan enten selv foresta undervisningen eller kan udfare undervisningen i sam-
arbejde med andre.

3. Undervisning

Operatgren skal tilbyde undervisning i dansk sprog og danske kultur- og sam-
fundsforhold. Undervisningen erstatter den danskundervisning, de pagealdende
beboere hidtil har deltaget i. Undervisningen vil ikke kunne erstattes af tilsvarende
undervisning i engelsk. De pagaldende beboere kan dog fortsette eventuel under-
visning i andre fag ved siden af danskundervisningen (herunder ogsa engelsk).
Samtidig skal de pageeldende beboere fortsat udfere ngdvendige opgaver pa
centret.

Operatgren vil kunne bestemme, at en beboer ikke skal deltage i undervisningen,
hvis sarlige grunde taler imod, f.eks. at den pagaldende er alvorligt syg eller har
en hgj alder.

4. Identifikation af omfattede beboere

Operatgren skal pa alle hverdage i IBS gennemga listen ”’Kommende integratio-
ner”, hvoraf de beboere, der har faet opholdstilladelse, samt datoen for overgang
til integrationskommunen, fremgar.

Safremt der i IBS ikke er anfgrt en integrationskommunekode, skal operatgren
foretage en forelgbig indplacering til danskundervisning, jf. afsnit 1.

Se i gvrigt Udleendingestyrelsens skrivelse af 9. juni 2005 vedrarende fremrykket
danskundervisning.
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Bilag 2.8. Transport
Formal

Formalet er i forngdent omfang at tilvejebringe transport til beboerne i forbindelse
med servicetilbud, sagsbehandling og flytning mellem indkvarteringssteder.

Aktiviteter og servicekrav
1. Transport i forbindelse med servicetilbud

Operatgren skal tilvejebringe mulighed for transport i forbindelse med beboernes
deltagelse i de aktiviteter og tilbud, der stilles til radighed i forbindelse med leve-
ring af de forskellige ydelser i medfar af denne kontrakt, social- og sundhedskon-
trakten samt tilleegskontrakt vedrgrende asylaftalen (hvor intet andet er anfart).
Aktiviteten omfatter transport til undervisning, aktivering, sundhedsbetjening,
beboernes afhentning af kontante ydelser m.v., ngdvendig transport for anneks-
indkvarterede, indkvarterede i sarlige boliger (2008 og 2011-ordningerne) og
privatindkvarterede med tilknytning til operatgrens indkvarteringssteder samt evt.
udgifter til transport til den kommende opholdskommune i tilknytning til den
fremrykkede visitationsprocedure.

2. Transport i forbindelse med sagsbehandling

Operatgren skal tilvejebringe mulighed for transport i forbindelse med beboernes
deltagelse i mader m.v. med de sagsbehandlende myndigheder, herunder Udlaen-
dingestyrelsen, Flygtningenavnet, Rigspolitiet, Dansk Flygtningehjelp samt ad-
vokater m.fl.

3. Transport i forbindelse med flytninger

Operatgren skal tilvejebringe mulighed for transport i forbindelse med beboernes
flytning til et andet indkvarteringssted. Transporten omfatter bade personer og
ejendele. Det er i forbindelse med flytninger den operater, hvorfra en beboer flyt-
ter, der er ansvarlig for at tilvejebringe den ngdvendige transport af bade personer
0g ejendele.

| forbindelse med operatgrens opgaver og ansvar i forbindelse med flytninger
geelder, at en beboer alene har krav pa at fa deekket udgifterne til én ansggt flyt-
ning for hver 18 maneder efter udflytningen fra modtagesystemet. Er der tale om
flytninger, som ikke er begrundet i en ansggning fra en beboer, dekkes udgifterne
i alle tilfeelde af operatgren, hvorfra beboeren flytter.

| forbindelse med flytninger — bade ansggte og ikke ansggte — kan hver beboer
uden egenbetaling medbringe personlige ejendele svarende til 0,5 kubikmeter
samt selvhusholdskassen. Operatgren skal sikre, at personlige ejendele, mgbler
m.v. udover det naeevnte kun medbringes af beboeren efter forudgaende egenbeta-
ling.

Operatgrerne skal informere beboerne om ovenstaende regler vedrgrende flytning.
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Operateren skal organisere transport af flygtninge og ejendele i forbindelse med
overgivelse til en integrationskommune. Integrationskommunen afholder udgif-
terne til transporten.

4. Transportudgifter til samveer med herboende bgrn for personer pa talt
ophold/udviste ved dom

Operateren skal tilvejebringe mulighed for transport i forbindelse med, at beboere
pa talt ophold/udvist ved dom har samvar med herboende bgrn. Transporten skal
veere fra den pageeldendes opholdscenter til bgrnenes opholdssted og retur én
weekend om maneden.

Felgende personer vil vaere omfattet:

Personer, der er meddelt afslag pa en ansggning om opholdstilladelse efter udlan-
dingelovens § 7, men som ikke kan udsendes af landet, jf. § 31.

Personer, der er udvist endelig ved dom efter udleendingelovens § 22-24, og som
ikke er varetegtsfengslet efter § 35.

Personer der bade er udvist ved om og har talt ophold i Danmark vil ogsa veere
omfattet.

For at blive omfattet skal der foreligge dokumentation for retten til samveer med
bagrnene.
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Bilag 3.1. Bygninger
1. Tilvejebringelse af bygninger

Udlandingestyrelsen stiller egnede bygninger med en given indretning og kapaci-
tet til radighed for operataren til brug for indkvartering, undervisning og aktive-
ring m.v. af beboere samt til brug for operaterens centeradministration i medfer af
denne kontrakt, social- og sundhedskontrakten samt tilleegskontrakt vedrgrende
asylaftalen. Tilvejebringelse af bygninger sker i dialog med operataren og eventu-
elt efter indstilling fra operataren. Som udgangspunkt kan operatgren ikke indga
lejemal til brug for indkvartering, undervisning og aktivering. | helt serlige tilfel-
de og kun efter aftale med Udlaendingestyrelsen kan operatgren indga lejemal til
brug for indkvartering, undervisning og aktivering m.v.

Udlendingestyrelsen sikrer, at bygningerne er i driftsklar stand, herunder at disses
installationer er lovlige og funktionsdygtige, samt at bygningerne er monteret med
inventar, jf. bilag 3.3. Udleendingestyrelsen kan indga aftale med operatgren om,
at operatgren forestar etableringsopgaver i relation til abning og udvidelse af ind-
kvarteringssteder m.v., saledes bygninger bliver driftsklare, jf. bilag 4.1.

Udlandingestyrelsen har som udgangspunkt kontakten til udlejer. I de tilfeelde,
hvor operatgren — efter aftale med Udlaendingestyrelsen — indgar lejemal, har ope-
ratgren kontakten til udlejer. Operataren kan ikke indga forpligtende aftaler med
udlejer uden aftale med Udleendingestyrelsen, dog kan operataren i forbindelse
med gennemfgrelse af aftalte drifts- og vedligeholdelsesprojekter handtere samar-
bejdet med udlejer.

2. Annekser

Alle forpligtelser vedrarende annekser, der pahviler lejer, herunder husleje, vedli-
geholdelse, grundopvarmning og afvikling, pahviler operatgren. Al kontakt til
udlejer og myndigheder m.v. forestas ligeledes af operatgren, med mindre andet
aftales med Udlandingestyrelsen.

Operataren udarbejder hvert kvartal en anneksoversigt som fremsendes til Udlen-
dingestyrelsen, jf. bilag 6. Safremt der er @ndringer til denne, fremsendes en revi-
deret oversigt.

Operatgren skal nedlaegge eksisterende annekser i det omfang de fraflyttes og ikke
konverteres til seerlige eller selvstendige boliger, jf. tillegskontrakt vedr. Asylaf-
talen.
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Bilag 3.2. Drift og vedligeholdelse af ejendomme m.v.
Indledning

Operatgren skal efter aftale med Udlendingestyrelsen varetage de drifts- og byg-
ningsmassige opgaver, der pahviler Udlendingestyrelsen/operataren i sin egen-
skab af ejer eller lejer af ejendomme, som anvendes af operataren til indkvarte-
ring, aktivering, undervisning eller lignende (jf. bilag 3.1).

I det omfang operatgren ikke skal varetage den fulde drift og vedligeholdelse af en
ejendom, oplyser Udlendingestyrelsen operatgren om, hvilke forpligtelser der
relaterer sig til denne, jf. fordelingsnotat for ejendommen. Operatgren skal iagtta-
ge geeldende lovgivning pa omradet. Det forudszttes, at operatgren selvstendigt
holder sig orienteret om regelendringer.

Udlandingestyrelsen er bygherre i relation til alle bygningsmaessige tiltag pa ind-
kvarteringsomradet. Udleendingestyrelsen er bevillingsansvarlig og er derfor an-
svarlig beslutningstager pa hele bygningsomradet. Dette medfarer en pligt for
operatgren til at inddrage Udlendingestyrelsen i alle bygningsmaessige faser, her-
under serligt i den indledende fase. Saledes skal problemstillinger som valg af
f.eks. udbudsform, entreprengr, tidsperspektiv, kvalitet og endringer ved alle stor-
re bygningsmaessige opgaver (undtaget helt daglig drift og vedligeholdelse) fore-
leegges Udlaendingestyrelsen lgbende, savel forud for, som efter, meddelt bevil-
ling. Herudover skal eventuelle &ndringer (placerings- eller fordelingsmaessigt) i
funktionaliteten af lokaler, mellem feellesfaciliteter, administration og beboelse
forud for iveerksaettelse godkendes af Udleendingestyrelsen.

Operataren skal lgbende fremsende byggesagsrapporter, og der skal ske formel
aflevering af “byggeriet” til Udleendingestyrelsen forud for ibrugtagning.

Operatgren fremsender forud for opstart af et byggeprojekt m.v. en detaljeret plan
for sagens forventede gang, herunder med angivelse af pa hvilke stadier Udlaen-
dingestyrelsen involveres som bygherre. Udlendingestyrelsen skal herudover altid
hares, safremt der er ndrede forudsetninger i forhold til (planen for) byggesa-
gen.

1. Planlaegning, radgivning og administration
1.1. Drifts- og vedligeholdelsesplaner

Operatgren skal udarbejde rullende 5-arige drifts- og vedligeholdelsesplaner, der
foreleegges Udlendingestyrelsen pa et nsermere aftalt tidspunkt med henblik pa
godkendelse.

Drifts- og vedligeholdelsesplanerne skal tage udgangspunkt i eventuelle forudga-
ende bygningsfaglige tilsyn pa ejendommene. Planerne vil endvidere forud for
godkendelse blive forelagt Udlendingestyrelsens eksterne bygningsfaglige radgi-
ver.

1.2. Byggefaglig radgivning

Operatgren leverer pa anmodning fra Udlaendingestyrelsen generel bygningsfaglig
radgivning i tilknytning til drift og vedligeholdelse af de bygningsmassige facili-
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teter, Udlendingestyrelsen stiller til radighed for operataren. Operatgren kan lige-
ledes levere generel byggefaglig radgivning i forbindelse med byggeprojekter,
dog alene i perioden forud for en eventuel projekteringsfase.

Operateren kan tillige efter aftale med Udlendingestyrelsen deltage i ind- og ud-
flytningssyn i forbindelse med abning og lukning af indkvarteringssteder.

1.3. Tegningsarkiv

Operateren skal opretholde et tegningsarkiv over alle originaltegninger med hen-
blik pa senere overgivelse til Rigsarkivet i henhold til geeldende regler pa omradet.

1.4. Ejendomsforvaltning

Operataren skal foresta ejendomsforvaltning, herunder handtere miljgforhold i
henhold til geeldende regler, renovation, energi og ejendomsskatter m.v., samt
foranledige udarbejdelsen af energimaerker m.v.

Operatgren skal bista Udlandingestyrelsen i forbindelse med hgringer vedrgrende
endringer eller udarbejdelse af f.eks. lokalplaner, kommuneplaner og landsplaner.
Operatgren skal ligeledes bista Udlendingestyrelsen i forbindelse med hgringer
vedrgrende forsyningsplaner.

I det omfang, der er udarbejdet ejendoms- og brugsplaner for en ejendom, skal
operatgren lgbende skriftligt fremsende &ndringer til ejendoms- og brugsplanerne
til Udlaendingestyrelsen. Operatgren skal foresta administration af eventuelle for-
syningsanleag i tilknytning til ejendommene.

Derudover skal operatgren i ngdvendigt omfang bista Udlendingestyrelsen og
dennes bygningsfaglige radgiver med gennemfarelsen af 1-arige og 5-arige byg-
ningssyn, herunder give radgiveren ubegranset adgang til bygningerne og frem-
skaffe relevante oplysninger og dokumenter til brug for gennemfgrelsen af byg-
ningssynene. Se ogsa bilag 6.

1.5. Tilsyn med drift og vedligeholdelse

Operataren skal varetage tilsyn med driften og vedligeholdelsen af ejendomme
m.v.

Operatgren skal pa baggrund af en konkret anmodning fra Udlendingestyrelsen
endvidere varetage tilsyn med driftsstoppede ejendomme.

2. Ejendomsdrift (viceveertsfunktion)

Operatgren skal foresta den daglige drift, dvs. sikre at bygningernes funktionsdue-
lighed opretholdes. Den daglige drift omfatter bl.a.:

e drift af bygninger og bygningstekniske anleeg samt anleeg i jorden
¢ mindre reparationsarbejder og vedligeholdelsesopgaver, herunder haervaerk
e lgbende arealpleje

e snerydning og glatfarebekeempelse m.v.
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e evt. skadedyrshekaempelse

Drift af ejendomme skal udfares pa en handvaerksmassigt forsvarlig made. Ind-
dragelse af asylansggere vil kunne ske pa en faglig forsvarlig made.

3. Vedligeholdelse

Operatgren skal varetage den indvendige og evt. udvendige vedligeholdelse af
ejendomme, herunder bygninger og tekniske anlaeg, samt vedligeholdelsesprojek-
ter vedrgrende arealer, bygninger og tekniske anleg, jf. dog indledningens 2. af-
snit vedrgrende de tilfelde hvor operateren ikke skal varetage den fulde drift og
vedligeholdelse.

Vedligeholdelsen af ejendomme skal udfares pa en handveaerksmaessigt forsvarlig
made. Inddragelse af asylansggere vil kunne ske pa en faglig forsvarlig made.

Alle vedligeholdelsesarbejder og -projekter, der ikke er medtaget i de godkendte
vedligeholdelsesplaner, skal forud for en eventuel ivaerksettelse foreleegges ser-
skilt for Udleendingestyrelsen.

4. Bygge- og anlaegsprojekter

Operatgren kan efter anmodning fra Udlaendingestyrelsen foresta bygge- og an-
legsprojekter pa vegne af Udlendingestyrelsen. Udlendingestyrelsen er ikke for-
pligtet til at anvende operataren til udferelse af bygge- og anleegsprojekter. Opera-
taren ma ikke ivaerkszatte bygge- og anlegsprojekter uden forudgaende godken-
delse fra Udlendingestyrelsen.

| forbindelse med de enkelte bygge- og anleegsopgaver kan operatgren foresta alle
opgaver bl.a. med hensyn til planleegning, programmering, projektering, tilveje-
bringelse af det ngdvendige plangrundlag, kontrahering, indhentelse af myndig-
hedsgodkendelser, udfarelse, idriftseetning og regnskabsafleeggelse.

Bygge- og anlagsprojekter skal udfagres pa en handveaerksmaessigt forsvarlig made.
Inddragelse af asylansggere vil kunne ske under faglig supervision.

5. Ejendomsret

Verktgj m.v. og gvrige anskaffelser, der er erhvervet inden for rammerne af Ud-
leendingestyrelsens betalinger, herunder genanskaffelser, overgar til staten, sa-
fremt operatgren ophgrer med at drive indkvarteringssteder.

6. @konomisk ansvar ved skader

De bygninger, der ejes af Udlendingestyrelsen, er omfattet af statens regler for
selvforsikring. Selvforsikringen udmgntes saledes, at operaterens vedligeholdel-
sesansvar for bygninger omfatter reetablering efter haerveerk og mindre skader.

Udbedringen af mindre skader vil saledes indga som led i den Igbende ejendoms-
drift, mens udbedringen af stgrre skader vil skulle indga i en prioritering sammen
med de i vedligeholdelsesplanen aftalte opgaver efter neermere aftale med Udleen-
dingestyrelsen.
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For sa vidt angar de bygninger, som er lejede, vil eventuelle skader, som ikke er
omfattet af udlejers ansvar, handteres som skader pa bygninger ejet af Udlaendin-
gestyrelsen.
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Bilag 3.3. Tilvejebringelse af inventar
1. Inventar

Udlzndingestyrelsen monterer i udgangspunktet bygninger ved abning med in-
ventar svarende til den fastsatte kapacitet. Operatgren kan efter anmodning fra
Udlandingestyrelsen helt eller delvist foresta denne opgave.

Inventar omfatter bl.a.:
e mgbler og inventar til beboelsesveerelser
e harde hvidevarer til brug for selvhusholdskgkkener og vaskeri

e mgbler og inventar til administrationslokaler og kontorer, herunder IT-
udstyr, telefoner og videokonferenceudstyr

e mgbler og inventar til undervisningslokaler
o mgbler til fellesrum
e aktivitetsrelateret inventar
Der henvises til notat om inventarregistreringsprincipper.

2. Donation m.v.

Operataren er berettiget til at modtage inventar m.v., som doneres til Operatgren,
eller som anskaffes med ekstern finansiering, dvs. uden for Udlandingestyrelsens
betalinger til Operataren.

3. Ejendomsret
Inventar herunder genanskaffelser er statens ejendom.

Inventar m.v., som doneres til operataren, eller som anskaffes med ekstern finan-
siering, dvs. uden for Udlendingestyrelsens betalinger til operataren, ejes af ope-
ratgren, ogsa i tilfeelde af opher.

Operatgren har uanset ejerforhold raderet over alt inventar m.v. pa indkvarterings-
stedet med Operatgren som operater, sa lenge disse er i drift. Inventar af stgrre
omfang ejet af Udleendingestyrelsen ma ikke flyttes mellem indkvarteringssteder
uden nermere forhandsaftale med Udlendingestyrelsen.

4. Inventarregistrering

Inventaret er opgjort med udgangspunkt i antallet af kapacitetspladser, jf. notat om
inventarregistreringsprincipper.

Operatgren skal udarbejde en inventarregistrering over inventar anskaffet ved ab-
ning, som fremsendes til Udlaendingestyrelsen senest 2 maneder efter etableringen
er afsluttet.

Operatgren skal ligeledes ved lukning af indkvarteringssteder udarbejde en opge-
relse af inventar, jf. bilag 6 og notat om inventarregistreringsprincipper.
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Bilag 3.4. Vedligeholdelse af inventar

1. Inventar

Operataren skal lgbende vedligeholde og genanskaffe inventar, saledes at inventa-
ret fastholdes i samme stand og omfang, som det er udleveret og monteret.

Support og service i forhold til IT-udstyr, telefoner og videokonferenceudstyr pa-
hviler operatgren.

| det omfang, det er handveaerksmaessigt forsvarligt, kan beboerne inddrages i ud-
farelsen af vedligeholdelsen.

Genanskaffelser af inventar forbliver statens ejendom.
2. @konomisk ansvar ved skader

Inventar er Udleendingestyrelsens ejendom og er dermed omfattet af statens regler
om selvforsikring. Selvforsikringen udmgntes saledes, at operatarens forpligtelse
til at vedligeholde inventar omfatter reetablering og genanskaffelser efter haerveerk
og mindre skader.

Efter en konkret vurdering vil Udlaendingestyrelsen dog under ganske serlige
omstaendigheder kunne daekke udgifter til uforudsete skader af et ikke ubetydeligt
omfang efter ansggning herom fra operataren.
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Bilag 4.1. Ydelser ved abning eller udvidelse af
indkvarteringssteder m.v.

Formal

Formalet er at gennemfgre de aktiviteter ud over tilvejebringelse af inventar, der
er ngdvendige i forbindelse med abning eller udvidelse af indkvarteringssteder
m.v.

1. Ydelser ved abning

1.1. Ansattelse af personale

Operatgren skal ansatte personale til de i kontrakten beskrevne opgaver.
1.2. Kommunikation med lokalsamfund

Operataren skal efter drgftelse med Udlaendingestyrelsen informere lokalsamfun-
det om etableringen af indkvarteringssteder m.v.

Operateren skal efter drgftelse med Udleendingestyrelsen tillige varetage lgbende
kommunikation med myndigheder og borgere vedrarende abningen af indkvarte-
ringssteder m.v.

1.3. Planlagning og koordinering af abning

Operatgren skal i samarbejde med Udlaendingestyrelsen planleegge og koordinere
abningen, herunder evt. indkegbe og montere indkvarteringsstedet med inventar, jf.
bilag 3.3.

Operatgren skal udarbejde en inventarregistrering over inventar monteret ved ab-
ning, jf. bilag 3.3.

1.4. Etableringer og udvidelser af indkvarteringssteder m.v.

Operatgren kan efter anmodning fra Udlaendingestyrelsen foresta etableringer af
indkvarteringssteder m.v. eller udvidelser af eksisterende indkvarteringssteder
m.v. Udlendingestyrelsen er ikke forpligtet til at anvende operataren til udfarelse
af etableringer eller udvidelser af indkvarteringssteder m.v. Operatgren ma ikke
iverksatte etableringer eller udvidelser af indkvarteringssteder m.v. uden forud-
gaende godkendelse fra Udlendingestyrelsen.

Side 45 af 53



Bilag 4.2. Ydelser ved lukning, indskraenkning eller overdragelse
af indkvarteringssteder m.v.

Formal

Formalet er at gennemfare de aktiviteter, der er ngdvendige ved lukning eller ind-
skreenkning af indkvarteringssteder m.v. samt overdragelse af indkvarteringssteder
m.v.

1. Ydelser ved lukning eller indskrankning
1.1. Afvikling af inventar/kassation

Udlendingestyrelsen afmonterer og afhenter inventar. Operatgren skal sikre, at
inventarregistreringen over inventar er opdateret senest 60 dage efter udmeldelse
af lukningen eller efter nermere aftale med Udlandingestyrelsen.

Operatgren skal sikre, at det inventar som blev monteret i bygningerne ved ab-
ning, jf. operatarens inventar registrering, svarer til det, som leveres retur ved luk-
ning.

Der henvises til seneste notat om inventarregistreringsprincipper. Inventar omfat-
ter bl.a.:

e mgbler og inventar til beboelsesveerelser
e harde hvidevarer til brug for selvhusholdskgkkener og vaskeri

e mgbler og inventar til administrationslokaler og kontorer, herunder IT-
udstyr, telefoner og videokonferenceudstyr

e mgbler og inventar til undervisningslokaler
o mgbler til fellesrum

e aktivitetsrelateret inventar

Hvis der — imod forventning - i forbindelse med afmonteringen findes inventar,
som ikke kan genbruges i indkvarteringssystemet, skal dette inventar paskrives en
kassationsliste.

Der ma ikke ske kassation af nogen dele af ovennavnte udstyr, uden det fremgar
af kassationslisten med narmere begrundelse for indstillingen og uden forelaeg-
gelse og godkendelse af Udlaendingestyrelsen. Udstyr der kan repareres, herunder
med bistand fra de indkvarterede, ma ikke kasseres.

1.2. Afskedigelse af personale

Operateren skal, i det omfang det er ngdvendigt, i god tid planlaegge og iveerkseet-
te afskedigelse af personale.
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1.3. Kommunikation med lokalsamfund

Efter droftelse med Udlandingestyrelsen skal operatgren informere lokalsamfun-
det om lukningen af indkvarteringssteder m.v. Operateren skal tillige efter draftel-
se med Udlendingestyrelsen varetage lgbende kommunikation vedrgrende luk-
ningen med borgere og myndigheder i lokalsamfundet.

1.4. Transport i forbindelse med flytning af beboere

Operateren skal tilvejebringe transport i forbindelse med beboernes flytning til et
andet indkvarteringssted i forbindelse med en eventuel lukning. Transporten om-
fatter bade personer og ejendele. Det er i forbindelse med flytninger den operatar,
hvorfra en beboer flytter, der er ansvarlig for at tilvejebringe den ngdvendige
transport af bade personer og ejendele, jf. bilag 2.0.9.

1.5. Reetablering af indkvarteringssteder m.v.

Operatgren kan efter anmodning fra Udlaendingestyrelsen foresta reetablering i

forbindelse med lukning af indkvarteringssteder m.v. eller seenkelse af kapaciteten
pa indkvarteringssteder m.v. Udlaendingestyrelsen er ikke forpligtet til at anvende
operatgren til udferelse af reetableringsopgaverne. Operatgren ma ikke ivarksatte

reetableringer uden forudgaende godkendelse fra Udlendingestyrelsen.
2. Ydelser ved overdragelse
2.1. Information af medarbejdere

Operatgren skal i forbindelse med en eventuel overdragelse informere de medar-
bejdere, som er omfattet af overdragelsen, herom.

2.2. Information af erhververen

Operatgren skal informere erhververen om eventuelle gkonomiske og andre for-
pligtelser vedrgrende forhold, der vedrgrer tiden fgr overdragelsen.
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Bilag 5. Underleverandgrer

Operatgren benytter ingen underleverandgrer, der skal godkendes af Udleendinge-
styrelsen.
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Bilag 6. Samarbejdsorganisation, kvalitetssikring og rapportering
Formal

Til sikring af, at ydelsernes kvalitet og omfang er afstemt mellem Udlendingesty-
relsen og operatgren, samt at Udlaendingestyrelsens betalinger til operataren kan
understgtte det aftalte kvalitetsniveau og omfang, etableres der en samarbejdsor-
ganisation samt en raekke veerktgjer til kvalitetssikring af de leverede ydelser. |
den forbindelse skal Udlendingestyrelsen stille data fra IBS til radighed for opera-
taren.

1. Samarbejdsorganisation

For at sikre en lgbende afstemning af forventningerne til det praesterede omfang
og den praesterede kvalitet af de ydelser, operataren leverer, etableres der en sam-
arbejdsorganisation med en reekke mgdefora med reprasentanter for operatagrerne
og Udlandingestyrelsen.

Samarbejdsorganisationen omfatter ydelser, der leveres i henhold til bilag 2, 3 og
4,

Der afholdes lgbende magder mellem operatgren og Udlendingestyrelsen med
henblik pa gennemgang af belegningssituationen, kapacitet og gvrige aktuelle
emner. Endvidere afholdes der efter behov mader i forhold til konkrete problem-
stillinger vedrgrende operaterens levering af de beskrevne ydelser og varetagelse
af de i gvrigt beskrevne opgaver.

2. Rapportering m.v.

Med formal om dels at understgtte arbejdet i samarbejdsorganisationen, dels selv-
steendigt at medvirke til information af Udleendingestyrelsen om forventningerne
til den gkonomiske udvikling, udarbejder operataren lgbende forskellige afrappor-
teringer til Udleendingestyrelsen.

Yderligere skal operateren fremsende eventuelle tilsynsrapporter m.v. til Udlaen-
dingestyrelsen for tilsyn gennemfort af embedslaegen, brandmyndighederne, elek-
tricitetsraddet, levnedsmiddelkontrollen samt energiledelseskonsulenter 1 forbindel-
se med energimarkning. Operateren skal ligeledes fremsende undervisningsmil-
jevurderinger, jf. 8 7 i lov om elevers og studerendes undervisningsmiljg, samt
eventuelle revisioner af disse.

2.1. @konomisk afrapportering

Operateren skal udarbejde gkonomiske afrapporteringer til Udleendingestyrelsen i
overensstemmelse med Udlendingestyrelsens gkonomirapporteringsvejledning.

2.1.1. Kvartalsvis afrapportering

Operatgren foretager for 1., 2., og 3. kvartal en ledelsespategnet gkonomisk afrap-
portering til Udlendingestyrelsen, hvor der redegares for det faktiske forbrug
samt det forventede forbrug for hele aret med de ngdvendige ledsagende bemark-
ninger. Afrapporteringen udarbejdes pa falgende niveau:
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o Afrapporteringen for ydelser udarbejdes pr. indkvarteringsregion.
Afrapporteringen for bygningsomradet udarbejdes i udgangspunktet pa
budgetteringsniveauet, dvs. for hver adresse, vedligeholdelsesprojekt, og
kapacitetstilpasninger (etablering/udvidelse/lukning)., jf. bilag 1.

e For fglgende udgiftstyper afrapporteres pa centerniveau (hver adresse):

o energi,
o ejendomsdrift (viceveert, daglig drift, arealpleje og snerydning),
o lejeog
o ordinar vedligeholdelse.
e For falgende udgiftstyper afrapporteres pa regionsniveau:
o transport til servicetilbud,
o underholdsydelser (der afrapporteres pa ydelsesniveau) og
o anneksudgifter.

Den gkonomiske afrapportering fremsendes til Udlaendingestyrelsen senest den
25. i kvartalets sidste maned (dvs. hhv. marts, juni og september). Afrapporterin-
gen baseres saledes pa det faktiske forbrug for kvartalets to farste maneder.

2.1.2. Manedlig afrapportering i 2. halvar

Operataren foretager endvidere i 2. halvar manedlig gkonomisk afrapportering for
de ydelser der afregnes efter faktisk forbrug inden for en aftalt ramme. Der rede-
gares for det faktiske forbrug samt det forventede forbrug for hele aret med de
ngdvendige ledsagende bemarkninger.

Afrapporteringen udarbejdes pa falgende niveau:

e Afrapporteringen for ydelser udarbejdes pr. indkvarteringsregion
e Afrapporteringen pa bygningsomradet udarbejdes for
o delrammen til ordiner vedligeholdelse,
o hvert vedligeholdelsesprojekt, hver kapacitetstilpasninger (etable-
ring/udvidelse/lukning).

Den gkonomiske afrapportering til Udleendingestyrelsen fremsendes til Udlaen-
dingestyrelsen senest den 20. i den efterfglgende maned.

2.1.3. Endelig gkonomisk afrapportering for aret

Operatgren foretager herudover en samlet gkonomisk afrapportering til Udlen-
dingestyrelsen for aret som helhed. Denne fglger retningslinjerne for den kvartals-
vise afrapportering. Den samlede afrapportering for aret fremsendes til Udlandin-
gestyrelsen senest den 10. februar i det efterfalgende ar.

2.2. Afstemning af kontante ydelser

Operateren skal fremsende afstemningsmaterialet til brug for afstemning af udbe-
taling af de kontante ydelser senest 5 hverdage efter en afsluttet udbetaling. Af-
stemningsmaterialet skal fremsendes elektronisk til Statens Administration pr. e-
mail: regnl@statens-adm.dk
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2.3. Afrapportering pa annekser og serlige boliger (2008 og 2011-ordningerne)

Operatgren fremsender hvert kvartal en oversigt over annekser og serlige boliger
med adresser pa lejemalene, antal pladser m.v., i operatgrens regi. Safremt der
sker andringer til denne, fremsendes en revideret oversigt.

2.4. Afrapportering pa inventar

Operatgren skal i forbindelse med abning og lukning fremsende en opgerelse ved-
rgrende inventar pr. center. Registreringen og opggarelsen skal foretages i overens-
stemmelse med notat om inventarregistreringsprincipper.

4. Tilsyn
4.1. Generelle bestemmelser

Der fagres bade fagligt og skonomisk tilsyn med operatgrens opgavelgsning i form
af anmeldte og uanmeldte tilsyn udfert af Udlaendingestyrelsen. Med gkonomisk
tilsyn forstas kasseeftersyn for sa vidt angar de midler, der overfares til operataren
til brug for udbetaling af kontante ydelser.

| forbindelse med gennemfarelse af tilsyn kan Udlendingestyrelsen inddrage eks-
tern faglig bistand.

Som opfalgning pa tilsyn kan Udlendingestyrelsen indskaerpe overholdelsen af
geldende retningslinjer. Efter gennemfgrsel af tilsyn udarbejder Udleendingesty-
relsen et udkast til en rapport, som sendes til operatgren med henblik pa afgivelse
af bemaerkninger, forinden rapporten drgftes i samarbejdsorganisationen.

Medmindre andet er anfart nedenfor gennemfares tilsyn med udgangspunkt i op-
gavebeskrivelserne i kontraktens bilag samt de generelle kontraktvilkar, herunder
om opgavevaretagelsen gennemfares i overensstemmelse med de Retningslinjer
og myndighedsforskrifter m.v., der er anfart i bilagene.

4.2. Seerlige bestemmelser for tilsyn med bygninger

Udlandingestyrelsen farer tilsyn med bygningsvedligeholdelsen samt arealpleje,
installationer i terraenet m.v. under inddragelse af operateren og Udlendingesty-
relsens bygningsfaglige radgiver, p.t. Forsvarets Bygnings- & Etablissementstje-
neste. Tilsynet omfatter mindst en arlig bygningsgennemgang, som med udgangs-
punkt i de geeldende vedligeholdelsesplaner har til formal at konstatere, at byg-
ningerne er blevet vedligeholdt forsvarligt, samt et bygningsmaessigt tilsyn hver
femte ar.
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Bilag 7. Geeldende retningslinjer og andre myndighedsforskrifter

For sa vidt angar den fulde ordlyd af love, lovbekendtgarelser, bekendtgarelser og
cirkuleerer samt vejledninger m.v., som ikke er udstedt/udarbejdet af Udlendinge-
service, henvises der til www.retsinfo.dk, medmindre andet er anfart.

e Bekendtgarelse af lov om folkeskolen (LBK nr. 521 af 27/05/2013 med
senere &ndringer)

e Bekendtgarelse af lov om hittegods (LBK nr. 733 af 09/07/2009 med sene-
re endringer)

e Bekendtggrelse af lov om social service (LBK nr. 1093 af 05/09/2013 med
senere &ndringer)

e Bekendtgarelse af straffeloven (LBK nr. 1028 af 22/08/2013 med senere
&ndringer)

e Bekendtgarelse af udleendingeloven (LBK nr. 863 af 25/06/2013 med se-
nere a&ndringer)

e Bekendtgarelse om folkeskolens undervisning i dansk som andetsprog
(BEK nr. 31 af 20/01/2006 med senere &ndringer)

e Bekendtggrelse om indhentelse af bgrneattest ved ansattelse og beskafti-
gelse af personer, der inden for Justitsministeriets ressortomrade skal have
kontakt med bgrn under 15 ar (BEK nr. 483 af 23/5/2012)

e Bekendtgarelse om statens regnskabsveesen m.v. (LBK nr. 70 af
27/11/2011)

e Bekendtggrelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl.
(BEK nr. 497 af 03/05/2010)

e Bekendtgarelse om undervisningstimetal i folkeskolen for skolearene
2006/07-2010/11 samt efterfglgende skolear (BEK nr. 1131 af
15/11/2006)

e Bekendtgarelse af lov om friskoler og private grundskoler m.v. nr. (LBK
nr. 166 af 25/02/2013 med senere &ndringer)

o Cirkulaere om energieffektivisering i statens institutioner (CIR nr. 9787 af
01/10/2009 med senere &ndringer)

e Cirkulaere om indkab i staten (CIR1H nr. 9112 af 20/3/2012)

e Cirkuleaere om selvforsikring i staten m.v.(CIR nr. 9783 af 09/12/2005)

e Forretningsgange for Visitationsudvalget (Udlendingeservice den 22. juni
2011) Forretningsorden for Visitationsudvalget (Udleendingeservice 22.
juni 2011)

e Forvaltningsloven (LBK nr. 988 af 9/10/2012 med senere s&ndringer)

e Fremrykket danskundervisning (Udlandingestyrelsens skrivelse af 9. juni
2005)
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Lov om elevers og studerendes undervisningsmiljg (LOV nr. 166 af
14/03/2001)

Procedurer for afregning af belseegningsdggn og modtageydelser ud fra
IBS.

Procedurer ved dgdsfald (Udleendingestyrelsen den 19. april 2006)
Retningslinjer for administration af 2-vaerelsespolitikken (Udleendingeser-
vice 2. april 2007)

Retningslinjer for behandling af klager om udbetaling af reduceret tillaegs-
ydelse (Udlendingeservice 12. september 2005)

Retningslinjer for dispensation for fremmgde ved udbetaling af kontante
ydelser (Udlendingestyrelsen 10. maj 2004)

Retningslinjer vedrgrende husdyr (Udlaendingestyrelsen 16. november
2012)

Retningslinjer for indkvartering i serlig bolig uden for asylcenter (Udlan-
dingeservice 19. september 2011)

Retningslinjer for lovligt fraveer i forbindelse med undervisning og aktive-
ring af voksne asylansggere (Udlendingestyrelsen den 21. november
2003)

Retningslinjer for privat indkvartering af asylansggere m.fl. (Udlendinge-
styrelsen den 10. december 2010)

Retningslinjer for naturalieydelser, 2007

Retningslinjer for Indkvarterings- og ydelsesBeregningsSystemet IBS, 5
december 2013

Udlandingestyrelsens notat om inventarregistreringsprincipper 2013.
Vejledning om hygiejne i asylcentre (Sundhedsstyrelsen 23. oktober 1998)
Vejledning om visitation til danskuddannelse (Ministeriet for Flygtninge,
Indvandrere og Integration, november 2003).
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