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1 BERETNING

1.1 Praesentation af Udlaendingeservice

Udlendingeservice er en styrelse under Integrationsministeriet. Udl@ndingeservice administrerer ud-
leendingeloven, dvs. behandler ansggninger pa erhvervs-, au pair-, studie-, visum-, familiesammen-
forings- og asylomradet. Herudover varetager Udleendingeservice en lang reekke andre opgaver pa ud-
leendingeomradet, herunder opgaven med at sgrge for indkvartering af asylansggere og treffe afggrelse
om visitering af flygtninge til boligplacering i kommunerne. En anden opgave er informations- og rad-
givningsvirksomhed. Endelig medvirker Udlendingeservice ved udarbejdelsen af lovgivning mv. pa
udlendingeomradet samt varetager visse internationale opgaver i samarbejde med Integrationsministe-
riets departement.

For en n®rmere gennemgang af styrelsens arbejdsopgaver og styringsgrundlag henvises til
www.nyidanmark.dk.

Arsrapporten for Udlendingeservice omfatter alle styrelsens bevillinger. Der aflegges omkostnings-

baseret regnskab for drifts-bevillinger, imens der aflegges udgiftsbaseret regnskab for de gvrige bevil-
linger, jf. figur 1.1.

Figur 1.1. Arsrapport for Udleendingeservice
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§ 18.34.23.,§ 18.34.24.

1.2 Arets faglige resultater

Udlendingeservices resultatkontrakt for 2007 indeholder 98 sakaldt harde (kvantitative) mal for pro-
duktion, sagsbehandlingseffektivitet (timeforbrug pr. afgjort sag), gennemsnitlig sagsbehandlingstid,
servicemal (i form af maksimal sagsbehandlingstid) samt kvalitet. Disse mal er fordelt pa tre sagsom-
rader: Asyl & Familiesammenfgring, Job & Visit samt Indkvartering.

Dertil kommer 2 tveergaende mal vedr. borgerservice. Tabel 1.1 viser fordelingen af hhv. opfyldte, del-
vis opfyldte og ikke opfyldte resultatmal. For en nermere gennemgang af malopfyldelsen henvises til
afsnit 2.1. og 2.2. En oversigt over malopfyldelsen for samtlige resultatmal er vedlagt som Bilag 3.



Tabel 1.1. Omkostninger og resultatkrav

Vaegte | Omkostn. Antal Opfyldte Delvist Ikke opfyldte
(mio. kr.) | resultatmal|resultatmal| opfyldte mal* mal*

Asyl & Fam. 46% 91,9 40 18 12 10
Produktion 5% 10 4 5 1
Sagsbeh.-effektivitet 1% 10 6 2 2
Gnsn. sagsbeh.-tid 10% 8 3 1 4
Servicemal 15% 3 1 2
Kvalitet 5% 9 4 4 1
Job & Visit 45% 74,6 46 16 19 11
Produktion 5% 2 7 4 1
Sagsbeh.-effektivitet 10% 2 4 7 1
Gnsn. sagsbeh.-tid 10% 9 1 6 2
Servicemal 15% 4 1 3
Kvalitet 5% 9 4 1 4
Indkvartering 4% 13,1 12 9 - 3
Produktion % 3 3 -
Sagsbeh.-effektivitet % 3 3
Gnsn. sagsbeh.-tid % 3

Kvalitet 1% 3

Borgerservice 5% - 2 2 . -
lalt 100% 179,6 100 45 31 24

Note: Ved fordelingen af omkostningerne er arsveerksforbrugene pa de enkelte sagsomrader brugt som
fordelingsnagle. Ressourceforbruget pa Borgerservice kan ikke meningsfuldt adskilles fra
ressourceforbruget pa de tre sagsomrader i gvrigt.

*) E resultatmal er vurderet som delvist opfyldt, hvis malopfyldelsesgraden (jf. bilag 3) er mindre end 100%.
Ved en malopfyldelsesgrad pa under 75% vurderes malet som ikke opfyldt.

Som det fremgar af tabel 2.2. pa side 9 kan den samlede malopfyldelsesgrad opggres til 69 pct. Dette
resultat skal ses i lyset af, at 2007 har veret et ar med markante forandringer af sagsgange som led i
den leanbaserede omstillingsproces, styrelsen har gennemgaet.

Isoleret set lever Udlendingeservice ikke op til alle produktionsmélene i resultatkontrakten'. Men i
betragtning af, at styrelsen i 2007 har brugt mange ressourcer pa indirekte sagsproduktion sasom im-
plementering af Lean, understgttende foranstaltninger for brugeren, forberedelse og indfgrelse af ser-
vicemal i form af maksimale sagsbehandlingstider samt interessentpleje (jf. i @vrigt afsnit 1.4 og
2.2.1.), vurderer styrelsen alligevel det samlede resultat resultatet som varende tilfredsstillende.

2007 har veret preget af en rekke andre vaesentlige styringshensyn. Det har varet et serdeles vigtigt
styringshensyn at implementere de mange mal i regeringens handlingsplan om nyorientering af styrel-
sen fra marts 2006 og den lovgivning om serviceorientering af Udlendingeservice, der blev gennemfort
med virkning fra 1. februar 2007 — med tilslutning fra hele Folketinget — ved lov nr. 89 af 30. januar
2007:

" For visse sagstyper (1. gangs familiesammenfgringsager, studiesager og EU-sager) har styrelsen afgjort flere sager end
forudsat i resultatkontrakten, mens produktionen for visse andre sagstyper ikke helt har kunnet leve op til det forudsatte

niveau.



For det fgrste har Udlendingeservice 1 overensstemmelse med de klare politiske intentioner om forbed-
ringer af servicestandarden pa familiesammenfgringsomradet tillagt det s@rdeles hgj prioritet at de-
monstrere tydeligt med indsatsen pa dette omrade, at de nye redskaber, der er taget i anvendelse som
led 1 serviceorienteringen, kan virke efter hensigten. Denne indsats har haft s@rdeles stor betydning for
videreudvikling af Udlendingeservice. Fundamentet er lagt for den lgbende leanoptimering af hele
Udl@ndingeservice, som nu pagar, og der er indhgstet veerdifulde erfaringer med hensyn til videreud-
vikling af servicemalsredskabet - en videreudvikling som blandt andet har manifesteret sig i Jobplanen
(den politiske aftale af 28. februar 2008 mellem regeringen og en ra&kke af Folketingets partier som en
del af den samlede finanslovsaftaleramme).

For det andet har Udlendingeservice s@gt at have fokus pa hele den virksomhed, der i 2007 resulterede
i flere end 144.000 afggrelser mv. Dette brede fokus er afggrende for en vellykket overgang fra at vare
en form for sagsfabrik til en servicevirksomhed. Der er skabt markante resultater hvad angar intentio-
nen om at skabe klarhed hos brugerne i forhold til den forventede sagsbehandlingstid (servicemal) og
klarhed hos brugerne i forhold til at forsta sagsforlgbet og evne at bidrage til, at dette bliver sa smidigt
og pracist som muligt (nye ansggningsskemaer mv.). Der er gennemfgrt omorganiseringer og sat sa&r-
lige delmal op som led i den Igbende leanoptimering. Et eksempel er, at det i 2007 gennem et intensivt
arbejde med leanoptimering og malstyring — baseret pa en tet dialog med Rektorkollegiet (nu Danske
Universiteter) - er lykkedes at opna det markante serviceresultat, at alle universitetsstuderende fik deres
opholdstilladelse udstedt inden studiestart primo september 2007, selvom en stor andel fgrst fik svar
om optagelse d. 28. juli. Et andet eksempel er udskillelsen af sagsbehandlingen af sager om au pair og
praktikanter i et serskilt kontor og formulering af og opfyldelsen af en raekke delmal for den sagsaf-
vikling og de klare serviceforbedringer, der er sket pa disse omrader.

I forhold til denne samlede styringsramme har resultatkontraktens betydning fgrst og fremmest manife-
steret sig gennem de overordnede prioriteringer. Disse er blevet fulgt ngje 1 hele 2007.

1.3 Arets okonomiske resultat

Udlendingeservices resultat for 2007 blev et merforbrug pa 5,9 mio. kr., jf. tabel 1.2. I forhold til den
realiserede bevilling og de realiserede indtegter svarer dette til en overskudsgrad pa -1,8 %. Det sam-
lede merforbrug finansieres via overfgrt overskud fra tidligere finansar.

Det samlede merforbrug i forhold til det forudsatte pa FL 07 er sammensat af et mindreforbrug pa 3,0
mio. kr. vedrgrende styrelsens ordinere drift (§18.11.15.) og et samlet merforbrug pa 8,9 mio. kr. ved-
rgrende indkvartering af asylansggere (§18.21.01.). Mindreforbruget pé styrelsens ordinere drift kan
bl.a. henfgres til, at styrelsen 1 2007 realiserede flere indtagter 1 forbindelse med inddrivelse af visum-
garantier end forudsat. Endvidere har styrelsens udgifter til visse understgttende foranstaltninger pri-
mert til brug for asylsagsbehandlingen varet lavere end forventet, herunder udgifter i forbindelse med
DNA- og aldersundersggelser, tolkebistand m.v.

Merforbruget pa indkvarteringsomradet kan primeart henfgres til, at det realiserede indkvarterings-
omfang i 2007 blev lavere end forudsat pa FL 07. Dette har medfgrt en lavere kapacitetsudnyttelse pa
asylcentrene og i den forbindelse smadriftsulemper i forbindelse med drift af centrene.



Pa grund af det lavere indkvarteringsomfang har Udlendingeservice foretaget visse tilpasninger af ind-
kvarteringssystemet i 2007 i form af konkrete lukninger og nedjustering af kapaciteten pa en raekke
asylcentre. Tilpasningerne har medfert en rekke merudgifter af engangsmassig karakter dels 1 forhold
til udgifter 1 forbindelse med de konkrete nedlukninger og dels 1 forhold til betaling af nedluknings-
eller nedjusteringskompensation til indkvarteringsoperatgrerne.

Tabel 1.2. Udlaendingeservices skonomiske hovedtal for 2007 ( §18.11.15 og § 18.21.01.)

Mio. kr. Regnskab 2007 Mio kr. Status pr. 31.12.07.

Ordinzere driftsindtaegter -321,3 Anlaegsaktiver i alt 156,9
Ordineere driftsomkostninger 2951 heraf immaterielle anleegsaktiver 0,0
heraf personaleomkostninger 1172 heraf materielle anlaegsaktiver 151,4
Andre driftsposter, netto 25,3 Omsaetningsaktiver i alt 140,9
Finansielle poster, netto 6.9 | Egenkapital 16,8
Ekstraordinzere poster, netto 0,0 Hensatte forpligtelser 1,4
Arets resultat 5,9 Dvrig geeld 279,6

Forholdet mellem Udlendingeservices indtegter og omkostninger for 2007 fremgar tillige af figur 1.2.
Som det fremgar af figuren finansieres Udlendingeservices virksomhed primert af bevilling, svarende
til en bevillingsandel pa 98,6 %.

Figur 1.2. Indtzegter og udgifter Figur 1.3. Laneramme og SKB-gald
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Udl@ndingeservices laneramme udggr i alt 218,9 mio. kr. Udleendingeservices trek pa den langfristede
geld i 2007 udggr 165,8 mio. kr. mens trekket pa bygge og IT-kreditten udggr 1,8 mio. kr. Udnyttel-
sesgraden af lanerammen udggr hermed 76,6 %. Udlendingeservice forventer, at udnyttelsesgraden af
lanerammen i 2008 stort set vil vaere uendret i forhold til 2007.

Sammensatningen af balancen fremgar af figur 1.4. Den stgrste post pa aktivsiden er de materielle an-
legsaktiver, som udggres af Udlendingeservices bygninger inkl. grunde til brug for indkvartering af
asylansggere, mens passivsiden domineres af den langfristede gald. Udl@ndingeservices egenkapital
udggr 16,8 mio. kr. og udggres primert af viderefgrt overskud, svarende til 11,2 mio. kr., jf. figur 1.5.

Udl@ndingeservice forventer, at balancens sammensa®tning i 2008 vil vere stort set uforandret i forhold
til 2007. Opretholdelsesgraden forventes at udggre ca. 100 % og med udgangspunkt i budgettet for



2008 forventes egenkapitalen at ligge pa samme niveau som i 2007. Verdien af aktiver og passiver
forventes dog at falde fra 2007 til 2008. Dette skyldes, at Udlendingeservice forventer, at den reserve-
rede bevilling vil vare lavere end 1 2007 og at den langfristede gald tilsvarende vil vere lavere end i
2007. Dette betyder dog ogsa, at den uforrentede konto pa aktivsiden tilsvarende nedjusteres.

Figur 1.4. Balance
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I tabel 1.3. vises en oversigt over bevilling og regnskab for de gvrige konti, som Udl@ndingeservice har
ansvar for. De regnskabsmassige forklaringer for disse konti fremgar af bilag 3.



Tabel 1.3. Oversigt over gvrige hovedkonti

Bevillingstype Hovedkonto Bevilling Regnskab
18.21.04. Udgift 3.3 7.8
Indtaegt
18.21.06. Udgift 29,3 18,8
. - Indteegt
Reservationsbevilling -
18.21 11 Udgift 1,1 5,0
T Indteegt 6,9
18.34.93 Udgift 0,2 0,2
Indteegt
- 18.21.02. Udgift 48,1 36,3
Lovbunden bevilling 18.34.24. Udgift 1,0 0,0
- 18.21.03. Udgift 254,4 208,2
Anden bevilling 18.34.22. Udgift 0,0 0,0

1.4 Forventninger til kommende ar

Et centralt element i udmgntningen af den nye serviceorientering er at skabe precise forventninger hos
brugerne til den service, som Udl@ndingeservice leverer. Det er vigtigt, at Udl®ndingeservice aktivt
hjzlper brugeren med ansggningen — 1 form af en rekke understgttende foranstaltninger som f.eks.
malrettede vejledninger og ansggningspakker.

Et andet centralt element er at skabe klarhed for brugeren i forhold til forlgbet af sagsbehandlingen
gennem anvendelse af servicemal i form af maksimale sagsbehandlingstider. Disse servicemal vil pa
langt de fleste sagsomrader erstatte de gennemsnitlige sagsbehandlingstider som styringsverktgj i 2008
og fremover. Frem mod Servicekontrakt 2009 vil Udlendingeservice forberede muligheden for ogsa at
indfgre egentlige effektmal.

Udl@ndingeservice forventer, at den nye migrationsvirkelighed vil fortsette fremover, saledes at flere
kommer til Danmark med henblik pa arbejde, studier eller kortere besgg. Denne udvikling forventes at
blive yderligere forsterket af regeringens plan for international rekruttering. Udlendingeservice vil
aktivt understgtte denne udvikling gennem bl.a. smidige sagsgange, interessentpleje og organisatoriske
tilpasninger.

Et grundlaggende redskab for Udleendingeservice vil ogsa i de kommende ar vaere arbejdet med veardi-
grundlaget og anvendelsen af Lean-metoder, jf. afsnit 2.2.1.

Herudover arbejder Udl@ndingeservice langsigtet pa at udvikle organisationen og brugerorienteringen.
Til dette formal er udarbejdet en strategiplan frem mod udgangen af 2008, som bl.a. indeholder mal for
HR-arbejdet, udviklingen af kontrolindsatsomradet, herunder risikobaserede kontroller samt forbere-
delsen til en ny digital virkelighed med indfgrelsen af et ESDH-system fra efteraret 2008 og frem. Ud-
leendingeservice vil 1 2008 1 forlengelse af den galdende strategiplan udarbejde en ny strategiplan, der
skal have virkning fra 2009.



2 MALRAPPORTERING
2.1 Samlet vurdering og malopfyldelse

Tabel 2.1. Sammenfatning af gkonomi for styrelsens sagsomrader (belgb i mio. kr.)

Sagsomrade Indteegtsfort] Qwige |Omkostninger|Andel af arets | Andel opfyldte Effektive
bevilling | indteegter overskud resultatkrav | arsveerksforbrug

Asyl & Fam. 88,6 4,8 91,9 15 45% 54,5

Job & Visit 72,0 3,9 74,6 1.2 35% 44,3

Indkvartering 12,6 0,7 13,1 0,2 75% 7,8

Borgerservice 100%

lalt 1731 9,4 179,6 3,0 45% 106,6

Note: Tabellen omfatter § 18.11.15 Udleendingeservice. For hele virksomheden blev arets resultat et underskud pa 5,9
mio. kr., idet der pa § 18.21.01 var et underskud pa 8,9 mio. kr.

Fordelingen af belgbene pa sagsomrader er foretaget manuelt. Ved fordelingen er arsvaerksforbrugene pa de enkelte
sagsomrader brugt som fordelingsnagle. Da borgerservice indgar som en integreret del af arbejdet pa de enkelte
sagsomrader, kan ressourceforbruget herpa ikke meningsfuldt adskilles fra arsvaerksforbruget pa de tre sagsomrader i
ovrigt.

Tabel 2.2. Sammenfatning af malopfyldelse for de enkelte sagsomrader

Realiserede mélopfyldelsesg;rader 2007 og Mélopfyld-elses- Styrelsens
) . Veaegt .

styrelsens vurdering af malopfyldelsen grad vurdering*

Asyl- & Familiesammenfgringsomradet

Produktion 5% 89%

Sagsbehandlingseffektivitet (timer pr. afgjort sag) 11% 98% v

Gnsn. sagsbehandlingstid 10% 80%

Servicemal (maks. sagsbehandlingstid) 15% 40% +

Kvalitet 5% 87%

Job- & Visit-omradet

Produktion 5% 90%

Sagsbehandlingseffektivitet (timer pr. afgjort sag) 10% 92%

Gnsn. sagsbehandlingstid 10% 69% =+

Servicemal (maks. sagsbehandlingstid) 15% 20% +

Kvalitet 5% 64% =+

Indkvarteringsomradet

Produktion 1% 100% 4

Sagsbehandlingseffektivitet (timer pr. afgjort sag) 1% 35% +

Gnsn. sagsbehandlingstid 1% 100% v

Kvalitet 1% 100% v

Borgerservice 5% 100% v

Total 100% 69% =

Note: Resultatmalene er grupperet. Malopfyldelsesgraderne for de enkelte resultatmal
fremgar af bilag 3.
*) Styrelsens wurdering af malopfyldelsen:

Malopfyldelsesgrad starre end 95%: tilfredsstillende v

Malopfyldelsesgrad pa 75%-95%: mindre tilfredsstillende

Malopfyldelsesgrad mindre end 75%: ikke tilfredsstillende =+

For en overordnet gennemgang af styrelsens malopfyldelse henvises til afsnit 1.2.



2.2 Uddybende analyser og vurderinger

Generelt bemarkes, at behandlingen af studiesager, au-pairsagerne og de fleste erhvervssager nu er
forberedt til, at der 1 2008 kan opereres med en hgjere servicestandard end vi har kunnet i 2007.

2.2.1 Lean i sammenhang med indforelse af servicemal og afvikling af pukler af
gamle sager i 2007.

I Udlendingeservice anvendes flere Lean-redskaber aktivt for lgbende at skabe en bedre service for
brugerne og den optimale interne organisering. De mest centrale er: Servicemdl til brugerne, screening
af sager sa hurtigt som muligt, teamorganisering af medarbejderne, samt bedre kommunikation, sa an-
spgerne blandt andet kan lykkes med at levere fuldt oplyste ansggninger fgrste gang.

For at skabe forventningsafstemning mellem Udl@ndingeservice og brugerne om, hvornar deres sag
kunne forventes at blive afgjort, blev der indfgrt servicemal for en raekke sagstyper i 2007. Servicema-
let angiver, hvor lang tid Udlendingeservice maksimalt ma vare om at afggre sagen under forudszt-
ning af, at ansggningen er fuldt oplyst. Dette gjaldt blandt andet familiesammenfgring 1. gang, forlen-
gelser af familiesammenfg@ring, studiesager under Danske Universiteter, jobkort og au pair-ansggninger
m.v. Servicemalene var overordnet set en succes i 2007, men pa nogle omrader lykkedes det ikke at
leve op til en ambitigs malsetning om en opfyldelse pa 95 pct., jf. nedenfor.

Som et led i arbejdet med at nedbringe sagsbehandlingstiden, er der pa visse sagsomrader blevet indfgrt
screening” af ansggningerne, nar de indgives. P4 de omrader, hvor screeningen blev gennemfgrt kort
efter ansggningens indgivelse, har den haft en positiv effekt (jf. afsnit 2.2.3).

I nasten alle sagsproducerende kontorer er medarbejderne blevet organiseret i team pa 6-9 personer.
Formalet med teamorganiseringen er at give medarbejderne felles ansvar for deres opgaver, gge kvali-
teten af afggrelserne gennem videndeling samt ggre de enkelte sagsomrader mindre skrgbelige overfor
fraver. Teamorganiseringen har taget udgangspunkt i kontorernes sagsfamilier og sagskompleksiteten
samt flere steder ogsa en opdeling i ’nye” og “gamle” sager for eller efter en given dato.

Netop opdelingen i nye og gamle/verserende sager har veret et vigtigt redskab i arbejdet med at afvikle
de sagspukler, der er opstaet tidligere. Det har skabt overblik over de verserende sager og dermed mu-
liggjort en planmassig afvikling.

2.2.2 Familiesammenforing 1. gang

Denne sagstype er den fgrste, hvor der er gennemfgrt en malrettet lean-proces, hvilket ogsa har resulte-
ret i meget positive resultater. Saledes er der afgjort godt 450 flere sager end forudsat i resultat-
kontrakten — og til en bedre sagsbehandlingseffektivitet end forudsat. Den 1. februar 2007 tradte lov nr.
89 i kraft, der gav mulighed for at indfgre en selvbetjeningsmodel pa familiesammenfgringsomradet.

% Ved en screening vurderes bl.a. om sagen er fuldt oplyst fra starten og om den sé at sige er kommet pa “rette hylde’:
Screening skal sa vidt muligt ske inden for 14 dage, dog maksimalt 7 dage pa familiesammenfgringsomradet. Tidlig scree-
ning af sagerne betyder, at der hurtigst muligt kan blive indhentet eventuelt manglende oplysninger, og at det kan vurderes,
hvor kompliceret sagen er, og om den er kommet til det rigtige team.
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I den forbindelse blev de tre familiesammenf@ringskontorer organiseret 1 fem team. Teamorgani-
seringen tog udgangspunkt i det nye lovgrundlag samt servicemal pa alle ansggninger indgivet efter 1.
februar 2007. Denne specialisering i team har veret en succes.

For alle enkle sager om familiesammenfgring blev der indfgrt servicemal pa 3 maneder. Tilsvarende
blev der for de komplicerede sager indfgrt servicemal pa 7 maneder. Malet var en opfyldelsesprocent
pa minimum 95 pct. Samlet set var der en opfyldelsesprocent pa 98 pct. for de enkle sager og 96 pct.
for de komplicerede sager.

For at sikre en hurtig afvikling af gamle sager, der ikke var omfattet af servicemal, blev der udarbejdet
en handlingsplan, som blev iverksat i maj 2007. Malet var at fa de 1.100 gamle familiesammen-
foringssager afviklet inden 1. december 2007 samtidig med, at sagsbehandlingen af nye sager kgrte
gnidningsfrit med overholdelse af servicemalene. Planen gik succesfuldt igennem. Ultimo 2007 var der
kun 183 gamle sager tilbage, som af forskellige grunde ikke kunne ferdigbehandles pa grund af af-
ventning af yderligere oplysninger.

Den realiserede gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle 1. gangs familiesammenfgringssager ind-
kommet efter 1. februar 2007 (og dermed omfattet af lov nr. 89) blev 88 dage 1 2007, hvilket er en me-
get stor forbedring i forhold til 2006, hvor den realiserede gennemsnitlige sagsbehandlingstid blev 215
dage.

2.2.3 Pas og forleengelse pa familiesammenfgrings- og asylomradet

Pas- og forleengelsessagerne var i 2007 under staerkt pres som fglge af sagspukler fra tidligere ar fsva.
de tidsubegrensede familiesammenfgrings- og asylforlengelsessager. Hertil kommer, at der i begyn-
delsen af 2007 skete en ophobning af passager pga. visse IT-problemer ved etableringen en ny ordning
for udstedelse af pas. Endelig har det som fglge af stor personaleafgang i 1. halvar af 2007 vearet sveert
at fa genbesat stillingerne i tilstreekkeligt tempo, hvilket har medfgrt, at der er blevet afgjort feerre sager
end forudsat i kontrakten

Efter Igsning af IT-problemerne vedr. passagerne og ved tilfgrsel af betydelig vikar-bistand blev antal-
let af verserende passager 1 Igbet af 2. kvartal 2007 nedbragt og den lgbende sagsbehandling bragt i god
genge samtidig med, at der blev fastsat et servicemal for pas-forlengelsessager pa 7-10 dage fra an-
spgningens modtagelse 1 styrelsen. Den realiserede gennemsnitlige sagsbehandlingstid for fgrste-
gangsansggninger om pas i 2. halvar af 2007 blev pa ca. 80 dage

Servicemalsopfyldelsen vedr. forlengelsessagerne var ikke tilfredsstillende. Bl.a. betgd vakante stillin-
ger at screening af nye ansggninger ikke kunne fa den ngdvendige prioritering. Pa det tidsbegransede
omrade blev der screenet hen mod slutningen af servicemal-perioden frem for i starten. I september
2007 var servicemalsopfyldelsen nede pa 24 pct., men i december 2007 oppe pa 91 pct. Over hele aret
blev 77 pct. af sagerne dog afgjort inden for fire maneder.

Pa det tidsubegreensede omrade blev der i efteraret 2007 iveerksat en screeningsproces af 2.000 verse-
rende sager. Dette var tilendebragt ultimo december og eventuelt manglende oplysninger udbedt fra
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ansggere pr. brev. Afviklingen af puklen af gamle tidsubegraensede sager forventes afsluttet i lgbet af
2008.

2.2.4 Studie, Au pair - herunder Danske Universiteter — og jobkort

Tilgangen pa studie- og au pair-omradet blev vasentlig hgjere end forudsat i kontrakten. Der blev i alt
afgjort 16.458 sager mod et kontraktmal pa 14.083.

I marts 2007 blev Studiekontoret delt op 1 et Studiekontor og et Au pair- og praktikantkontor, som led 1
at styrke den ledelsesmassige bevagenhed pa sagsomraderne i forhold til afvikling af gamle sager og
indfgrelse af nye spor for at overholde servicemalene pa omraderne.

Et af servicemalene i Studiekontoret var, at alle sager om videregaende uddannelse under Rektorkolle-
giet (nu Danske Universiteter) skulle afvikles inden studiestart 1. september 2007. Dette mal blev op-
fyldt som fglge af en meget malrettet indsats i kontoret hen over sommeren.

Der er brugt mange ressourcer pa at etablere et godt samarbejde med erhvervslivet med henblik pa fel-
les forventningsafstemning m.v. Endvidere er det — i dette opstartsar — nasten lykkedes at leve op til
servicemalet for jobkortsager, idet 79 pct. af de almindelige erhvervssager under positivlisten blev af-
gjort inden for servicemalsfristen.

2.2.5 EU-sagerne
Resultatkontrakten 2007 indeholdt to servicemal vedr. fgrstegangs EU-sager, jf. tabel 2.3.

Tabel 2.3. Servicemal og tilgang for EU-sager, 1. gang (§ 9 a, stk. 5, nr. 1 og 2)

Servicemal Tilgang
Afgorelsesfrist Mal Resultat | Forudsat| Realiseret
Alm. ansggningssager 25 dage 95% 89% - 4.230
Anmeldelser vedr. forhands- o o
godkendte virksomheder * 35 dage 95% 18% 27.747
lalt 15.100 31.977

*) Kun sager indkommet efter 1. april 2007.

Som det fremgar af tabellen, blev servicemalene ikke overholdt. Det skyldes, at tilgangen blev mere
end dobbelt sa stor som forudsat i resultatkontrakten. Skgnt EU-sagerne var hgjt prioriteret, var det
ikke muligt at holde trit med tilgangen. En sadan ressourceomflytning ville have ramt andre sagstyper
hardt, og det er styrelsens vurdering, at en sadan omprioritering samlet set ville have medfgrt et stgrre
tab end gevinst for brugerne under ét. I denne situation valgte styrelsen — som omtalt i afsnit 1.2 - at
prioritere en hurtig behandling af de almindelige ansggninger frem for anmeldelser af ansattelsesfor-
hold pa forhandsgodkendte virksomheder. Trods prioriteringen af de almindelige ansggninger var det
pga. den hgje tilgang heller ikke muligt at overholde dette servicemal.

2.2.6 Kvalitet i sagsbehandlingen 2007

Kvalitetsmaling

Der er i september 2007 og januar 2008 gennemfgrt kvalitetsmalinger vedrgrende sagsbehandlingen i
2007. Malingerne omfattede i alt 739 sager fordelt pa Udlendingeservices sagstyper. Malopfyldelses-
graden for samtlige sagstyper, der er kvalitetsmalt fremgar af bilag 3. Generelt har styrelsen fra og med
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2007 sat meget hgje krav til malopfyldelsen — sdledes giver et kvalitetsmal pa under 90 pct. en malop-
fyldelsesgrad pa O pct.

Materielle fejl

Der blev konstateret materielle fejl i 28 sager behandlet i 2007, svarende til 3,8 % af de malte sager.
Det vurderes, at ansgger i 6 af de i alt 28 sager ikke har faet den retsstilling, som pageldende skulle
have haft, enten fordi afggrelsen er truffet pa et forkert eller utilstreekkeligt grundlag, fordi der ikke er
taget stilling til alle anbringender i ansggningen, eller fordi der er stillet forkerte betingelser i opholds-
tilladelsen. De konkrete sager med materielle fejl er blevet gennemgaet med henblik pa opfglgning
savel over for ansgger som i teamet/kontoret.

Ovrige mangler

Inden for nogle sagstyper blev der konstateret gennemgaende mangler sa som manglende udvisning af
god sagsbehandlingsskik, korrekt henvisning til retsregler, § 44 a underretning af kommunerne samt
fremsendelse af afggrelse og genparter.

Opfolgning pa kvalitetsmalingerne

Udlendingeservice har som en del af handlingsplanen af 14. juni 2006 for kvalitetssikring af Udlen-
dingeservices kvalitetsmalinger indfgrt en endnu mere aktiv opfglgning pa resultaterne af kvalitetsma-
lingen.

I umiddelbar forlengelse af kvalitetsmalingerne af sager behandlet i 2007 er der saledes ivarksat en
treleddet opfglgning, som har til formal hurtigt at felge op pa sager med mangler og s@tte ind over for
typiske mangler og dermed mindske risikoen for, at man i den efterfglgende kvalitetsmaling konstaterer
tilsvarende mangler. Dette er blandt andet sket gennem udvikling af en elektronisk sagsbehandlervej-
ledning.

Efter hver kvalitetsmaling udarbejdes en redeggrelse for Udleendingeservices opfglgning pa malingen,
som bl.a. kan indeholde konkrete forslag til implementering af mere langsigtede tiltag, der sikrer, at
fejlene ikke opstar fremover. Redeggrelsen danner grundlag for en evaluering i chefkredsen i centrene
og i den samlede direktion. Denne evalueringsproces har til formal — fremadrettet og ledelsesmaessigt —
at tage ved lere af kvalitetsmalingens resultater.

Kontorchefernes sagsbehandlingsstikprover

Som supplement til kvalitetsmalingerne er der i 2007 gennemfgrt 2 runder af kontorchefernes sagsbe-
handlingsstikprgver. Ved disse 1.542 stikprgvekontroller blev der fundet fejl og mangler af samme
karakter som under kvalitetsmalingerne. Der blev ikke fundet sager, hvor der uberettiget er meddelt
opholdstilladelse.

2.2.7 Malrettet vilkarskontrol

Ved lov nr. 89 af 30. januar 2007 om @ndring af udlendingeloven samt forskellige andre love blev
sagsbehandlingen pa visse omrader forenklet. Det er i den forbindelse forudsat — herunder i ressource-
massig henseende — at forenklingerne skal modsvares af kontrol.
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Den malrettede vilkdrskontrol foretages bl.a. pa baggrund af indberetninger fra uddannelsesinstitutioner
og kommuner om udlendinges manglende studieaktivitet henholdsvis modtagelse af offentlig forser-
gelse. Derudover gennemfgres stikprgvekontroller pa udvalgte sagsomrader, hvor sagerne udvalges pa
baggrund af tilfeldighed eller efter omst@ndighederne baseret pa risikoprofiler, samt serlige kontrol-
indsatser mv., som ivaerksattes ad hoc inden for et sagsomrade fx pa grund af modtagelse af generelle
oplysninger om mulige misbrugstendenser inden for et omrade.

Udle@endingeservice har som pilotprojekt i 2007 ivarksat stikprgvekontrol af 420 sager.

2.2.8 Personalesituationen

12007 havde Udl@ndingeservice navnlig i de fgrste tre maneder af aret en uventet stor afgang af med-
arbejdere. Ogsa i resten af 2007 oplevede Udlendingeservice en stgrre afgang af medarbejdere, end i
de forudgaende ar. Der blev naturligvis ogsa ansat mange nye medarbejdere i 2007, men pga. den
uventede store afgang i starten af aret var der i en periode hen over aret vakante stillinger. For at kom-
pensere for disse vakancer benyttede Udl@endingeservice imidlertid, i det omfang det fandtes hensigts-
massigt, midlertidige vikaransttelser via vikarbureauer.

I betragtning af den store personaleudskiftning, der har varet i 2007, finder styrelsen det meget til-
fredsstillende, at vi alligevel har kunnet fastholde et sa stort produktionsomfang som tilfeldet er. De
mange nye medarbejdere er hurtigt faldet til og er kommet godt fra start — bl.a. som fglge af en struktu-
reret modtagelse og oplering i sammenhang med indfgrelse af lean-baseret teamorganisering, saledes
at de hurtigt har kunnet yde et godt bidrag til opfyldelsen af styrelsens mal.

2.3 Redegorelse for reservation

Tabel 2.4. og 2.5. viser de foretagne reservationer opdelt pa reservationer vedrgrende Udlendinge-
services ordinere drift (§18.11.15) og reservationer vedrgrende indkvarteringsomradet (§18.21.01).

Tabel 2.4. Reservationer for § 18.11.15. Udlaendingeservice

.. |Reservation : Bor?fgld e Reservation |Forventet
Produkt-/opgave Reserveret ar primo 2007 Forbrug i aret Zz\gglnniaz- ultimo 2007 |afslutning
Kompetenceudvikling ledergruppen 2006 0,8 0,8 0,0
Ombygninger US ifm. Sammenflytning 2006 9,9 0,0 9,9 2009
Udskudte opgaver som falge af kvoteloven 2006 2,0 0,9 1,1 2008
Overseettelse og trykning af ny asylvejledning 2007 2,0 2008
Internationale projekter 2007 1,7 2008
Kompetencestyringssystem 2007 0,5 2009
Brugerundersggelser vedr. tilfredshedsvurderinger mv. 2007 0,5 2008
Afvikling af EU- og tolkesager 2007 54 2008

I forhold til den ordinzre drift er der afsat en samlet reservation pa 9,9 mio. kr. til finansiering af de
forventede udgifter 1 forbindelse med en kommende sammenlagning af Udlendingeservice, der som
det fungerer i dag bade holder til i Ryesgade/Blegdamsvej og Sandholmlejeren. Reservationen forven-
tes forst anvendt 1 2009.

Endvidere er der reserveret midler til gennemfgrelse af opgaver, som af forskellige arsager ikke blev

pabegyndt eller afsluttet fuldt ud i 2007, herunder serligt afvikling af EU- og tolkesager, opgaver i
medfgr af kvoteloven samt trykning af asylvejledning m.v. Endelig er der som led i strategi- og hand-

14



lingsplanen for Udl@®ndingeservice reserveret midler til gennemfgrelse af et projekt vedrgrende gen-
nemfgrelse af brugerundersggelser.

Tabel 2.5. Reservationer for § 18.21.01. Drift og tilpasning af indkvarteringssystemet

. Reservation \ s B°rFf?"d e Reservation |Forventet
Produkt-/opgave Reserveret ar primo 2007 Forbrug i aret Zz\élglnnigz- ultimo 2007 |afslutning
Erstatning - Frederikshavn og Brans 2006 20,0 9,0 - 11,0 2008
Energiafgifter Dansk Rgde Kors 2006 2,0 - 2,0 -
Facaderenovering Center Kongelunden 2006 2,0 - 2,0
Vilkarsforbedringer, Akt 157 1/6 2006 2006 2,1 2,1 - -
Tolkeopgaven - ukt. 20 2007 - - - 3,4 2008
Merudgifter flytning Fasanvej /Akistykke 81 2007 - - - 1,1 2008
Vilkarsforbedringer /Aktstykke 157 2007 - - - 2,1 2008
Lejeudgifter Fasan/Kongelunden (pavillion + drift) 2007 - - - 1,5 2008
Brand p& Kongelunden 2007 - - - 6,3 2008

Pa indkvarteringsomradet var der primo 2007 afsat en samlet reservation pa 20,0 mio. kr. med henblik
pé betaling af erstatning i forbindelse med lukningerne af asylcentrene i Frederikshavn og Brgns. Be-
hovet for udbetaling af erstatningerne skyldes, at Udl@ndingeservice 1 forbindelse med lukningerne af
asylcentre, har varet ngdsaget til at opsige lejeaftalerne med udlejerne af de konkrete ejendomme, der
har varet anvendt til indkvartering af asylsggere, inden lejeaftalernes ophgr. Udlejerne har derfor efter-
felgende stevnet Udlendingeservice. Erstatningssagen vedrgrende asylcenteret 1 Frederikshavn er af-
sluttet primo 2008 og for sd vidt angar erstatningssagen vedrgrende center Brgns forventes det, at der i
foraret 2008 indgas et forlig mellem udlejer og Udlendingeservice. Udla@ndingeservice forventer, at
der ud af den samlede reservation pa 11,0 mio. kr. ultimo 2007 vil blive anvendt ca. 3,0 mio. kr. i 2008.

Endvidere er der reserveret midler til gennemfgrelse af de bygningsmessige tilpasninger og forbedrin-
ger af asylcentrene, der er blevet igangsat i medfgr af Akt 157 vedrgrende gennemfgrelse af vilkarsfor-
bedringer for asylansggere indkvarteret i centersystemet.

Yderligere er der reserveret midler til ferdigggrelse af den s@rlige indkvarteringsopgave vedrgrende de
irakiske tolke.

Der er tillige reserveret midler i forbindelse med flytning og etablering af en ny base for Udlendinge-
services serlige asylcentre for enlige kvinder og deres bgrn. Centeret har tidligere varet beliggende pa
Frederiksberg, men flyttes nu til center Kongelunden, i det bygningerne pa Frederiksberg pr. 31. de-
cember 2007 er blevet overgivet til Frederiksberg Kommune.

Endelig har der primo 2008 veret en brand pa asylcenteret i Kongelunden. Der er reserveret en samlet

pulje pa 6,3 mio. kr. med henblik pa udbedring af de skader, der er sket pa bygningerne i forbindelse
med branden.
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3 REGNSKAB

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Regnskabspraksis for Udlendingeservice tager udgangspunkt 1 de regnskabsprincipper og -regler, som
fremgar af Finansministeriets bekendtggrelse nr. 1693 om statens regnskabsvasen af 19. december
2006 og de nermere retningslinier i @konomisk Administrativ vejledning.

3.2 Resultatopgorelse

Udlendingeservice har i 2007 haft omkostninger pa i alt 333,4 mio. kr. og bevilling og indtegter pa i
alt 327,5 mio. kr., hvilket giver et samlet resultat pa 5,9 mio. kr.

Den stgrste omkostningspost udggres af andre ordinzre driftsomkostninger pa 155,6 mio. kr. Drifts-
omkostningerne er dels relateret til styrelsens egen drift, men den stgrste andel af omkostninger

er dog relateret til drift og vedligeholdelse af styrelsens ejendomme til brug for indkvartering af asylan-
spgere.

Den nzaststgrste post er personaleomkostninger pa 117,2 mio. kr. Posten er alene relateret til aflgnning
af styrelsens egne medarbejdere.

Andre driftsomkostninger har i 2007 udgjort 31,3 mio. kr. Posten kan dels henfgres til betaling af er-
statning til udlejere af ejendomme, som styrelsen har anvendt til indkvartering af asylansggere. Erstat-
ningerne er udbetalt, fordi styrelsen er udtradt af lejeaftalen fgr tid, fordi der pa grund af det faldende
antal asylansggere ikke l&ngere har varet brug for ejendommene til indkvartering af asylansggere. Po-
sten kan yderligere henfgres til, at det faldende antal asylansggere endvidere har betydet, at Udlendin-
geservice i 2007 har tilpasset sin ejendomsportefglje i nedadgaende retning. I forbindelse med afhen-
delse af de konkrete ejendomme har styrelsen haft tab i forhold til de bogferte verdier af ejendomme-
ne. Endvidere blev styrelsens kvindecenter pa Frederiksberg i forbindelse med forliget om metro-
ringen overgivet til Frederiksberg kommune pr. 31. december 2007 af Finansministeriet, jf. Akt 81 af 6.
december 2007. Overgivelsen af ejendommen har alene givet styrelsen et tab pa 17,2 mio. kr. i 2007.

Endelig deekker posten over en intern statslig overfgrsel til Integrationsministeriets departement pa i alt
9,2 mio. kr. med henblik pa medfinansiering af udgifterne i forbindelse med det fzlles koncern regn-
skabscenter pa ministeromradet (KLR).

Pa indtegtssiden er den stgrste post gvrige driftsindtegter pa 6,8 mio. kr. Posten vedrgrer primzrt ind-
tegter i forbindelse med inddrivelse af visumgarantier. Den ne@ststgrste indtegtspost er tilskud til egen
drift pa i alt 2,9 mio. kr. Indtegterne vedrgrer betaling fra integrationskommuner til deekning af styrel-
sens omkostninger i forbindelse med midlertidig indkvartering af asylansggere, der har faet meddelt
opholdstilladelse. Endvidere dekker posten over huslejeindtegter samt tilskud fra EU til finansiering af
projekter pa udlendingeomradet.
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Tabel 3.1. Resultatopggrelse

Resultatopgerelse (mio. kr.) R-12006 | R2007 | B 2008
Note |Ordinaere driftsindtaegter
Indtaegtsfort bevilling
Bevilling -306,3 -328,4 -290,8
Anvendt af tidligere ars reserverede bevillinger 0,0 -12,8 -27,9
Reserveret af indeveerende ars bevillinger 0,0 24,3 0,0
Indteegtsfort bevilling i alt -306,3 -316,9 -318,7
Salg af vare og tjenesteydelser -1,6 -1,5 -1,0
Tilskud til egen drift -1,3 -2,9 0,0
Gebyrer 0,0 0,0 0,0
Ordinzere driftsindtaegter i alt -309,2 -321,3 -319,7
Ordineere driftsomkostninger
AEndring i lagre 0,0 0,0 0,0
Forbrugsomkostninger
Husleje 17,8 15,9 17,2
Forbrugsomkostninger i alt 17,8 15,9 17,2
1 Personaleomkostninger
Lonninger 110,8 108,5 123,1
Andre personaleomkostninger 0,4 0,6 0,0
Pension 14,3 14,7 16,7
Lanrefusion -8,1 -6,6 -7,5
Personaleomkostninger i alt 117,3 117,2 132,3
Af- og nedskrivninger 11,3 6,4 57
Andre ordinzere driftsomkostninger 134,1 155,6 153,6
Andre ordinzere driftsomkostninger 26,2 0,0 0,0
Ordinzere driftsomkostninger i alt 306,8 295,1 308,8
Resultat af ordinaer drift -2,4 -26,2 -11,0
Andre driftsposter
Andre driftsindtaegter -5,0 -6,0 -3,3
Andre driftsomkostninger 9,9 31,3 9,7
Resultat for finansielle poster 2,4 -1,0 -4,6
Finansielle poster
Finansielle indteegter -0,1 -0,2 0,0
Finansielle omkostninger 0,0 7,1 5,4
Resultat for ekstraordinaer poster 2,3 5,9 0,8
Ekstraordinzere poster
Ekstraordinaere indteegter 0,0 0,0 0,0
Ekstraordinaere omkostninger 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 2,3 5,9 0,8
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Af det samlede resultat pa 5,9 mio. kr. disponeres 0,1 mio. kr. til statskassen, idet der i det regnskabs-
massige resultat ikke er blevet reguleret for gebyrindtegter 1 forbindelse med udstedelse af erstat-
ningsopholdskort.

Det resulterende merforbrug pa 6,0 mio. kr. disponeres til overfgrt overskud.

Tabel 3.2. Resultatdisponering

Disponeret til bortfald -0,1
Disponeret til reserveret egenkapaital (bandlagt)
Disponeret til udbytte til statskassen

Disponeret til overfart overskud 6,0

3.3 Balancen
Udlazndingeservice har aktiver og passiver for 297,8 mio. kr.

Den stgrste post pa aktivsiden er vardien af anlegsaktiverne, svarende til 156,9 mio. kr. De materielle
anlegsaktiver omfatter primart styrelsens grunde, arealer og bygninger til brug for indkvartering af
asylansggere.

Den stgrste post pa passivsiden er langfristede geldsforpligtelser svarende til 167,6 mio. kr.
Styrelsen egenkapital pr. 31. december 2007 udggr 16,7 mio. kr.

I forhold til 2006 er vaerdien af styrelsens immaterielle anlegsaktiver reduceret med 16,0 mio. kr. Dette
skyldes, at ejerskabet til styrelsens IT- udstyr og IT-systemer pr. 1. januar 2007 er overflyttet til Inte-
grationsministeriets departement, idet der pa ministeromradet er oprettet koncernfellesskab for IT-drift
og udvikling.

I forhold til 2006 er vardien af styrelsens materielle anlegsaktiver ligeledes reduceret med 25,6 mio.
kr. Dette skyldes, at styrelsen i forbindelse med det lavere antal asylansggere har ath@ndet en rekke
ejendomme, som tidligere har varet anvendt til indkvartering af asylansggere.

I forhold til 2006 har der umiddelbart veret en nedgang i styrelsens egenkapital svarende til 153,7 mio.
kr. Det skal dog bemarkes, at det umiddelbart ikke er muligt at sammenligne egenkapitalen mellem de
to ar, da styrelsen fgrst er blevet omfattet af den nye likviditetsordning med virkning fra 2007. Endvi-
dere indgik der i regnskabet for 2006 to yderligere driftsbevillinger end i 2007. Disse bevillinger er
med virkning fra FL. 2007 konverteret til reservationsbevillinger og er derfor ikke lengere omfattet af
omkostningsreformen’.

? De omtalte bevillinger er § 18.21.04. Tilskud og samarbejdspartnere og § 18.21.06. Politiet.
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Tabel 3.3. Balance

Noter |Aktiver (mio. kr.) 2006 2007
Anlaegsaktiver
2 |lmmaterielle anleegsaktiver
Faerdiggjorte udviklingsprojekter 11,3 0,0
Erhvervede koncessioner, patenter, licenser mv. 0,1 0,0
Udviklingsprojekter under opfarelse 4,7 0,0
Immaterielle anlaegsaktiver i alt 16,0 0,0
3 |Materielle anlegsaktiver
Grunde, arealer og bygninger 172,3 150,7
Infrastruktur 0,0 0,0
Transportmateriel 0,4 0,3
Produktionsanlaeg og maskiner 0,0 0,0
Inventar og IT-udstyr 2,5 0,4
Igangveerende arbejder for egen regning 1,8 0,0
Materielle anleegsaktiver i alt 177,0 151,4
Finansielle anleegsaktiver
Statsforskrivning 0,0 5,6
@vrige finansielle anleegsaktiver 0,0 0,0
Finansielle anlaegsaktiver i alt 0,0 5,6
Anlzegsaktiver i alt 192,9 156,9
Omseaetningsaktiver
Varebeholdninger 0,0 0,0
Tilgodehavender 48,9 48,5
Veerdipapirer 0,0 0,0
Likvide beholdninger
FF5 Uforrentet konto 0,0 24,4
FF7 Finansieringskonto 0,0 67,3
Andre likvider 0,2 0,7
Likvide beholdninger ialt 0,2 92,4
Omszetningsaktiver ialt 49,1 140,9
Aktiver i alt 2421 297,8
Noter |Passiver (mio. kr.) 2006 2007
Egenkapital
Startkapital 179,4 5,6
Opskrivninger 38,6 0,0
Reserveret Egenkapital 0,0 0,0
Overfart overskud -47.,5 11,2
Egenkapital i alt 170,5 16,8
4 |Hensatte forpligtelser 2,8 1,4
Langfristede gzeldsforpligtelser
Prioritetsgeeld og anden langfristet geeld 0,0 0,0
FF4 Langfristet geeld 0,0 165,8
FF6 Bygge- og IT-kredit 0,0 1,8
Donationer 0,0 0,0
Langfristede gaeldsforpligtelser i alt 0,0 167,6
Kortfristede geeldsforpligtelser 0,0 0,0
Leverandgrer af varer og tienesteydelser 43,6 43,1
Anden kortfristet geeld 4.9 10,4
Skyldige feriepenge 18,2 12,3
Reserveret bevilling 0,0 46,3
Igangveerende arbejder for fremmed regning, forpligtelser 0,0 0,0
Periodeafgraensningsposter, forpligtelser 2,1 0,0
Kortfristede gaeldsforpligtelser i alt 68,7 112,0
Geeldsforpligtelser i alt 68,7 279,6
Passiver i alt 2421 297,8
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3.4 Egenkapitalforklaring

Udlandingeservices egenkapital udggr ultimo 2007 16,7 mio. kr. Egenkapitalen udggres primart af
overfgrt overskud fra tidligere finansar.

Tabel 3.4. Egenkapitalforklaring

Egenkapital primo 2007 22,7
Startkapital primo 5,6
FAEndring startkapital

Startkapital ultimo 5,6
Overfort overskud primo 17,1

Primoregulering /flytning mellem bogfaringskredse
Mellemregning med andre statsinstitutioner
Regulering af overfart overskud

Overfort fra arets resultat -6,0
Bortfald af arets overskud

Overfort overskud ultimo 11,1
|Egenkapital ultimo 2007 16,7

3.5 Opfolgning pa likviditetsordningen hen over aret

Udlazndingeservice har overholdt de fastsatte disponeringsregler for de fire forskellige SKB-konti i
likviditets- og finansieringsordningen.

3.6 Opfolgning pa lonsumsloft

Udlandingeservices lgnsumsloft 1 2007 udgjorde 123,9 mio. kr. De samlede Ignomkostninger udgjorde
12007 117,2 mio. kr., svarende til et mindreforbrug pa 6,7 mio. kr.

Tabel 3.5. Opfelgning pa lensumsloft

Opsparing ultimo 2006 _|Resultat 2007
Leansumsloft 123,9
Lanforbrug 117,2
Difference 0,3 6,7

3.7 Bevillingsregnskabet

I dette afsnit aflegges der regnskab efter de omkostningsbaserede principper for de hovedkonti, som er
omfattet af omkostningsreformen.
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Regnskabet aflegges separat for de enkelte hovedkonti, saledes at regnskabet kan sammenlignes med

bevillingen pa FL 07 pa hovedkontoniveau.

Tabel 3.6. Bevillingsregnskab for § 18.11.15. Udlendingeservice

R 2006 B 2007 R 2007 Difference B 2008
Nettoudgiftsbevilling 147.6 169,2 181,4 -12,2 188,9
Nettoforbrug af reservation -8,3 8,3 -10,6
Indteegter 6,5 0,2 9.4 -9,2 3,3
Udgifter 156,4 173,8 179,6 -5,8 203,6
Arets resultat -2,3 -4.4 3,0 -7,4 -0,8

Pa kontoen afholdes udgifter forbundet med Udlendingeservices primere drift, herunder lgnudgifter.
Budgettet for 2007 svarer til FL 07. Der er budgettet med et merforbrug pa 4,4 mio. kr.

Det regnskabsmaessige resultat for 2007 er et mindreforbrug pa 3,0 mio. kr.

Pa bevillingssiden er der pa TB tilfgrt en merbevilling pa 12,2 mio. kr. Der er realiseret merindtegter
pa 9,2 mio. kr. i forhold til det forudsatte pa FL. 07. Endvidere er der realiseret merudgifter pa 5,8 mio.
kr. i forhold til det forudsatte pa FL 07. Korrigeres der for nettoforbrug af reserverede midler, er der i

2007 samlet set realiseret et mindreforbrug pa 7,4 mio. kr. i forhold til det budgetterede.

Mindreforbruget kan primert henfgres til, at styrelsen i 2007 realiserede indtegter pa 6,7 mio. kr. i
forbindelse med inddrivelse af visumgarantier. Dette var hgjere end forventet.

Endvidere har styrelsen udgifter til visse understgttende foranstaltninger primert til brug for asylsags-
behandlingen veret lavere end forventet, herunder udgifter i forbindelse med DNA- og alders-

undersggelser, tolkebistand m.v.

Hertil kommer at styrelsens udgifter 1 forbindelse kvoterejser og fgr-afrejse-kurser og sarligt sund-
hedsbehandling af kvoteflygtninge har varet markant lavere end forudsat.

Tabel 3.7. Bevillingsregnskab for § 18.21.01. Drift og tilpasning af indkvarteringssystemet

R 2006 (B 2007 R 2007 [Difference |B 2008
Nettoudgiftsbevilling 110,0 103,9 147,0 -43,1 101,9
Nettoforbrug af reservation -3,2 3,2 17,3
Indtaegter 1,1 1,1 1,2 -0,1 1,0
Udgifter 100,7 105,0 153,8 -48,8 120,2
Arets resultat 10,4 0,0 -8,9 8,9 0,0

Pa kontoen atholdes udgifter forbundet med drift af asylcentre, herunder bl.a. udgifter til husleje,

energi, bygningsvedligeholdelse samt udgifter i forbindelse med kapacitetstilpasning af indkvarterings-

systemet.

Udlandingeservice har 1 2007 haft ni aktive asylcentre, herunder to modtage- udsendelsescentre, fem

opholdscentre, et omsorgscenter og et center for uledsagede mindreérige (bgrnecenter).
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Asylcentrene drives af eksterne operatgrer, som 1 2007 har veret udgjort af Dansk Rgde Kors Asylaf-
deling, Jammerbugt Kommune og Thisted Kommune. Dansk Rgde Kors Asylafdeling har 1 2007 drevet
de to modtage-udsendelsescentre Sandholm og Avnstrup, opholdscentrene 1 Jelling, Thyregod, Fasan-
vej omsorgscenteret Kongelunden samt bgrnecenteret Gribskov. Jammerbugt Kommune har drevet
opholdscenteret i Brovst, mens Thisted Kommune har drevet opholdscenteret i Hanstholm.

I forbindelse med den s@rlige opgave vedrgrende indkvartering af de irakiske tolke blev der medio
2007 midlertidigt taget to yderligere opholdscentre i brug. Det drejer sig om opholdscentrerne i Ebel-
toft og Grena, der udggr Udlendingeservices beredskabscentre. Centrene blev drevet af Dansk Rgde
Kors Asylafdeling. Centrene blev driftsstoppet igen i efteraret 2007. De irakiske tolke, som fortsat hav-
de behov for indkvartering blev herefter indkvarteret pa opholdscenteret i Thyregod.

Opholdscenteret i Hanstholm blev driftsstoppet ultimo 2007. Ved indgangen til 2008 er der saledes otte
aktive asylcentre, der drives af de to tilbagevarende operatgrer Dansk Rgde Kors Asylafdeling og
Jammerbugt Kommune.

Pa bevillingssiden er der pa TB tilfgrt en merbevilling pa 43,1 mio. kr. Af den samlede merbevilling pa
43,1 mio. kr. er 16,3 mio. kr. tilfgrt med henblik pa finansiering af de forventede udgifter i forbindelse
med den sa@rlige opgave vedrgrende indkvartering af de irakiske tolke. Endvidere er der givet 18,7 mio.
kr. til finansiering af de forventede udgifter i forbindelse med, at centerFasanvej pa Frederiksberg over-
flyttes til omsorgscenteret i Kongelunden pa grund af, at bygningerne pa Frederiksberg pr. 31. decem-
ber 2007 er blevet overgivet til Frederiksberg Kommune 1 forbindelse med forhandlingerne vedrgrende
metro-ringen, jf. 1 gvrigt Akt 81 af 6. december 2007.

Der er realiseret merindtagter pa 0,1 mio. kr. i forhold til det forudsatte pa FL 07. Endvidere er der
realiseret merudgifter pa 48,8 mio. kr. i forhold til det forudsatte pa FL 07. Korrigeres der for nettofor-
brug af reserverede midler, er der i 2007 samlet set realiseret et merforbrug pa 8,9 mio. kr. i forhold til
det budgetterede.

Merforbruget kan dels henfgres til, at det realiserede indkvarteringsomfang i 2007 blev lavere end for-
udsat pa FL 07. Pa FL 07 er der saledes forudsat et indkvarteringsomfang pa 2.033 personer, mens det
realiserede indkvarteringsomfang i 2007 udgjorde 1.771 personer. Dette har medfgrt en lavere kapaci-
tetsudnyttelse pa asylcentrene og i den forbindelse smadriftsulemper i forbindelse med drift og vedli-
geholdelse af centermassen. Den lavere kapacitetsudnyttelse skal ogsa ses i lyset af regeringens to-
vearelsespolitik, som blev indfgrt i foraret 2007. To-varelsespolitikken har betydet, at alle bgrnefamili-
er, som er indkvarteret pa asylcentre skal tilbydes to varelser eller alternativt egen lejlighed. Dette har
medfgrt, at der i forhold til tidligere kan verre feerre asylansggere indkvarteret pa de forskellige asyl-
centre og at kapacitetsudnyttelsen tilsvarende bliver lavere.

Udlazndingeservice har foretaget visse tilpasninger af indkvarteringssystemet i 2007 1 form af konkrete
lukninger af asylcentre og nedjustering af kapacitet pa visse @vrige asylcentre. Opholdscenteret i
Hanstholm er blevet driftsstoppet pr. 31. december 2007, kapaciteten pa modtage-udsendelsescentrene i
Sandholm og Avnstrup er blevet nedsat fra 1437 pladser til 1.000 pladser pr. 30. september 2007 og
endelig blev opholdscenteret i Thyregod umeldt til lukning pr. 30. juni 2007. Sidstnavnte lukning er
dog blevet udskudt til 31. marts 2008, fordi centeret fra juli/august 2007 har varet anvendt til indkvar-
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tering af de irakiske tolke. Tilpasningerne har medfgrt en rekke merudgifter af engangsmassig karak-
ter dels 1 forhold til udgifter i forbindelse med de konkrete nedlukninger og dels i forhold til betaling af
nedluknings- eller nedjusteringskompensation til indkvarteringsoperatgrerne.

Endelig kan merforbruget henfgres til, at der i 2007 er afsluttet en rekke drifts- og vedligeholdelsespro-
jekter, som er blevet igangsat i 2006.

Det samlede merforbrug finansieres via overfgrt overskud fra tidligere finansar.
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4 PATEGNING AF DET SAMLEDE REGNSKAB

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Udlendingeservice, CVR nr. 77940413, er
ansvarlig for:

§ 18.11.15. Udlendingeservice

§ 18.21.01. Drift og tilpasning af indkvarteringssystemet

§ 18.21.02. Kontante ydelser

§ 18.21.03. Indkvartering og underhold af asylansggere m.fl.

§ 18.21.04. Tilskud og samarbejdspartnere

§ 18.21.06. Politiet

§ 18.21.11. Medlemsbidrag til internationale organisationer samt transporter til Danmark
§ 18.34.22. Bistand til afghanske statsborgeres tilbagevenden til Afghanistan

§ 18.34.23. Bistand til irakiske statsborgeres tilbagevenden til Irak

§ 18.34.24. Bistand til afviste asylansggeres tilbagevenden til hjemlandet

herunder de regnskabsmassige forklaringer, som skal tilga Rigsrevisionen i forbindelse med bevil-
lingskontrollen for 2007.

4.1 Ledelsens pategning
Det tilkendegives hermed:

1. at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vasentlige fejlinformationer eller
udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i arsrapporten er fyldestggrende,

2. at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleggelsen, er i overensstemmelse med med-
delte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og seedvanlig praksis, og

3. at der er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmassig forvaltning af de
midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten

Kgbenhavn, den 14. april 2008 Kgbenhavn, den 15. april 2008

Henrik Grunnet Claes Nilas
Direktgr Departementschef
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Bilag 1 — Noter til resultatopggrelse og balance

Resultatopggrelse:
Note 1. Personaleomkostninger (personer)
2004 2005 2006 R 2007 |B 2008
Antal arsveerk 341,7 315,4 297,0 289,2 317,0
Tilgang af medarbejdere 19 54 88 103
Afgang af medarbejdere 60 76 78 87
Balance:
Note 2. Immaterielle anlaegsaktiver
Erhvervede
koncessioner,
Feerdiggjorte patenter, licenser
udviklingsprojekter mv. | alt

Kostpris 19,8 2,8 22,5
Primokorrektioner og flytning ml. bogfaringskredse -11,3 - -11,3
Tilgang - -
Afgang - - -
Kostspris pr. 31.12.2007 8,5 2,8 11,3
Akkumulerede afskrivninger -8,5 2,8 -11,3
Akkumulerede nedskrivninger - - -
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2007 -8,5 2,8 -11,3
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31.12.2007 0,0 0,0 0,0
Arets afskrivninger 0,0 0,0
Arets nedskrivninger - - -
Arets af- og nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Atskrivningsperiode/ar 5-8ar 3-4ar

Udviklingsprojekter

under udfgrelse

Primo saldo pr. 01.01.2007 4.7
Primokorrektioner og flytning ml. bogfaringskredse -4,7
Tilgang
Nedskrivninger
Overfort til faerdiggjorte udviklingsprojekter
Kostpris pr. 31.12.2007 0,0
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Note 3 Materielle anlaegsaktiver

arbejder for
egen regning

Primo saldo pr. 01.01.2007 1,8
Tilgang 2,6
Nedskrivninger 0,0
Overfgrt til faerdige materielle anlaegsaktiver -4,4
Kostpris pr. 31.12.2007 0,0

Note 4 Hensatte forpligtelser®

Mio. kr. 2007
Fratreedelsesgodtgarelse 0,1
Reetablering af arealer 1,3
Henseettelser i alt 1,4

* Visse af Udlzndingeservices indkvarteringssteder — de sakaldte asyllandsbyer — kan vere placeret pa lejet arealer. I areal-
lejekontrakterne er det ofte en betingelse, at Udl@ndingeservice reetablerer arealet i forbindelse med opsigelse af kontrak-

ten. De hensatte forpligtelser til reetablering af arealer er séledes et udtryk herfor.
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Grunde,

arealer og Transport- Inventar og IT-

bygninger materiel udstyr | alt
Kostpris 186,1 0,7 19,2 206,0
Primokorrektioner og flytning ml. bogfaringskredse 0,0 0,0 -1,8 -1,8
Tilgang 7.1 0,0 0,1 7,2
Afgang -26,0 0,0 0,0 -26,0
Kostspris pr. 31.12.2007 167,2 0,7 17,5 185,4
Akkumulerede afskrivninger -16,5 -0,4 -17,1 -34,0
Akkumulerede nedskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2007 -16,5 -0,4 -17,1 -34,0
Enskabsma&ssig veerdi pr. 31.12.2007 150,7 0,3 0,4 1514
Arets afskrivninger 2,7 -0,1 -0,4 -3,2
Arets nedskrivninger
Arets af- og nedskrivning_]er -2,7 -0,1 -0,4 -3,2
Afskrivningsperiode/ar 10 - 50 ar 5-8ar 50% (saldoafskrivninger)

Igangveerende




Bilag 2 - Arets resultatopfyldelse

Asyl- & Familiesammenfgringsomradet

Produktion
Veaegt: 5% Resultat | Resultat | Resultat Relativ | Mal 2007 | Resultat | Malopfyl-
2004 2005 2006 veegt 2007 delsesgrad
2007*
a) Fam. forstegangsafgorelser™ 6.679 6.290 5.310 38% 6528 6.996 100%
b) Forleengelsessager (fam+asyl) 25.388 21994 15.553 30% 17.1564 13.790 80%
b1) Fam., tidsbegr. forl./inddr. 11201 8.736 8.336 10.049 9.027 90%
b2) Fam., tidsubegr. forl. 6.644 5.950 3.393 3447 201 58%
b3) Asylforlaengelser 7.543 7.308 3.824 3.658 2.748 75%
c) Dublinsager 3.965 2441 2.04 2% 2.000 2012 100%]
d) Spontane asylsager** 2284 1522 1046 10% 1026 871 85%]
e) Inddr./neegt. af forl/bortfald (asyl) 152 171 226 2% 300 99 33%
f) Visiteringssager 1413 1024 1024 2% 1000 1233 100%
g) Pas-sager (asyl +ophold) 6.594 8.017 15.313 10% 14.260 10.995 77%
h) Udsendelseshindrede 486 2% 476 469 99%
i) Udtalelser i fam .-sager 2.118 617 2% 440 366 100%
j) Kvotesagsbehandling 762 664 635 2% 700 672 96%
I alt 100% 88,9%

*) M alopfyldelsesgraden er opgjort som resultat/mal, dog hejst 100%. Hvis tilgangen i 2007 var lavere end forudsat, og antal verserende sager
ultimo 2007 samtidig ikke var hajere end forudsat, seettes malo pfyldelsesgraden dog til 100%- uanset om produktionsmalet er opfyldt.

**) Inkl. "andre opholdssager" i 2007.

***) Heraf genoptagelsessager: 2004: 276. 2005: 144. 2006: 80. 2007: 32.

Sagsbehandlingseffektivitet (timer pr. afgjort sag)

Veaegt: 11% Resultat | Resultat | Resultat | Relativ | Mal 2007 | Resultat Malopfyl-
2004 2005 2006 vaegt 2007 delsesgrad
2007
a) Fam. forstegangsafgerelser 6.5 5.9 71 38% 5,50 544 100%
b) Forlaengelsessager (fam+asyl) 30% 172 145 100%
b1 Fam., tidsbegr. forl./indadr. 14 15 15 175 118 100%
b2) Fam., tidsubegr. forl. 14 12 19 2,44 3,98 37%
b3) Asylforlaengelser 17 0,8 0,9 0,98 0,50 100%
c) Dublinsager 09 1,1 1,0 2% 1,10 1,12 98%)
d) Spontane asylsager 11 8,9 10,2 10% 9,00 9,14 98%)
e) Inddr./naegt. af forl./bortfald (asyl)** 51 3,3 52 2% 5,40 8,65 40%)
f) Visiteringssager 17 2,2 19 2% 2,00 138 100%]
g) Pas-sager (asyl +ophold) 05 0,6 0,6 10% 0,82 0,69 100%
h) Udsendelseshindrede - - 3,0 2% 4,00 195 100%
i) Udtalelser i fam.-sager - - 0,8 2% 0,80 112 60%
j) Kvotesagsbehandling 3.1 3,9 1,1 2% 150 1,31 100%]
I alt 100% 98%

*) M alopfyldelsesgraden er beregnet som 2-(resultat/mal),dog mindst 0%o0g hajst 100%.

**) Tallene for 2004-2005 indeholder ej bortfaldssager.
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Verserende sager

Forudsat i Resultatkontrakt 2007 Realiseret 2007

Verse- | Forudsat| Mal for Verse- Verse- Reali- Realiseret | Verse-

rende tilgang afgang rende rende seret afgang rende

primo ultimo primo tilgang ultimo

2007 2007 2007 * 2007

a) Fam. farstegangsafgerelser 3.028 5500 6.258 2,000 3211 6.256 6.996 2471
b) Forlaengelsessager (fam+asyl) 6.615 15.000 17.154 4461 6.782 15.588 13.790 8.580
b1 Fam., tidsbegr. forl./inddr. 2971 8.500 10.049 1422 2670 9.264 9.027 2.907
b2) Fam., tidsubegr. forl. 1589 3.500 3447 1642 1850 3.044 206 2879
b3) Asylforlaengelser 2.055 3.000 3.658 1397 2260 3.280 2.748 2792
c) Dublinsager 2.000 2.000 - 2012 -
d) Spontane asylsager 219 1000 1026 193 243 1043 871 415
e) Inddr./nzegt. af forl./bortfald (asyl) 21 200 300 m 89 157 99 1“7
f) Visiteringssager 3 1000 1000 3 8 1256 1233 31
g) Pas-sager (asyl +ophold) 2.563 13.500 14.260 1803 2.775 1690 10.995 3.470
h) Udsendelseshindrede 176 300 476 - 135 499 469 165
i) Udtalelser i fam.-sager 73 400 440 33 31 351 366 16
j) Kvotesagsbehandling 700 700 - 672 -

*) Pga. bagudo pdateringer i Udleendingeregistret kan disse tal afvige fra tallene i arsrapporten for 2006. Bagudo pdateringerne skyl

des bl.a., at ansegninger

indgives pa ambassader eller hos politiet og derfor farst nar frem til Udlzendingeservice med en vis forsinkelse, men bliver registreret som indkomne pa

ansegningstidspunktet.

Gennemsnitlig sagsbehandlingstid

Vaegt: 10% Resultat | Resultat | Resultat | Relativ | Mal 2007 | Resultat | Malopfyl-
2004 2005 2006 vaegt 2007 delsesgrad
2007*

a) Fam. 1. gangsafgarelser , alle sager 249 231 2155 22% 180 202 88%]

atf) Fam. 1.gang, nye afgorelser efter L17 - - - 20% 125 88 100%

b) Forleengelsessager (fam-+asyl) 169 179 183 63

b1) Fam., tidsbegr. forl./inddr. 108 148 179 21% 90 5 61%

b2) Fam., tidsubegr. forl. 173 171 193 9% 180 244 64%]

b3) Asylforleengelser 255 223 170 3% 170 230 65%]

d) Spontane asylsager ** 95 101 126 1% 105 150 57%}

f) Visiteringssager 17 20 1 3% 15 3 100%]

g) Pas-sager (asyl +ophold) - 83 98 1% 100 84 100%

I alt 100% 80%

*) M alopfyldelsesgraden er beregnet som 2-(resultat/mal), dog mindst 0% o0g hgjst 100%.

**) For 2004: Sager indkommet efter 1.1.2003 ekskl. iraker-sager indkommet i 2003. For 2005: Sager indkommet efter 1.1.2003.

Servicemal

Veegt: 15% Relativ Afgorelsesfrist Mal 2007* | Resultat Malopfyl-
veegt 2007 delsesgrad

2007

Fam.forstegangsafgorelser, enkle 40%) 3 maneder 95%)| 98%)| 100%)

Tidsubegr. forlaengelser, fam. og asyl, enkle ** 40%) 4 maneder 95%)| 44%,| 0%

Fam., tidsbegraensede forlaengelser, enkle *** 20%) 3 maneder 95%)| 62%| 0%)

I alt 100% 40%)

*) Resultatmal: Andel af enkle sager, som skal veere afgjort inden for fristen
**) M alo pfyldelsesgraden er beregnet som 1-0,2*(mal-resultat), dog mindst 0%o0g hajst 100%.

**) Geelder for sager indkommet efter 1. februar 2007.

***) Geelder for sager indkommet efter 1.januar 2007.
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Kvalitet

Vaegt: 5% Resultat | Resultat | Resultat | Relativ | Mal 2007 | Resultat Malopfyl-
2004 2005 2006 vaegt 2007 delsesgrad
2007

a) Fam. ferstegangsafgarelser 92,4 93,8 94,2 39%) 95 944 89%

b1) Fam., tidsbegr. forl/inddr. 94,2 93,3 94,6 21%) 95 97,0 100%)

b2) Fam., tidsubegr. forl. 98,6 96,5 98,5 9% 95 913 26%

b3) Asylforleengelser ** 941 97,3 99,0 3% 95 94,0 79%

c) Dublinsager 96,0 98,7 96,1 2%) 95 975 100%)

d) Spontane asylsager 92,9 94,9 97,0 1% 95 944 88%

e) Inddr./nzegt. af forl./bortfald (asyl)™* 941 94,1 92,7 2% 95 97,2 100%)

f) Visiteringssager 97,1 98,9 99,2 2% 95 94,0 80%)

g) Pas-sager (asyl +ophold) - - 97,9 1% 95 95,9 100%)

I alt 100% 87%)

*) M alopfyldelsesgraden er beregnet som 10,2*(mal-resultat), dog mindst 0% o0g hgjst 100%.

**) Tallene indeholder kun tub. forleengelser, men ikke tb. forleengelser.

***) Tallene for 2004-2005 indeholder ej bortfaldssager.
Job- & Visitomradet

Produktion

Vaegt: 5 % Resultat | Resultat | Resultat | Relativ | Mal 2007 | Resultat | Malopfyl-

2004 2005 2006 veegt 2007 delsesgrad
2007

a) Alm. erhv.-sager, 1. gang 3.607 4.149 17%) 7.447 6.443 87%)
b) Studiesager, 1. gang *** e 18.484 4.162 17%) 14.083 16.458 100%)
c) EU-sager, 1. gang 2414 5.937 1.094 13% 18.610 20.090 100%]
d) EU, forhandsgodkendelser - - %16 2%) 1500 2.125 100%)
e) Green card-sager** - - - 7%, 2.500 - 100%
f) Alm. erhv., forl/inddr. 1429 1495 10% 2.930 1739 59%)
g) Studiesager, forl/inddr. *** 7.866 8.631 6.837 13%) 8.602 7.225 84%)
h) EU-sager, forl./inddr. 758 1462 2% 2970 1128 100%)
i) Adm. ud- og afvisninger 1646 1229 961 2% 850 1020 100%)
j) Anklagemyndighedshgringer 636 774 771 2% 850 822 97 %]
k) Visumsager, 1. gang 21126 20.018 17.166 13% 20.583 18.459 90%)
1) Visumforleengelser 3.71 1256 785 2% 980 989 100%)
| alt 100% 90%)

*) M alopfyldelsesgraden er opgjort som resultat/mal, dog hejst 100%. Hvis tilgangen i 2007 var lavere end forudsat, og antal verserende
sager ultimo 2007 samtidig ikke var hgjere end forudsat, seettes malo pfyldelsesgraden dog til 100%- uanset om produktionsmalet er opfyldt.

**) Pga. den forsinkede ikrafttreedelse af green card-ordningen har der kun vaeret ganske fa pointbaserede green cardsager i 2007, hvorfor
produktionsmalet ikke har kunnet opfyldes. M alopfyldelsesgraden er sat til 100%

***) Studieomradet omfatter sager vedr. studerende, forskere, au pair, praktikanter mv. samt studierelaterede green cardafggrelser
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Sagsbehandlingseffektivitet (timer pr

. afgjort sag)

Vaegt: 10 % Resultat | Resultat | Resultat | Relativ | Mal 2007 | Resultat | Malopfyl-
2004 2005 2006 veegt 2007 delsesgrad
2007

a) Alm.erhv.-sager, 1. gang 2,6 2,6 17%) 2,40 2,05 100%)
b) Studiesager, 1. gang *** 11 0,8 13 17%) 120 129 93%|
c) EU-sager, 1. gang 0,8 0,8 13%) 0,55 0,55 100%
d) EU, forhandsgodkendelser - - - 2% 0,50 0,42 100%
e) Green card-sager** - - - 7%, 2,00 - 100%
f) Alm. erhv., forl/inddr. 41 25 10%) 2,35 2,80 81%
g) Studiesager, forl/inddr. *** 13 0,9 14 13%) 135 1,26 100%)
h) EU-sager, forl./inddr. 13 10 2% 0,85 1,90 0%
i) Adm.ud- og afvisninger - - 13 2% 1,30 1,39 93%|
j) Anklagemyndighedsharinger - - 22 2% 2,00 2,05 98%)
k) Visumsager, 1. gang 05 0,6 10 13%) 0,60 0,73 79%)
1) Visumforleengelser 11 16 22 29, 140 168 80%|
| alt 100% 92%)

*) M alopfyldelsesgraden er beregnet som 2-(resultat/mal), dog mindst 0%o0g hgjst 100%.

**) Pga. den lave produktion af pointbaserede green card-sager er sbe ikke opgjort. M alo pfyldelsesgraden er sat til 100%.

***) Studieo mradet o mfatter sager vedr. studerende, forskere, au pair, praktikanter mv. samt studierelaterede green cardafgorelser

Verserende sager

Forudsat i resultatkontrakt 2007

Realiseret 2007

Verse- | Forudsat| Mal for Verse- Verse- Reali- Realiseret Verse-
rende tilgang afgang rende rende seret afgang rende
primo ultimo primo tilgang ultimo
2007 2007 2007 * 2007
a) Alm. erhv.-sager, 1. gang 1048 7.163 7.447 764 972 7173 6.443 1702
b) Studiesager, 1. gang ™ 2738 13.000 14.083 1655 3.290 16.585 16.458 3417
c) EU-sager, 1.gang 4272 15.100 18.610 762 4.41 31977 20.090 16.028
d) EU, forhandsgodkendelser - 1500 1500 - 84 2.168 2.125 127
e) Green card-sager - 2.500 2.500 -
f) Alm. erhv., forl/inddr. 521 2.700 2.930 291 326 2.271 1739 858
g) Studiesager, forl./inddr. ** 2.041 7.700 8.602 1139 1136 8.121 7.225 2.032
h) EU-sager, forl./inddr. 385 2.800 2970 215 386 832 1.128 90
i) Adm. ud- og afvisninger - 850 850 - - - 1020 -
j) Anklagemyndighedshgringer - 850 850 - - - 822 -
k) Visumsager, 1. gang 1783 20.200 20.583 1400 1548 19.173 18.459 2.262
) Visumforleengelser 110 900 980 30 (43) 1039 989 7

*) Pga. bagudopdateringer i Udlzendingeregistret kan disse tal afvige fra tallene i &rsrapporten for 2006. Bagudo pdateringerne skyldes bl.a., at ansggninger
indgives pa ambassader eller hos politiet og derfor farst nar frem til Udleendingeservice med en vis forsinkelse, men bliver registreret som indkomne pa

ansggningstidspunktet.

**) Studieomradet omfatter sager vedr. studerende, forskere, au pair, praktikanter mv. samt studierelaterede green cardafgerelser
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Gennemsnitlig sagsbehandlingstid

Vaegt: 10 % Resultat | Resultat | Resultat | Relativ | Mal 2007 | Resultat | Malopfyl-
2004 2005 2006 veegt 2007 delsesgrad
2007

a) Alm.erhv.-sager, 1. gang 79 112 65 20%, 55 65 82%)
b) Studiesager, 1. gang ** 67 64 20% 60 74 77%)
c) EU-sager, 1. gang 54 57 41 4%, 35 90 0%
d) EU, forhandsgodkendelser - - - 2%) 15 8 80%)
f) Alm. erhv., forl/inddr. 100 73 10% 70 82 83%)
g) Studiesager, forl/inddr. ** 78 80 84 15%) 90 119 68%|
h) EU-sager, forl./inddr. 32 74 2%, 70 83 81%
k) Visumsager, 1.gang 29 44 49 5% 35 38 91%
1) Visumforleengelser 18 23 32 29, 30 15 100%)
| alt 100% 69%

*) M alopfyldelsesgraden er beregnet som 2-(resultat/mal), dog mindst 0%o0g hgjst 100%.

**) Studieomradet o mfatter sager vedr. studerende, forskere, au pair, praktikanter mv. samt studierelaterede green cardafgerelser

Servicemal
Veaegt: 15% Relativ Afgorelsesfrist Mal 2007* | Resultat | Malopfyl-

vaegt 2007 delsesgrad

2007**
Forstegangssager
Erhvervssager under positivlisten 25%| 1maned 95% 79% 0%
EU-sager (§ 9 a, stk.5,nr. 10g 2), alm. ansggninger 25% 25 dage 95% 89% 0%
EU-sager (§ 9 a, stk. 5, nr. 10g 2), anmeldelser™* 25% 35 dage 95% 18%) 0%
Forretningsvisa | 25%) 1maned 95% 94% 80%
I alt 100% 20%
*) Resultatmal: Andel af enkle sager, som skal vaere afgjort inden for fristen
**) M alopfyldelsesgraden er beregnet som 10,2*(mal-resultat), dog mindst 0% o0g hgjst 100%.
***) Geelder for sager indkommet efter 1. april 2007.
Kvalitet
Veaegt:5% Resultat | Resultat | Resultat | Relativ | Mal 2007 | Resultat | Malopfyl-
2004 2005 2006 veegt 2007 delsesgrad
2007

a) Alm. erhv.-sager, 1. gang 93,5 20% 95 90,4 7%
b) Studiesager, 1. gang ** 917 92,3 92,8 20% 95 96,2 100%,
c) EU-sager, 1. gang 88,8 4% 95 94,2 85%)
f) Alm. erhv., forl/inddr. 94,2 10%) 95 917 34%)
g) Studiesager, forl./inddr. ** 91,1 92,6 95,6 15%) 95 96,5 100%)
h) EU-sager, forl./inddr. 854 2%, 95 93,0 61%)
i) Adm.ud- og afvisninger 93,7 98,0 97,1 2%, 95 96,3 100%)
k) Visumsager, 1. gang 96,9 97,4 96,6 15% 95 92,5 49%)
) Visumforizengelser 98,7 988 96,2 2% 95 96,9 100%
| alt 100% 64%

*) M alopfyldelsesgraden er beregnet som 1-0,2*(mal-resultat), dog mindst 0%o0g hgjst 100%.

**) Studieomradet omfatter sager vedr. studerende, forskere, au pair, praktikanter mv. samt studierelaterede green cardafgerelser
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Indkvarteringsomradet

Produktion
Vaegt: 1% Resultat | Resultat | Resultat | Relativ | Mal 2007 | Resultat | Malopfyl-
2004 2005 2006 veegt 2007 delsesgrad
2007

a) Kostpengesager 1515 1023 517 5% 369 270 100%)
b) Flyttepabud inkl. genopt. 1725 1494 575 5% 478 329 100%)
¢) Sundhedsbehandling 3.144 2230 1532 70% 1332 1067 100%
I alt 100% 100%

Note: De sagsomrader, hvor méalopfyldelsesgraden trods lavere produktion er sat til 100%pga. lavere tilgang, er markeret med grat.

Sagsbehandlingseffektivitet (timer pr. afgjort sag)

Vaegt: 1 % Resultat | Resultat | Resultat | Relativ | Mal 2007 | Resultat | Malopfyl-
2004 2005 2006 veegt 2007 delsesgrad
2007*
a) Kostpengesager 14 16 17 15%] 150 2,42 39%]
b) Flyttepabud inkl. genopt. 11 09 18 15%] 1,40 257 16%)
c) Sundhedsbehandling 19 25 2.4 70% 2,00 3,23 39%)
| alt 100% 35%
*) M alopfyldelsesgraden er beregnet som 2-(resultat/mal), dog mindst 0%o0g hgjst 100%.
Verserende sager
Forudsat i resultatkontrakt 2007 Realiseret 2007
Verse- | Forudsat| Malfor Verse- Verse- Reali- Realiseret Verse-
rende tilgang afgang rende rende seret afgang rende
primo ultimo primo tilgang ultimo
2007 2007 2007 * 2007
a) Kostpengesager 20 400 369 51 17 255 270 2
b) Flyttepabud inkl. genopt. 5 500 478 37 17 318 329 6
¢) Sundhedsbehandling 13 1300 1332 81 67 1053 1067 53
*) Pga. bagudo pdateringer i Udlzendingeregistret kan disse tal afvige fra tallene i arsrapporten for 2006.
Gennemsnitlig sagsbehandlingstid
Vaegt: 1% Resultat | Resultat | Resultat | Relativ | Mal 2007 | Resultat | Malopfyl-
2004 2005 2006 veegt 2007 delsesgrad
2007
a) Kostpengesager 34 21 24 5% 25 8 100%)
b1) Flyttepabud 45 32 23
b2) Flyttepabud, 5% 25 B 100%)
genoptagelsessager ) 24 "
¢) Sundhedsbehandling 23 27 30 70% 30 21 100%)
| alt 100% 100%

*) M alopfyldelsesgraden er beregnet som 2-(resultat/mal), dog mindst 0%o0g hgjst 100%.




Kvalitet

Vaegt: 1% Resultat | Resultat | Resultat | Relativ | Mal 2007 | Resultat | Malopfyl-
2004 2005 2006 veegt 2007 delsesgrad
2007
a) Kostpengesager 96,2 97,5 98,5 5% 95 96,5 100%)
b) Flyttepabud inkl. genopt. - 97,3 96,7 5% 95 96,6 100%)
c¢) Sundhedssager - - 94,2 70%| 95 97,1 100%]
I alt 100% 100%

*) M alopfyldelsesgraden er beregnet som 1-0,2*(mal-resultat), dog mindst 0% og hajst 100%.
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Bilag 3 — Administrerede tilskudsordninger og lovbundne bevillinger

I dette bilag aflegges der regnskab efter de udgiftsbaserede principper for de bevillinger, som ikke er
omfattet af omkostningsreformen.

Reservationsbevilling

Tabel 3.1. § 18.21.04. Tilskud og samarbejdspartnere

Mio. kr 2007 2008
Viderefgrsel Bevilling Disponibel |Regnskab |Resultat Viderefgrsel Viderefgrsel |Bevilling Disponibel
primo ramme ultimo primo ramme
Udgifter 0,9 9,3 10,2 7,8 2,4 2,4 2,4 9,5 11,9
Indteegter

Pa kontoen atholdes udgifter til tilskud til Dansk Rgde Kors sekretariatsvirksomhed samt betaling til
Dansk Flygtningehjalp for deres deltagelse i behandlingen af asylsager der géir i abenbart grundlgs
procedure samt for deltagelse i1 kvoterejser og for-afrejse-kurser.

Arets resultat er et mindreforbrug pa 1,5 mio. kr. Mindreforbruget kan henfgres til, at antallet af spon-
tane asylansggere har veret lavere end forudsat og at andelen af asylsager, der behandles i abenbart
grundlgs procedure 1 2007 har veret lavere end forventet.

Det akkumulerede resultat udggr 2,4 mio. kr. Overskuddet viderefgres til 2008.

Tabel 3.2. § 18.21.06. Politiet

2007

2008

Viderefgrsel
primo

Bevilling

Disponibel
ramme

Regnskab

Resultat

Viderefgrsel
ultimo

Viderefgrsel
primo

Bevilling

Disponibel
ramme

Udgifter

0,0

29,3

29,3

18,8

10,5

10,5

10,5

24,4

34,9

Indtaegter

Pa kontoen afholdes politiets udgifter i forbindelse med modtagelse og registrering af asylansggere og
udsendelse af asylansggere, der har faet endeligt afslag pa asyl.

Arets resultat er et mindreforbrug pa 10,5 mio. kr. Mindreforbruget kan henfgres til, at antallet af spon-
tane asylansggere har veret lavere end forudsat og at politiet har effektueret feerre udsendelser end for-

ventet.

Det akkumulerede resultat udggr 2,4 mio. kr. Overskuddet viderefgres til 2008.

34




Tabel 3.3. § 18.21.11. Tilskud til internationale organisationer og transporter til Danmark

2007 2008
Viderefgrsel |Bevilling |Disponibel |Regnskab |Resultat |Viderefgrsel |Viderefarsel|Bevilling [Disponibel
primo ramme ultimo primo ramme
Udgifter 14,2 1,1 15,3 5,0 10,3 3,4 3,4 8,5 11,9
Indteegter 6,9 6,9 6,9 3,7

Af kontoen afholdes udgifter til betaling af internationale organisationer inden for udlendingeomradet,
herunder IOM og IGC.

Pa FL 07 blev det forudsat at de forventede udgifter svarende til 6,9 mio. kr. fuldt ud skulle finansieres
via indbudgetteret opsparing fra tidligere finansar. I forbindelse med TB 07 reduceres udgiftsbevillin-
gen med 5,8 mio. kr. primert med henblik pa finansiering af udgifter i forbindelse med tilpasning af
indkvarteringssystemet, jf. § 18.21.01. Drift og tilpasning af indkvarteringssystemet. Herved forudset-
tes det, at yderligere 5,8 mio. kr. skal finansieres af den viderefgrte opsparing fra tidligere finansar.

Med et regnskabsmassigt resultat pa 5,0 mio. kr. blev arets resultat siledes et mindreforbrug pa 1,9
mio. kr. Mindreforbruget kan henfgres til, at medlemsbidraget til IOM blev lavere end budgetteret og at
den gennemsnitlige udgift i forbindelse med transport af kvoteflygtning og familiesammenfgrte til

Danmark blev lavere end budgetteret.

Det akkumulerede resultat udggr 3,4 mio. kr. Overskuddet viderefgres til 2008.

Tabel 3.4. § 18.34.23 Tilskud til irakiske statsborgeres tilbagevenden til Irak

2007

2008

Viderefgrsel
primo

Bevilling

Disponibel
ramme

Regnskab

Resultat

Viderefgrsel
ultimo

Viderefgrsel
primo

Bevilling

Disponibel
ramme

Udgifter

0,0

0,2

0,2 0,2

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

Indtaegter

Pa kontoen afholdes repatrieringsudgifter til irakiske statsborgere, der frivilligt gnsker at vende tilbage
til hjemlandet.

Arets resultat er et merforbrug pa 5.322 kr. Underskuddet bortfalder i forbindelse med bevillingsafreg-

ningen.

Lovbunden bevilling

Tabel 3.5. § 18.21.02. Kontante ydelser

2007

2008

Bevilling

Regnskab

Resultat

Bevilling

Udgifter

48,1

36,3

11,8

37,7

Pa kontoen afholdes udgifter til kontante ydelser og naturalieydelser til asylansggere indkvarteret pa
asylcentrene.
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Arets resultat er et mindreforbrug pa 11,8 mio. kr. Mindreforbrug skyldes, at der i 2007 har veret ind-
kvarteret feerre asylansggere pa asylcentrene end forudsat pa FL. 07. Pa FL 07 er der séledes forudsat et
indkvarteringsomfang pa 2.033, mens det realiserede indkvarteringsomfang i 2007 udgjorde 1.771.

Tabel 3.6. § 18.34.24. Bistand til afviste asylansggeres tilbagevenden til hjemlandet
2007 2008

Bevilling Regnskab Resultat Bevilling

Udgifter 1,0 0,0 1,0 7,3

Pa kontoen afholdes repatrieringsudgifter til afviste asylansggere, der frivilligt gnsker at vende tilbage
til hjemlandet. De samlede udgifter for 2007 udggr 45.000 kr., svarende til et mindreforbrug pa 1,0
mio. kr. Mindreforbruget skyldes, at feerre asylansggere end forventet har gnsket at ggre brug af repa-
trierings-ordning. Ordningen fortsatter i 2008.

Anden bevilling

Tabel 3.7. § 18.21.03. Indkvartering og underhold af asylansggere
2007 2008

Bevilling Regnskab |Resultat Bevilling |

Udgifter 254,4 208,2 46,2 198,8

Af kontoen afholdes udgifter til betaling af operatgrerne for asylansggeres ophold pa asylcentrene.

Betalingen til operatgrerne er baseret pa en takstmodel, hvor operatgrerne honoreres med udgangspunkt
i faste takster for de ydelser, der leveres til de indkvarterede asylansggere og det faktiske antal indkvar-
terede asylansggere (arspersoner), herunder i forhold til aldersfordeling og status for sagsforlgbet m.v.

De ydelser, som operatgrerne skal tilbyde asylansggerne, bestar dels af en basispakke, som tilbydes til
alle asylansggere, uanset hvilket center de er indkvarteret pa. Dette drejer sig f.eks. om konkret ind-
kvartering, sundhedsbehandling, undervisning og aktivering af bgrn og voksne, legestuetilbud m.v. Ved
siden af basispakken er der en rekke ekstraydelser, som tillige er rettet mod alle asylansggere uanset
indkvarteringssted og som har til formal at lgfte og udvide de pasnings og undervisningstilbud, som
basispakken giver. Ekstraydelserne blev indfgrt 1 2006 1 forbindelse med akt. 157 af 1. juni 2006 vedrg-
rende gennemfgrelse af vilkarsforbedringer for indkvarterede asylansggere. Herudover er der en raekke
ekstraydelser, som leveres, hvis asylansggerne er indkvarteret pa et specialcenter f.eks. omsorgscenter,
bgrnecenter eller modtage- udsendelsescenter. For en beskrivelse af de forskellige centertyper, jf. i gv-
rigt bevillingsregnskab for § 18.21.01. Drift og tilpasning af indkvarteringssystemet.

De fastsatte takster og det forudsatte antal indkvarterede asylansggere fremgar af anmarkningerne pa

FL. Indholdet af de konkrete ydelser, som operatgrerne skal levere til asylansggerne, er fastsat og regu-
leret i de arlige kontrakter, som indgas mellem operatgrerne og Udlandingeservice.
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I 2007 udgjordes indkvarteringsoperatgrerne af Dansk Rgde Kors Asylafdeling, Jammerbugt Kommu-
ne samt Thisted Kommune. Ved udgangen af 2007 blev Thisted Kommunes asylcenter i Hanstholm
lukket. Ved indgangen til 2008 er der saledes alene to indkvarteringsoperatgrer tilbage.

Arets resultat er et mindreforbrug pa 46,2 mio. kr. Mindreforbruget skyldes, at der i 2007 har veret
indkvarteret feerre asylansggere pa asylcentrene end forudsat pa FL 07. Pa FL 07 er der saledes forudsat

et indkvarteringsomfang pa 2.033, mens det realiserede indkvarteringsomfang i 2007 udgjorde 1.771.

Tabel 3.8. § 18.34.22. Bistand til afghanske statsborgeres tilbagevenden til Afghanistan

2007 2008
Bevilling Regnskab Resultat Bevilling
Udgifter 0,0 0,0 0,0 0,0

Pa kontoen afholdes repatrieringsudgifter til afghanske statsborgere. Repatrieringsordningen er nedlagt.
Der blevet registreret udgifter pa i alt 29.408 kr.
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Bilag 4 — Tilskudsfinansierede aktiviteter

Tabel 4.1. § 18.11.15.97. Andre tilskudsfinansierede projekter

Mio. kr

2007

2008

Bevilling

Reservering af
arets bevilling

Disponibel
ramme

Regnskab

Resultat

Viderefgrsel
ultimo

Viderefgrsel
primo

Bevilling

Disponibel
ramme

Netto 0,0

-1,7

-1,7

-1,7

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

Kontoen anvendes i forbindelse med projekter pa udl@ndingeomradet, der gennemfgres med stgtte

fra EU m.fl.

Der er reserveret 1,7 mio. kr. af drets bevilling, svarende til rets regnskabsmessige resultat. Arets re-

sultat er 0,0 mio.kr

Bilag 5 — Nggletal

Tabel 5.1. Nggletal

[Nagletal 2005 2006 2007|Kommentar
Negativ udsvingsrate -2,0]Afsnit 1.3.
Akk. overskudsgrad -0,03
Udnyttelsesgrad af laneramme 76,6|Afsnit 1.3.
Overskudsgrad -1,8
Bevillingsandel 98,6|Afsnit 1.3.
Ekstraordinzere poster 0,0

Tab pa debitorer 0,0
Kapitalandel 4,2
Nedskrivningsratio 0,0
Afkrivningsrate 23,0
Opretholdelsesgrad 224 4|Afsnit 1.3.
Gns. arsveerkspris ( t. kr.) 405,3
Soliditetsgrad 0,04
Reservationsflow 52,6
Reservationsandel 7,3

AKk. reservationsandel 13,9
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