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1. BAGGRUND OG FORMAL

Denne kontrakt er indgdet mellem Udlendingestyrelsen og [Operateren) med det
formdl at regulere samarbejdet mellem parterne i forbindelse med driften af ind-
kvarteringssteder for asylansagere m.fl. og Thisted Kommunes levering af tilknyt-
tede ydelser.

1.1.  Kort beskrivelse af parterne

Udlendingestyrelsen er en styrelse under Udlzndinge-, Integrations- og Boligmi-
nisteriet, der efter udleendingelovens § 42 a, stk. 5, har ansvaret for at tilvejebringe
og drive indkvarteringssteder for asylansegere m.fl.

Thisted Kommune er en vasentlig samarbejdspartner for Udlendingestyrelsen pa
asylindkvarteringsomradet.

Thisted Kommune benzvnes i kontraktens bilag "operateren”.
1.2.  Kontrakt og bilag

Denne kontrakt er udformet i et generisk format, siledes at den kan anvendes af
operatorer i hele landet med justeringer af visse afsnit, og at den fulde bilagsliste
ikke nedvendigvis er relevant for alle operaterer.

For denne operateren og i medfor af denne kontrakt er bilag 2.2. med tilherende
underbilag, bilag 2.3. med tilherende underbilag, bilag 2.4. med tilharende under-
bilag, bilag 2.8, bilag 2.9., bilag 3.2 med tilherende underbilag, bilag 3.3. med
tilherende underbilag, bilag 3.4.1. og bilag 3.4.2. saledes ikke relevante, Og opera-
toren skal sdledes ikke forpligte sig til indholdet i disse bilag.

1.3. Overordnet milsztning

Det er en felles malsztning for parterne, at opholdet pa indkvarteringsstederne og
de tilbud, der stilles til rddighed i den forbindelse, skal give beboerne en menings-
fuld og vaerdig ventetid.

Det er i den forbindelse vasentligt, at beboernes personlige ressourcer under de
givne omstendigheder udnyttes optimalt, og at de bibringes en realistisk opfattel-
se af deres situation, siledes at de bedst muligt bliver i stand til at tage vare pé sig
selv og deres familie, uanset om fremtiden ligger i Danmark, deres hjemland eller
et evt, tredjeland.

2. DEFINITIONER

Ved aktiviteter forstds de underaktiviteter, der skal gennemfores i tilknytning til
leveringen af ydelsemne.

Ved beboere forstis personer omfattet af Udlzndingestyrelsens underholdsfor-
pligtelse, jf. § 42 a, stk. 1 og 2, jf. stk. 3, i udlzndingeloven, som er indkvarteret
pa [Operateren]s indkvarteringssteder eller er tilknyttet disse.

Ved indkvarteringssted forstas det eller de steder, hvorfra Thisted Kommune skal
drive indkvarteringsvirksomhed og levere de dertil knyttede ydelser, herunder
centre og tilknyttede udeboliger m.v., jf. bilag 1.
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Ved indkvarteringsregion forstds en sammenhzngende enhed, som typisk bestar
af et kernecenter, hvor beboerne tilbydes ydelser, samt en rekke tilknyttede ind-
kvarteringssteder.

Ved belzgning forstas antallet af indkvarterede personer hos f.eks. en operatar
eller i en region pa et givet tidspunkt.

Ved indkvarteringsomfang forstis den gennemsnitlige belaegning over en periode
omregnet til drspersoner, hvor én arsperson svarer til én person indkvarteret i et &r.

Ved kontrakt forstds denne kontrakt med bilag og senere @&ndringer og tillag,

Ved ydelser forstis de forskellige opgaver, som Thisted Kommune skal varetage i
tilknytning til udfereisen af den samlede opgave med indkvartering.

3. Omfattede indkvarteringssteder og kapacitet

De indkvarteringssteder, som er omfattede af denne kontrakt ved indgangen til og
udgangen af aftaleperioden, fremgar af bilag 1 med forbehold for tilpasninger, der
ikke kan tages hojde for ved kontraktens indgaelse.

Da behovet for indkvarteringskapacitet kan variere betydeligt over bide kortere
og lengere perioder afiales det, at sivel indkvarteringssteder som kapacitet p&
indkvarteringsstederne kan @ndres pa Udlzndingestyrelsens initiativ som beskre-
vet i bilag 1.

I forbindelse med abning af indkvarteringssteder forudsettes det, at Thisted
Kommune senest 3 maneder efter pibegyndelse af drift kan levere de ydelser, der
er omfattet af kontrakten.

Der kan efter behov indgés sarskilte aftaler mellem Udl@ndingestyrelsen og Thi-
sted Kommune om driften af midlertidige indkvarteringssteder uden for det ordi-
n&re centersystem. Szrskilte aftaler om drift af midlertidige indkvarteringssteder
uden for det ordinzre centersystem er ikke omfattet af denne kontrakt.

Drift af indkvarteringssteder uden for det ordinzre centersystem skal ske i forlen-
gelse af den afiale, som bliver lavet i et udvalgsarbejde mellem flere operatarer og
Udlzndingestyrelsen.

4. Thisted Kommunes ydelser

4.1. Generelt

De ydelser, som Thisted Kommune skal levere, er nzermere beskrevet i bilag 2,
bilag 3, bilag 4, og bilag 5 med underbilag. Der indgas serskilt kontrakt for de

ydelser Thisted Kommune skal levere i relation til asylaftalen af 19, september
2012.

Thisted Kommune er forpligtet til at have kvalificeret og tilstreekkeligt personale
ansat eller til radighed som underleveranderer til levering af ydelserne,

Thisted Kommune ber samtidig tilrettelzgge leveringen af ydelserne, siledes at
beboerne inddrages i storst muligt omfang,
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Thisted Kommune er forpligtet til at stille professionel tolkebistand til radighed
for beboerne i det omfang, det er nedvendigt for at sikre, at beboerne forstar om-
fanget af deres rettigheder og pligter i indkvarteringssystemet. Thisted Kommune
er ligeledes forpligtet til at stille professionel tolkebistand til radighed, hvor det er
en forudsztning for, at beboerne kan modtage de ydelser, som Thisted Kommune
er forpligtet til at levere i henhold til denne kontrakt.

Thisted Kommune er herudover forpligtet til at bistd Udlandingestyrelsen med
oplysninger og besvarelser af spargsmél i relation til de beskrevne opgaver i det
omfang, det ikke er i strid med galdende lovgivning om videregivelse af oplys-
ninger og under hensyntagen til Thisted Kommunes varetagelse af evrige opgaver.

4.2. Presse

Operatoren ber orientere Udlendingestyrelsen, sifremt operateren modtager hen-
vendelser fra folketingsmedlemmer eller ministre, der ensker at aflegge besog pa
et af operaterens centre.

Séfremt pressen henvender sig mhp. interviews med asylansegere eller optagelse
af film eller publicering af billeder med asylansegere pa indkvarteringsstedet, skal
Thisted Kommune forinden have sikret sig, at asylansegerne har givet samtykke,
safremt de skal fremsta uanonymiseret eller usloret. Sdfremt der er tale om uled-
sagede mindredrige asylansegere, skal Thisted Kommune forinden indhente sam-
tykke fra den mindredriges vaerge eller bisidder.

4.3.  Ydelser ved abning og lukning af indkvarteringssteder m.v.

Thisted Kommune er berettiget til serligt vederlag for ydelser ved dbning og luk-
ning af indkvarteringssteder m.v. som anfort i bilag 5 og bilag 1.

Vederlagets storrelse aftales konkret og vil bl.a. athenge af Udlendingestyrelsens
varsler i relation til tilpasningen.

4.4. Myndighedsforskrifter

Thisted Kommune er ved leveringen af ydelserne forpligtet til at falge de af Ud-
lendingestyrelsen udstedte retningslinjer i notater m.v. En samlet oversigt over
disse retningslinjer fremgdr af bilag 8. Thisted Kommune er ligeledes forpligtet til
at felge gaeldende myndighedsforskrifter. En oversigt over de myndighedsfor-
skrifter m.v., som Thisted Kommune konkret skal efterleve, enten helt eller delvist
i forbindelse med varetagelsen af sin virksomhed (jf. beskrivelserne i de enkelte
underbilag), fremgér af bilag 8.

Safremt der sker @ndringer i de af Udlzndingestyrelsen udstedte retningslinjer
eller andre relevante myndighedsforskrifter, skal der ske en opdatering af de bilag,
som zndringerne vedrerer, jf. pkt. 20.1. Udlendingestyrelsen skal orientere Thi-
sted Kommune om @ndringerne og fremsende de relevante bilag.

Thisted Kommune er berettiget til regulering i vederlaget (bilag 1) i det omfang,
Thisted Kommune kan dokumentere en vasentlig nettomeromkostning, dvs. at
summen af samtidige ndringer af forskellige retningslinjer og myndighedsfor-
skrifter medforer vasentlige meromkostninger.
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5. FACILITETER
5.1.  Generelt
Udlendingestyrelsens pligt til at stille faciliteter til rddighed for Thisted Kommu-

nes levering af ydelser er reguleret i bilag 4. Det glder ydelser, der leveres i
medfer af denne kontrakt sdvel som tilleegskontrakten vedr. asylaftalen.

Thisted Kommune er ikke berettiget til at anvende faciliteterne til virksomhed,
hvor der opnds indtagter fra anden side end Udiendingestyrelsen, medmindre
andet aftales skriftligt.

I forbindelse med en sidan anvendelse betaler Thisted Kommune Udlzndingesty-
relsen herfor. Betalingen vil basere sig pa styrelsens udgifter forbundet med facili-
teterne pa den givne lokalitet. I fastsattelsen af betalingen vil der indga direkte
huslejeudgifter, vedligeholdelse af ejendommen samt en andel af styrelsens udgif-
ter til administration af omradet.

5.2. Imnventar

Udlendingestyrelsen har pligt til at tilvejebringe inventar til indkvarteringssteder-
ne, hvilket efter aftale kan ske i samarbejde med Thisted Kommune. Udlzndinge-
styrelsen afholder udgifterne hertil som fastsat i bilag 1.

Thisted Kommune har pligt til at fare en fortegnelse over, hvilket inventar der er
pé indkvarteringsstederne med udgangspunkt i det beskrevne i bilag 4.3. Thisted
Kommune har desuden pligt til at fere en fortegnelse over det inventar, som bliver
kasseret, jf. bilag 5.2.

6. Samarbejdsorganisation, kvalitetssikring og Rapportering
6.1. Samarbejdsorganisation

Der skal etableres en samarbejdsorganisation som beskrevet i bilag 7. Parterne har
i fellesskab ansvaret herfor.

6.2. Rapportering

Thisted Kommune er forpligtet til at rapportere til Udlendingestyrelsen i det i
bilag 7 fastsatte omfang.

6.3. Tilsyn

Udlzndingestyrelsen er berettiget til at foretage uanmeldte tilsyn med Thisted
Kommunes levering af ydelserne, herunder at foretage kontrolbeseg pa indkvarte-
ringsstederne. De n@rmere regler for tilsyn er fastsat i bilag 7.

7. Vederlag
Thisted Kommune er berettiget til vederlag for ydelser som anfert i bilag 1.

Thisted Kommune er ikke berettiget til andre vederlag end fastsat i bilag 1, der
inkluderer enhver udgift, der er forbundet med leveringen af ydelserne.
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Ved ophar af kontrakten, som folge af nedlukning eller overdragelse af kontrakten
til en ny operater, er Thisted Kommune berettiget til et opharsvederlag som be-
skrevet i bilag 1.

Alle priser er i danske kroner og eksklusive moms.

8. Betalingsbetingelser

Thisted Kommunes vederlag forfalder til betaling som anfort i bilag 1.
Fakturering skal ske som narmere anfort i bilag 1.

9. Underleveranderer

Thisted Kommune er frit stillet til at anvende underleveranderer.

Dog vil Thisted Kommune skulle indhente skriftligt samtykke til anvendelse af
underleverandarer af’

e Borneundervisning
o Legestuetilbud
Safremt disse ikke er offentligt anerkendte uddannelsesinstitutioner.

Thisted Kommune hafter for sine underleveranderers forhold pa samme made
som for sine egne forhold i forbindelse med levering af ydelser efter denne kon-
trakt.

10. Parternes misligholdelse
I tilfzzlde af misligholdelse galder dansk rets almindelige regler.

Safremt der er vaesentlige mangler eller anden vasentlig misligholdelse ved leve-
ring af ydelserne, kan Udlzndingestyrelsen ophzve kontrakten, jf. dog pkt. 18.

Ophzvelse kan dog kun ske, safremt Udlendingestyrelsen har afgivet skriftligt
pdkrav, og Thisted Kommune ikke har afhjulpet forholdet.

Pakrav skal indeholde angivelse af, hvori den vesentlige misligholdelse bestar
samt en rimelig frist pd mindst 14 dage til at athjzlpe forholdet.

Hvis Udlendingestyrelsen ikke opfylder sine forpligtelser i henhold til kontrakten
og underbilagene, fritages Thisted Kommune for at levere ydelser efter kontrakten
i det omfang, Thisted Kommune kan dokumentere, at Udlendingestyrelsens op-
fyldelse af sine forpligtelser er en nedvendig forudsatning for Thisted Kommunes
levering af ydelserne. Safremt Udlzndingestyrelsen vasentligt misligholder sine
forpligtelser, kan Thisted Kommune ophave kontrakten, jf. dog pkt. 18.

Ophzvelse kan dog kun ske, sdfremt Thisted Kommune har afgivet skriftligt pa-
krav, og Udlzndingestyrelsen ikke har afhjulpet forholdet.

Pakrav skal indeholde angivelse af, hvori den vasentlige misligholdelse bestar
samt en rimelig frist p& mindst 14 dage til at afhjzlpe forholdet.
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11. Force majeure

Hverken Thisted Kommune eller Udlzndingestyrelsen skal i henhold til denne
kontrakt anses for ansvarlig over for den anden part, for sa vidt angar forhold, der
ligger uden for partens kontrol, herunder strejke og lockout, og som parten ikke
ved kontraktens underskrift burde have taget i betragtning og ej heller burde have
undgdet eller overvundet. Forhold hos en underleverander anses kun for force
majeure, safremt der for underleveranderen foreligger en hindring, der omfattes af
1. punktum, og som Thisted Kommune ikke burde have undgéet eller overvundet.

Force majeure kan kun péiberébes, safremt den pageldende part har givet skriftlig
meddelelse herom til den anden part senest 5 arbejdsdage efter, at force majeure
er indtradt.

12. Forsikring og ansvar

Thisted Kommune er omfattet af statens regler om selvforsikring. Dette er ensbe-
tydende med, at Thisted Kommune ikke ma tegne forsikring, jf. Cirkulaere om
selvforsikring i staten mv. af den 9. december 2005. Statens regler om selvforsik-
ring, for sa vidt angdr bygninger og inventar udmentes som anfort i bilag 4.

Asylansegere m.fl. indkvarteret hos Thisted Kommune er omfattet af de alminde-
lige arbejdsskaderegler, for s3 vidt angar arbejdsskader i forbindelse med lovlig
aktivering. Arbejdsskader administreres efter reglerne i kapitel 8 i bekendtgorelse
om undervisning og aktivering m.v. af asylansagere m.fl., hvor sager vedr. skader
anmeldes af indkvarteringsoperateren til Arbejdsskadestyrelsen. Thisted Kommu-
ne skal i forbindelse hermed fremsende formularen ' Anmeldelse af arbejdsulykke
m.v.” samt en kopi af eventuel aftale om ekstern aktivering,

For sé vidt angdr ansvarsforsikring skal sager, hvori der geres et erstatningskrav
gxldende over for en beboer, fremsendes til Udlaendingestyrelsen i henhold ti §
42 i, stk. 1 i udleendingeloven,

For sa vidt angér Thisted Kommunes ansvar gelder dansk rets almindelige regler.

13. Tavshedspligt

Thisted Kommune og dennes medarbejdere skal iagttage tavshed med hensyn til
fortrolige oplysninger, jf. straffelovens §§ 152 samt 152 a-f, som der opnas kend-
skab til i forbindelse med udferelse af de i denne kontrakt beskrevne opgaver.

14. Persondata

Thisted Kommune skal overholde den til enhver tid galdende lovgivning om
héndtering af persondata.

15. Overdragelse

Udlzndingestyrelsen har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter
denne kontrakt til en anden offentlig institution eller en institution eller et selskab,
der ejes af det offentlige eller i det vaesentlige drives for offentlige midler.

Thisted Kommune kan ikke uden Udlendingestyrelsens skriftlige samtykke over-
drage sine rettigheder og forpligtelser efter denne kontrakt til tredjemand. Udlan-
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dingestyrelsen kan ikke uden rimelig grund afvise en anmodning om overdragelse
fra Thisted Kommune.

16. Tvistigheder
Kontrakten er undergivet dansk ret.

Enhver tvist, der matte opsta i forbindelse med kontrakten, skal afgares ved de
almindelige domstole med varmeting i Kebenhavn.

17. Kontraktens lobetid

Kontrakten trazder i kraft den 1. januar 2016 og laber til og med 31. december
2016. Parterne er dog enige om, at samarbejdet har et flerérigt sigte.

Kontrakten kan i kontraktperioden opsiges af parterne med 6 méaneders skriftligt
varsel til den ferste i en méned.

Ved opsigelse af kontrakten finder fremgangsmaden i bilag 5.2. anvendelse, jf.
ogsé pkt. 7.2. i bilag 1.

18. Kontraktstyring og fortolkning
18.1. Kontraktstyring

Parterne foretager i fzllesskab kontraktstyring baseret pa falgende hovedprincip-
per:

* Alle [indholdsmassige] ndringer til kontrakten og tilherende bilag skal fore-
ligge skriftligt i form af allonger til kontrakten, der underskrives af begge par-
ter.

* Alle endringer af kontrakt og bilag skal kunne dokumenteres med fuld spor-
barhed, f.eks. ved @ndringsmarkering, versionshistorik eller lignende.

18.2. Fortolkning

Henvisninger til kontrakten eller til en bestemmelse deri omfatter ogsé de til kon-
trakten herende bilag, henholdsvis de af disse bilag, der er relevante for den pa-
geldende bestemmelse, jf. bilagsoversigten nedenfor. Besternmelser i kontrakten
har forrang frem for bestemmelser i bilag.
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Underskrifter

Thisted Kommune underskriver den originale kontrakt, scanner den ind og sender
den elektronisk til Udlendingestyrelsen. Herefter underskriver Udlezndingestyrel-
sen kontrakten og fremsender den elektronisk til operatoren. Begge parter opbeva-
rer en elektronisk version af kontrakten med henblik pé eventuelle senere &ndrin-
ger.

Dato: zg/ g Dato: '| '.&-‘Mﬁf" Lole
For Udlendingestyrelsen: For Thisted Kommune
Th Mortensen Lars Sloth
Thomas Mortensen
Kontorchef
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Bilag 1. Kapacitet og skonomi

1. Indkvarteringskapacitet og belegning

1.1. Kapacitet pr. indkvarteringsregion
Operaterens kapacitet opgeres pr. indkvarteringsregion.

Der skelnes mellem 5 typer af kapacitet:

Basiskapaciteten for en indkvarteringsregion er den kapacitet, som ved
kontraktens indgdelse forventes at veere i brug i 2016. Basiskapaciteten er
aftalt mellem operateren og Udlendingestyrelsen. Udlzndingestyrelsen
tilstreber, at belagningen i hver region som minimum svarer til regionens
basiskapacitet.

Bufferkapacitet er pladser, som findes pa de samme adresser som basiska-
paciteten, men ikke indgdr i denne. Bufferpladserne kan siledes ikke for-
ventes altid at vare beboede. Nér bufferpladserne ikke er i brug, skal de
std tomme, s de er klar til hurtig ibrugtagning uden fx forudgaende inter-
ne flytninger fra buffer- til basiskapacitet.

Merkapacitet er pladser, som typisk findes p4 samme adresse som basis-
kapaciteten, men ikke indgdr i denne. Pladserne er normalt af midlertidig
karakter, da pladserne typisk er etableret ved, at beboerne bor tettere end
normalt, eksempelvis ved inddragelse af felleslokaler til beboelse, flere
beboere pa varelserne mv.

Beredskabskapacitet er pladser, som befinder sig p4 andre adresser end ba-
siskapaciteten og ikke altid vil vaere beboede. Ved lav belzgning vil det
sdledes veere muligt at tage hele beredskabsadresser ud af drift. Bered-
skabsadresserne vil forblive moblerede og klar til hurtig ibrugtagning.
Udeboliger m.v. omfatter selvstzndige boliger, serlige boliger, annekser
samt privat indkvartering. Disse boligtyper anvendes efter ansegning fra
beboeren og godkendelse af Udlzendingestyrelsen. Ved fraflytning af en
bolig vil denne som udgangspunkt blive driftsstoppet, hvorfor der ikke er
tale om fast kapacitet.

For kontraktperioden forventes i gennemsnit falgende kapaciteter i operaterens
indkvarteringsregioner, fordelt pa kvartaler:'

Tabellerne nedenfor kan danne baggrund for operaterens planlzgning.

: Forventningerne til kapaciteten er baseret pa de forudsztinger, der er kendt ved tidspunktet for
kontraktunderskrivelsen.
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Tabel 1

]chentet gennemsnitlig kapacitet 1kvt, 2wt T 4, kvt.

Basls- of bufferkapacitet 810 810 _570 570
Region Hanstholm 6560 660 420 420
Region Vestervig 70 70 70 70
Region Thisted 100 100 100 100
Merkapacitat 40 40 40 9
Region Hanstholm 40 40 40 40
Udeboliger m.v. 120 120 120 120
Region Hanstholm 120 120 120 120
Lait g 950 90 750] 750
Forventet belegning

Udlendingestyrelsen udmeider den forventede udvikling i beleegningen pr. region
pa baggrund af Udlendingestyrelsens indkvarteringsprognose. Indkvarterings-
prognosen opdateres som udgangspunkt kvartalsvist og er baseret pa operaterer-
nes kapacitet og de kendte fremtidige kapacitetstilpasninger samt det forventede
samlede belegning. Prognosen fastsattes med forbehold for tilpasninger, der ikke

kan tages hgjde for ved udarbejdelsen.

Udlendingestyrelsen tilstraeber generelt i si god tid som muligt at varsle &ndrin-
ger i belegningen. Forventede vasentlige fald i belzegningen varsles som ud-
gangspunkt minimum 3 mdneder i forvejen. Ved uventede belegningsfald, som
vasentligt reducerer operatarens taksthonorering, vil operateren efter serskilt
aftale kunne kompenseres for eventuelle personaleudgifter, der som folge af et

kort varsel ikke kan nedbringes i takt med taksthonoreringen.

Den ved kontraktindgéelsen forventede bevilling pr. indkvarteringsregion (jf. af-
snit 9) er baseret pA folgende forudsatte aktivitetsniveau:?

Tabel 2
Reglon Forudsat antal drspersoner pr. aldersgruppe

Alle (0] Heraf 0-17 Heraf 6-16 Heraf 3-5 Heraf 17-
Hansthalm 680 226 109 52 458
Vesterig 60| 50 38 0 22
Thisted 100 B3 64 0 36
lalt 840/ 359 211 52| 515

2. Samlet honorering

Operateren honoreres for hver indkvarteringsregion med 4 delbevillingsrammer:

Hertil kommer honorering efter szrlig aftale for en rekke avrige ydelser.

Indkvarteringsydelser m.v. (afsnit 3)
Ejendomsdrift m.v. (afsnit 4)
Forbrugsafregnet ejendomsdrift (afsnit 5)
Sundhedsydelser m.v, (afsnit 6)

? Det samlede indkvarteringsomfang pr. region er for 1. halvar 2016 forudsat at svare til den sam-
lede kapacitet (jf. tabel 1), mens indkvarteringsomfanget for 2. halvr er forudsat at svare til basis-

kapaciteten og udeboliger m.v.
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Honoreringen dakker, medmindre andet er anfort, samtlige direkte og indirekte
udgifter i forbindelse med varetagelse af indkvarteringsopgaven, herunder ogs
uforudsete udgifter, der ikke kan henfores til ndrede budgetteringsforudsatnin-

ger.

Inden for delrammerne til indkvarteringsydelser m.v. samt ejendomsdrift m.v. kan
operateren udligne udgifter mellem delrammerne, sifremt der er mindreforbrug pa
én af delrammerne. Udgifter inden for delrammerne til vedligehold samt sund-

hedsydelser m.v. kan ikke udlignes med de evrige delrammer.

3. Delrammen til indkvarteringsydelser m.v,
I delrammen til indkvarteringsydelser m.v. indgr:

¢ Takstafregnede, regionsspecifikke ydelser (afsnit 3.1)
¢ Centralt afregnede ydelser (afsnit 3.2.)

Inden for delrammen kan operateren udligne udgifter mellem ydelserne, séfremt
der er mindreforbrug pa én eller flere ydelser. Der kan ligeledes udlignes udgifter
mellem regioner samt mellem regionsspecifikke og centralt afregnede ydelser.
Endelig kan der udlignes udgifter mellem delrammerne til indkvarteringsydelser
m.v. og ejendomsdrift m.v.

3.1. Takstafregnede indkvarteringsydelser m.v. (bilag 2)

Honoreringen pr. indkvarteringsregion for indkvarteringsydelser beregnes med
udgangspunkt i de pa finansloven for 2016 anferte takster (jf, tabel 3) samt antal
realiserede &rspersoner inden for hver maigruppe. 3

Honoreringen pr. region for modtagefunktionen beregnes med udgangspunkt i de
pa finansloven for 2016 anforte takster (jf. tabel 3) samt antal indrejste.

Taksterne er udtryk for forventede gennemsnitspriser.

Tabel 3
Milgruppe |Ydelse |Opholds - [Cpholdscentre - Omsorgs- |Modtage- |Udre)se- |Barnecentre
{alder) centre  [primart afviste |centre cantre centre
0- Indkvartering og socialt netvasrk 10.029 17927 93.906 31356 | 31.356 294 035
g Tilkebskoordination 4.084 4984 4.984 4 984 4,984 4954
16 Bemeundervisning+fritidstibud 121302 155279 | 156279 | 121.302 | 155.279 155.279
35 Legestue 41.685 41.685 79.738 41685 | 41685 41,685
17- Voksenundervisning og aklivering 13.954 13.954 13.954 13.954 [ 13954 83.561
Indrejseafhangige ydelser
Alle indrejste | Modtagefunktion 3.900

Ved uventede fald i belzgningen, som vasentligt reducerer operatarens takstho-
norering, vil operateren efter serskilt aftale kunne kompenseres for eventuelle

personaleudgifter, der som folge af et kort varsel ikke kan nedbringes i takt med
taksthonoreringen.

3.2. Centralt afregnede indkvarteringsydelser m.v,
3.2.1. Honorering for gennemforelse af asylansegerkursus

’ Opkrzvningsgrundlaget herfor er dels beboere indkvarteret i operatarens regi, dels privat ind-
kvarterede personer, der er berettigede til de ydelser, der er beskrevet i denne kontrakt.

Side 15 af 118




Operateren far honorering for gennemforelse af asylansogerkursus, jf. bilag 2.6.
Asylansogerkursus afregnes forholdsmassigt i forhold til, hvor mange moduler
operateren star for. Taksten for gennemferelse af alle moduler (3-8) er 781 kr.
Honorering sker pa baggrund af registrering i IBS.

3.2.2. Honorering for fremrykket danskundervisning efter meddelelse af asyl

Operateren honoreres for fremrykket danskundervisning efter meddelelse af asyl,
Jf. bilag 2.7, med den pa finansloven for 2016 anferte takst pa 5.465 kr. pr. pabe-
gyndt forleb,

3.2.3. Honorering for voksentgjpakker

Operateren honoreres for udleverede voksentgjpakker, jf, bilag 2.1.1., med 2016-
taksten pd 784,95 kr. pr. udleveret pakke. Honoreringen er baseret pa registrering i
IBS i henhold til retningslinjer for naturalieydelser.

3.2.4. Honorering for asyloplysningsskemaer

Operateren honoreres med en ramme pé 35.000 kr. for at etablere mulighed for at
asylansegere kan udfylde et oplysningsskema til brug for behandlingen af deres
asylsag hos Udlendingestyrelsen, jf. bilag 2 afsnit 10. Der afregnes efter forbrug.

4. Delrammen til ejendomsdrift m.v.
I delrammen til ejendomsdrift m.v. indgér:

* Honorering for ejendomsdrift m.v. pr. indkvarteringsregion (afsnit 4.1.)
o Centralt afregnede ydelser vedr. ejendomsdrift m.v. (afsnit 4.2.).

Inden for delrammen kan operateren udligne udgifter mellem ydelserne (dog med
undtagelse af ydelser som afregnes efter faktisk forbrug), sdfremt der er mindre-
forbrug pé én eller flere ydelser. Der kan ligeledes udlignes udgifter mellem ind-
kvarteringsregioner samt mellem regionsspecifikke og centralt afregnede ydelser.
Endelig kan der udlignes udgifter mellem delrammerne til ejendomsdrift m.v. og
indkvarteringsydelser m.v.

Rammen til ejendomsdrift kan efter aftale justeres ved vasentlige 2ndringer i
forudsetningerne. Honoreringen tager udgangspunkt i de aftalte driftsperioder.
Séfremt der sker kapacitetstilpasninger, tilpasses honoreringen herefter.

4.1. Honorering for ejendomsdrift m.v. pr. indkvarteringsregion (bilag 4)

Tabel 4 viser delrammen til ejendomsdrift m.v. pr. region i heldrspriser. Udgifier
til ejendomsdrift afregnes som en samlet ramme med udgangspunkt i den forud-
satte kapacitet. Sifremt belegningen i lngere tid er vasentligt lavere end kapaci-
teten, kan der aftales en reduktion af rammen.*

* Udleendingestyrelsen forventer primo 2016 at hjemtage energiafregningen p4 Bernecenter Ve-
stervig,
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Tabel 4

|___Hjendoansdrift (cevmrty i
Region/Center/Bygning ot mm% Renovaion | Energi | crerRCS L
Vicewert | Daglig drift servitetilbuag
snerydaing
TOTALT 1970000 1210000 230,000 319300  2943.000]  3.530.000] 10302300
Region Hans tholin 800.000] 325000 170.000 196500  1.750.000 20700000 5311500
Cenier Hanstholm 700:000 280000 150000 1400000 1.440.000) 900, 3380,
Center Hanstholm | [ | 2000, 92
Center Veslos 100 000 75 000 20000 40000 150.000 388,
Center Skinherap
Center Vigso E
|Bamehaven Regnbuen 9,000 BS.000 [
Rzhr Skole 7.500 133.000 140,
Transpor Servicetibud, incl buskon beboere i Skmnenup 1.020.000¢ 1020
Region Vesterdy 780000 385.000 40.000 57,800 693000 670.000]  2.625500
Bomecenter Vestervig 350:000 331000 2@@' 40000]  385.000] 64, 1335
Intem skole moﬁk 55 000 20000 12800 303.000] I m
Reglon Barnecenter Thisted 350000 5000000 20.000( 65000 500.000] 890.000]  2.365.000]
Bonecenter Thisted ao0000] — sooond] 20000] 65000 sooooo) 890, 2365 000]

4.2, Centralt afregnede ydelser vedr. ejendomsdrift m.v,
4.2.1. Honorering for planlegning, r&dgivning og administration (bilag 4.)

Operateren honoreres for opgaver vedrerende generel planlzgning og administra-
tion i relation til indkvartering og underhold af asylansagere m.v., herunder gko-
nomiopfalgning, drift og vedligehold af eksisterende asylcentre m.v., med en fast
ramme pd 1 mio. kr. pa &rsbasis. Denne ramme dakker ligeledes operaterens ud-
gifter til generel planlegning og administration i relation til opgaverne omfattet af
kontrakten om varetagelse af opgaver som falge af asylaftalen af 19. september
2012.

4.2.2. Honorering for diverse udgifter efter faktisk forbrug

Operateren far refunderet de faktiske udgifter til transport i forbindelse med bebo-
ernes sagsbehandling og flytninger, jf. bilag 2.10. pkt. 2 og 3. Operateren skal
anvende den billigst mulige transportform.

Operatoren fir herudover refunderet de faktiske udgifter til eventuelle ejendoms-
skatter for visse af de i tabel 4 anforte bygninger, som der foretages udleg fori
forbindelse med varetagelse af de ejendomsadministrative opgaver.

Operateren far endvidere refunderet de faktiske udgifter til vaerditransport og
vagtordninger i forbindelse med udbetaling af kontante ydelser.

4.2.3. Honorering for tilsyn med drifisstoppede ejendomme

Operatoren honoreres efter serskilt aftale for tilsyn med driftsstoppede ejendom-
me.

5. Delrammen til forbrugsafregnet ejendomsdrift (bilag 4)
I delrammen til forbrugsafregnet ejendomsdrift indgar:

Honorering for ordinert vedligehold (afsnit 5.1.)
Honorering for degnbemanding/brandvagt (afsnit 5.1)
Honorering for cateringordning (afsnit 5.1)

Honorering for udgifter til leje af bygninger mv. (afsnit 5.1)
Honorering for andre serlige aftaler (afsnit 5.1)
Honorering for vedligeholdelsesprojekter m.v. (afsnit 5.2.).
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Der kan ikke udlignes udgifter mellem delrammerne

3.1. Honorering for forbrugsafregnet ejendomsdrift

Rammerne til forbrugsafregnet ejendomsdrift pr. indkvarteringsregion fremgar af
tabel 5. Udgifterne afregnes efter faktisk forbrug inden for rammerne.

Tabel 5

Region/Center/Bygning Leje e dI(i)gr:l::;:Is e Talt
TOTALT 496.000 850.000 1.346.000
| Region Hanstholm 156.000 350.000 506.000
Center Hanstholm 350.000 350.000
Center Hanstholm

Center Veslos -
Center Skinnerup -
Center Vigso -
Bomehaven Regnbuen 56.000

Rahr Skole 100.000

Transport Servicetilbud, incl buskorn beboere i Skinnerup -
| Region Vestervig 340.000 300.000 640.000]
Bomecenter Vestervig 200.000 200.000,
Intern skole 340.000 100.000, 440.000
|Region Bernecenter Thisted - 200.000 200.000]
Bonecenter Thisted 200.000 200.000|

Rammen til forbrugsafregnet ejendomsdrift kan efter aftale justeres ved vasentli-
ge &ndringer i forudsztningerne. Honoreringen tager udgangspunkt i de aftalte
driftsperioder, Séfremt der sker kapacitetstilpasninger, tilpasses honoreringen her-
efter.

3.2. Honorering for vedligeholdelsesprajekter m.v.

Operataren honoreres efter serskilt aftale for vedligeholdelses-, bygge- og an-
legsprojekter.

6. Delrammen til sundhedsydelser m.v.
I delrammen til sundhedsydelser m.v. indgar:

¢ takstafregnede, regionsspecifikke ydelser (afsnit 6.1.)
¢ szrlige social- og sundhedsudgifter (afsnit 6.2.)
e centralt afregnede ydelser (afsnit 6.3.).

Inden for delrammen kan operateren udligne udgifter mellem ydelserne (dog med
undtagelse af serlige social- og sundhedsudgifier som afregnes efter faktisk for-
brug), sifremt der er mindreforbrug pé én eller flere ydelser. Der kan ligeledes
udlignes udgifter mellem indkvarteringsregioner samt mellem regionsspecifikke
og centralt afregnede ydelser. Der kan ikke udlignes udgifter mellem delrammen
til sundhedsydelser m.v. og de evrige delrammer.
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6.1. Takstafregnede sundhedsydelser (bilag 3)

Honoreringen pr. indkvarteringsregion for almen sundhedsbetjening samt fore-
byggende sundhedsordninger for bern og unge beregnes med udgangspunkt i de
pa finansloven for 2016 anferte takster (jf. tabel 6) samt antal realiserede arsper-
soner inden for hver malgruppe.’

Den medicinske screening skal som udgangspunkt finde sted i modtagefasen. Ho-
noreringen pr. region for medicinsk screening beregnes med udgangspunkt i de p4
finansloven for 2016 anforte takster (jf. tabel 6) samt antal gennemforte screenin-
ger. Dette gaelder bdde screening i forbindelse med den medicinske modtagelse
(bilag 3.4.3) og den opsegende systematiske medicinske screening (bilag 3.1.3.).
Honoreringen er baseret pa registreringer i IBS.°

Taksterne er udtryk for forventede gennemsnitspriser.

Tabel 6

Malgruppe |Ydelse Opholds- |Ophoidscentre - [Omaorgs- Modtaga- [Udrejse- [Barnecentre
{aldar} cantre primaort afviste |[centre centre centre

0- Sundhedsbetjening 2654 9.654 60.108 9.654 9 654 10 766
0-17 Sundhedsordninger barn 7.1684 7.164 7.164 7.164 7.164 15006
Indreseafh@nglge ydelser

Ale indrejsta |Medicinsk screening 1.485 1495 1.495 1.495 1.485| 1.485

Ved uventede fald i beleegningen, som vasentligt reducerer operaterens takstho-
norering, vil operateren efter szrskilt aftale kunne kompenseres for eventuelle
personaleudgifter, der som folge af et kort varsel ikke kan nedbringes i takt med
taksthonoreringen.

6.2. Seerlige social- og sundhedsudgifier (godkendelseskraevende ydelser)

Pé det serlige social- og sundhedsomrade afregnes efter to principper: Rammeaf-
regning og refusion efter forudgaende godkendelse fra Udlendingestyrelsen.

6.2.1. Rammeafregnede social- og sundhedsudgifter

Operateren kan afholde udgifter til visse serlige sundhedsydelser inden for en
ramme pa 1.000.000 kr. pa rsbasis. Det rammestyrede omrade omfatter udgifter
til psykolog- og psykiaterbehandling, speciallzger, tandlzgebehandling og fysio-,
ergo- og fodterapi.

Udlendingestyrelsen refunderer operatorens faktiske udgifter inden for den ud-
meldte ramme. Rammen kan justeres ved vasentlige endringer i forudsetninger-
ne.

Behandlinger der gives til udleendinge, som har veret udsat for menneskehandel,
og hvor behandlingen gives som folge af denne gruppes udvidede adgang til
sundhedsydelser, er ikke omfattet af det rammeafregnede omrade, men krever
forudgdende godkendelse i Udlzndingestyrelsen.

6.2.2. Refusion for szrlige social- og sundhedsbehandlinger efter forudgaende
godkendelse fra Udlendingestyrelsen

5 Opkravningsgrundlaget herfor er dels beboere indkvarteret i operatarens regi, dels privat ind-
kvarterede personer, der er berettigede til de ydelser, der er beskrevet i denne kontrakt.
¢ Der afregnes pr. gennemfort og booket screening.
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Udlzndingestyrelsen refunderer operatarens udgifter til serlige social- og sund-
hedsydelser, der krever forudgaende godkendelse i Udlendingestyrelsen.

6.3. Centralt afregnede sundhedsydelser m.v.
6.3.1. Dzkning af udgifter til forebyggelse af Hepatitis B

Operateren honoreres for udgifter til forebyggelse af hepatitis B med en fast ram-
me pa 50.000 kr.

7. Honorering for kapacitetsjusteringer m.v.
Der kan indgés sarskilt aftale om honorering i forbindelse med:

* Ydelser ved abning (afsnit 7.1.)
¢ Ydelser ved lukning (afsnit 7.2.).

Der kan ikke udlignes udgifter mellem disse ydelser og avrige delrammer.

7.1. Honorering for ydelser ved &bning (bilag 5.1.)
For de ydelser operataren leverer i relation til &bning af indkvarteringssteder m.v.
eller udvidelse af kapaciteten pa eksisterende indkvarteringssteder m.v., honoreres

operateren efter konkret aftale for udgifiterne forbundet med de beskrevne opga-
ver, herunder:

* Refusion af faktiske udgifter til avrigt personale samt udgifter til informa-
tionsarbejde.

* Refusion af faktiske udgifter til bygningsmassige forhold.

* Refusion af faktiske udgifter til indkeb, montering m.v. af inventar.

Operateren mé ikke igangsatte etablering, generelle bygningsmassige &ndringer
eller udvidelser af indkvarteringssteder m.v. uden Udlendingestyrelsens forudga-
ende skriftlige godkendelse heraf. Godkendelsen er en forudseetning for, at opera-
toren kan honoreres for de udforte opgaver og de afholdte udgifter.

7.2. Honorering for ydelser ved lukning (bilag 5.2.)

For eventuelle udgifter i forbindelse med lukning af pladser, herunder ejendoms-
drift, reetableringsudgifter og afvikling af inventar (demontering, transport m.v.),
honoreres operataren efter konkret aftale for faktiske udgifter.

For de opgaver operateren varetager i forbindelse med en overdragelse til en
eventuel anden operater, honoreres operatoren efter konkret aftale for de i bilag
5.2. beskrevne ydelser og opgaver.

8. Honorering for szerligt aftalte ydelser i 2016
Serligt aftalte ydelser i 2016 omfatter:

* bermepasningstilbud i forbindelse med asylsamtaler (afsnit 8.1 )
* opsegende systematisk medicinsk screening (afsnit 8.2.)
¢ inventarhdndtering (afsnit 8.3.)

8.1. Honorering for opsogende systematisk medicinsk screening

Operateren honoreres for en aktiv, opsegende indsats med henblik p& medicinsk
screening af de asylansogere, som ikke har taget imod tilbuddet om medicinsk
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modtagelse pi modtagecentret (jf. bilag 3.4.3.), med 110.000 kr.. Herudover ho-
noreres operateren med den i tabel 6 anforte takst pr. gennemfort medicinsk
screening (jf. afsnit 6.1. ovenfor).

9. Bevilling ¢l drift af indkvarteringsregioner

Der er for hver indkvarteringsregion beregnet en forventet ekonomisk bevilling,
bestiende af bevillinger til indkvarteringsydelser, ejendomsdrift, vedligehold samt
sundhedsydelser, jf. ovenfor,

Udgangspunktet er, at den enkelte indkvarteringsregion isoleret set er ekonomisk
bzredygtig, herunder at alle indkvarterings- og sundhedsydelser som udgangs-
punkt stilles til radighed i regionen, medmindre andet er aftalt med Udlendinge-
styrelsen. Safremt det pga. et lavt indkvarteringsomfang ikke er muligt for opera-
toren at levere alle ydelser i en region inden for den ordinere takstbevilling, kan
operateren efter serskilt aftale blive kompenseret herfor.

Operataren kan udligne udgifter mellem delrammerne til indkvarteringsydelser
m.v. og ejendomsdrift, sdfremt der er mindreforbrug pa én af disse delrammer.
Inden for disse 2 delrammer kan operatgren ligeledes udligne udgifter mellem
indkvarteringsregioner samt mellem regionsspecifikke og centralt afregnede ydel-
ser, jf. afsnit 3-4.

Inden for delrammen til sundhedsydelser m.v. kan operateren ligeledes udligne
udgifter mellem regioner samt mellem regionsspecifikke og centralt afregnede
ydelser, jf. afsnit 6.

Ved et forudsat indkvarteringsomfang som anfort i tabel 2 svarer den forventede
bevilling til operataren til indkvarteringsydelser, e¢jendomsdrift, vedligehold samt
sundhedsydelser pr. indkvarteringsregion til belgbene i tabel 7.

Tabel 7

Delrammer pr. opgave
Region indkvarterings- Sundheds- Ejendomsdrift | Forbrugsafregnet lalt
ydelser (bilag 2) ydelser (bilag 3} {bHag 4} ejlendomsdrift
{ bilag 4)

Hanstholm 31.980.487 8.181.813 5.311.500 506.000 45.979.300
Vestervig 25.708.502 1.397.123 2.625.800 640.000 30.371.425
Thisted 42.847.503 2.328.538 2.365.000 200.000 47.741.041
Alle ragloner 100.536.492 11.907.474 10.302.300 1.346.000 124.092.266
10. Likviditet

Operateren tilfares et acontobelob svarende til 10 mio. kr. ved indgangen af 3ret.

Acontobelgbet tilbagefores ultimo december maned.

Likviditeten skal deekke behovet i nerverende kontrakt samt tillegskontrakten

vedr. asylaftalen.

? Operateren er sikret en fast minimumsbetalin

drspersoner pd Bornecenter Vestervig.

g for et gennemsnitligt belaeg for hele Aret pa 50
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11. Fakturering

11.1. Operatorens manedlige faktura

Operatoren modtager senest den 10. i hver maned en fakturaskabelon for den fo-
regaende maned fra Udlzndingestyrelsen og sender senest 3 hverdage derefter en
faktura for den foregiende maned for leverede indkvarterings- og sundhedsydelser
m.v. samt for drift og vedligeholdelse af ejendomme m.v. Operateren skal udar-
bejde den manedlige faktura med udgangspunkt i Udlendingestyrelsens faktura-
skabelon. Udlendingestyrelsens betaling herfor forfalder den 21. i samme mined.

Den ménedlige faktura omfatter:

* Takstafregnede indkvarterings- og sundhedsydelser m.v. Faktureringen
heraf baseres pa drets takster samt ménedsrapporten over antallet af ind-
kvarterede arspersoner i de enkelte alderskategorier, der fremgér af IBS.

* 1/12 af de arlige rammebetalinger vedr. ejendomsdrift m.v.

s Udgifter for maneden, som refunderes af Udlendingestyrelsen efter faktisk
forbrug,

* Betaling for srskilt aftalte rammer, som betales af Udlzndingestyrelsen,
efter rammen er udmentet.

Der henvises i ovrigt til ekonomirapporteringsvejledningen.

Operateren skal ikke medsende regninger i relation til de omrader, der afregnes
efter regning. Operateren skal dog opbevare disse regninger.

Operatoren kan i relation til vedligehold og kapacitetsjusteringer viderefakturere
udgifter, dels fra momsregistrerede handveerkere m.v., dels fia operataren selv,
For de sidstnzvnte udgifter gelder, at operatoren skal udarbejde regninger, der
angiver arbejdstimer og materiale, som skal opbevares af operatgren i lighed med
gvrige regninger.

11.2. Godkendelseskraevende social- og sundhedsydelser

De sarlige social- og sundhedsydelser, som refunderes efier forudgdende godken-
delse fra Udlzendingestyrelsen (jf. afsnit 6.2.2 i dette bilag.), indgér ikke i maneds-
fakturaen. Fakturering heraf sker pba. operaterens lobende fremsendelse af refusi-
onsfaktura til Udlzendingestyrelsen.

Refusionsfaktura skal fremsendes enkeltvis og elektronisk, og dokumentation for
den faktisk afholdte udgift skal medsendes. Dokumentationen skal indeholde
samtlige relevante leveranderfakturaer med entydig angivelse, sammentzlling og
afstemning af, hvilket belab der i forhold til den enkelte sag og godkendte belgb
seges refunderet.
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Bilag 2. Indkvarteringsydelser m.v.
Bilag 2.1. Opholdscentre

Bilag 2.1.1. Indkvartering og socialt netvaerk (alle) - Opholds-
centre

Formal

Formalet er at indkvartere asylansegere m.fl., der anvises af Udlzndingestyrelsen.
Derudover er formélet, at det gennem en helhedsorienteret indsats under hensyn-
tagen til beboernes swrlige livsvilkar og deres individuelle forudsatninger skal
sikres, at ansvaret for beboernes liv forbliver hos beboerne selv.

Der skal gives muligheder for, at den enkelte beboer sikres optimal udnyttelse af
sociale, faglige og personlige kompetencer. Der skal endvidere tilvejebringes
rammer og muligheder, séiledes at der kan skabes en stabil og forudsigelig daglig-
dag. Beboeme skal bibringes et kendskab til danske normer og vardier. Beboeren
skal stottes i at have et realistisk billede af egen situation. Beboere med serlige
behov skal identificeres med henblik pa iveerksettelse af nedvendige tiltag,

Aktiviteter og servicekrav

1. Vagtberedskab

Operatoren skal til hvert center (uden fast degnbemanding) have et vagtberedskab,
der uden for normal arbejdstid kan modtage telefoniske henvendelser fra beboer-
ne. Operatoren skal i den forbindelse sikre, at beboerne har mulighed for at kom-
me i kontakt med vagtberedskabet f.eks. ved at stille en telefon til radighed. Be-
redskabet benyttes bl.a. ved bygnings- og installationsmessige problemer, behov
for tilkaldelse af politi, vagtlege m.v. I szrligt akutte tilfelde, hvor problemerne
ikke kan loses telefonisk, skal en vagt inden for 1 time kunne vzre til stede pa
indkvarteringsstedet med henblik p4 at soge at lase de opstaede problemer.

Operataren skal endvidere have en vagtfunktion, saledes at bl.a. politiet og andre
myndigheder m.fl. kan komme i kontakt med operateren. Funktionen benyttes
bl.a. ved szrlige handelser p4 indkvarteringsstederne som eksempelvis harverk,
vold, opstéede konflikter o.l. Kriminelle handlinger skal straks anmeldes til politi-
et. Vagtfunktionens opgave er endvidere uden ugrundet ophold at sikre, at Udlaen-
dingestyrelsen orienteres om sidanne serlige haendelser pé indkvarteringsstederne
uden for normal arbejdstid.

2. Myndighedsbestemt dognbemanding

Operatoren skal til indkvarteringssteder, hvortil der af brandsikkerhedsmassige
eller andre rsager stilles myndighedskrav herom, efter aftale med Udlendinge-
styrelsen, sikre degnbemanding pa indkvarteringsstederne efter de stillede krav.

3. Administration af udbetaling af kontante ydelser og naturalieydelser m.v.

Operateren forestér udbetaling af kontante ydelser samt tilvejebringelse og udle-
vering af evt. naturalieydelser, herunder hygiejnepakker, bernetejpakker, borne-
pakker og voksentejpakker til beboerne,
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Operatoren skal registrere alle udleveringer af naturalieydelser i IBS, jf. Retnings-
linjer for Indkvarterings- og ydelsesBeregningsSystemet IBS.

Opgaven skal leses i overensstemmelse med Udlzndingestyrelsens retningslinjer
herfor, jf. retningslinjer for IBS og retningslinjer for tilvejebringelse og afregning
af naturalieydelser.

I tilfelde af nedindkvartering aftaler operateren konkret med Udlendingestyrel-
sen, hvordan en eventuel udbetaling af kontante ydelser tilrettelazgges, men ud-
gangspunktet er fortsat, at dette skal ske i overensstemmelse med Udlendingesty-
relsens retningslinjer herfor.

4. Bookingrelaterede opgaver

Operateren varetager den lobende administration af, hvilke personer der opholder
sig pé operaterens indkvarteringssted/indkvarteringssteder. Operatoren skal i for-
lengelse heraf sikre en labende opdatering af Indkvarteringssystemet IBS samt
underretning af Udlzndingestyrelsens booking, sifremt der er behov herfor, jfi
ovrigt retningslinjer for IBS. Indberetningspligten omfatter bl.a. &ndring af op-
holdssted, fedsler og dedsfald samt civilstatuseendringer i det omfang, operatoren
far kendskab hertil.

Operataren skal uden ugrundet ophold underrette Udlzndingestyrelsen om krimi-
nalitet, vold, chikane og opstiede konflikter af mere alvorlig karakter pa det en-
kelte indkvarteringssted, sifremt operateren far kendskab hertil. Safremt der kan
veere tale om kriminelle forhold, skal der endvidere ske anmeldelse af forholdet til
det stedlige politi.

Operataren skal endvidere videreformidle beboernes ansogninger om flytning og
andre indkvarteringsformer til Udleendingestyrelsens booking, jf. bl.a. retningslin-
jer om privat indkvartering af asylansogere m.fl. Hertil kommer de opgaver, der
folger af asylaftalen, jf. bilag 3 og 10 i tillegskontrakt vedr. asylaftalen. Udlzn-
dingestyrelsen treeffer afgerelse i sager om ansegning om privat indkvartering
samt indkvartering i egenfinansieret, selvstzndig og serlig bolig.

Operataren skal desuden sikre, at alle bernefamilier sa vidt muligt tilbydes to va-
relser.

Operateren skal endvidere varetage den generelle administration, herunder opda-
teringen af beboernes stamkort, samt sikre at oplysningerne folger beboeren under
opholdet i indkvarteringssystemet, siledes at blandt andet oplysninger om lege-
stuebern, skolepapirer for bern og voksne, sundhedsjournaler samt oplysninger i
eventuelle sociale sager videresendes til nye centre ved flytning, jf. i evrigt § 42 h
i udleendingeloven.

3. Handltering af hittegods

Safremt operateren finder efterladte ejendele pa fellesarealer eller lignende, og
det ikke er muligt inden for 2-3 arbejdsdage at identificere ejeren, skal operateren
héndtere de fundne ejendele i henhold til reglerne om hittegods. Der henvises til
lov om hittegods samt cirkulzre om behandlingen af hittegods.

Séafremt operatoren finder efterladte ejendele i remmede verelser eller ved rom-
mede sovepladser, skal operateren handtere disse p4 folgende made:
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Operateren kasserer straks letfordervelige efterladte ejendele.

Operatoren opbevarer efterladte ejendele med en anslet vardi pa under 500 kr.
pr. del i 1 maned.

Hvis beboeren i labet af opbevaringsperioden genindrejser eller genopdukker og
gor krav pé sine ejendele, skal operatoren udlevere ejendelene til beboeren.

Hvis beboeren ikke gor krav pa sine ejendele i lebet af opbevaringsperioden, skal
operataren ved opbevaringsperiodens udlob enten destruere de efterladte ejendele
eller udlevere dem til almennyttige eller velgerende formal.

Operatoren opbevarer efterladte ejendele med en ansldet veerdi pd over 500 kr. pr.
del i 3 méneder.

Hvis beboeren i labet af opbevaringsperioden genindrejser eller genopdukker og
ger krav pé sine ejendele, skal operateren udlevere ejendelene til beboeren.

Hvis beboeren ikke ger krav pd sine ejendele i lobet af opbevaringsperioden, skal
operateren ved opbevaringsperiodens udleb udlevere de efterladte ejendele til
almennyttige eller velgerende formal.

Operatoren skal fore en fortegnelse pr. center over de efterladte ejendele, centret
opbevarer, med oplysning om:

- Person ID pé den eller de personer, som var indkvarteret pa det varelse,
hvor de efterladte ejendele blev fundet

- Dato for fundet af de efterladte ejendele

- Dato for udleb af opbevaringsperiode(r)

- Liste med angivelse af, hvad de efterladte ejendele bestar af

6. Information om rettigheder og pligter m.v.

Operatoren skal foresta information af beboerne pa indkvarteringsstedet om ret-
tigheder og pligter pa indkvarteringsstedet samt om de specifikke forhold i det
lokalsamfund, hvori det enkelte indkvarteringssted er beliggende. Operateren kan
blandt andet udarbejde retningslinjer for adferd pa centrene, herunder om udlufi-
ning, rygning og alkohol for at sikre driften af samt ro og orden pa indkvarterings-
stedet, herunder sdledes at gentagne overtraedelser af fx en husorden kan fore til,
at operateren kan bortvise en beboer fra omrader pa centret eller anmode Udlzn-
dingestyrelsen om at flytte den pagaldende til et andet center. Operateren skal
endvidere oplyse beboerne om reglerne for handtering af hittegods.

Losning af opgaven tilrettelzegges med udgangspunkt i beboerens individuelle
forudsetninger og skal finde sted umiddelbart efter indflytningen.

Til sikring af, at alle beboere modtager fyldestgerende information ved indflyt-
ningen pé operaterens centre, skal operateren udarbejde egne procedurer for mod-
tagelsen af nye beboere.

7. Kriminalpreventivt arbejde

Operateren skal sikre en lebende dialog med relevante myndi gheder, herunder det
lokale politi, Udlendingestyrelsen m.fl. med henblik pa erfaringsudveksling vedr.
forebyggelse og handtering af kriminalitet blandt beboerne.

Side 25 af 118



Til sikring af kvaliteten af det kriminalpraventive arbejde skal operateren have en
politik, der danner grundlag for arbejdet.

8. Etablering af beboerrad

Operatoren skal bistd beboerne med etableringen af beboerrad, der har til hensigt
at sikre, at beboerne fir medindflydelse pa dagligdagen pé det enkelte indkvarte-
ringssted. Beboerrad kan endvidere eksempelvis anvendes som forum for udveks-
ling af information mellem operaterens personale og beboerne.

Operatoren skal bl.a. understette beboerradets arbejde samt motivere til deltagelse
og radgive beboerne om, hvordan ridets arbejde kan forega. For s vidt angér op-
rettelsen af beboerrdd, henvises der i avrigt til § 28 stk. 2 i bekendtgerelse om
undervisning og aktivering m.v. af asylansegere m.fl.

9. Samarbejde med lokalsamfund og Jrivillige

Operatoren skal sage at motivere relevante og interesserede personer og forenin-
ger m.v. i lokalsamfundet til at yde en ulennet indsats til gavn for beboerne pa det
enkelte indkvarteringssted. Operateren skal i den forbindelse orientere kommu-
nen, lokale foreninger m.v. om muligheden for at indga i frivilligt arbejde pa ind-
kvarteringsstedet.

10. Asyloplysningsskemaer

Operatoren skal etablere mulighed for at asylansegere kan udfylde et
oplysningsskema til brug for behandlingen af deres asylsag hos
Udizndingestyrelsen. Udlzndingestyrelsen udarbejder en vejledning til brug for
tilretteleeggelse af opgaven og fremsender den hurtigst muligt. Operateren
honoreres for varetagelse af opgaven som beskrevet i bilag 1.

11. Overgivelsessamtaler

Operateren skal i samarbejde med integrationskommunen medvirke til, at der sker
en hensigtsmassig overgang fra pra-asylfasen til integrationsfasen for beboere,
der opnar opholdstilladelse. Dette skal sikres dels gennem afholdelse af en over-
givelsessamtale med flygtningen, hvor vedkommende informeres om integrations-
fasen, dels gennem dialog med integrationskommunen, der sikrer, at kommunen
har det bedst mulige udgangspunkt for at malrette integrationen til den enkelte
beboers forudsztninger, herunder skal operateren eventuelt uden beboerens sam-
tykke videregive informationer om beboerens kontraktforhold og -opfyldelse m.v.,
Jf. § 44 b i udlendingeloven.

12. Vejledning og radgivning
Operatoren skal bist4 beboerne med rad og vejledning i forbindelse med sociale
forhold, lokale og offentlige institutioner, flytninger og andre dagligdags geremal,

herunder transport, siledes at beboerne i sterst muligt omfang er i stand til selv at
lose sddanne opgaver.

13. Kriseintervention og konfliktlosning

Operatoren skal tilbyde beboerne rddgivning og bistand i forbindelse med opstée-
de konflikter/kriser af social eller personlig karakter.
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14. Koordination af tilbud og initiativer

Operatoren skal sikre, at der sker en koordination og helhedsorientering af de til-

bud, der gives, og de initiativer, der ivarksettes pa tveers af de forskellige faglige
omréader beskrevet i bilag 2, herunder pé de sociale og sundhedsmzssige omrader
samt pa undervisnings- og aktiveringsomraderne, jf. ogsa tillegskontrakten vedr.

asylaftalen. Til sikring af denne koordination skal operateren udarbejde egne pro-
cedurer for koordination.

13. Beredskabsplan

Operateren skal have en beredskabsplan, der beskriver, hvorledes szrlige handel-
ser p& indkvarteringsstedet — f.eks. brand, overfald, dedsfald o.l. — handteres i
forhold til beboere og personale.

16. Identifikation af beboere med scerlige behov og iverksaettelse af begrensede
stotteforanstaltninger

Beboere med serlige behov skal identificeres, og der skal sikres en helhedsorien-
teret og koordineret indsats.

Operateren kan iverksatte ikke godkendelseskraeevende sociale statteforanstalt-
ninger til beboere med sarlige problemer, som eksempelvis gor, at de midlertidigt
ikke er i stand til at klare sig selv eller tage vare p4 egne bern.

Operatoren skal sikre, at der i overensstemmelse med §§ 153 og 154 i lov om so-
cial service sker identifikation af serligt omsorgstruede bern med henblik pa
iverksattelse af nedvendige foranstalininger i samarbejde med den lokale kom-
mune og/eller Udlendingestyrelsen, jf. bilag 8.

17. Betjening af beboere bosiddende uden for indkvarteringsstedet

Operatoren skal fore tilsyn med beboere tilknyttet centret, som er bosiddende
uden for indkvarteringsstedet, og skal bl.a. sikre, at disse beboere har adgang til
samme tilbud som beboere indkvarteret pa indkvarteringsstedet. Operatoren skal
have kontakt med disse beboere efter behov, dog skal operateren som minimum
have kontakt med privatindkvarterede (gl. ordning) og indkvarterede i annekser og
serlige boliger (2008 og 2011-ordningen) én gang hver 3. maned.

18. Seerlig indsats over for udlendinge, som har veeret udsat for menneskehandel

Operatoren skal efter behov tilbyde beboere, som myndighederne har vurderet
udsat for menneskehandel og som er under Udlendingestyrelsens forsergelse,
sundhedsfremmende behandling, psykologhjelp, juridisk bistand, socialpedago-
gisk hjelp samt eventuelt indkvartering pé krisecenter, jf. regeringens handlings-
plan til bekempelse af menneskehandel. Hjzlpen kan vare mere omfattende end
den hjzlp, der normalt tilbydes beboere. I disse tilfzlde skal operateren sege god-
kendelse heraf hos Udlzndingestyrelsen. Dette gelder ogs4 behandlinger, som
normalt vil veere omfattet af det rammestyrede social- og sundhedsomrade.

19. Dodsfald

I tilfeelde af dedsfald skal operateren — i samarbejde med eventuelle parerende —
foranstalte begravelse af afdode samt evt. transport til hjemland eller 3. land og
efterfelgende begravelse af afdede. Der henvises i den forbindelse til Udlendin-
gestyrelsens notat om Procedurer i forbindelse med dedsfald.
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20. Hygiejne

Operatoren skal forestd instruktion af beboerne i rengering og hygiejne. Operato-
ren skal varetage rengering af de lokaler, beboerne ikke har adgang til. Vejledning
om hygiejne i asylcentre er under opdatering, indtil denne er fremsendt galder
principperne i den tidligere vejledning fra 1998.
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Bilag 2.1.2. Tilkebskoordination (alle) - Opholdscentre
Formal

Formalet med taksten er at understatte operaterernes afdekning af eventuelle re-
levante ydelser til asylansegerne via brug af eksterne leveranderer.

Dette skal sikre, at asylansegerne fér et storre udvalg af tilbud, ligesom mulighe-
den for en mélretning af tilbuddene oges. Endvidere kan anvendelsen af eksterne
leveranderer understotte muligheden for at sikre den mest omkostningseffektive
levering af ydelserne ikke mindst henset til det varierende aktivitetsniveau p4 ind-
kvarteringsomrédet.

Aktiviteter og servicekrav

Operatoren skal undersege muligheden for yderligere brug af leveranderer pa
markedet. Det geelder de ydelser, operateren skal levere i medfer af denne kon-
trakt samt tillegskontrakten vedr. asylaftalen. De eksterne leveranderer kan f.eks.
vere kommuner eller private leveranderer. Operatoren skal ved valget af leveran-
dor — herunder valget mellem eksternt tilkeb og egenproduktion — tage hensyn til
overholdelse af de skonomiske rammer for leveringen af ydelserne, jf. bilag 1
samt kontraktens faglige beskrivelse af opgaven for levering af ydelserne. Opera-
teren skal endvidere foretage den nedvendige koordination i relation til eksterne
tilkeb samt varetage opfelgning pa ydelsens faglige indhold.
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Bilag 2.1.3. Boerneundervisning og fritidstilbud til bern og unge (6-
16-arige) - Opholdscentre
Formal

Formélet med berneundervisningen er, at:

e fremme bornenes tilegnelse af kundskaber, ferdigheder, arbejdsmetoder
og udtryksformer, der medvirker til det enkelte asylansegerbarns alsidige
udvikling

e give bernene kendskab til dansk kultur og bidrage til deres forstaelse for
andre kulturer og for menneskets samspil med naturen

» bibringe bornene en forstelse for medbestemmelse, medansvar, rettighe-
der og pligter i et samfund med frihed og folkestyre, ved at undervisningen
bygger pa &ndsfrihed, ligevaerd og demokrati

® ruste barnene til deres fremtidige liv, hvad enten bernene meddeles op-
holdstilladelse eller afslag herpa

Aktiviteter og servicekrayv
Berneundervisning

1. Undervisning

Operatoren skal sikre undervisning af bern i den undervisningspligtige alder. Un-
dervisningen skal ske i folke- eller friskoler (udeskole) eller i operatarens egne
skoler. Undervisning i operaterens egne skoler skal i indhold og omfang svare til
den undervisning, der tilbydes tosprogede elever i den danske folkeskole, jf. bla,
bekendtgerelse om folkeskolens undervisning i dansk som andetsprog samt folke-
skoleloven,

Aktiviteten skal tilretteleegges pa en made, der tager hensyn til bade den store ud-
skiftning blandt bernene, men ogsa til den gruppe af bern, som deltager i operato-
rens skoletilbud i en leengere periode. Endvidere kan operateren understotte un-
dervisningen med indsattelse af specialleerere, stottepzdagoger m.v. Undervis-
ningen i operaterens skoler skal tilrettelzgges med henblik p4 at forberede bame-
ne til deltagelse i udeskoleundervisning,

Aktiviteten omfatter samtlige opgaver knyttet til undervisningen af bern, herunder
forberedelse, konfrontationsundervisning, afholdelse af evt. eksaminer, deltagelse
i ekskursioner, deltagelse i foreldremoder/konsultationer m.v.

Operatoren skal sikre at der tilbydes undervisning i dansk, engelsk og folkesko-
lens evrige almene/obligatoriske fag.

Et skoledr fastszttes typisk — men ikke nedvendigvis — til 40 uger, dvs. 200 skole-
dage. Skoledret begynder den 1. august, elevernes sommerferie begynder den sid-
ste lordag i juni, og sommerferien varer indtil den fastsatte forste skoledag efter
skoledrets begyndelse, jf. § 14 a i folkeskoleloven, jf. lovbekendtgorelse nr. 1534
af 11. december 2015.

Side 30 af 118



Omfanget af undervisningen i operaterens egne skoler skal leve op til timetalsmo-
dellen for folkeskolen, jf. folkeskolelovens § 14 b og lovens bilag 1. Timer er i det
folgende angivet som klokketimer inkl. pauser, Undervisningstiden i et skoler
skal have en samlet varighed af:

* mindst 1.200 timer i bernehaveklassen og pa 1.-3. klassetrin
e mindst 1.320 timer pa 4.-6. klassetrin
1.400 timer pé 7.-9. klassetrin

Det fremgér af § 14 b i folkeskoleloven, at undervisningstidens samlede varighed
ikke ma overstige 1.400 timer i et skoledr men dog kan overstige 1.400 timer for
elever, der vaelger mere end et valgfag.

Operateren skal sikre at der tilbydes lektiehjelp og faglig fordybelse inden for
undervisningstiden i overensstemmelse med folkeskolelovens § 135, stk. 2. Tilbud-
det skal over et skoledr have en samlet varighed pa:

» 80 timer i barnehaveklassen og pé 1.-3. klassetrin
e 120 timer pd 4.-6. klassetrin
» 80 timer pa 7.-9. klassetrin

Klassekvotienten forudszttes hojst at vere:

¢ 12 elever opgjort som et gennemsnit for hele aret eller 12 elever ved
skolestart, hvor skolestart kan ske lebende hen over skoledret.

Operatoren skal tilbyde modersmalsundervisning, jf. § 6, stk. 3 i bekendtgerelse
om undervisning og aktivering m.v. af asylansegere m.fl. og aktstykke nr. 157 af
1. juni 2006. Operatoren kan tilrettelegge modersmalsundervisningen, siledes at
den udfores af beboerne selv (f.eks. som led i aktivering, jf. bilag 2.1.5.).

I forhold til de naermere krav i forbindelse med undervisningen af bern i den un-
dervisningspligtige alder henvises der i evrigt til kapitel 2 i bekendtgorelse om
undervisning og aktivering m.v. af asylansegere m.fl.

2. Specialundervisning
Operatoren kan tilrettelzgge specialundervisning for bern, hvis udvikling kraver
en serlig hensyntagen eller stotte, f.eks. pé grund af indleringsvanskeligheder.

Operatoren kan, efter forudgéende ansegning om tilladelse hos Udlendingestyrel-
sen, etablere szrlige undervisningsordninger for fysisk og psykisk handicappede
bern.

3. Tilsyn med hjemmeunderviste
Operatoren skal fore tilsyn med undervisningen af bern, der undervises hjemme,

Operatoren skal desuden underrette Udlzndingestyrelsen, safremt der etableres
hjemmeundervisning af et barn. Dette skal blandt andet ske med henblik pa, at
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Udlzndingestyrelsen — eventuelt i samarbejde med operatgren - kan fa etableret
tilsyn med undervisningen fra den lokale kommune.

4. Kommunalt tilsyn med skoletilbud

Operateren skal sikre, at der etableres tilsyn med egne skoler, jf. Bekendtgorelse
af lov om friskoler og private grundskoler m.v. nr. 166 af 25. februar 2013.

3. Individuelt tilpassede undervisningstilbud

Operateren skal sikre en styrkelse af undervisningen af bern i den skolepligtige
alder, herunder via deltagelse i undervisning i folkeskolen, pé produktionsskole
m.v. Endvidere kan operateren sikre en understottelse af undervisningen i asyl-
klasserne via indsettelse af speciallzrere, stottepedagoger m.v., sdfremt der er
behov herfor, jf. aktstykke nr. 157 af 1. juni 2006.

Fritidstilbud til barn og unge

5. Fritidstilbud

Operateren skal tilbyde 6-16-arige beboere fritidsaktiviteter efter skoletid, dvs. i
eftermiddags- og aftentimerne samt i skoleferierne.

Fritidsaktiviteterne kan tilbydes i samarbejde med lokale ungdomsskoler, kiubber
og foreninger.

Hvis fritidsaktiviteterne afvikles pa eller i tilknytning til operatorens centre eller i
lokalomréadet skal det ske under kvalificeret vejledning. Fritidsaktiviteterne kan
cksempelvis besté i undervisnings-, sports- og andre hobbyaktiviteter.

I det omfang, der er bernegrundlag for det, skal der ske en differentiering af til-
buddene hos operatoren, s& de er malrettet forskellige aldersgrupper.

Operatoren kan tilrettelzgge losningen af opgaverne, saledes at der sker inddra-
gelse af beboerne (f.eks. som led i aktivering, jf. bilag 2.1.5)).

Det forudszttes, at der tilbydes et almindeligt fritidstilbud i 120-160 timer pr. ar,
afthangig af klassetrin.

Herudover skal operateren sikre et udvidet tilbud for de 6-16-arige beboere, der
opholder sig pé indkvarteringsstedet. Det udvidede tilbud kan bl.a. indbefatte en
udvidet dbningstid i dag- og aftentimerne samt i barnenes skoleferie, jf. aktstykke
nr. 157 af 1. juni 2006.

Det udvidede tilbud kunne eventuelt udmentes som en aktivitet pé 400 timer pr.
ar.
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Bilag 2.1.4. Legestuetilbud (3-5-irige) - Opholdscentre
Formil

Formalet med legestuetilbuddet er at sikre barnene en struktureret hverdag med
kvalificerede pdagogiske tilbud og aktiviteter.

Aktiviteter og servicekrav

1. Pasningstilbud/pedagogisk arbejde

Operateren skal tilbyde alle bern fra 3 &r og frem til tidspunktet for skolestarten,

jf. bilag 2.1.3., pasning i en legestue med strukturerede paedagogiske tilbud. Pas-
ning kan ske i kommunale institutioner elier institutioner godkendt af kommunen
eller i operatarens egne legestuer.

Aktiviteten skal tilrettelegges pa en made, der tager hensyn til den store udskift-
ning blandt bornene.

Aktiviteten omfatter samtlige opgaver knyttet til driften af en legestue, herunder
foruden selve bornepasningsopgaven afholdelse af ekskursioner, atholdelse af
forzldresamtaler/foreldremeder, deltagelse i de tvarfaglige teams pa centrene
m.v.

Legestuerne forudsettes at vaere normeret til en dbningstid pA minimum 800 timer
pr. ar.

Det bemzrkes ift. tildeling af midler, at dbningstiden kan udvides med op til 400
timer pr. ar, jf. asylaftalen.

Den gennemsnitlige normering i operaterens legestuer forudsattes at veere mini-
mum 0,1 fuldtidsansatte personer pr. barn i legestuen opgjort som et gennemsnit
for hele aret.

Operateren kan i den sammenheng tilrettelzgge driften af legestuer, siledes at
der sker inddragelse af beboerne i lpsning af opgaven udover den involvering,
som eventuelt sker som led i aktivering, jf. bilag 2.1.5.
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Bilag 2.1.5. Voksenundervisning og -aktivering (17+-drige) - Op-
holdscentre
Formal

Undervisning og aktivering af beboerne har til formal at:

» skabe forudsetninger for en vellykket integrationsproces for de asylanse-
gere, som meddeles opholdstilladelse, og at lette tilbagevenden til hjem-
landet for de asylansegere, som meddeles afslag pa opholdstilladelse

* medvirke til at skabe en aktiv og meningsfuld hverdag for den enkelte
asylanseger

» vedligeholde og udbygge asylansegernes almene og faglige ferdigheder

¢ bidrage til at oge asylansegernes ansvar for eget liv og for det feellesskab,
der eksisterer pa indkvarteringsstedet

Der henvises i evrigt til tillegskontrakten vedr. asylaftalen i forhold til operate-
rens opgave i relation til styrkelsen af voksenundervisning og -aktivering.

Aktiviteter og servicekrav

1. Udarbejdelse af kontrakter

Operatoren skal senest 7 dage efter indflytningstidspunktet indga en individuel
kontrakt med alle beboere over 18 ar, herunder privat indkvarterede asylansegere
med tilknytning ti} indkvarteringsstedet. Safremt beboeren allerede har en kon-
trakt fra et tidligere indkvarteringssted, skal operatoren i stedet revidere denne.
Operataren skal forsege at opna enighed med beboeren om kontraktens indhold.
Safremt dette ikke er muligt, fastsatter operateren kontraktens indhold. Kontrak-
ten, der skal vere tilpasset den sagsbehandlingsfase, som beboerens sag befinder
sig i, fastlegger omfang og indhold af:

e Undervisning, jf. pkt. 3 nedenfor

» Aktivering, herunder nodvendige opgaver og individuel aktivering, jf. pkt.
4 nedenfor

» Undervisning og aktivering i henhold til tillegskontrakten vedr. asylafta-
lens bilag 4

Operateren skal udlevere en kopi af kontrakten til beboeren umiddelbart efter un-
derskrivelsen eller fastszttelsen,

Séfremt en beboer flytter til et andet indkvarteringssted, skal operatoren i forbin-
delse med flytningen fremsende beboerens kontrakt til det nye indkvarteringssted
eller via LetAsyl, jf. § 42 h i udlendingeloven.

Oplysninger fra kontrakter, der tilherer beboere, som overgar til integration, kan
uden beboerens samtykke videregives til integrationskommunen, jf. § 44 b i ud-
lzndingeloven.
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Der henvises i ovrigt til kapitel 3 i bekendtgerelse nr. 497 af 3. maj 2010 om un-
dervisning og aktivering m.v. af asylansegere m.fl. samt bilag 1 i bekendtgorelse
nr. 438 af 1. maj 2013 om &ndring af bekendtgorelse om undervisning og aktive-
ring m.v. af asylansegere m.fl.

2. Omfang af undervisning og aktivering

Omfanget af undervisning og aktivering kan variere athengigt af bl.a. beboerens
alder, helbredsmassige tilstand, og hvilken fase af sagsbehandlingen vedkom-
mendes asylsag befinder sig i. Omfanget af undervisning og individuel aktivering
vil kunne udgere op til 37 timer ekskl. nedvendige opgaver.

Der henvises i avrig til §§ 18-19 i bekendigerelse om undervisning og aktivering
m.v. af asylansegere m.fl.

3. Undervisning

Operatoren skal tilbyde beboere over 17 ar undervisning, hvis de befinder sig i
sagsbehandlingsfasen (fase 2), udsendelsesfasen (fase 3), samt hvis de befinder
sig i den indledende fase (fase 1) og har opholdt sig i landet mere end tre maneder
fra tidspunktet for indgivelse af ansegning om asyl.

Det forudsattes, at der undervises mindst 400 timer pr. 4r, jf. dog § 35 i bekendt-
gorelsen om undervisning og aktivering m.v. af asylansegere m.fl. Operateren kan
tilbyde undervisning inden for folgende fag og omrader:

¢ Engelsk sprog
e Modersmaél

* Fag, som bibringer asylansogeren ferdigheder, der kan hjzlpe til at starte
selvsteendig virksomhed eller opna beskaftigelse i hjemlandet

Beboere i udsendelsesfasen (fase 3), der ikke medvirker til udrejsen, kan ikke til-
bydes undervisning i dansk.

Der henvises i avrigt til kapitel 6 i bekendtgerelse om undervisning og aktivering
m.v. af asylansegere m.fl.

I forbindelse med undervisningen forudsattes der holdstarrelser pa gennemsnitligt
16 personer.

4. Aktivering

Operateren skal tilbyde beboerne aktivering inden for to hovedomrader, dels ned-
vendige opgaver, som alle beboere har pligt til at deltage i, og dels individuel ak-
tivering. Det forudsattes, at der tilbydes aktivering i mindst 380 timer pr. ar, jf.
dog § 18 i bekendtgerelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansegere
m.fl.

Samtlige 18-60-arige beboere har pligt til at deltage i udferelsen af de nedvendige
opgaver.

De nedvendige opgaver omfatter bl.a.:

e Madlavning
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¢ Oprydning og rengering af egne varelser og fxllesarealer
¢ Oprydning og renholdelse af udenomsarealer

Der henvises i evrigt til kapitel 4 i bekendtgerelse om undervisning og aktivering
m.v. af asylansegere m.fl.

Den individuelle aktivering skal tilbydes alle beboere over 17 ar.
Den individuelle aktivering kan bl.a. besta af folgende:

* Indvendig og udvendig vedligeholdelse, reparationer og forbedringer af
bygninger, inventar og fzllesomrader

¢ Anden pasning og renholdelse af udenomsarealer
* Anden rengering og madlavning

e Opgaver i forbindelse med pasning af bern samt aktiviteter for born og
unge i evrigt

* Administrationsopgaver

* Deltagelse i tilbud om fritidsaktiviteter, sociale og kulturelle aktiviteter,
sportsaktiviteter, projekter og kurser

Herudover kan operateren til beboere over 17 ar, hvis asylsag befinder sig i sags-
behandlingsfasen (fase 2) samt beboere i udsendelsesfasen (fase 3), der medvirker
til udrejsen, tilbyde:

e Deltagelse i intern produktionsvirksomhed
» Praktikophold uden for indkvarteringssystemet

Der henvises i gvrigt til kapitel 5 i bekendtgerelse om undervisning og aktivering
m.v. af asylansegere m.fl.

5. Seerskilt tilrettelagt undervisning og aktivering

Operateren skal tilbyde kontrakter indeholdende serskilt tilrettelagt undervisning
og aktivering til beboere over 17 r, hvis serlige grunde taler herfor, herunder
f.eks., at:

* beboeren besidder szrlige kvalifikationer inden for et fagomrade med
mangel pa arbejdskraft

» beboeren lider af alvorlig sygdom eller psykisk lidelse eller har behov for
stotte som folge af haj alder

Der henvises i ovrig til kapitel 7 i bekendtgerelse om undervisning og aktivering
m.v. af asylansegere m.fl,

6. Undervisning og aktivering af 17-21-érige

Operateren skal sa vidt muligt tilrettelegge aktivering og undervisning af asylan-

sogere i fase 2 og fase 3, og som befinder sig i aldersgruppen 17-21 &r, som hel-
tidsundervisning pa sarlige hold, jf. dog § 34 i bekendtgerelse om undervisning
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og aktivering m.v. af asylansegere m.{l.. Aktiveringen og undervisningen malret-
tes serligt mod denne aldersgruppes modenhed, igangvarende personlige udvik-
ling og erfaringsniveau.

Det forudsettes, at der tilbydes undervisning og aktivering i mindst 800 timer pr.
ar, jf. dog §§ 46-47 i bekendtgarelse om undervisning og aktivering m.v. af asyl-
ansegere m.fl.

I forbindelse med undervisningen forudszttes der holdsterrelser pa gennemsnitligt
16 personer.

7. Deltagelsesregistrering

Operateren skal registrere, om beboerne opfylder deres kontrakt. Registreringen
skal ske i IBS i overensstemmelse med Retningslinjer for Indkvarterings- og ydel-
sesBeregningsSystemet IBS,

Reglerne for lovligt fraveer fremgér af Udlendingestyrelsens Retningslinjer for
lovligt fraveer i forbindelse med undervisning og aktivering af voksne asylansege-
re.

8. Justering af kontrakter

Operatoren skal revidere beboernes kontrakter, nar der er behov herfor, dog altid
ndr en beboer skifter fra en sagsbehandlingsfase til en anden og senest 6 maneder
efter kontraktindgelsen.

Der henvises i gvrigt til § 20 i bekendtgerelse om undervisning og aktivering m.v.
af asylansegere m.fl.
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Bilag 2.2. Opholdscentre med primzert indkvarterede afviste
asylansegere

Bilag 2.2.1. Indkvartering og socialt netveerk (alle) — Opholds-
centre med primzart indkvarterede afviste asylansegere
Formal

Formdlet er primert at indkvartere personer i udsendelsesposition, som ikke med-
virker til udrejse, og som ikke star umiddelbart over for udsendelse.

Derudover er formélet med det sociale netvarksarbejde at tilvejebringe rammer
og muligheder for beboerne, der sikrer en optimal udnyttelse af beboernes res-
sourcer. Der henvises i gvrigt til de i bilag 2.1.1. angivne formal.

Aktiviteter og servicekrav

Ud over de i bilag 2.1.1. nzvnte aktiviteter og servicekrav er nedenstdende gzl-
dende for indkvarterede pa et opholdscenter med primert indkvarterede afviste
asylansegere.

1. Aften- og nattevagt
Operateren skal sikre vagtbemanding p4 indkvarteringsstedet i aften- og natteti-
merne.

2. Seerlig tveerfaglig indsats

Operatoren skal sikre en tvarfaglig og koordineret psykosocial indsats over for
beboere med serlige behov, herunder samarbejde med stettepersoner, eksterne
institutioner (f.eks. psykiatriske behandlingsinstitutioner og misbrugscentre), be-
handlere, sundhedsplejersker m.v.

3. Psykosocialt beredskab

Operatoren skal forebygge konflikter samt hindtere og felge op pa opstiede kon-
flikter bade i forhold til beboerne indbyrdes og mellem beboere og personale.
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Bilag 2.2.2 Tilkebskoordination (alle)- Opholdscentre med pri-
mzert indkvarterede afviste asylanssgere
Formal

Der henvises til de i bilag 2.1.2. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

De i bilag 2.1.2. angivne aktiviteter og servicekrav gelder ligeledes for indkvarte-
rede pd et opholdscenter med primzrt indkvarterede afviste asylansogere.
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Bilag 2.2.3. Barneundervisning og fritidstilbud til bern og unge (6-
16-arige) - Opholdscentre med primzert indkvarterede afviste
asylansegere

Formal

Formélet er at bidrage til at skabe en mere meningsfuld og struktureret hverdag
for asylansogerbern pd szrcentrene. Disse bern er ofte i en situation, hvor venteti-
den for bade bern og voksne kan vare vanskeligere at hindtere end p4 andre
centre. Det kan have konsekvenser for bornene, der kan g i sta i deres udvikling
grundet manglende engagement fra forzldrene m.fl. Formalet er desuden at med-
virke til at sikre, at barnene ikke isoleres i centersystemet eller i de serlige boli-
ger.

Der henvises i gvrigt til de i bilag 2.1.3. angivne form4l.
Aktiviteter og servicekrayv

Ud over de i bilag 2.1.3. nzevnte aktiviteter og servicekrav er nedenstiende gel-
dende for indkvarterede pa et opholdscenter med primart indkvarterede afviste
asylansogere.

1. Fritidstilbud

Operateren skal tilbyde 6-16-arige bern en malrettet adgang til agede fritidstilbud
1 form af mere helhedsorienterede og faste padagogiske tilbud. Der kan veare tale
om sociale aktiviteter som f.eks. sports- og kulturtilbud, udflugter og temaaftener.
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Bilag 2.2.4. Legestuetilbud (3-5-arige) - Opholdscentre med pri-
mzert indkvarterede afviste asylansegere
Formail

Der henvises til de i bilag 2.1.4. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

De i bilag 2.1.4. angivne aktiviteter og servicekrav galder ligeledes for indkvarte-
rede pa et opholdscenter med primzrt indkvarterede afviste asylansegere.
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Bilag 2.2.5. Voksenundervisning og —aktivering (17+-rige) - Op-
holdscentre med primzrt indkvarterede afviste asylansegere
Formal

Der henvises til de i bilag 2.1.5. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

De i bilag 2.1.5. angivne aktiviteter og servicekrav gzlder ligeledes for indkvarte-
rede pé et opholdscenter med primert indkvarterede afviste asylansogere.
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Bilag 2.3. Omsorgscentre

Bilag 2.3.1. Indkvartering og socialt netvzerk (alle) - Omsorgs-
centre

Formal

Formalet er at indkvartere szrligt omsorgs- og plejekrevende beboere, som er
visiteret til et omsorgscenter af Visitationsudvalget. Visitationsudvalget henviser
beboere til et omsorgscenter i overensstemmelse med fastlagte visitationskriterier,
Jf. Forretningsgange for Visitationsudvalget og Forretningsorden for Visitations-
udvalget. Derudover er formélet at tilvejebringe rammer og muligheder for de
serligt omsorgs- og plejekrzvende beboere, som er indkvarteret pa eller i tilknyt-
ning til et omsorgscenter med henblik pa at normalisere dagligdagen og medvirke
il at sikre en optimal udnyttelse af beboernes menneskelige ressourcer.

Endvidere skal det sikres, at overgivelsen af flygtninge til integration i kommu-
nerne giver det bedst mulige grundlag for den videre integration.

Der henvises i gvrigt til de i bilag 2.1.1. angivne formal.
Aktiviteter og servicekray

Ud over de i bilag 2.1.1. nzvnte aktiviteter og servicekrav er nedenstaende gel-
dende for indkvarterede pa et omsorgscenter.

1. Aften- og nattevagt

Operateren skal sikre vagtbemanding pa indkvarteringsstedet i aften- og natteti-
merne. Vagten skal pleje og drage omsorg for beboerne om natten og tillige fun-
gere som brandvagt.

2. Seerlig tveerfaglig indsats

Operateren skal sikre en tverfaglig og koordineret indsats for beboerne, herunder
samarbejde med stettepersoner, hospitaler, behandlings- og familieinstitutioner,
behandlere, sundhedsplejersker, kommuner (bl.a. vedr. tilsyn med bern) m.v.
Operatoren skal i den forbindeise tilbyde en tvarfaglig modtagesamtale med hen-
blik pa udarbejdelse af en handle-, pleje- og eventuelt behandlingsplan.

Med udgangspunkt i den tvaerfaglige modtagelsessamtale skal operatoren bl.a.
udarbejde handleplaner og behandlingsplaner. Som led i udarbejdelsen af handle-
planer skal operateren sikre sarskilt tilrettelagt undervisning og aktivering for
beboere med behov herfor.

3. Omsorgsarbejde

Pa grund af det sarlige behov, som beboerne pa indkvarteringsstedet har, skal
operateren pleje og drage szrlig omsorg for beboerne. Operateren skal bl.a. tilby-
de strukturerende og omsorgsgivende samtaler og instruere beboeme i at tage vare
pé sig selv.

4. Psykosocialt beredskab

Operateren skal forebygge konflikter samt handtere og falge op pa opstiede kon-
flikter bade i forhold til beboerne indbyrdes og mellem beboere og personale.
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5. Seerlig indsats overfor born

Operateren skal sikre serlig statte til og vejledning af born bade socialt og peda-
gogisk. Séfremt der er behov for at etablere et vuggestuelignende tilbud til serligt
udsatte barn i alderen 0-3 &r, skal operateren sikre ivarksettelsen heraf efter for-
udgiende godkendelse fra Udlendingestyrelsen.

6. Samarbejde med integrationskommuner

Operateren skal s vidt muligt varetage overgivelsen af flygtninge til integration i
kommunerne i tzt samarbejde med integrationskommunen. Som led dette sam-
arbejde skal operateren informere kommunen om igangsatte behandlingsforleb og
handieplaner.

7. Betjening af beboere i specialannekser og born i ekstern pleje, anbragte born
samt privatindkvarterede og indkvarterede i seerlige boliger

Operateren skal fore tilsyn med beboere tilknyttet et omsorgscenter, som er bo-
siddende uden for indkvarteringsstedet, og skal bl.a. sikre, at disse beboere har
adgang til samme tilbud som beboere indkvarteret pa indkvarteringsstedet. Opera-
teren skal have kontakt med disse beboere efter behov, dog skal operateren som
minimum have kontakt med beboere i specialannekser én gang hver 14. dag og
kontakt med privatindkvarterede og indkvarterede i seerlige boliger én gang hver
3. maned. Endvidere skal operateren have en Iebende kontakt med kommunerne
omkring bern i ekstern pleje og anbragte bern.
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Bilag 2.3.2. Tilkebskoordination (alle}- Omsorgscentre
Formail

Der henvises til de i bilag 2.1.2. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

De i bilag 2.1.2. angivne aktiviteter og servicekrav gzlder ligeledes for indkvarte-
rede pé et omsorgscenter.
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Bilag 2.3.3. Barneundervisning og fritidstilbud til bern og unge (6-
16-arige) - Omsorgscentre
Formal

Formilet er at bidrage til at skabe en mere meningsfuld og struktureret hverdag
for asylansegerbern pé sercentrene. Disse bern er ofte i en situation, hvor venteti-
den for bdde bern og voksne kan vare vanskeligere at handtere end pd andre
centre. Det kan have konsekvenser for bornene, der kan ga i sti i deres udvikling
grundet manglende engagement fra forzldrene m.fl. Formalet er desuden at med-
virke til at sikre, at barnene ikke isoleres i centersystemet eller i de serlige boli-
ger.

Der henvises i ovrigt til de i bilag 2.1.3. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

Ud over de i bilag 2.1.3. nzvnte aktiviteter og servicekrav er nedenstiende gezl-
dende for indkvarterede pa et omsorgscenter.

1. Fritidstilbud

Operatoren skal tilbyde 6-16-arige barn en malrettet adgang til ogede fritidstilbud
i form af mere helhedsorienterede og faste paedagogiske tilbud. Der kan vaere tale
om sociale aktiviteter som f.eks. sports- og kulturtilbud, udflugter og temaaftener.
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Bilag 2.3.4. Legestuetilbud (3-5-3rige) - Omsorgscentre
Formil

Der henvises til de i bilag 2.1.4. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrayv

De i bilag 2.1.4. angivne aktiviteter og servicekrav gzlder ligeledes for indkvarte-
rede pd et omsorgscenter.
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Bilag 2.3.5. Voksenundervisning og — aktivering (17+-drige) - Om-
sorgscentre
Formail

Der henvises til de i bilag 2.1.5. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

De i bilag 2.1.5. angivne aktiviteter og servicekrav gzlder ligeledes for indkvarte-
rede pé et omsorgscenter.
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Bilag 2.4 Modtage-/udrejsecentre

Bilag 2.4.1. Indkvartering og socialt netveerk (alle) - Modtage-
/udrejsecentre

Formal

Formalet er at indkvartere:

¢ asylansogere i forste del af deres ophold, inden de anvises anden indkvar-
tering.

personer fra bestemte landegrupper.

personer i udsendelsesposition.

andre szrlige grupper, som skal indkvarteres pa et modtage-/udrejsecenter.
personer, som benytter "hotelfunktionen™ i forbindelse med moder m.v.
hos myndigheder.

Derudover er formalet med det sociale netvarksarbejde at tilvejebringe rammer
og muligheder for beboerne - sével nye asylansogere som afviste asylansegere, og
beboere der af andre grunde skal indkvarteres i modtage-/udrejsesystemet — som
sikrer en optimal udnyttelse af beboernes ressourcer.

Der henvises i avrigt til de i bilag 2.1.1. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

Ud over de i bilag 2.1.1. navnte aktiviteter og servicekrav er nedenstiende gal-
dende for indkvarterede pa et modtage-/udrejsecenter.

1. Cafeteriafunktion

Operateren skal tilbyde forskellige maltider 3 gange dagligt til beboere indkvarte-
ret pa cafeteriaordning i modtage-/udrejsesystemet og personer, der benytter ho-
telfunktionen, jf. pkt. 4. Maltiderne skal s& vidt muligt tilpasses til beboernes kul-
turelle, religiese og aldersmassige sammensetning. Beboere indkvarteret pa cafe-
teriaordning i modtage-/udrejsesystemet betaler ikke herfor, mens personer, der
anvender hotelfunktionen og modtager kontante ydelser, selv betaler for deres
maltider.

2. Supplerende vagtbemanding m.v.

Operateren skal, medmindre andet er aftalt med Udlendingestyrelsen, opretholde
en degnbemandet portfunktion, dels med henblik pa modtagelse af nye asylanse-
gere og andre nye indkvarterede hele degnet, dels med henblik pa at sikre, at alene
personer med lovligt rinde har adgang til indkvarteringsstedet,

3. Hotelfunktion for asylansogere der skal til mode med myndigheder

Operateren skal stille op til 60 sengepladser pd Sandholm og 10 pladser p4 mod-
tagecenter for uledsagede mindrearige asylansogere inden for den eksisterende
kapacitet til rddighed for asylansagere fra fjernt liggende indkvarteringssteder, der
skal til mede med sagsbehandlende myndigheder, Dansk Flygtningehjzlp eller
advokater m.fl.
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4. Venterum

Operatoren skal stille et venterum til ridighed med tilknyttet personale til betje-
ning, f.eks. med beskeder fra sagsbehandlere m.fl., af asylansegere, som skal til
samtale hos de sagsbehandlende myndigheder.

3. Seerlig tvaerfaglig indsats

Operatoren skal sikre en tvarfaglig og koordineret psykosocial indsats over for
beboere med szrlige behov, herunder samarbejde med stettepersoner, eksterne
institutioner (f.eks. psykiatriske behandlingsinstitutioner og misbrugscentre), be-
handlere, sundhedsplejersker m.v.

6. Psykosocialt beredskab

Operatoren skal opretholde et beredskab, der skal forebygge konflikter samt hind-
tere og folge op pa opstede konflikter bade i forhold til beboerne indbyrdes og
mellem beboere og personale.

7. Administration i relation til godkendelsesbelagte ydelser

P4 grund af den s®rlige beboersammensatning i modtage-/udrejsesystemet og
som konsekvens af de forhold, der afdekkes som led i den medicinske screening,
skal operatgren varetage en mere omfattende administration af ansegninger om
godkendelsesbelagte ydelser pa det sundhedsmaessige omrade.

8. Seerlig indsats over for born

Operateren skal fore tilsyn med bern af feengslede forzldre. Operateren skal tilli-
ge varetage opsegende arbejde over for foreldre med bern under legestuealder
samt gravide kvinder.
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Bilag 2.4.2. Tilkebskoordination (alle)- Modtage-/udrejsecentre
Formai

Der henvises til de i bilag 2.1.2. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

Der henvises til de i bilag 2.1.2.
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Bilag 2.4.3. Berneundervisning og fritidstilbud til bern og unge (6-
16-arige) — Modtage-/udrejsecentre
Formil

Der henvises til de i bilag 2.1.3. angivne formal.
Alktiviteter og servicekrav

Ud over de i bilag 2.1.3. nzvnte aktiviteter og servicekrav er nedenstiende gel-
dende for indkvarterede pd et modtage-/udrejsecenter.

1. Fritidstilbud

Operatoren skal tilbyde 6-16-arige barn en malrettet adgang til egede fritidstilbud
i form af mere helhedsorienterede og faste pdagogiske tilbud. Der kan vere tale
om sociale aktiviteter som f.eks. sports- og kulturtilbud, udflugter og temaaftener.
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Bilag 2.4.4. Legestuetilbud (3-5-arige) — Modtage-/udrejsecentre
Formal

Der henvises til de i bilag 2.1.4. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

Der henvises til de i bilag 2.1.4. angivne formal.
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Bilag 2.4.5. Voksenundervisning og —aktivering (17+-arige) —
Modtage-/udrejsecentre
Formil

Der henvises til de i bilag 2.1.5. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

De i bilag 2.1.5. angivne aktiviteter og servicekrav gelder ligeledes for indkvarte-
rede pé et modtage-/udrejsecenter.
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Bilag 2.4.6. Modtagefunktion (nyindrejste 0- arige) — Modtage-
/udrejsecentre
Formdl

Formalet er at sikre, at nyindrejste asylansegere registreres samt informeres om og
forberedes pé det videre ophold i indkvarteringssystemet. Desuden er formalet, at
der udleveres det nedvendige udstyr m.v. til brug for opholdet i indkvarteringssy-
stemet.

Alktiviteter og servicekrav
Modtagefunktion

1. Modtagelse og registrering af nyankomne

Operatoren skal opretholde et degnberedskab til modtagelse af nyankomne asyl-
ansegere.

Operateren skal udarbejde et stamkort med asylansagerens personlige data m.v.
Stamkortet videresendes til det opholdssted, som asylansegeren udflytter til.

2. Informationsarbejde

Operatoren skal informere nyankomne asylansegere om modtagecentersystemet,
herunder foresta undervisning pé asylansegerkurset og den medicinske modtagel-
se, jf. bilag 3.4.3. samt indkvarteringssystemet generelt, herunder to-
varelsespolitikken, jf. bilag 2.1.1. Der skal endvidere udleveres informationsma-
teriale om det videre ophold.

3. Handtering af indflytning og udflytning
Operatoren skal forestd den lebende disponering og klargering af verelser og lej-
ligheder. Herudover skal operataren forestd organisering af transport mellem

modtagecentrene samt transport i forbindelse med udflytning fra modtagecenter-
systemet.

4. Udlevering af hygiejne-, taj- og startpakke samt selvhusholdskasse

Operatoren skal udlevere hygiejnepakker og efter behov tajpakker til asylanseger-
ne umiddelbart efter modtagelsen, jf. Retningslinier for tilvejebringelse og afreg-
ning af naturalieydelser. Herudover skal operateren udlevere en “startpakke”, der
bestér af linned, dyne, handklader, tallerkener og bestik m.v. Operateren skal
ligeledes sikre, at der udleveres en ”selvhusholdskasse”, som bestar af kekkenud-
styr m.v. til brug for det videre ophold pa indkvarteringssteder med selvhusholds-
funktion. Selvhusholdskassen skal udleveres til asylansegeren ved indflytning pa
det forste indkvarteringssted med selvhusholdsfunktion efter modtagecentret.

Operateren skal registrere alle udleveringer af tgjpakker, startpakker og selvhus-
holdskasser i IBS, jf. Procedurer for afregning af belegningsdegn og modtage-
ydelser ud fra IBS.

Séfremt operateren af forskellige grunde ikke har udleveret tajpakke, startpakke
eller selvhusholdskasse til en beboer under opholdet i modtagecentersystemet, og
beboeren i evrigt vurderes berettiget til disse, er operateren ansvarlig for at efter-
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sende dette til asylansegerens eventuelt nye opholdssted og/eller refundere en
eventuel anden operaters udgifter hertil.
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Bilag 2.5. Centre for uledsagede mindrearige

Bilag 2.5.1. Indkvartering og socialt netvaerk (0-17-4rige) - Centre
for uledsagede mindrearige
Formil

Formalet er at indkvartere uledsagede mindreérige asylansoagere under 18 &r og
serligt anbragte asylansegerbern, der anvises af Udlendingestyrelsen.

Formélet er endvidere at tilvejebringe trygge rammer og muligheder for de uled-
sagede mindredrige beboere, der sikrer en struktureret hverdag med alderssvaren-
de tilbud, sdledes at beboernes ressourcer vedligeholdes og udvikles.

Endeligt skal det sikres, at overgivelsen af flygtninge til integration i kommunerne
giver det bedst mulige grundlag for videre integration.

Der henvises i evrigt til de i bilag 2.1.1. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

Ud over de i bilag 2.1.1. nevnte aktiviteter og servicekrav er nedenstiende geel-
dende for indkvarterede pa et center for uledsagede mindredrige,

1. Modtagelse

Operatoren skal tilbyde bern, der indkvarteres pd indkvarteringsstedet, en modta-
gesamtale.

2. Afen- og nattevagt

Operateren skal sikre vagtbemanding pé indkvarteringsstedet i aften- og natteti-
merne. Vagten skal drage omsorg for beboerne om natten og tillige fungere som
brandvagt.

3. Bookingrelaterede opgaver

Operatoren skal bista beboere ved ansegning om privat indkvartering i overens-
stemmelse med retningslinjerne om privat indkvartering og lov om social service.
Operatoren skal i forbindelse hermed inddrage den kommune, hvor den private
indkvartering skal finde sted, med henblik pé at opné kommunens godkendelse af
den eventuelle plejefamilie. Safremt kommunen godkender den private indkvarte-
ring, skal operateren forinden iverksattelse sege godkendelse heraf hos Udlzen-
dingestyrelsen,

4. Kontaktpersoner

Operateren skal sikre, at alle beboere tildeles en primar og sekundar kontaktper-
son.

3. Bisidning

Operatoren skal i den indledende sagsbehandling, indtil der er udpeget en person-
lig reprasentant, jf. pkt, 6, sikre, at der deltager en bisidder sammen med den
uledsagede mindrearige ved alle samtaler m.v. med myndigheder og institutioner,

herunder de sagsbehandiende myndigheder, Dansk FlygtningehjaIp, Retsmedi-
cinsk Institut m.v.
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Bisidderen skal i den forbindelse tilbyde den uledsagede mindreérige personlig
stette og vejledning i forbindelse med sagsbehandling og medvirke til, at samta-
lerne foregér med den fornadne skinsombhed.

Operatoren skal sikre, at uledsagede mindrearige, der er varetegtsfangslet, far en
tolket samtale med en bisidder, hvor de bliver bekendt med deres ret til at £3 en
representant,

Bisidderen skal vurdere, om der er indikatorer for, at den unge kan varet udsat for
menneskehandel, og i sa fald skal der tages initiativ til en nzrmere udredning i
samarbejde med Center mod Menneskehandel.

Operateren skal kunne varetage bisidningsopgaver overalt i landet. Bisidderne
skal afholde jevnlige informationsmeder om asylproceduren for nye uledsagede
mindredrige asylansegere pa centrene, hvor operateren informerer den uledsagede
mindredrige om asylsagsprocessen.

6. Personlig repraesentant

Alle uledsagede mindreérige, der indrejser i Danmark uden forzldre eller andre,
der kan treede i foreldrenes sted, skal have fast personlig stette fra en voksen, der
kan vejlede den mindredrige gennem asylsagen og i medet med det danske sam-
fund. P4 den baggrund tildeles alle uledsagede mindredrige en personlig reprasen-
tant, som kan bistd ved meder, som den unge indkaldes til med myndighederne.
Reprasentanten skal varetage den mindredriges tarv og interesser, samt sikre at
alle handlinger foregdr med en skdnsomhed, der er tilpasset sagens karakter og
den mindredriges modenhed. I perioden frem til at der er udpeget en reprasentant,
stiller Rode Kors med en bisidder.

Udlendingestyrelsen har efter udlendingelovens § 56 a ansvaret for at anmode
om representanter for de mindredrige.

Rade Kors har ansvaret for at indstille personer til hvervet som reprasentant for
uledsagede mindredrige asylansegere, jf. udlendingelovens § 56 a, stk. 1. Rede
Kors stiller ligeledes bisiddere til ridighed ved asylretlige handlinger med myn-
dighederne, inden der er udpeget en reprzesentant, jf. CIS nr. 10460 af 11/08/1999.

Rede Kors skal sikre, at alle uledsagede mindrearige uanset indkvarteringssted
efter anmodning fra Udlandingestyrelsen med kort varsel tildeles en personlig
representant, som kan varetage den mindredriges interesser, herunder deltage i
meder med myndigheder og sundhedspersonale samt varetage andre opgaver for-
bundet med en foreldremyndighedslignende funktion. Rode Kors skal rekruttere,
uddanne og vedligeholde et korps af frivillige personer til reprasentantordningen,
som Rede Kors kan indstille til Statsforvaltningen som personlige representanter
for uledsagede mindrearige. Sifremt der ikke kan indstilles en egnet frivillig per-
son, eller hvis andet taler herfor, kan der indstilles en professionel personlig re-
presentant. Séfremt der er tale om en uledsaget mindrerig, der har varet udsat
for menneskehandel, er varetzgtsfengslet i sikret institution, frihedsberavet, hvis
der er tale om unge taget i kriminalitet, eller hvis der er andre indikatorer pé, at
den uledsagede mindredriges sag er af en szrlig vanskelig karakter, skal der udpe-
ges en professionel personlig reprasentant. Heri ligger, at den pageldende skal
have en relevant uddannelse eller erfaring, f.eks. som socialradgiver.
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Operatearen skal i samarbejde med Rede Kors udvikle og koordinere arbejdet med
personlige reprasentanter samt bidrage med vejledning, uddannelse, information,
netvaerksdannelse og stette af personlige reprasentanter i deres daglige arbejde.

Operateren skal i samarbejde med Rode Kors sikre, at alle relevante oplysninger
vedrerende de udpegede personlige reprasentanter uden ugrundet ophold videre-
gives til operateren for centret for den uledsagede mindreri ge.

Operataren faciliterer, at barnet og representanten kan mades, og serger i den
forbindelse bade for at booke og afregne tolkning. Operatoren atholder transport
og gvrige udgifter for de frivillige repraesentanters deltagelse i meder med myn-
digheder. Operatoren har ansvar for at informere representanter om alle forhold
vedrerende barnet, hvor foreldremyndighedsindehavere normait informeres.

Operatoren skal i samarbejde med Rede Kors sikre, at reprasentanten far mulig-
hed for at samarbejde om overgivelsen af den uledsagede mindreérige til kommu-
nen. Reprasentanten, der udfarer hvervet frivilligt, kan fortsat representere den
unge i kommunen som midlertidig forzldremyndighedsindehaver, safremt Stats-
forvaltningen efter indstilling fra Rede Kors udpeger den pagzldende. Operatoren
skal 1 samarbejde med Rede Kors i forbindelse med overgivelsen sikre, at der til-
gér Statsforvaltningen de relevante oplysninger, s4 der hurtigt kan udpeges en
midlertidig foreeldremyndighedsindehaver.

For uledsagede mindredrige indkvarteret hos evrige operaterer samarbejder Rede
Kors og den relevante operater omkring den daglige opgave med personlige re-
presentanter. Rede Kors har det overordnede koordinerende ansvar for opgavens
udfereise. Rede Kors varetager desuden indstilling af alle personlige representan-
ter til Statsforvaltningen. De ovrige operaterer skal honorere Rade Kors for de
opgaver, Rade Kors varetager i forbindelse med personlige repreesentanter for
uledsagede mindredrige.

7. Udviklingsplaner
Operateren skal udarbejde udviklingsplaner for alle beboere. Udviklingsplanerne

skal bl.a. indeholde aftaler om skolegang, fritidsaktiviteter, trening af dagligdags
ferdigheder samt kontakt med eventuelle slegtninge.

8. Socialrapporter

Operateren skal udarbejde socialrapporter for alle beboere, der bl.a. indeholder
informationer om barnets baggrund, udvikling, skolegang, fritidsinteresser og
fremtidsensker. Socialrapporten fremsendes bl.a. til integrationskommunen i for-
bindelse med en eventuel overgang til integration.

9. Almen daglig vejledning

Operatoren skal sikre, at de 15-17-4rige trenes i huslige opgaver, herunder mad-
lavning, rengering og vask samt administration af ekonomi. Operateren skal sikre,
at born under 15 &r far alderssvarende kost. Samtlige beboere betaler dog for kost-
indkeb m.v.

10. Tilsyn med privat indkvarterede

Operateren skal fore tilsyn med uledsagede mindreéri ge, som er privatindkvarte-
rede med henblik p4, at:
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sikre, at den private indkvartering fortsat tjener barnets tarv

yde réd og vejledning til plejefamilie og den uledsagede mindredrige
supervisere plejefamilien

sikre, at den uledsagede mindredrige har adgang til nadvendige sociale,
uddannelsesmassige og sundhedsmassige ydelser

Tilsynet skal gennemferes i hjemmet minimum hver 3. maned.

Operateren skal ligeledes varetage forvaltningsmessige og koordinerende opgaver
vedr. gkonomi, skolegang og sundhedsforhold i relation til de privatindkvarterede
uledsagede mindrearige.

11. Udtalelse til brug for visitering

Operateren skal udarbejde en udtalelse til brug for Udlendingestyrelsens visitati-
on af uledsagede mindredrige, der overgér til integration i kommunerne. Udtalel-
sen skal fremsendes til Udlzndingestyrelsen senest 10 dage efter anmodning her-
om.

12. Repatrieringsprogram
Operateren skal tilbyde et repatrieringsprogram til de uledsagede mindreérige, der

meddeles afslag pa opholdstilladelse, med henblik pa at forberede den uledsagede
mindredrige mentalt og kompetencemassigt pa tilbagevenden til hjemlandet.
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Bilag 2.5.2. Tilkebskoordination (alle)- Centre for uledsagede
mindrearige
Formil

Der henvises til de i bilag 2.1.2. angivne formal,
Aktiviteter og servicekrav

Der henvises til de i bilag 2.1.2. angivne formal.
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Bilag 2.5.3. Barneundervisning og fritidstilbud til bern og unge (6-
16-drige) - Centre for uledsagede mindrearige
Formil

Formalet er at bidrage til at skabe en mere meningsfuld og struktureret hverdag
for asylansagerborn pa bernecentrene. Disse bern er ofte i en situation, hvor ven-
tetiden kan vare vanskeligere at handtere end for bide bern og voksne pé andre
centre. Det kan have konsekvenser for bernene, der kan gd i std i deres udvikling,
Formdlet er desuden at medvirke til at sikre, at bernene ikke isoleres i centersy-
stemet eller i hyblerne.

Der henvises i evrigt til de i bilag 2.1.3. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

Ud over de i bilag 2.1.3. navnte aktiviteter og servicekrav er nedenstdende gel-
dende for indkvarterede pd et center for uledsagede mindredrige.

1. Fritidstilbud

Operatoren skal tilbyde 6-16-arige born en malrettet adgang til egede fritidstilbud
i form af mere helhedsorienterede og faste padagogiske tilbud. Der kan vare tale
om sociale aktiviteter som f.eks. sports- og kulturtilbud, udflugter og temaafiener.
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Bilag 2.5.4. Legestuetilbud (3-5-drige) - Centre for uledsagede
mindrearige
Formal

Der henvises til de i bilag 2.1.4. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

De i bilag 2.1.4. angivne aktiviteter og servicekrav gaelder ligeledes for indkvarte-
rede pa et center for uledsagede mindredrige.
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Bilag 2.5.5. Voksenundervisning og — aktivering (17+-irige) -
Centre for uledsagede mindredrige
Formal

Formdlet er at understette, at alle uledsagede mindredrige asylansegere har adgang
til et relevant og alderssvarende uddannelsestilbud. Formalet er desuden at med-
virke til, at bern pa bernecentre samlet set sikres en fzlles og meningsfuld hver-
dag pa ensartede vilkar.

Der henvises i gvrigt til de i bilag 2.1.5. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

Ud over de i bilag 2.1.5. nevnte aktiviteter og servicekrav er nedenstiende gel-
dende for indkvarterede pa et center for uledsagede mindreérige.

1. Tilbud om 10. klasse for 17-drige asylansogere

Det forudsattes, at operateren tilbyder 17-arige uledsagede mindreérige asylansa-
gere deltagelse i et 10. klasses tilbud, der skal sikre en fortsat skolegang p4 lige
vilkdr med de ovrige uledsagede mindreérige born,
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Bilag 2.6. Asylansegerkursus (nyindrejste 17+ -arige)
Formal

Formalet er at give asylansegeren en introduktion til Danmark, herunder til love
og regler, asylproceduren samt til det nuvarende opholdssted. Kurset kan indledes
pd et modtagecenter og afsluttes pé et opholdscenter.

Aktiviteter og servicekrav

1. Undervisning

Operatoren skal foresta afholdelsen af et asylansegerkursus for nyindrejste asylan-
segere over 17 ar. Narvarende bilag beskriver asylansegerkursets modul 1-8,
mens tillegskontrakten vedr. asylaftalen beskriver undervisning vedr. arbejdsmar-
kedsforhold m.v.

Undervisningen skal foregé pa et for asylansegeren forstaeligt sprog og suppleres
med skriftligt materiale pa et antal sprog, athangigt af sprogsammensztningen pa
modtagecentret.

Undervisningen skal give asylansegeren et helt indledende kendskab til dansk
sprog og danske kultur- og samfundsforhold. Asylansegerkurset skal som mini-
mum indeholde folgende elementer:

e Orientering om de danske asylregler — herunder om faserne i asylsagsbe-
handlingen og indkvarteringssystemet.

¢ Orientering om pligter og rettigheder i asylsystemet, herunder afviste asyl-
ansogeres pligt til at udrejse.
Orientering om den aktuelle tilladelsesprocent for asylansagere.
Undervisning i dansk sprog og kultur med henblik p4 at kunne handtere de
mest dagligdagssituationer og praktiske anvisninger.

Kursets varighed forudsattes at vare 30 timer pr. person, og kurset ma have en
udstreekning pd maksimalt 3 uger.

Kurset skal tilbydes hurtigst muligt og senest to uger efter asylansegerens an-
komst til et modtagecenter.,

Safremt asylansegeren flytter fra modtagecentret, inden kurset er afsluttet, skal
kurset feerdiggores pa det nye center. Kurset skal hér pbegyndes hurtigst muligt
og senest en uge efter asylansegerens ankomst til centret.

Asylanspgerkurset tilrettelazgges i 8 moduler, hvor Udlzndingestyrelsen forestar
undervisningen i modul 1-2, og operataren forestdr undervisningen i modul 3-8,

* Modul 1 omhandler information om de danske asylregler. Undervisningen
udger 4 undervisningstimer.

e Modul 2 omhandler information om indkvarteringssystemet. Undervisnin-
gen udger 2 undervisningsstimer.

* Modul 3-5 omhandler indledende kurser i dansk sprog. Undervisningen i
hvert modul udger 4 undervisningstimer.

* Modul 6-8 omhandler indledende kurser i dansk samfund og kultur, Un-
dervisningen i hvert modul udger 4 undervisningstimer.
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For sé vidt angér de nermere krav til kursets indhold henvises til §§ 33 og 37 i
Bekendtgarelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansegere m.fl.

Operateren skal via IBS videregive oplysninger om asylansegerens status for sa
vidt angér pabegyndte/gennemfarte moduler af asylansegerkurset.
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Bilag 2.7. Fremrykket danskundervisning

Formail

Formélet med den fremrykkede danskundervisning er at fremme hurtig integrati-
on, ved at anvende perioden fra at udlzndinge over 18 ar har faet opholdstilladel-
se, indtil boligplacering i kommunen finder sted, til intensiv danskundervisning
samt undervisning i dansk kultur og danske samfundsforhold.

Aktiviteter og servicekrav

1. Indplacering til danskundervisning

Integrationskommunen skal oplyse operateren om indplacering til danskundervis-
ning af de beboere, der har fiet opholdstilladelse, saledes at disse beboere kan
pébegynde danskundervisningen i operaterregi.

2. Omfang af undervisning

Operateren skal tilbyde undervisningen i mellem 20-25 timer ugentligt. Operate-
ren kan enten selv forestd undervisningen eller kan udfore undervisningen i sam-
arbejde med andre.

3. Undervisning

Operateren skal tilbyde undervisning i dansk sprog og danske kultur- og sam-
fundsforhold. Undervisningen erstatter den danskundervisning, de pagzldende
beboere hidtil har deltaget i, Undervisningen vil ikke kunne erstattes af tilsvarende
undervisning i engelsk. De paga!dende beboere kan dog fortsztte eventuel under-
visning i andre fag ved siden af danskundervisningen (herunder ogsa engelsk).
Samtidig skal de pagzldende beboere fortsat udfere nadvendige opgaver pa
centret.

Operateren vil kunne bestemme, at en beboer ikke skal deltage i undervisningen,
hvis szrlige grunde taler imod, f.eks. at den pégeldende er alvorlig syg eller har
en hgj alder,

4. Identifikation af omfattede beboere

Operatoren skal p4 alle hverdage i IBS gennemga listen "Kommende integratio-
ner”, hvoraf de beboere, der har faet opholdstilladelse, samt datoen for overgang
til integrationskommunen, fremgér.

Safremt der i IBS ikke er anfort en integrationskommunekode, skal operateren
foretage en forelabig indplacering til danskundervisning, jf. afsnit 1.

Se i evrigt Udlendingestyrelsens skrivelse af 9. Juni 2005 vedr. fremrykket
danskundervisning,

Side 67 af 118



Bilag 2.8. Socialt netveerksarbejde for ledsagede uledsagede
mindrearige (0-17-irige)
Formal

Formélet med det sociale netveerksarbejde for de ledsagede uledsagede mindreari-
ge asylansogere under 18 &r er at sikre, at denne gruppe beboeres tarv varetages
under opholdet i indkvarteringssystemet.

Aktiviteter og servicekrav

1. Ledsagevurdering

Operatoren skal udarbejde en ledsagevurdering i de tilfzlde, hvor et mindredrigt
barn ledsages af en anden end dennes forzldre. Ved serligt behov indkvarteres
den ledsagede uledsagede og dennes relation ps Center Kongelunden.

Ledsagevurderingen skal medvirke til at sikre et kvalificeret beslutningsgrundlag
til brug for:

¢ indkvartering af den mindrerige under opholdet i indkvarteringssystemet

* visitering af den mindredrige til integrationskommune ved eventuel over-
gang til integration

¢ udarbejdelse af en eventuel senere plejetilladelse til den mindredriges led-
sager.

Operateren skal pa baggrund af en lzngere observationsperiode udarbejde ledsa-
gevurderingen, der dels beskriver den mindreariges tilknytning til ledsageren, og
dels beskriver ledsagerens forazldreevne.

Operatoren skal felge op pa positive ledsagevurderinger, herunder fore tilsyn, der
omfatter ridgivning og vejledning af ledsageren med henblik pé at sikre den uled-
sagedes tarv under opholdet i indkvarteringssystemet.
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Bilag 2.9. Bernepasningstilbud i forbindelse med asylsamtaler
Formal

Formilet er at understotte de medfelgende berns mulighed for at opholde sig i
trygge rammer, mens deres forzldre er til asylsamtale.

Aktiviteter og servicekrav

Operatoren skal etablere og opretholde et fast bernepasningstilbud for medfalgen-
de born pd folgende indkvarteringssteder m.v., hvor der pt. gennemfores asylsam-
taler:

o Center Sandholm
¢ Udlendingestyrelsens sagsbehandlingsfaciliteter p& Slotsmarken 15,
Horsholm

Til brug for pasningstilbuddet skal operateren indrette og drive s®rskilte borne-
rum. Pasningstilbuddet skal omfatte opsyn af uddannet personale samt kortereva-
rende tilbud til bernene. Det kan vare i form af legeaktiviteter, film m.v.
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Bilag 2.10. Transport

Formal

Formalet er i fornadent omfang at tilvejebringe transport til beboerne i forbindelse
med servicetilbud, sagsbehandling og flytning mellem indkvarteringssteder.

Operatoren skal sikre, at den billigst mulige transportform benyttes.
Aktiviteter og servicekrav

1. Transport i forbindelse med servicetilbud

Operatoren skal tilvejebringe mulighed for transport i forbindelse med beboernes
deltagelse i de aktiviteter og tilbud, der stilles til rAdighed i forbindelse med leve-
ring af de forskellige ydelser i medfer af denne kontrakt samt till&gskontrakt vedr.
asylaftalen (hvor intet andet er anfort). Aktiviteten omfatter transport til undervis-
ning, aktivering, sundhedsbetjening, beboernes athentning af kontante ydelser
m.v., nedvendig transport for anneksindkvarterede, indkvarterede i serlige boliger
(2008 og 2011-ordningerne) og privatindkvarterede med tilknytning til operate-
rens indkvarteringssteder samt evt. udgifter til transport til den kommende op-
holdskommune i tilknytning til den fremrykkede visitationsprocedure, herunder til
evt. introduktionsbesag og lignende i integrationskommunen forud for overgivel-
se.

2. Transport i forbindelse med sagsbehandling

Operataren skal tilvejebringe mulighed for transport i forbindelse med beboemnes
deltagelse i meder m.v. med de sagsbehandlende myndigheder, herunder Udlen-
dingestyrelsen, Flygtningenavnet, Rigspolitiet, Dansk Flygtningehjalp samt ad-
vokater m.fl.

3. Transport i forbindelse med flytninger

Operatoren skal tilvejebringe mulighed for transport i forbindelse med beboernes
flytning til et andet indkvarteringssted. Transporten omfatter bade personer og
ejendele. Det er i forbindelse med flytninger den operater, hvorfra en beboer flyt-
ter, der er ansvarlig for at tilvejebringe den noedvendige transport af bdde personer
og ejendele.

I forbindelse med operaterens opgaver og ansvar i forbindelse med flytninger
g&lder, at en beboer alene har krav pé at fa deekket udgifterne til én ansogt flyt-
ning for hver 18 méneder efter udflytningen fra modtagesystemet. Er der tale om
flytninger, som ikke er begrundet i en ansegning fra en beboer, deekkes udgifterne
i alle tilfzlde af operateren, hvorfra beboeren flytter.

i forbindelse med flytninger — bide ansegte og ikke ansogte — kan hver beboer
uden egenbetaling medbringe personlige ejendele svarende til 0,5 kubikmeter
samt selvhusholdskassen. Operateren skal sikre, at personlige ejendele, mebler
m.v. udover det nzvnte kun medbringes af beboeren efter forudgdende egenbeta-
ling.

Operatererne skal informere beboerne om ovenstiende regler vedr. flytning.
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Operatoren skal organisere transport af flygtninge og ejendele i forbindelse med
overgivelse til en integrationskommune. Integrationskommunen afholder udgif-
terne til transporten.

4. Transportudgifter til samver med herboende born for personer pa talt
ophold/udviste ved dom

Operateren skal tilvejebringe mulighed for transport i forbindelse med, at beboere
pé talt ophold/udviste ved dom har samvar med egne herboende born. Transpor-
ten skal veere fra den pagaldendes opholdscenter til bernenes opholdssted og retur
én weekend om méneden.

Felgende personer vil vare omfattet:

Personer, der er meddelt afslag pa en ansegning om opholdstilladelse efter udlan-
dingelovens § 7, men som ikke kan udsendes af landet, jf. § 31.

Personer, der er udvist endelig ved dom efter udlendingelovens § 22-24, og som
ikke er varetagtsfengslet efter § 35.

Personer, der bade er udvist ved dom og har télt ophold i Danmark, vil ogsa vere
omfattet.

For at blive omfattet skal der foreligge dokumentation for retten til samvaer med
bernene.

Side 71 af 118



Bilag 3. Sundhedsydelser m.v.
Bilag 3.1. Opholdscentre

Bilag 3.1.1. Almen sundhedsbetjening (alle) - Opholdscentre
Formal

Sundhedsbetjeningen har til formal at sikre beboerne adgang til nedvendige sund-
hedsydelser samt sundhedsfremme og sygdomsforebyggelse, f.eks. sundhedsin-
formation og sundhedspadagogik, som understetter beboerne i at tage ansvaret for
egen sundhed.

Alktiviteter og servicekrav

1. Information om sundhedsbetjening samt forebyggelse

Operatoren skal foresta information til beboerne om organiseringen af sundheds-
betjeningen, og om hvilke rettigheder og pligter beboerne har pa sundhedsomra-
det. Losning af opgaven tilrettelzgges med udgangspunkt i beboerens individuelle
behov og skal finde sted umiddelbart efter indflytningen.

Operatoren skal herudover foresté information, vejledning og rddgivning af bebo-
erne vedr. sundhedsfremme og sygdomsforebyggelse.

2. Akut opstaet behov for sundhedsbehandling

Operateren skal sikre, at beboerne har adgang til sundhedsbehandling ved akut
opstéet sygdom, dels gennem information af beboerne om, hvordan man skal age-
re i tilfelde af akut opstiet sygdom, og dels gennem at personalet (eventuelt vag-
ten uden for normal arbejdstid) kan ivaerksatte de nedvendige initiativer sdsom
tilkaldelse af ambulance m.v.

I tilfzelde af sultestrejke kontakter operatoren straks Udlendingestyrelsen og det
lokale sygehus, jf. Procedurer vedr. omsorg, overvagning og behandling af asyl-
ansegere som sultestrejker. Herudover kontaktes embedslegen, hvis det vurderes
nodvendigt.

3. Konsultationer og behandlinger m.v. hos leger, sygeplejersker m.fl.

Operatoren skal sikre, at beboerne har eller gives adgang til ikke-
godkendelseskrevende sundhedskonsultationer, safremt der opstar behov herfor.
Det gzlder for almen sundhedsbetjening og for de rammestyrede sundhedsydel-
ser, jf. Model for rammestyring af visse kautionsbelagte sundhedsbehandlinger.

I en rekke tilfzelde kan behandling eller undersagelse kun iverksattes efter ind-
hentelse af forudgdende godkendelse hos Udlendingestyrelsen. Sifremt en anseg-
ning imedekommes, skal operateren sikre, at den godkendte behand-
ling/undersogeise kan iverksattes. Operaterens opgavevaretagelse skal ske i
overensstemmelse med Udlendingestyrelsens Retningslinjer for sundhedsbehand-
ling af voksne asylansegere m.v., Retningslinjer for sundhedsbehandling af asyl-
ansegerbern m.v., Retningslinjer for bevilling til tandbehandling af voksne asyl-
ansegere m.v.
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4. Tilvejebringelse af medicin, sygeplejeartikler og hjelpemidler m.v.

Operatoren skal sikre tilvejebringelse af nedvendig medicin (bade receptpligtig og
ikke-receptpligtig) ordineret af en leege som led i behandlingsforleb samt sygeple-
jeartikler og hjzlpemidler (herunder briller}, der ud fra en konkret sundhedsfaglig
vurdering er nedvendige for den enkelte beboer. Medicin, der ikke er ordineret af
en lege, skal beboeren selv afholde udgifterne til. Beboere pa bespisningsordning
kan f& udleveret handkebsmedicin, cremer o. lign. i nedvendigt omfang.

Udgifter til serligt omkostningskrazvende hjzlpemidler (hjzlpemidler dyrere end
10.000 kr.) kan seges bevilget sarskilt i Udleendingestyrelsen. Hjzlpemidler skal
registreres og genanvendes hvor muligt, jf. bilag 3.6.

3. Stotteforanstalininger i forbindelse med sundhedsmessige eller sociale
begivenheder

Stetteforanstaltninger, der kraever forudgdende godkendelse fra Udizndingestyrel-
sen, kan efter en konkret vurdering ydes til beboere med szrlige fysiske eller psy-
kiske helbredsproblemer, som eksempelvis ger, at de midlertidigt ikke er i stand
til at klare sig selv eller tage vare pa egne barn.

[ disse tilfelde er det operaterens ansvar at sikre, at der er opndet godkendelse
inden behandlingen eller foranstaltningen iverksattes. Operatarens opgavevareta-
gelse skal ske i overensstemmelse med Udlendingestyrelsens retningslinjer.

6. Administration i relation til sundhedsbetjening

1 de tilfelde, hvor behandling m.v. forudsetter forudgiende godkendelse i Ud-
lendingestyrelsen inden ivarkszttelsen ma finde sted, skal operateren forestd
udarbejdelsen af ansegninger til Udlendingestyrelsen herom. Der henvises i den
forbindelse til Udlzndingestyrelsens Retningslinjer for sundhedsbehandling af
voksne asylansegere m.v., Retningslinjer for sundhedsbehandling af asylanseger-
bern m.v. samt Retningslinjer for bevilling til tandbehandling af voksne asylansg-
gere m.v.

I de tilfelde hvor operateren tildeler en sundhedsbehandling inden for det ramme-
styrede omréde, skal operatoren i eget system dokumentere, at tildelingen sker i
overensstemmelse med Udlendingestyrelsens Retningslinjer for sundhedsbehand-
ling af voksne asylansagere m.v., Retningslinjer for sundhedsbehandling af asyl-
ansegerbern m.v. samt Retningslinjer for bevilling til tandbehandling af voksne
asylansagere m.v,

Operatoren skal forestd den lebende administration af beboernes journal i EG-
Clinea og ved behov videregive oplysningeme, jf. § 42 h i udlzendingeloven.
Journaler vedr. beboere, som overgér til integration, kan videregives til integrati-
onskommunen jf. integrationslovens §50.

8. Seerlige programmer

Operatoren skal foretage opfolgende vaccinationer af nytilkomne asylansagerbarn
i alderen 0-6 4r mod smitsom leverbetendelse (hepatitis B). Der henvises i den
forbindelse til Sundhedsstyrelsens besvarelse pa forespergsel fra Udizndingesty-
relsen af 31. januar 2012 samt Udlendingestyrelsens skrivelse af 2. september
2004 om udgifter til screening for hepatitis B.
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9. Hygiejne

Operatoren skal sikre, at de hygiejniske forhold, herunder i kekkener, badevzrel-
ser, toiletter m.v., lever op til aimindelige sundhedsmessige standarder.
Vejledning om hygiejne i asylcentre er under opdatering, indtil denne er frem-
sendt gelder principperne i den tidligere vejledning fra 1998.
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10. Arkiv for felles sundhedsjournal

Operatoren skal sikre, at journaler vedr. egne og @vrige operaterers beboere, som
overgdr til integration, der udsendes eller forsvinder, opbevares i mindst 10 ar, jf.
§ 25 i Bekendtgerelse af lov om autorisation af sundhedspersoner og om sund-
hedsfaglig virksomhed af 4. august 2011. [Operateren] administrerer samtlige
elektroniske journaler, nir beboere overgdr til integration, udsendes eller forsvin-
der. I si fald evrige operatarer har journaloplysninger i papirformat, og disse er
svere at indscanne til elektronisk journalisering, skal det fysiske materiale frem-
sendes til [Operateren]s sundhedsarkiv.

Oversendelse sker i overensstemmelse med de af [Operateren] udarbejdede ret-
ningslinjer vedr. pakning og forsendelse af journaler til arkivet i Sandholm.

Operatoren skal opretholde et faelles arkiv for alle indkvarteringsoperatarerne og
besvare de henvendelser, der matte komme til sundhedshistorik efter asylperioden.
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Bilag 3.1.2. Forebyggende sundhedsordninger for barn og unge
(0-17-4rige) — Opholdscentre
Formal

Formalet med forebyggende sundhedsordninger for bern og unge er at sikre
grundlaget for en sund opvakst samt gode forudsatninger for en sund voksentil-
vearelse.

Aktiviteter og servicekrav

1. Sundhedsvejledning, bistand samt funktionsundersogelser ved en
sundhedsplejerske

Operatoren skal tilbyde sygdomsforebyggende og sundhedsfremmende foranstalt-
ninger til mindreérige beboere, oplysning og vejledning til bern og foreldre med
det formdl at fremme bernenes legemlige og psykiske sundhed og trivsel samt
fore tilsyn med det enkelte barns legemlige og psykiske helbredstilstand. Arbejdet
skal tage udgangspunkt i den enkelte families/det enkelte barns ressourcer, sledes
at det understotter dem og medvirker til at udvikle familiens evne til selv at mestre
udfordringer og vanskeligheder forbundet med det at have born,

Operateren skal indtil undervisningspligtens opher tilbyde folgende:

o Optil 7 konsultationer/hjemmebeseg i et barns forste leveér for forste-
gangsfedende, hvoraf den forste skal finde sted senest 5 dage efter barnet
og moderen er vendt tilbage fra fodeafdelingen. For flergangsfodende skal
der ligeledes tilbydes op til 7 konsultationer/hjemmebesag i et barns forste
levedr

o 1 konsultation/et hjemmebesog arligt for born i aideren 1-6 ar

o Undersogelse af f.eks. syn, horelse, hgjde og vegt samt sundhedssamtale
for bern i den skolepligtige alder hvert ar

Herudover skal operateren tilbyde:
o En konsultation/et hjemmebesog i 7. svangerskabsmaned

o Information i forbindelse med overgivelse til integration til alle foraeldre
med bern i alderen 0-17 dr, der indeholder oplysninger om sundhedstilbud,
eventuel behandling m.v. i det ordinzre sundhedssystem

Endelig skal operateren medvirke til, at forzldre til bern i ekstern pleje eller an-
bringelse sé vidt muligt bevarer foraldreevnen.

For s& vidt angér indhold af konsultationer/hjemmebeseg, undersegelser og sam-
taler m.v., henvises der til Sundhedsstyrelsens forebyggende sundhedsordninger
for barn og unge - vejledning.

Der henvises i evrigt til kapitel 36 i sundhedsloven og vejledning om forebyggen-
de sundhedsordninger for barn og unge.
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2. Forebyggende helbredsundersogelser ved en lege

Operateren skal tilbyde alle indkvarterede born forebyggende helbredsundersagel-
ser ved en lege.

Operateren skal tilbyde alle born under den undervisningspligtige alder forebyg-
gende helbredsundersegelser ved en praktiserende lege eller tilsvarende, siledes
at barnet i alt modtager 7 undersegelser. Undersogelserne skal s vidt muligt fore-
tages pa felgende alderstrin: 5 uger, 5 og 12 maneder samt 2, 3, 4 og 5 &r. Det er
operaterens ansvar at sikre, at der lebende er tilbudt de til alderen forudsatte hel-
bredsundersagelser.

Operatoren skal i tilknytning til gennemforelsen af de forebyggende helbredsun-
dersegelser tilbyde vaccination i overensstemmelse med Sundhedsstyrelsens til
enhver tid gzldende vejledning.

Operatoren skal tilbyde alle barn i den undervisningspligtige alder en indsko-
lingsundersogelse i barnets forste skoleér. Sifremt et barn pabegynder skolegan-
gen hos operateren efter det forste skoledr, tilbydes indskolingsundersogelsen
snarest efter, at skolegangen er pAbegyndt (og séfremt den ikke matte veere gen-
nemfert af en eventuel anden operater eller i andet regi).

Operateren skal tilbyde alle bern i den undervisningspligtige alder en udskolings-
undersegelse umiddelbart for undervisningspligtens opher.

Der henvises i evrigt til kapitel 2 i Bekendtgerelse om forebyggende sundheds-
ydelser for barn og unge, kapitel 36 i sundhedsloven og Sundhedsstyrelsens fore-
byggende sundhedsordninger for bern og unge - Vejledning.

3. Born og unge med seerlige behov

For bern med szrlige behov, jf. afgreensningen heraf i bilag 8 til Sundhedsstyrel-
sens forebyggende sundhedsordninger for bern og unge - Vejledning, skal kon-
taktfrekvensen, som den er anfert under pkt. 1 og 2 ovenfor, forages, siledes at
den svarer til barnets/familiens behov.

Der henvises i evrigt til kapitel 3 og kapitel 4 i Bekendtgerelse om forebyggende
sundhedsordninger for bern og unge, sundhedsloven samt Sundhedsstyrelsens
forebyggende sundhedsordninger for bern og unge - Vejledning.

4. Koordination af aktiviteter m.v.

I forbindelse med gennemfarelse af aktiviteterne skal der sikres koordination af de
tilbud, der gives af en sundhedsplejerske og de tilbud, der gives af enten en prakti-
serende lege (eller tilsvarende) eller en kommunallege (eller tilsvarende), dels i
det daglige arbejde, dels i forbindelse med skolestart og skoleafslutning.

Der henvises i evrigt til kapitel 6 i Bekendtgerelse om forebyggende sundheds-
ordninger for bern og unge.

3. Forebyggende og behandlende tandpleje

Operataren skal sikre alle born under 18 &r adgang til forebyggende og behand-
lende tandpleje med udgangspunkt i lov om tandpleje m.v.
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Operatoren skal sikre, at bornene indkaldes til en forebyggende undersogelse for-
ste gang i 2-4rs alderen, hvor forzldrene tillige informeres om barnets tandsund-
hed og gives rdd om gennemforelse af daglig hjemmetandpleje.

Operatoren skal herefter tilbyde forebyggende undersegelser til bern efter behov,
dog mindst én gang om dret indtil barnet fylder 18 &r.
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Bilag 3.1.3. Opsoegende systematisk medicinsk screening (alle) —

Opholdscentre
Formal

Formalet er at

sikre en overordnet indsigt i asylansagernes helbredsmassige tilstand samt at mal-
rette den behandlende og forebyggende indsats mod dem, der har szrlige behov,
ved en systematisk afdekning af almentilstand, sygdom og sarbarhed. Formélet er
endelig at undgé spredning af smitsomme sygdomme.

Aktiviteter og servicekrav

Operatoren skal felge op pa hvorvidt beboeren har modtaget en medicinsk scree-
ning ndr denne kommer fra modtagesystemet. Hvis ikke beboeren har modtaget
dette tilbydes denne en medicinsk screening Der henvises til de i bilag 3.4.3. an-
givne aktiviteter og servicekrav vedrerende medicinsk screening.
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Bilag 3.2. Opholdscentre med primzert indkvarterede afviste
asylansegere

Bilag 3.2.1 Almen sundhedsbetjening (alle) — Opholdscentre med
primzert indkvarterede afviste asylansegere
Formil

Der henvises til de i bilag 3.1.1. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

Der henvises til de i bilag 3.1.1..
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Bilag 3.2.2 Forebyggende sundhedsordninger for bern og unge (0-
17-drige) - Opholdscentre med primzert indkvarterede afviste
asylansogere

Formal

Der henvises til de i bilag 3.1.2. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

Der henvises til de i bilag 3.1.2.
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Bilag 3.2.3. Opsegende systematisk medicinsk screening (alle) —
Opholdscentre med primzrt indkvarterede afviste asylansogere
Formal

Der henvises til de i bilag 3.1.3. angivne formal.
Aktiviteter og servicekray

Der henvises til de i bilag 3.1.3.
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Bilag 3.3. Omsorgscentre

Bilag 3.3.1. Almen sundhedsbetjening (alle) - Omsorgscentre
Formil

Formaélet er at sikre serligt omsorgskrazvende beboere, som er visiteret til et om-
sorgscenter af Visitationsudvalget, adgang til sundhedsydelser samt sundheds-
fremme og sygdomsforebyggelse, som understetter beboerne i at tage ansvar for
egen sundhed.

Der henvises i avrigt til de i bilag 3.1.1. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

Udover de i bilag 3.1.1. navnte aktiviteter og servicekrav er nedenstiende gel-
dende for beboere indkvarteret pd et omsorgscenter.

1. Konsultationer og behandlinger m.v. hos leger, sygeplejersker m fl.

Operateren skal sikre beboerne udvidet og fleksibel adgang til nadvendige be-
handlinger, vejledning, instruktion m.v. gennem behandlere, herunder psykologer
og leger.

Operateren skal tillige sikre, at aften- og nattevagter kan handtere udlevering af
medicin m.v.

2. Seerlig indsats over for born

Operatoren skal sikre, at indkvarterede bern, som har behov herfor, har udvidet
adgang til sundhedsplejerske samt behandlere,

3. Administration i relation til godkendelsesbelagte ydelser

Som falge af den szrlige beboersammensetning pé indkvarteringsstedet skal ope-
ratoren varetage en mere omfattende administration af ansegninger om godken-
delsesbelagte ydelser p4 de sociale og sundhedsmassige omrader.
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Bilag 3.3.2. Forebyggende sundhedsordninger for bern og unge
(0-17-arige) - Omsorgscentre
Formal

Der henvises til de i bilag 3.1.2. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

D er henvises til de i bilag 3.1.2
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3.3.3 Opsogende systematisk medicinsk screening (alle) - Om-
sorgscentre
Formal

Der henvises til de i bilag 3.1.3. angivne formal.
Alktiviteter og servicekrav

Der henvises til de i bilag 3.1.3.
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Bilag 3.4. Modtage-/udrejsecentret

Bilag 3.4.1. Almen sundhedsbetjening (alle) — Modtage-
/udrejsecentre

Formal
Der henvises til de i bilag 3.1.1. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

Der henvises til de i bilag 3.1.1.
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Bilag 3.4.2. Forebyggende sundhedsordninger for bern og unge
(0-17-drige) — Modtage-/udrejsecentre
Formal

Der henvises til de i bilag 3.1.2. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

Der henvises til de i bilag 3.1.2.
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Bilag 3.4.3. Medicinsk modtagelse (nyindrejste) — Modtage-
/udrejsecentre
Formal

Formélet er at opnd en overordnet indsigt i asylansegernes helbredsmassige til-
stand ved ankomsten til Danmark samt at malrette den behandlende og forebyg-
gende indsats mod dem, der har s@rlige behov, ved en systematisk afdzkning af
almentilstand, sygdom og s&rbarhed. Formalet er endelig at undga spredning af
smitsomme sygdomme, hvorfor udgangspunktet og mélsatningen er, at den medi-
cinske modtagelse finder sted i modtagecentret. Der tages i videst mulig omfang
hensyn til, om medicinsk modtagelse er planlagt og gennemfert, inden asylansa-
geren udflyttes fra modtagecentret.

Aktiviteter og servicekrav

1. Medicinsk screening (alle nyindrejste)

Operataren skal tilbyde samtlige nyindrejste asylansegere medicinsk screening i
forbindelse med modtagelsen. Den medicinske screening omfatter:

o En individuel samtale, hvor asylansagerens fysiske og psykiske helbreds-
tilstand kortlegges. Asylansagerne gennemgar relevante undersegelser og
fér udleveret relevant medicin og vitaminer. Herudover fir asylansogemne
information om HIV og AIDS og pravention,

o P& baggrund af den medicinske modtagelse skal operateren opdatere
EMAR, herunder eventuelt med en medicinsk handleplan, for samtlige
asylansegere.

o Ved den medicinske modtagelse kan der visiteres til lzege efter behov
f.eks. ved akut sygdom, behov for medicin, uopsatteligt behandlingskrze-
vende kroniske lidelser, behov for psykiatrisk vurdering m.v. Safremt en
undersogelse eller behandling er godkendelseskravende, skal operatoren
forinden ivarkszttelse sege om Udlendingestyrelsens godkendelse hertil.

o Screening for TB af asylansegere fra risikoomrader, herunder interview og
vejledning om TB og lzgelig undersogelse efter behov. Screeningen udfo-
res efter Sundhedsstyrelsens vejledning herom.

o Visitation af gravide til leege og jordemoder, herunder udarbejdelse af gra-
viditetsjournal og tilbud om fosterdiagnostik.

Operataren skal registrere i IBS, nér en asylansager er blevet tilbudt medicinsk
modtagelse, og om pageldende har taget imod denne undersegelse. Den medicin-
ske screening skal registreres som modtaget, nar den samlede screening er gen-
nemfort.

I de tilfzlde, hvor operatoren modtager alvorligt syge asylansegere, fysisk eller
psykisk, skal operateren udarbejde en indstilling til visitationsudvalget om ind-
kvartering pd omsorgscenter eller soge iverksttelse af alternative lasninger efter
forudgdende godkendelse fra Udlendingestyrelsen.

Det er hensigten, at den medicinske modtagelse skal vare afsluttet senest 10 ar-
bejdsdage efter ankomsten til Danmark, dog senest inden udflytningen fra modta-
gecenter,

Side 88 af 118



2. Serlig medicinsk modtagelse af born (nyindrejste 0-17drige born)

Operatoren skal udover det i pkt. 1 anferte forestd sarlig medicinsk modtagelse af
samtlige born. Den medicinske modtagelse af born omfatter:

=}
o

O

(o}

Forebyggende helbredsundersagelse ved en lage, jf. bilag 3.1.2.
Underspgelse ved sundhedsplejerske (f.eks. hejde- og veegtmaling og for
bern i den undervisningspligtige alder, farvetest, syns- og hereprove samt
forskellige funktionsundersogelser), jf. bilag 3.1.2.
Konsultation/hjemmebeseg med information og vejledning til sarbare fa-
milier med bern, jf. bilag 3.1.2.

Konsultation/hjemmebesag til gravide over 7. svangerskabsmaned, jf. bi-
lag 3.1.2.

Konsultation/hjemmebesog til madre med nyfodte, jf. bilag 3.1.2,
Vaccination af born i alderen 0-6 ar mod Hepatitis B efter eventuel scree-
ning, og vaccinationer ifolge det danske vaccinationsprogram.
Sundhedsinformation til bern og unge i relation til pubertet, misbrug m.v.

Det er hensigten, at den medicinske modtagelse skal vare afsluttet senest 10 ar-
bejdsdage efter ankomsten til Danmark, dog senest inden udflytningen fra modta-
gecenter.
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Bilag 3.5. Centre for uledsagede mindrearige

Bilag 3.5.1. Almen sundhedsbetjening (alle) - Centre for uledsage-
de mindresirige
Formal

Formélet er at sikre uledsagede mindreérige en udvidet adgang til sundhedsydel-
ser samt sundhedsfremme og sygdomsforebyggelse, som understotter barnene i at
veere med til at tage ansvaret for egen sundhed.

Der henvises i evrigt til de i bilag 3.1.1. angivne forma4l.
Aktiviteter og servicekrav

Ud over de i bilag 3.1.1. nzvnte aktiviteter og servicekrav er nedenstiende gal-
dende for indkvarterede pa et center for uledsagede mindreérige.

1. Konsultationer og behandlinger m.v. hos leeger, sundhedsplejerske mfl.

Som folge af at beboerne er sarligt sirbare, skal operateren sikre en udvidet ad-
gang til sundhedskonsultationer.

Alie uledsagede barn tilbydes medicinsk interview hos en sundhedsplejerske samt
undersogelse hos lege,
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Bilag 3.5.2. Forebyggende sundhedsordninger for barn og unge
(0-17-arige) - Centre for uledsagede mindrearige
Formal

Formalet er at sikre grundlaget for en sund opvakst samt gode forudsztninger for
en sund voksentilvarelse.

Der henvises i evrigt til de i bilag 3.1.2. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

Ud over de i bilag 3.1.2. n®vnte aktiviteter og servicekrav er nedenstéende gal-

dende for indkvarterede pa et center for uledsagede mindredrige.

1. Introduktionsprogram

Operatoren skal tilbyde alle beboere et introduktionsprogram om sundhed i bred
forstand, herunder om misbrug og kostvaner.

2. Seksualundervisning

Operatoren skal minimum 6 gange om aret tilbyde nye beboere mellem 12 og 17
ar seksualvejledning samt for de som ensker at fa vejledningen gentaget.

3. Sundhedssamtale

Beboere, der opholder sig pé indkvarteringsstedet mere end 6 maneder, skal tilby-
des en sundhedsorienterende samtale samt en undersegelse hos sundhedsplejer-
sken.
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Bilag 3.5.3. Opsegende systematisk medicinsk screening (alle) —
Centre for uledsagede mindreairige
Formal

Der henvises til de i bilag 3.1.3. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

Der henvises til de i bilag 3.1.3.

Bilag 3.6. Hjelpemidler

Der skelnes mellem personlige hjzlpemidler og tekniske hjzlpemidler. Personlige
hjalpemidler er oftest kropsbarne og personligt tilpassede, f.eks. div. proteser,
hereapparater, kontaktlinser/szrligt dyre briller. De tekniske hjzlpemidler er
hjelpemidler, som er anskaffet for at tilgodese brugernes sarlige behov f.eks.
kerestole, hospitalssenge, lift m.v.

Operatoren skal registrere tekniske hjelpemidler bevilget efter godkendelse fra
Udlzndingestyrelsen, der stilles til ridighed for personer, som er indkvarteret hos
eller i tilknytning til operataren.

Registreringen skal angive hjzlpemidlets karakter, anskaffelsespris / lebende leje-
udgift samt navn og id-nummer pé den person, som har faet stillet hjzlpemidlet
midlertidigt til sin radighed.

Dyrere hjzlpemidler bar som udgangspunkt lejes. Er det ikke muligt at leje det
relevante hjelpemiddel, skal det i registreringen angives, om hjzlpemidlet forven-
tes at kunne genanvendes.
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Bilag 4. Faciliteter

Bilag 4.1. Bygninger
1. Tilvejebringelse af bygninger

Udlendingestyrelsen stiller egnede bygninger med en given indretning og kapaci-
tet til radighed for operateren til brug for indkvartering, undervisning og aktive-
ring m.v. af beboere samt til brug for operatorens centeradministration i medfor af
denne kontrakt samt tillegskontrakt vedr. asylaftalen. Tilvejebringelse af bygnin-
ger sker i dialog med operataren og eventuelt efter indstilling fra operateren. Som
udgangspunkt kan operataren ikke indgé lejemal til brug for indkvartering, under-
visning og aktivering. I helt serlige tilfelde og kun efter aftale med Udlendinge-
styrelsen kan operateren indgé lejemal til brug for indkvartering, undervisning og
aktivering m.v.

Udlendingestyrelsen sikrer, at bygningerne er i driftsklar stand, herunder at disses
installationer er lovlige og funktionsdygtige, samt at bygningerne er monteret med
inventar, jf. bilag 4.3. Udleendingestyrelsen kan indga aftale med operateren om,
at operateren forestdr etableringsopgaver i relation til 4bning og udvidelse af ind-
kvarteringssteder m.v., sdledes bygninger bliver driftsklare, jf. bilag 5.1.

Udlzndingestyrelsen har som udgangspunkt kontakten til udlejer. I de tilfelde,
hvor operateren — efter aftale med Udlzndingestyrelsen — indgar lejemal, har ope-
ratoren kontakien til udlejer. Operateren kan ikke indg4 forpligtende aftaler med
udlejer uden aftale med Udlendingestyrelsen, dog kan operateren i forbindelse
med gennemforelse af aftalte drifts- og vedligeholdelsesprojekter hindtere samar-
bejdet med udlejer.

2. Annekser

Alle forpligtelser vedr. annekser, der pahviler lejer, herunder husleje, vedligehol-
delse, grundopvarmning og afvikling, pahviler operateren. Al kontakt til udlejer
og myndigheder m.v. forestas ligeledes af operatoren, medmindre andet aftales
med Udlendingestyrelsen.

Operatoren udarbejder hvert kvartal en anneksoversigt, som fremsendes til Ud-
lendingestyrelsen, jf. bilag 7. Safremt der er &ndringer til denne, fremsendes en
revideret oversigt.

Operateren skal nedlzgge eksisterende annekser i det omfang de fraflyttes og ikke
konverteres til szrlige eller selvstzndige boliger, jf. tillegskontrakt vedr. asylafta-
len.
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Bilag 4.2. Drift og vedligeholdelse af ejendomme m.v.
Indledning

Operateren skal efter aftale med Udlendingestyrelsen varetage de drifts- og byg-
ningsmassige opgaver, der pahviler Udlendingestyrelsen/operataren i sin egen-
skab af ejer eller lejer af ejendomme, som anvendes af operataren til indkvarte-
ring, aktivering, undervisning eller lignende (jf. bilag 4.1).

I det omfang operatoren ikke skal varetage den fulde drift og vedligeholdelse af en
ejendom, oplyser Udlendingestyrelsen operatoren om, hvilke forpligtelser der
relaterer sig til denne, jf. fordelingsnotat for ejendommen. Operatoren skal iagtta-
ge geldende lovgivning pd omrddet. Det forudszttes, at operateren selvstendigt
holder sig orienteret om regelendringer.

Udlendingestyrelsen er bygherre i relation til alle bygningsmessige tiltag pa ind-
kvarteringsomradet. Udlzndingestyrelsen er bevillingsansvarlig og er derfor an-
svarlig beslutningstager pé hele bygningsomrédet. Dette medferer en pligt for
operatoren til at inddrage Udlendingestyrelsen i alle bygningsmassige faser, her-
under serligt i den indledende fase. Saledes skal problemstillinger, som valg af
f.eks. udbudsform, entreprener, tidsperspektiv, kvalitet og &ndringer ved alle ster-
re bygningsmassige opgaver (undtaget helt daglig drift og vedligeholdelse), fore-
legges Udlzndingestyrelsen labende, sdvel forud for, som efter, meddelt bevil-
ling. Herudover skal eventuelle zndringer, (placerings- eller fordelingsmassigt) i
funktionaliteten af lokaler, mellem fzllesfaciliteter, administration og beboelse,
forud for ivaerksattelse godkendes af Udlendingestyrelsen.

Operateren skal lobende fremsende byggesagsrapporter, og der skal ske formel
aflevering af "byggeriet” til Udlendingestyrelsen forud for ibrugtagning.

Operateren fremsender forud for opstart af et byggeprojekt m.v. en detaljeret plan
for sagens forventede gang, herunder med angivelse af pa hvilke stadier Udln-
dingestyrelsen involveres som bygherre. Udlendingestyrelsen skal herudover altid
heres, sifremt der er ndrede forudsetninger i forhold til (planen for) byggesa-
gen.

Udlzndingestyrelsen tager initiativ til afholdelse af kvartalsvise mader med delta-
gelse af indkvarteringsoperatarerne, hvor der sker erfaringsudveksling om ejen-
domsdrift- og vedligeholdelse. Operatoren deltager i disse meder og bidrager
dermed bl.a. til input til Udlendingestyrelsen mhp. planlzgning af sterre eller
tveergdende vedligeholdelsesprojekter, fx mht. forsyningsoptimering, skadedyrs-
bekzmpelse, forbedring af indeklimaet.

1. Planl=gning, ridgivning og administration

1.1. Drifts- og vedligeholdelsesplaner

Operatoren skal udarbejde rullende 5-arige drifts- og vedligeholdelsesplaner, der
forelegges Udlendingestyrelsen p4 et nazrmere aftalt tidspunkt med henblik pa
godkendelse.

Drifis- og vedligeholdelsesplanerne skal tage udgangspunkt i eventuelle forudga-
ende bygningsfaglige tilsyn pa ejendommene. Planerne vil endvidere forud for
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godkendelse blive forelagt Udlzndingestyrelsens eksterne bygningsfaglige radgi-
ver.

1.2. Byggefaglig radgivning

Operateren leverer pi anmodning fra Udlendingestyrelsen generel bygningsfaglig
rédgivning i tilknytning til drift og vedligeholdelse af de bygningsmassige facili-
teter, Udleendingestyrelsen stiller til ridighed for operateren. Operateren kan lige-
ledes levere generel byggefaglig rddgivning i forbindelse med byggeprojekter,
dog alene i perioden forud for en eventuel projekteringsfase.

Operateren kan tillige efter aftale med Udlendingestyrelsen deltage i ind- og ud-
flytningssyn i forbindelse med abning og lukning af indkvarteringssteder.

1.3. Tegningsarkiv

Operateren skal opretholde et tegningsarkiv over alle originaltegninger med hen-
blik pa senere overgivelse til Rigsarkivet i henhold til geeldende regler pa omradet.

1.4. Ejendomsforvaltning

Operateren skal forestd ejendomsforvaltning, herunder handtere miljoforhold i
henhold til gzldende regler, renovation, energi og ejendomsskatter m.v., samt
foranledige udarbejdelsen af energimarker m.v.

Operatoren skal bistd Udlendingestyrelsen i forbindelse med heringer vedr. &n-
dringer eller udarbejdelse af f.eks. lokalplaner, kommuneplaner og landsplaner.

Operatoren skal ligeledes bistd Udlzndingestyrelsen i forbindelse med heringer
vedr. forsyningsplaner.

I det omfang, der er udarbejdet ejendoms- og brugsplaner for en ejendom, skal
operateren labende skriftligt fremsende @ndringer til ejendoms- og brugsplaneme
til Udlendingestyrelsen. Operateren skal forestd administration af eventuelle for-
syningsanlag i tilknytning til ejendommene.

Derudover skal operateren i nedvendigt omfang bista Udlendingestyrelsen og
dennes bygningsfaglige rddgiver med gennemforelsen af 1-arige og 5-arige byg-
ningssyn, herunder give rddgiveren ubegranset adgang til bygningerne og frem-
skaffe relevante oplysninger og dokumenter til brug for gennemforelsen af byg-
ningssynene. Se ogsa bilag 7.

1.3. Tilsyn med drift og vedligeholdelse

Operateren skal varetage tilsyn med driften og vedligeholdelsen af ejendomme
m.v.

Operatoren skal pa baggrund af en konkret anmodning fra Udlendingestyrelsen
endvidere varetage tilsyn med driftsstoppede ejendomme.

2. Ejendomsdrift (viceveertsfunktion)

Operatoren skal forestd den daglige drift, dvs. sikre at bygningernes funktionsdue-
lighed opretholdes. Den daglige drift omfatter bl.a.:

o Drift af bygninger og bygningstekniske anleg samt anlag i jorden
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e Mindre reparationsarbejder og vedligeholdelsesopgaver, herunder heer-
verk

e Lgbende arealpleje
* Snerydning og glatferebekzmpelse m.v.
o Evt. skadedyrsbekempelse

Drift af ejendomme skal udferes pa en handverksmessigt forsvarlig made. Ind-
dragelse af asylansogere vil kunne ske pa en faglig forsvarlig made.

3. Vedligeholdelse

Operatoren skal varetage den indvendige og evt. udvendige vedligeholdelse af
ejendomme, herunder bygninger og tekniske anleg samt vedligeholdelsesprojek-
ter vedr. arealer, bygninger og tekniske anlag, jf. dog indledningens 2. afsnit vedr.
de tilfzlde, hvor operateren ikke skal varetage den fulde drift og vedligeholdelse.

Vedligeholdelsen af ejendomme skal udferes pa en hdndvarksmassig forsvarlig
mdde. Inddragelse af asylansegere vil kunne ske p en faglig forsvarlig made.

Alle vedligeholdelsesarbejder og -projekter, der ikke er medtaget i de godkendte
vedligeholdelsesplaner, skal forud for en eventuel iverksattelse forelegges swer-
skilt for Udlendingestyrelsen.

4. Bygge- og anlzgsprojekter

Operateren kan efter anmodning fra Udlaendingestyrelsen foresti bygge- og an-
legsprojekter pa vegne af Udlendingestyrelsen. Udlendingestyrelsen er ikke for-
pligtet til at anvende operatoren til udferelse af bygge- og anlagsprojekter. Opera-
toren mé ikke iverksatte bygge- og anlegsprojekter uden forudgéende godken-
delse fra Udlendingestyrelsen.

I forbindelse med de enkelte bygge- og anlzgsopgaver kan operateren forests alle
opgaver bl.a. med hensyn til planlegning, programmering, projektering, tilveje-
bringelse af det nedvendige plangrundlag, kontrahering, indhentelse af myndig-
hedsgedkendelser, udforelse, idriftsetning og regnskabsafleggelse.

Bygge- og anl@gsprojekter skal udferes pa en hindvarksmassig forsvarlig made.
Inddragelse af asylansegere vil kunne ske under faglig supervision.

3. Ejendomsret

Verktej m.v. og avrige anskaffelser, der er erhvervet inden for rammerne af Ud-
lendingestyrelsens betalinger, herunder genanskaffelser, overgar til staten, sa-
fremt operateren opherer med at drive indkvarteringssteder.

6. Okonomisk ansvar ved skader

De bygninger, der ejes af Udiendingestyrelsen, er omfattet af statens regler for
selvforsikring. Selvforsikringen udmentes sdledes, at operatorens vedligeholdel-
sesansvar for bygninger omfatter reetablering efter heervaerk og mindre skader.
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Udbedringen af mindre skader vil siledes indg& som led i den lebende ejendoms-
drift, mens udbedringen af sterre skader vil skulle indga i en prioritering sammen
med de i vedligeholdelsesplanen aftalte opgaver efter nermere aftale med Udlzn-
dingestyrelsen.

For si vidt angdr de bygninger, som er lejede, vil eventuelle skader, som ikke er
omfattet af udlejers ansvar, hindteres som skader pa bygninger ejet af Udlzndin-
gestyrelsen.

Bilag 4.3. Tilvejebringelse af inventar
1. Inventar

Udlendingestyrelsens inventaroperater keber og monterer i udgangspunktet in-
ventar til bygninger, der anvendes til indkvartering af asylansegere svarende til
den kapacitet, som er aftalt med Udlaendingestyrelsen og den relevante indkvarte-
ringsoperater.

Udlendingestyrelsen orienterer inventar- og indkvarteringsoperateren i de tilfzl-
de, hvor Beredskabsstyrelsen bistir med inventaropgaven.

Indkvarteringsoperatoren kan efter anmodning fra Udlendingestyrelsen helt eller
delvist forestd denne opgave,

Uanset om inventaret indkebes og monteres af inventaroperateren eller af ind-
kvarteringsoperateren, skal indkeb, montering samt genanvendelse, hvor det er
muligt, ske med gje for ensartethed pa tvaers af alle indkvarteringssteder.

Indkeb af inventar skal altid ske ud fra skyldige okonomiske hensyn,

Udlzndingestyrelsens inventaroperater monterer i udgangspunktet felgende meb-
ler og inventar til beboelsesvaerelser og til undervisningslokaler:

» Harde hvidevarer til brug for selvhusholdskekkener og vaskeri

¢ Mpobler og inventar til administrationslokaler og kontorer, herunder IT-
udstyr, telefoner og videokonferenceudstyr

e Mabler og inventar til undervisningslokaler
e Mpgbler til fellesrum
e Aktivitetsrelateret inventar

Indkvarteringsoperatoren kan efter nermere aftale med Udlendingestyrelsen selv
tilvejebringe folgende:

o IT-udstyr, telefoner og videokonferenceudstyr
e Specialinventar til eksempelvis sundhedsklinikker

e Aktivitetsrelateret inventar
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Inventaroperateren udarbejder og vedligeholder en liste over opstartsinventar ved
centerdbninger.

2. Donation m.v.

Operatoren er berettiget til at modtage inventar m.v., som doneres til operatoren
eller anskaffes med ekstern finansiering, dvs. uden for Udlendingestyrelsens beta-
linger til operateren.

3. Ejendomsret
Inventar, herunder genanskaffelser, er statens ejendom.

Inventar m.v., som doneres til operatoren eller anskaffes med ekstern finansiering,
dvs. uden for Udlzndingestyrelsens betalinger til operateren, ejes af operataren,
ogsd i tilfelde af opher.

Operatoren har uanset ejerforhold rdderet over alt inventar m.v. pa indkvarterings-
steder drevet af operateren, sa leenge disse er i drift. Inventar ejet af Udlendinge-
styrelsen ma ikke flyttes mellem indkvarteringssteder uden nzrmere forhindsafta-
le med Udlzndingestyrelsen.

4. Inventarregistrering

Er det Udlzndingestyrelsens inventarleverander, som leverer inventaret, udarbej-
der Udlzndingestyrelsens inventarleverander inventarlister. Indkvarteringsopera-
teren skal ved modtagelsen af inventaret kvittere for modtagelsen og senest 2 ma-
neder efter dbningen fremsende en komplet liste over alt inventar p4 adressen, jf.
nedenstéende kategorier, til Udlandingestyrelsens inventaroperater og Udlaendin-
gestyrelsen.

Safremt operatoren indkeber inventar eller indkeber supplerende inventar, er ope-
rateren forpligtet til at udarbejde en komplet registrering over det inventar, som er
indkebt efter bevilling fra Udlendingestyrelsen. Listerne skal fremsendes til Ud-
lendingestyrelsen og inventaroperateren senest 2 maneder efter etableringen er
afsluttet.

Indkvarteringsoperataren er forpligtet til lebende at sta for genanskaffelser, f.
punkt 6 nedenfor. Se dog umiddelbart nedenfor mht. lukninger. Der skal ikke ske
en lebende opgerelse/redegarelse over for Udlendingestyrelsen for inventar, der
genanskaffes pa adressen.

Operatoren er ved lukning af bygning/adresse forpligtet til at levere alt inventar pa
adressen retur til inventarleveranderen svarende til det inventar, som blev leveret
og indkabt til adressen ved dbning. Operateren skal dog kun genanskaffe inventar
til et center, i perioden mellem en lukning er udmeldt og til fraflytning, hvis in-
ventaret er ngdvendigt for driften af centeret i perioden frem til lukningen. Sadan-
ne genanskaffelser sker efter aftale med Udlendingestyrelsen. Der henvises end-
videre til bilag 5.2. punkt 1.1.

Ved afleveringsforretningen for en ejendom skal operateren, Udlzndingestyrelsen
og udlejer holde et formede i god tid inden afleveringen for at skabe et overblik
over evt. retableringsarbejde.
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Inventaroperatoren og operatoren skal ligeledes i samarbejde ved lukning af ind-
kvarteringsstedet udarbejde en opgerelse af inventar, jf. punkt 7 nedenfor, som
sendes til Udlendingestyrelsen.

5. Inventarbestilling

Ved bestilling af inventar udpeger operatoren én kontaktperson, som er ansvarlig
for inventar i forbindelse med centerdbninger, -lukninger eller
-storrelsesjusteringer.

Inventar bestilles ved at sende en mail til inventarkoordinator i Jammerbugt

Kommune, Gitte Christensen (gtc@jammerbugt.dk), med kopi til souschef Ninna
Svendsen (nis@jammerbugt.dk).

6. Kassation og genanskaffelse

Operatoren er forpligtet til at genanskaffe inventar, nar det er kassabelt. Dette skal
ogsd ske til trods for, at det pAgzldende stykke inventar ikke var nyt, da operato-
ren modtog det. Inventar skal séledes kasseres, sdfremt man ikke selv onsker at
anvende det igen.

Inventar, som ikke kan genbruges i indkvarteringssystemet pga. slitage eller i for-
bindelse med en centerlukning, paskrives af inventaroperateren pa en kassationsli-
ste. Der ma ikke ske kassation af inventar, uden det fremgér af kassationslisten.
Efterfelgende faktureres operatoren af Udlendingestyrelsens inventarleverandor
for kasseret inventar

Ved genanskaffelse skal der sa vidt muligt indkebes samme type inventar, som
det kasserede af hensyn til muligheden for fremtidig brug i andre centre.

Det beror pé operaterens konkrete vurdering, om inventar kan genbruges eller skal
kasseres.

7. Inventargrupper

Inventar er opgjort med udgangspunkt i antallet af kapacitetspladser ud fra fol-
gende grupper/lister:

1. Almindeligt inventar

Herunder horer inventar til beboelsesrum, koleskabe, vaskemaskiner, terretumble-
re, komfurer samt udstyr til opholdsrum, legestuer, personalefaciliteter mv., som
ikke er "Aktiver over 50.000 kr.”, "Scerligt udvaigte emner og IT-udstyr mv.”, jf.
nedenfor.

2. Aktiver over 50.000 kr.

Inventar med en anskaffeisesvardi over 50.000 kr. eksklusiv moms skal registre-
res med identifikationsnummer. Dette omfatter oftest tjenestebiler og minibusser,
store kopimaskiner, verkstedsmaskiner, storkekkenudstyr, antenneanleg mm.

3. Serligt udvalgte emner og IT-udstyr
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Serligt udvalgte inventaremner, som skennes felsomme over for f.eks. tyveri og
IT-udstyr, skal tillige registreres med identifikationsnummer, f.eks. beholdning af
PC’er, skarme, printere, scannere, videokonferenceudstyr, smartboards, IP-
telefoner, mobiltelefoner, digital kameraer, TV, spillekonsoller o. lign.

4. Koretojer

De keretajer, som anvendes af operatoren, kan ikke afgiftsfritages efter reglerne i
registreringsafgiftsloven.

Det pahviler operatoren at sarge for kebte eller lejede keretgjer bliver vedlige-
holdt, synes, og overholder pagwldende servicekrav. Forinden en operater tager et
keretgj ud af drift, med henblik pa fx genanvendelse deraf pa et andet indkvarte-
ringssted, serger operateren for, at keretajet er rengjort, at olie og brandstof er
pafyldt og mere alvorlige skader er udbedret mv.

Ved centerlukning afleveres bilnggler til Udlzndingestyrelsen, som omregistrerer
koretejet, medmindre keretgjet kan benyttes af en operater pa et andet center,
hvilket aftales med Udlzndingestyrelsen.

Udlendingestyrelsen vil i samarbejde med inventaroperateren udarbejde en liste
eller database over karetajer hos de enkelte operaterer med henblik pa at under-
stotte en genanvendelse.

8. Afvikling af centre
Inventaroperateren afmonterer og afhenter inventar.
Operatoren skal:

* sikre at vedligeholdelsesstandarden for ejendommen er overholdt
op til aflevering, jf. fordelingsnotat eller relevante dele af lejekon-
trakt, som Udlendingestyrelsen sender til indkvarteringsoperataren
efter indgdelse, endring eller forleengelse af en lejeaftale.

* opsige diverse serviceaftaler, fx renovation, vinterbekempelse
m.m.

* rydde varelser og andre rum for beboernes personlige ejendele.

* rengere inventar, inkl. keleskabe, komfurer, emhatter, skralde-
spande m.m.

* site en seddel p& hvidevarer, som ikke leengere virker med oplys-
ning om, hvad fejlen er, sdledes at inventaroperatoren ikke sender
det videre

* sikre afhentning af de ting, som tilherer operateren, fx IT-udstyr,

* flytte fx rengeringsmidler, kontorartikler, som kan bruges pa andre
af operatarens center, til andet center.

* makulere dokumenter med personhenferbare oplysninger.

» fjemne ejendele, som tilherer beboere, der er forsvundet/udeblevet.
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samle alle nogler sammen og leegge dem opdelt i poser sammen
med en nogleplan.

aflevere koretgjer til inventaroperateren, hvis ikke andet er afialt
med Udlendingestyrelsen (inventaroperateren star for evt. omregi-
strering).

undlade at lave aftaler med udlejer uden forudgdende godkendelse
fra Udlendingestyrelsen.

aflase el og vandmalere samt tage billede af malere til dokumenta-
tion overfor udlejer.

Side 101 of 118



Bilag 4.4. Vedligeholdelse af inventar

1. Inventar

Operatoren skal lebende vedligeholde og genanskaffe inventar, saledes at inventa-
ret fastholdes i samme stand og omfang, som det er udleveret og monteret.

Support og service i forhold til IT-udstyr, telefoner, videokonferenceudstyr péhvi-
ler operatoren. Det samme gzlder karetgjer, jf. bilag 4.3, punkt 7.4.

I det omfang, det er hindvaerksmassig forsvarligt, kan beboerne inddrages i udfo-
relsen af vedligeholdelsen.

Genanskaffelser af inventar forbliver statens ejendom.
2. Okonomisk ansvar ved skader

Inventar er Udleendingestyrelsens ejendom og er dermed omfattet af statens regler
om selvforsikring. Selvforsikringen udmentes sdledes, at operaterens forpligtelse
til at vedligeholde inventar omfatter reetablering og genanskaffelser efter hervaerk
og mindre skader.

Efter en konkret vurdering vil Udlendingestyrelsen dog under ganske s&rlige
omstendigheder kunne dekke udgifter til uforudsete skader af et ikke ubetydeligt
omfang efter ansagning herom fra operatoren.
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Bilag 5. Ydelser ved abning eller lukning af indkvarteringssteder
m.v.,

Bilag 5.1. Ydelser ved abning eller udvidelse af
indkvarteringssteder m.v.
Formal

Formélet er at gennemfore de aktiviteter ud over tilvejebringelse af inventar, der
er nadvendige i forbindelse med &bning eller udvidelse af indkvarteringssteder
m.v.

1. Ydelser ved dbning

1.1. Anseettelse af personale
Operateren skal ansztte personale til de i kontrakten beskrevne opgaver.

1.2. Kommunikation med lokalsamfund

Operatoren skal efter dreftelse med Udlendingestyrelsen informere lokalsamfun-
det om etableringen af indkvarteringssteder m.v.

Operateren skal efter draftelse med Udlendingestyrelsen tillige varetage labende
kommunikation med myndigheder og borgere vedr. &bningen af indkvarterings-
steder m.v.

1.3. Planlegning og koordinering af dbning
Operateren skal i samarbejde med Udlzndingestyrelsen planlegge og koordinere

&bningen, herunder evt. indkabe og montere indkvarteringsstedet med inventar, jf.
bilag 4.3.

Operateren skal udarbejde en inventarregistrering over inventar monteret ved ab-
ning, jf. bilag 4.3.

1.4. Etableringer og udvidelser af indkvarteringssteder m.v.

Operateren kan efter anmodning fra Udlendingestyrelsen foresta etableringer af
indkvarteringssteder m.v. eller udvidelser af eksisterende indkvarteringssteder
m.v. Udlendingestyrelsen er ikke forpligtet til at anvende operataren til udforelse
af etableringer eller udvidelser af indkvarteringssteder m.v. Operatoren ma ikke
iverksatte etableringer eller udvidelser af indkvarteringssteder m.v. uden forud-
giende godkendelse fra Udlandingestyrelsen.
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Bilag 5.2. Ydelser ved lukning, indskreenkning eller overdragelse
af indkvarteringssteder m.v.

Formal

Formalet er at gennemfore de aktiviteter, der er nedvendige ved lukning eller ind-

skreenkning af indkvarteringssteder m.v. samt overdragelse af indkvarteringssteder
m.v,

1. Ydelser ved lukning eller indskrznkning

1.1. Afvikling af inventar/kassation

Inventaroperateren afmonterer og athenter inventar. Operataren skal sikre, at in-
ventarregistreringen over inventar er opdateret senest 60 dage efter udmeldelse af
lukningen eller efter nazrmere aftale med Udlendingestyrelsen.

Operateren skal sikre at det inventar, som blev monteret i bygningerne ved ab-
ning, jf. operaterens inventar registrering, svarer til det, som leveres retur ved luk-
ning.

Inventar omfatter bl.a.:
¢ Mpobler og inventar til beboelsesvarelser
¢ Harde hvidevarer til brug for selvhusholdskekkener og vaskeri

» Mgbler og inventar til administrationslokaler og kontorer, herunder 1T-
udstyr, telefoner og videokonferenceudstyr

¢ Mpgbler og inventar til undervisningslokaler
e Mpgabler til fallesrum
e Aktivitetsrelateret inventar

Hyvis der imod forventning , i forbindelse med afmonteringen, findes inventar,
som ikke kan genbruges i indkvarteringssystemet, skal dette inventar paskrives en
kassationsliste.

Der ma ikke ske kassation af nogen dele af ovennzvnte udstyr, uden det fremgér
af kassationslisten med nzrmere begrundelse for indstillingen og uden forelzg-
gelse og godkendelse af Udlendingestyrelsen. Udstyr, der kan repareres, herunder
med bistand fra de indkvarterede, mé ikke kasseres.

1.2. Afskedigelse af personale
Operatoren skal, i det omfang det er nedvendigt, i god tid planlegge og ivaerksat-
te afskedigelse af personale.

1.3. Kommunikation med lokalsamfund

Efter droftelse med Udlzndingestyrelsen skal operatoren informere lokalsamfun-
det om lukningen af indkvarteringssteder m.v. Operatoren skal tillige efter draftel-
se med Udlendingestyrelsen varetage lobende kommunikation vedr. lukningen
med borgere og myndigheder i lokalsamfundet.
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1.4. Transport i forbindelse med flytning af beboere

Operateren skal tilvejebringe transport i forbindelse med beboernes flytning til et
andet indkvarteringssted i forbindelse med en eventuel lukning. Transporten om-
fatter bade personer og ejendele. Det er i forbindelse med flytninger den operater,
hvorfra en beboer flytter, der er ansvarlig for at tilvejebringe den nedvendige
transport af bade personer og ejendele, jf. bilag 2.10.3.

1.5. Reetablering af indkvarteringssteder m.v,

Operatoren kan efter anmodning fra Udlazndingestyrelsen forestd reetablering i
forbindelse med lukning af indkvarteringssteder m.v. eller seenkelse af kapaciteten
pa indkvarteringssteder m.v. Udlendingestyrelsen er ikke forpligtet til at anvende
operateren til udferelse af reetableringsopgaverne. Operataren ma ikke ivarksatte
reetableringer uden forudgéende godkendelse fra Udlendingestyrelsen.

2. Ydelser ved overdragelse

2.1. Information af medarbejdere

Operatoren skal i forbindelse med en eventuel overdragelse informere de medar-
bejdere, som er omfattet af overdragelsen, herom.

2.2. Information af erhververen

Operataren skal informere erhververen om eventuelle skonomiske og andre for-
pligtelser vedr. forhold, der vedrerer tiden fer overdragelsen.
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Bilag 6. Underleverandorer

Operateren benytter ingen underleveranderer, der skal godkendes af Udlendinge-
styrelsen.
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Bilag 7. Samarbejdsorganisation, kvalitetssikring og rapportering
Formal

Til sikring af, at ydelsernes kvalitet og omfang er afstemt mellem Udlzndingesty-
relsen og operatoren, samt at Udlndingestyrelsens betalinger til operatoren kan
understotte det aftalte kvalitetsniveau og omfang, etableres der en samarbejdsor-
ganisation samt en reekke vaerktejer til kvalitetssikring af de leverede ydelser. |
den forbindelse skal Udlzndingestyrelsen stille data fra IBS til rddighed for opera-
teren.

1. Samarbejdsorganisation

For at sikre en lebende afstemning af forventningerne til det preesterede omfang
og den praesterede kvalitet af de ydelser, operateren leverer, etableres der en sam-
arbejdsorganisation med en razkke medefora med reprasentanter for operatererne
og Udlendingestyrelsen.

Samarbejdsorganisationen omfatter ydelser, der leveres i henhold til bilag 2, 3, 4,
og 5.

Der afholdes lobende moder mellem operateren og Udlendingestyrelsen med
henblik pd gennemgang af belegningssituationen, kapacitet og ovrige aktuelle
emner. Endvidere afholdes der efter behov meder i forhold til konkrete problem-
stillinger vedr. operaterens levering af de beskrevne ydelser og varetagelse af de i
avrigt beskrevne opgaver.

Som led i den lebende opfelgning vil Udlendingestyrelsen gennemfore sammen-
ligningsanalyser (benchmark) pa social- og sundhedsomradet.

2. Rapportering m.v.

Med formél om dels at understette arbejdet i samarbejdsorganisationen, dels selv-
steendigt at medvirke til information af Udlzndingestyrelsen om forventningerne
til den skonomiske udvikling, udarbejder operateren lebende forskellige afrappor-
teringer til Udlzndingestyrelsen.

Yderligere skal operatoren fremsende eventuelle tilsynsrapporter m.v. til Udlaen-
dingestyrelsen for tilsyn gennemfort af embedslezgen, brandmyndighederne, elek-
tricitetsradet, levnedsmiddelkontrollen samt energiledelseskonsulenter i forbindel-
se med energimarkning. Operatoren skal ligeledes fremsende undervisningsmil-
Jevurderinger, jf. § 7 i lov om elevers og studerendes undervisningsmilje, samt
eventuelle revisioner af disse.

Asylcentrenes klinikker skal registreres i Sundhedsstyrelsen, som betingelse for

udferelse af leegelig patientbehandling jf. sundhedsloven §215a. Sundhedsstyrel-
sen gennemforer tilbagevendende tilsynsbeseg vedrerende den legelige patient-
behandling pa hvert af de registrerede behandlingssteder.

2.1. Kvartalsvis okonomisk afrapportering

Operatoren foretager hvert kvartal en ledelsespétegnet ekonomisk afrapportering
til Udlendingestyrelsen i overensstemmelse med Udlendingestyrelsens akonomi-
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rapporteringsvejledning, hvor der redegeres for det faktiske forbrug samt det for-
ventede forbrug for hele aret med de nedvendige ledsagende bemarkninger.

2.1.1. Afrapportering for 1. og 2. kvartal

Efter 1. og 2. kvartal afrapporteres pa et overordnet niveau. Pa operatorniveau
angives realiseret forbrug samt forventet forbrug for hele aret for hver af delbevil-
lingsrammerne:

Indkvarteringsydelser m.v.

Ejendomsdrift m.v.

Sundhedsydelser m.v. (ekskl. rammeafregnede social- og sundhedsydelser)
Rammeafregnede social- og sundhedsydelser

Ydelser leveret i medfer af asylaftalekontrakten

Desuden angives realiseret forbrug og forventet forbrug for hver af de ydelser,
som afregnes efter faktisk forbrug:

s For folgende ydelser afrapporteres pa regionsniveau
o Ordinar vedligeholdelse

¢ For felgende udgifistyper afrapporteres pa centerniveau (hver adresse):
o Deggnbemanding/brandvagt

Catering

Leje

Ydelser ved etablering eller udvidelser (bygninger, inventar og av-

rige udgifier)

Ydelser ved lukning

Vedligeholdelsesprojekter (afrapporteres pr. projekt)

o Serlige indkvarteringsaftaler

O 0O

g0

Udlendingestyrelsen udsender ekonomirapporteringsskabelonen for 1. kvartal
senest den 13, april. Operateren fremsender ekonomirapporten inden udgangen af
april.

Udlzndingestyrelsen udsender skonomirapporteringsskabelonen for 2. kvartal
senest den 31. juli. Operateren fremsender ekonomirapporten inden udgangen af
august.

2.1.2. Afrapportering for 3. og 4. kvartal

Efter 3. kvartal afrapporteres der pd et mere detaljeret niveau pa realiseret forbrug
samt forventet forbrug for hele aret. Desuden foretager operateren en endelig
okonomisk afrapportering for aret som helhed.

o For felgende udgiftstyper afrapporteres pa operaterniveau, pr. centertype
og pr. ydelse:
o Indkvarteringsydelser m.v.
o Sundhedsydelser m.v. (ekskl. rammeafregnede social- og sund-
hedsydelser)
o Rammeafregnede social- og sundhedsydelser
o Ydelser leveret i medfor af asylaftalekontrakten
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Operataren skal registrere udgifterne til de navnte ydelser pé regionsni-
veau, siledes at operatoren efter konkret anmodning fra Udlendingestyrel-
sen kan afrapportere pa udgifterne pr. region, pr. centertype og pr. ydelse.

o For folgende udgiftstyper afrapporteres pa regionsniveau:
o Anneksudgifier

s For folgende udgiftstyper afrapporteres pa centerniveau (hver adresse):
o Energi

Ejendomsdrift (vicevert, daglig drift, arealpleje og snerydning)

Renovation

Dagnbemanding/brandvagt

Catering

Leje

Transport til servicetilbud

Ydelser ved etablering eller udvidelser (bygninger, inventar og av-

rige udgifter)

Ydelser ved lukning

Vedligeholdelsesprojekter (afrapporteres pr. projekt)

o Serlige indkvarteringsaftaler

0000O0O0

00

Udl=ndingestyrelsen udsender ekonomirapporteringsskabelonen for 3. kvartal
senest den 13. oktober. Operatoren fremsender ekonomirapporten inden udgangen
af oktober.

Udlendingestyrelsen udsender gkonomirapporteringsskabelonen for hele aret se-
nest den 13. januar det folgende ar. Operateren fremsender ekonomirapporten
senest den 10. februar.

2.2. Afstemning af kontante ydelser

Operatoren skal fremsende afstemningsmaterialet til brug for afstemning af udbe-
taling af de kontante ydelser senest 5 hverdage efter en afsluttet udbetaling. Af-
stemningsmaterialet skal fremsendes elektronisk til Statens Administration pr. e-
mail: regnl @statens-adm.dk

2.3. Afrapportering pd annekser og serlige boliger (2008 og 2011-ordningerne)

Operateren fremsender hvert kvartal en oversigt over annekser og srlige boliger
med adresser pa lejemalene, antal pladser m.v., i operaterens regi. Safremt der
sker ndringer til denne, fremsendes en revideret oversigt.

2.4. Afrapportering pa inventar

Operateren skal i forbindelse med dbning og lukning fremsende en opgarelse
vedr. inventar pr. center, jf. bilag 4.3

2.5. Operatorens darsrapport

Med henblik pa at Udlzndingestyrelsen kan komme med bemerkninger til opera-
terens arsrapport, skal operatoren fremsende arsrapporten til Udlendingestyrelsen
inden offentliggorelsen.
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2.6. Analyse af transportomradet

Det er aftalt, at operatoren i lobet af 1. kvartal 2015 udarbejder en analyse af
transportforhold og -udgifter i de enkelte regioner med henblik pa effektivisering
af omradet.

4. Tilsyn

4.1. Generelle bestemmelser

Udlendingestyrelsen udforer bade faglige og skonomiske tilsyn med operaterens
opgavelosning i form af anmeldte og uanmeldte tilsyn. Med ekonomisk tilsyn
forstds kasseeftersyn for sa vidt angar de midler, der overfores til operateren til
brug for udbetaling af kontante ydelser.

I forbindelse med gennemferelse af tilsyn kan Udlendingestyrelsen inddrage eks-
tern faglig bistand.

Som opfelgning pa tilsyn kan Udlendingestyrelsen indskarpe overholdelsen af
geldende retningslinjer. Efter gennemforelse af tilsyn udarbejder Udlendingesty-
relsen et udkast til en rapport, som sendes til operateren med henblik pa afgivelse
af bemzrkninger, forinden rapporten dreftes i samarbejdsorganisationen.

Medmindre andet er anfort nedenfor gennemfores tilsyn med udgangspunkt i op-
gavebeskrivelserne i kontraktens bilag samt de generelle kontraktvilkar, herunder
om opgavevaretagelsen gennemfores i overensstemmelse med de Retningslinjer
og myndighedsforskrifter m.v., der er anfert i bilagene.

4.2. Seerlige bestemmelser for tilsyn med bygninger

Udlendingestyrelsen forer tilsyn med bygningsvedligeholdelsen samt arealpleje,
installationer i terreenet m.v. under inddragelse af operateren og Udlandingesty-
relsens bygningsfaglige radgiver, Bygningsstyrelsen. Tilsynet omfatter mindst en
arlig bygningsgennemgang, som med udgangspunkt i de geeldende vedligeholdel-
sesplaner har til formal at konstatere, at bygningerne er blevet vedligeholdt for-
svarligt, samt et bygningsmessig tilsyn hver femte ar.

4.3. Seerligt tilsyn med administration af serlige social- og sundhedsydelser

Udlendingestyrelsen forer tilsyn med, om operateren i forbindelse med admini-
strationen af szrlige social- og sundhedsydelser overholder almindelige regn-
skabsmaessige principper, og at operateren i det hele taget varetager opgaven pa
en okonomisk forsvarlig made. Styrelsen ferer i den forbindelse tilsyn med, at
operatererne har fastsat de fornadne retningslinjer og forretningsgange til sikring
af korrekt tildeling, disponering, dokumentation, opfelgning m.v.

Der skal i forbindelse med tilsynsarbejdet endvidere fokuseres pa optimering af de
fzlles arbejdsprocesser.

5. Samarbejde mellem operateren og Udlaendingestyrelsens booking

1. Udlendingestyrelsens booking-funktion

Udlendingestyrelsen vurderer pa baggrund af de aktuelle belegningsprocenter,
indrejsemonstre m.v. og i samarbejde med alle operatorer, om der overordnet er
de fornedne pladser i indkvarteringssystemet, om der er behov for justeringer i
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opadgiende eller nedadgdende retning, og om der er behov for at udpege bestemte
indkvarteringssteder til serlige malgrupper.

Formaélet er at sikre den bedst mulige udnyttelse af indkvarteringskapaciteten og
de bedst mulige vilkar for den aktuelle beboergruppe.

2. Central kontakiperson

Operatoren udpeger en eller flere kontaktpersoner, som har det overordnede book-
ingmessige ansvar for flere centre. Kontaktpersonen skal varetage den daglige
kommunikation med Udlzndingestyrelsens booking-funktion og veare bindeled i
kommunikationen mellem bookingen og de enkelte centre.

Kontaktpersonen skal primeert vere praktiker, ikke nedvendigvis en del af opera-
terens ledelse, men skal have tzt kontakt til operaterens ledelse. Det forudszttes,
at kontaktpersonen oparbejder et grundigt kendskab til de enkelte indkvarterings-
steders indretning, malgruppe m.v.

Operatoren aftaler med booking-funktionen, om der er behov for at udpege mere
end en kontaktperson. Det athenger bl.a. af antallet, placeringen og indkvarte-
ringstyperne, som operatarerne driver.

Formalet er dels at sikre klare kommunikationskanaler mellem operateren og
bookingen og dels at forankre et overblik over flere centre hos kontaktpersonerne
til brug for styrelsens savel kortsigtede som langsigtede planlzgning pa indkvarte-
ringsomradet.

3. Dialogforum

Der oprettes et dialogforum mellem bookingen og alle kontaktpersoner. Forum-
met medes efter behov for at drofte og tilrettel=gge samarbejdet.

Hyvis der er behov for et mede vedrarende en bestemt centertype, eksempelvis
bernecentre, kan medet afholdes mellem bookingen, den centrale kontaktperson
og de kontaktpersoner, som har det overordnede bookingmassige ansvar for
centre af denne type.

4. Lobende opdatering af indkvarterede pa de enkelte centre

Operateren varetager den lebende administration af, hvilke personer der opholder
sig pa operatoerens indkvarteringssted/indkvarteringssteder og skal i forlengelse
heraf sikre en lebende opdatering af Indkvarteringssystemet IBS.

Udgangspunktet er, at asylansogere indkvarteres pé asylcenter. Safremt de pagel-
dende onsker at indkvartere sig uden for asylcenter, skal de have forudgaende
tilladelse hertil af Udlendingestyrelsen, jf. bl.a. bilag 3 og 10 i tillegskontrakten
vedrorende asylaftalen.
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Operateren skal gennemfore en tilstedevarelseskontrol og dermed kontrollere, om
en asylansoger er udeblevet og skal registreres som sddan. Operateren skal regi-
strere en beboer som udeblevet, eksempelvis hvis den pagaldende:

Ikke henter sin post

Ikke henter sine kontante ydelser

Ikke meder op til indkaldte meder, interviews, tilsigelser m.v.

Ikke efterkommer en opfordring om at henvende sig pa kontoret
Udebliver fra aktivering/undervisning

Ikke opholder sig p centeret/i udebolig (temt vaerelse el.lign. klare indi-
cier)

» ikke bor og opholder sig pa centeret i de tilfalde, hvor den pdgeldende er
palagt opholdspligt, jf. udleendingelovens § 42a, stk. 9

Som udgangspunkt skal operataren registrere en beboer som udeblevet, hvis den
pagzldende gennem 3 hverdage ikke har hentet sin post eller efterkommet en op-
fordring om at henvende sig pa kontoret.

Operateren skal orientere nye beboere om tilstedevarelseskontrol, om konsekven-
serne af manglende tilstedevarelse, om adgangen til at sege om at fé lov til at
opholde sig vak fra centeret i lengere tid og om adgangen til at ansege om ind-
kvartering i udebolig.

3. Lobende indberetning til Udlaendingestyrelsen

Operateren underretter via kontaktpersonen Udlzndingestyrelsens booking, sé-
fremt der er behov herfor, jf. herved Retningslinjer for IBS. Indberetningspligten
omfatter bl.a. ndring af opholdssted, fadsler,dedsfald og civilstatusendringer, i
det omfang operateren far kendskab hertil.

Kriminelle handlinger, der kan vere overtrzdelse af straffeloven eller udlandin-
geloven, skal efter omstandighederne straks anmeldes til politiet. Operatoren skal
endvidere via kontaktpersonen uden ugrundet ophold underrette Udlendingesty-
relsen om kriminalitet, vold eller opstiede konflikter af mere alvorlig karakter pa
det enkelte indkvarteringssted, sfremt operateren far kendskab hertil.

6. Fiytteonsker og indkvartering uden for asylcenter

Operateren noterer beboernes ensker om at flytte til et andet center under stam-
bemerkningerne i IBS. I hastende tilfazlde kan kontaktpersonen orientere bookin-
gen om flytteenske pr. mail. Hastende tilfelde kan f.eks. vare, hvis beboerens
agtefalle eller anden neer familie er indrejst i Danmark og indkvarteret i et andet
center, eller hvis konkrete h&ndelser medforer, at beboeren ikke kan blive i cente-
ret, eksempelvis hvis beboeren af forskellige arsager mistrives.

Hertil kommer de opgaver, der folger af asylaftalen, jf. bilag 3 og 10 i tillegskon-
trakten vedrerende asylaftalen.
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For sé vidt angér uledsagede mindrearige asylansegere, som ensker at indgive
ansegning om privat indkvartering uden for center, skal operatoren inddrage den
kommune, hvor den private indkvartering skal finde sted med henblik pa at opna
kommunens godkendelse af verten/vartsfamilien. Operateren skal orientere Ud-
lendingestyrelsen om, hvorvidt kommunen finder varten/vartsfamilien egnet
eller gj, til brug for styrelsens behandling af ansegningen.

6. Udveksling af oplysninger vedr. beboere

1. Videregivelse af oplysninger til integrationskommunen

Nar en voksen beboer meddeles opholdstilladelse, skal operateren videregive op-
lysningerne fra beboerens kontrakt om voksenundervisning og -aktivering (jf.
bilag 2.1.5.) til kommunalbestyrelsen for integrationskommunen. Videregivelsen
af de angivne oplysninger skal ske i umiddelbar tilknytning til, at operateren af
Udlendingestyrelsen underrettes om, at beboeren er meddelt opholdstilladelse og
i den forbindelse visiteret til en kommune.

Kontrakten kan indeholde folsomme oplysninger omfattet af persondatalovens §
7, eksempelvis oplysninger om helbredsmassige forhold, og andre folsomme op-
lysninger omfattet af persondatalovens § 8.

Operatorens videregivelse af oplysninger fra kontrakten kan ske uden beboerens
samtykke, jf. udlendingelovens § 44 b. Operatoren skal underrette beboeren om,
at der videregives oplysninger fra kontrakten til integrationskommunen.

Forpligtelsen til at videregive oplysninger til integrationskommunen, som beskre-
vet, skal indgd i de konkrete arrangementer, som aftales med integrationskommu-
nen,

Det skal i videst muligt omfang sikres, at der i tilleg til den ovenfor beskrevne
forpligtelse videregives (ogsa fortrolige) oplysninger til brug for integrations-
kommunens integrationsindsats, i givet fald efter forudgiende indhentelse af sam-
tykke, jf. forvaltningslovens § 28, stk. 2, f.eks. i et overgivelsesskema, der udfyl-
des af operatoren i samarbejde med beboeren og oversendes til integrationskom-
munen.

2. Udveksling af oplysninger mellem Udlendingestyrelsen og
indkvarteringsoperatorerne
Udlzndingestyrelsen og operatererne kan udveksle de oplysninger vedr. en bebo-

er, herunder oplysninger om dennes rent private forhold og andre fortrolige oplys-
ninger, som er nadvendige for

e varetagelse af administrationen i forbindelse med driften af indkvarte-
ringssteder,

indkvarteringsoperaterernes udbetaling af kontante ydelser og
e varetagelse af administrationen efter udleendingelovens §§ 42 c-42 g.

Oplysningerne kan udveksles uden beboerens samtykke, jf. udleendingelovens §
42 h.
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Oplysninger, der kan udveksles efter det ovenfor beskrevne, omfatter bl.a. stam-
oplysninger om den enkelte beboer (herunder antal personer i familien og hel-
bredsforhold m.v.), sagsbehandlingsrelaterede oplysninger, oplysninger vedr. den
pagzldendes kvalifikationer (uddannelse, sprogkundskaber) og helbredsmassige
oplysninger. Udlendingestyrelsen og operatererne kan herunder udveksie fol-
somme oplysninger omfattet af persondatalovens § 7 og andre felsomme oplys-
ninger omfattet af persondatalovens § 8 uden beboerens samtykke.

I det omfang Udlendingestyrelsen eller operatererne er berettiget til at videregive
en oplysning, som beskrevet, skal oplysningen pa begering videregives, hvis den
er af betydning for modtagerens virksomhed eller for en afgarelse, som Udlan-
dingestyrelsen skal traffe.

Desuden skal operateren efter anmodning fra Udlzndingestyrelsen videregive
oplysningerne fra en beboers kontrakt om voksenundervisning og -aktivering til
Udlendingestyrelsen. Videregivelsen kan ske uden beboerens samtykke, jf. ud-
lendingelovens § 42 h, stk. 3. Operatoren skal underrette beboeren om, at der vi-
deregives oplysninger fra kontrakten til Udlzndingestyrelsen.

3. Udveksling af oplysninger mellem indkvarteringsoperatorerne indbyrdes

Flytter en voksen beboer fra et indkvarteringssted, som drives af operateren, til et
indkvarteringssted drevet af en anden operater, skal operateren uden beboerens
samtykke videregive oplysningerne fra beboerens kontrakt om voksenundervis-
ning og -aktivering til operatoren for det nye indkvarteringssted. Videregivelsen
skal ske i umiddelbar tilknytning til flytningen.

Kontrakten kan indeholde felsomme oplysninger omfattet af persondatalovens §
7, eksempelvis oplysninger om helbredsmassige forhold og andre folsomme op-
lysninger omfattet af persondatalovens § 8. Operaterens videregivelse af oplys-
ninger fra kontrakten kan ske uden beboerens samtykke, jf. udlendingelovens §
42 h, stk. 2. Operatgren skal underrette beboeren om, at der videregives oplysnin-
ger fra kontrakten til den nye operater.

7. Regnskabsmzessig forvaltning og opfelgning pa sundhedsomridet

Operateren er omfattet af statens regnskabsregler. Det indeberer, at operatoren
generelt er forpligtiget til at sikre interne kontrol- og godkendelsesprocedurer for
den regnskabsmassige forvaltning af det samlede social- og sundhedsomrade.
Operatoren skal endvidere sikre labende ledelsesmessigt tilsyn med den regn-
skabsmassige forvaltning af omradet, herunder ift. it-understattelsen.

For det godkendelseskravende social- og sundhedsomrade gelder endvidere ne-
denstéende retningslinjer:

e Ivarksattelse af visse social- og sundhedsydelser krever Udlzndingesty-
relsens forudgdende godkendelse inden igangsattes.

¢ Ansogningen om behandling skal ske inden for rammerne af Udlendinge-
styrelsens Retningslinjer for sundhedsbehandling af voksne asylansegere
m.v., Retningslinjer for sundhedsbehandling af asylansegerbern m.v., Ret-
ningslinjer for bevilling til tandbehandling af voksne asylansegere m.v.
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Safremt operaterens ansggning imedekommes, skal operateren sikre at den
godkendte behandling/foranstaltning ivaerksattes,
Ivaerksattes en behandling fer end styrelsens godkendelse foreligger, haf-
ter operateren som udgangspunkt selv for udgifterne frem til godkendel-
sestidspunktet.
Operatoren er ansvarlig for at tilvejebringe og opbevare dokumentation for
godkendte behandlingsforleb fra vurdering af behov for behand-
ling/foranstaltning til endelig afregning med Udlandingestyrelsen. Doku-
mentationen skal foreligge pr. behandlingsforleb og skal omfatte:
o Kautionsansegning
o Prisoverslag for behandling/foranstaltning
o Leveranderfaktura og dokumentation for korrekt modtager af be-
handling (f.eks. rekvisition)
o Opfolgning overfor leveranderer ved overskridelse af forventet ud-
gift
o Opfoelgning overfor Udlendingestyrelsen ved forventet overskri-
delse af godkendt belob
o Faktureringen af Udlandingestyrelsen

Kravet om dokumentation gzlder tillige ydelser tildelt under den rammestyrede
del af det szrlige social- og sundhedsomridet, selvom der ikke fremsendes kauti-
onsansegninger pd dette omrade.

Procesbeskrivelse nedenfor kan anvendes som udgangspunkt for operaterens egen
tilrettelzggelse af sagsbehandlingen og den regnskabsmassige forvaltning pé det
godkendelseskravende social- og sundhedsomrade:

1.

Indkvarteret vurderes af sundhedspersonale til at have behov for godken-
delseskraevende behandling.

Operateren anseger Udlandingestyrelsen om godkendelse af den konkrete
behandling. Ansegningen indeholder det beleb, der soges godkendt samt
overslag over pris pa behandlingen.

Nar en ansegning er godkendt kan behandlingen igangsattes.

Nar Operateren modtager faktura fra leveranderen af social og sundheds-
ydelser sikres det, at leveranderfakturaen kan knyttes direkte til den kon-
krete godkendelsessag, herunder at den fakturerede behandling vedrerer
den person som behandlingen er godkendt til, samt at den fakturerede be-
handling er i overensstemmelse med den godkendte.

Nér operatoren har sikret sig, at al dokumentation foreligger, viderefakturerer ope-
ratoren Udlendingestyrelsen med henblik pa refusion.
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Bilag 8. Gzldende retningslinjer og andre myndighedsforskrifter
For sé vidt angér den fulde ordlyd af love, lovbekendtgorelser, bekendtgarelser og
cirkulzrer samt vejledninger m.v., som ikke er udstedt/udarbejdet af Udlendinge-
service, henvises der til www.retsinfo.dk, medmindre andet er anfort.

Aftale i henhold til rigsrevisorlovens § 9, stk. 1, om intern revision ved
Dansk [Operateren] Asylafdelingen af den 1. januar 2013

Bekendtgerelse af lov om autorisation af sundhedspersoner og sundheds-
faglig virksomhed (LBK nr. 877 af 4/8/2011 med senere @ndringer)
Bekendtgorelse af lov om folkeskolen (LBK nr. 1534 af 11/12/2015)
Bekendtgerelse af lov om friskoler og private grundskoler m.v. (LBK nr.
786 af 15/06/2015

Bekendtgerelse af lov om hittegods (LBK nr. 879 af 04/07/2014)
Bekendtgarelse af lov om social service (LBK nr. 1284 af 17/11/2015
med senere &ndringer)

Bekendtgorelse af straffeloven (LBK nr. 873 af 09/07/2015)
Bekendtgerelse af sundhedsloven (LBK nr. 1202 af 14/11/2014 med sene-
re andringer)

Bekendtgerelse af udlendingeloven (LBK nr. 1021 af 19/09/2014 med se-
nere &ndringer)

Bekendtgarelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (jour-
nalfering, opbevaring, videregivelse og overdragelse m.v.) (BEK nr. 3 af
02/01/2013)

Bekendtgorelse om folkeskolens undervisning i dansk som andetsprog
(BEK nr. 690 af 20/06/2014)

Bekendtgerelse om forebyggende sundhedsydelser for bern og unge (BEK
nr. 1344 af 03/12/2010). For vejledning til bekendtgerelsen se Sundheds-
styrelsens vejledning om forebyggende sundhedsydelser til barn og unge,
2011

Bekendtgorelse om fremgangsmaderne ved indgaelse af offentlige vare-
indkebskontrakter, offentlige tjenesteydelseskontrakter og offentlige byg-
ge- og anlzgskontrakter (BEK nr. 712 15/06/2011 med senere @ndringer)®
Bekendtgerelse om indhentelse af berneattest ved ansattelse og beskafii-
gelse af personer, der inden for Justitsministeriets ressortomréade skal have
kontakt med bern under 15 ar (BEK nr. 483 af 23/5/2012)

Bekendtgerelse om registrering af og tilsyn med visse private sygehuse,
klinikker og praksis (BEK nr. 835 af 27/06/2014)

Pr. d. 24. februar 2014 er der vedtaget nyt EU-direktiv, direktiv 2014/24/EU, om offentlige ud-
bud.. Lovforslag L 19, 2015-16, gennemforer det reviderede udbudsdirektiv (Europa-Parlamentets
og Rédets direktiv 2014/24/EU af 26. februar 2014). Lovforslaget blev vedtaget den 19. november
2015 med ikrafitrzden den 1. januar 2016.
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» Bekendtgorelse om statens regnskabsvasen m.v. (LBK nr. 70 af
27/11/2011)

¢ Bekendtgorelse om tandpleje (BEK nr. 179 af 28/2/2012 med senere @n-
dringer)

¢ Bekendtgprelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansagere m.fl.
(BEK nr. 497 af 03/05/2010 med senere @ndringer)

» Bekendtgorelse om @&ndring af bekendtgerelse om fremgangsmaderne ved

indgaelse af kontrakter inden for vand- og energiforsyning, transport samt
posttjenester (BEK nr. 325 af 11/04/2006)°

e Bekendtgorelse om &ndring af bekendtgerelse om undervisning og aktive-
ring m.v. af asylansegere m.fl. (BEK nr. 438 af 01/05/2013)

¢ Cirkulere om energieffektivisering i statens institutioner (CIR nr. 9477 af
02/07/2014)

e Cirkulzre om indkeb i staten (CIR nr. 9112 af 20/3/2012)

o Cirkul®re om selvforsikring i staten m.v. (CIR nr. 9783 af 09/12/2005)

¢ Cirkulzre om udbud af statslige drifts- og anlegsopgaver (Udbudscirkulz-
ret) (CIR nr. 2 af 13/01/2010), jf. Vejledning om cirkulere nr. 2 af 13. ja-
nuar 2010 om udbud af statslige drifts- og anleegsopgaver (VEJ nr. 12 af

04/02/2010)

e Forretningsgange for Visitationsudvalget (Udlendingeservice den 22. juni
2011)

¢ Forretningsorden for Visitationsudvalget (Udlzndingeservice 22, juni
2011)

o Forvaltningsloven (LBK nr. 433 af 22/04/2014 med senere zndringer)

e Fremrykket danskundervisning (Udlendingestyrelsens skrivelse af 9. juni
2005)

o [varksazttelse af forebyggelsesprogram mod hepatitis B (Udlendingesty-
relsens skrivelse af 10. april 2003)

e Lov om behandling af personoplysninger (Persondataloven) (LOV nr. 429
af 31/05/2000)

» Lovom elevers og studerendes undervisningsmilje (LOV nr. 166 af
14/03/2001)

* Notat om tilretteleggelsen af Dansk [Operateren] Asylafdelings regn-
skabsvasen (Udlendingeservice den 4. januar 2010)

e Procedurer for afregning af beleegningsdegn og modtageydelser ud fra
IBS.

» Procedurer ved dedsfald (Udlendingestyrelsen den 19. april 2006)

¢ Procedurer vedrerende omsorg, overvigning og behandling af asylansege-
re som sultestrejker (Udlandingestyrelsen den 11. november 2005)

? Se forrige note.
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Retningslinjer for administration af 2-varelsespolitikken (Udlendingeser-
vice 2. april 2007)

Retningslinjer for behandling af klager om udbetaling af reduceret tillzgs-
ydelse (Udlendingeservice 12. september 2005)

Retningslinjer for bevilling til tandbehandling af voksne asylansegere m.v.
(Udlzndingestyrelsen 17. januar 2013)

Retningslinjer for dispensation for fremmede ved udbetaling af kontante
ydelser (Udlendingestyrelsen 10. maj 2004)

Retningslinjer for ivaerksettelse af sociale foranstaltninger i forhold til
asylansegere m.v. (Udlendingeservice den 20. december 2010)
Retningslinjer for bevilling af sundhedsmassige ydelser til asylanseger-
bern og barn med ulovligt ophold i Danmark (Udlzndingestyrelsen den
24. juni 2015)

Retningslinjer for bevilling af sundhedsmessige ydelser til voksne asylan-
segere og udizndinge med ulovligt ophold i Danmark (Udlaendingestyrel-
sen den 24. juni 2015)

Retningslinjer for indkvartering i serlig bolig uden for asylcenter (Udlan-
dingeservice 19. september 2011)

Retningslinjer for Indkvarterings- og ydelsesBeregningsSystemet IBS, 28.
januar 2015

Retningslinjer for lovligt fraveer i forbindelse med undervisning og aktive-
ring af voksne asylansegere (Udlandingestyrelsen den 21. november
2003)

Retningslinjer for tilvejebringelse og afregning af naturalieydelser (Ud-
l&ndingeservice den 6. februar 2007)

Retningslinjer for privat indkvartering af asylansegere m.fl. (Udlndinge-
styrelsen den 10. december 2010)

Retningslinjer vedrarende husdyr (Udlzndingestyrelsen 16. november
2012)

Sundhedsstyrelsens besvarelse pa forespoargsel fra Udlzndingestyrelsen
vedr. hepatitis B af 31. januar 2012

Udgifter til screening for hepatitis B (Udlzndingestyrelsens skrivelse af 2.
september 2004)

Udlzndingestyrelsens notat om inventarregistreringsprincipper 2013
Vedrerende bisidderordning ved afhering af uledsagede asylansegere un-
der 18 &r (CIS nr. 10460 af 11/08/1999)

Vejledning om forebyggelse af spredning af MRSA, sundhedsstyrelsen
2012

Vejledning om forebyggelse af tuberkulose (Sundhedsstyrelsen den 24.
august 2015)

Vejledning om visitation til danskuddanneise (Ministeriet for Flygtninge,
Indvandrere og Integration, november 2003).

Side 118 af 118



