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BAGGRUND OG FORMAL

Denne kontrakt er indgdet mellem Udlandingestyrelsen og Dansk Flygtningehjaelp. Kontrakten har til for-
mal at regulere samarbejdet mellem Udlaendingestyrelsen og Dansk Flygtningehjaelp for de opgaver, Dansk
Flygtningehjaelp varetager pa asylomradet.

1.1 Kort beskrivelse af parterne

Udlendingestyrelsen er en styrelse under Udlaendinge- og Integrationsministeriet.

Dansk Flygtningehjeelp er en privat uafhaengig humaniteer organisation, der som en del af organisationens
samlede indsats udfarer en raekke opgaver pa grundlag af statslige tilskud.

OPGAVEOMRADER

Dansk Flygtningehjaelps opgaver for Udlaeendingestyrelsen gaelder radgivning, retshjaelp til personer, som
gnsker at klage over en afggrelse i medfgr af Dublin-forordningen samt til personer, der er blevet afvist i
medfgr af udlaendingelovens § 29 b, og som i forbindelse med nzavnets klagesagsbehandling gnsker rets-
hjeelp. Endvidere varetager Dansk Flygtningehjzelp opgaver i forbindelse med behandlingen af abenbart
grundlgse asylsager

AFRAPPORTERING

Dansk Flygtningehjaelp er forpligtet til at afrapportere i det i bilag 4 beskrevne omfang.

BETALING OG LIKVIDITET

Udlaendingestyrelsen betaler for de faste opgaver kvartalsvis forud, saledes at honoreringen ikke betales
senere end den 20. i manederne januar, april, juli og oktober. For de variable ydelser betales kvartalsvis
bagud efter konkret opggrelse, dog skal den sidste kvartalsvise opggrelse vaere Udlaendingestyrelsen i
hande senest d. 10. januar det efterfglgende ar.

REGNSKAB

Dansk Flygtningehjeelp forestar selv regnskabsfgring og regnskabsaflaeggelse. De statsligt finansierede akti-
viteter og opgaver skal vaere finansielt adskilt fra de opgaver og aktiviteter, der Igses af Dansk Flygtninge-
hjeelp i gvrigt.

UNDERLEVERAND@RER, INDK@B OG UDBUD

Dansk Flygtningehjeelp kan anvende underleverandgrer.

Dansk Flygtningehjaelp heaefter for sine underleverandgrers forhold pa samme made som for sine egne for-
hold i forbindelse med levering af ydelser efter denne kontrakt.

REVISION

Revisionen udfgres i henhold til geeldende revisionsinstruks. Bevillingerne bogfgres pa saerskilte aktivitets-
numre, saledes at der sker en adskillelse af statslige og private aktiviteter.



RENTER

Dansk Flygtningehjeelp kan oppebaere renteudgifter og renteindtaegter. Dansk Flygtningehjzelp skal foretage
en saerskilt opggrelse af renteindtaegter og -udgifter, som afrapporteres til Udlaendingestyrelsen i forbindel-
se med den Igbende gkonomiske rapportering og aflaeggelsen af regnskab, jf. bilag 4.

TVISTIGHEDER

Kontrakten er undergivet dansk ret. Enhver tvist, der matte opsta i forbindelse med kontrakten, skal afgg-
res ved de almindelige domstole med vaerneting i Kgbenhavn.

KONTRAKTENS L@BETID

Kontrakten treeder i kraft den 1. januar 2017 og Igber til og med 31. december 2017.

Parterne er dog enige om at samarbejdet har et flerarigt sigte.

Hver af parterne kan anmode om genforhandling af kontrakten, safremt forudsaetningerne sendrer sig vee-
sentligt fra de i bilagene naevnte forudsatninger.

UNDERSKRIFTER

Kontrakten underskrives i et originalt eksemplar, som scannes ind og journaliseres af Udlandingestyrelsen
og efterfglgende sendes til Dansk Flygtningehjeelp, som ogsa opbevarer en elektronisk version af kontrak-
ten med henblik pa senere s&endringer.

Dato: ‘1/9 "1, Dato: %&"" ig/x

ndingestyreisen: For Dansk Flygtningehjzlp:

\t\ A

Thomas Mortensen
Kontorchef




BILAGSOVERSIGT

Bilag 1 @konomi

Bilag 2 Radgivning og retshjzelp

Bilag 3 Deltagelse i sagsbehandlingen af dbenbart grundlgse asylsager

Bilag 4 Afrapportering



Bilag 1. @konomi

1.1 Radgivning og retshjzelp (bilag 2)

Dansk Flygtningehjaelp honoreres for opgavevaretagelsen beskrevet i bilag 2 og bilag 3 med i alt 10,7 mio.
kr., jf. finanslovskonto § 14.31.02.50.

Heraf forudsaettes

e 3,7 mio. kr. anvendt til et fast beredskab til radgivningsindsatsen, jf. bilag 2, svarende til et gennem-
snitligt indrejsetal pa ca. 833 personer om maneden i 2017. Safremt indrejsetallet zendrer sig vaesent-
ligt, justeres belgbet pa baggrund af kvartalsvise mgder.

e 3,6 mio. kr. anvendt som fast beredskab til 1.000 sager, hvori Dansk Flygtningehjzelp yder retshjaelp i
forhold til en afggrelse om overfgrsel til et andet Dublinland og til personer, der er blevet afvist i med-
f@r af udlaendingelovens § 29 b, og som i forbindelse med naevnets klagesagsbehandling gnsker rets-
hjeelp, jf. opgavevaretagelsen beskrevet i bilag 2

| tilleg til det faste beredskab til sager, hvori Dansk Flygtningehjeelp yder retshjaelp honoreres efter
yderligere sager end 1.000 med 2.550 kr. pr. sag. Det variable beredskab forventes at udggre 600 sager
pa baggrund af Udlaendingestyrelsens prognose for 2017.

Antal sager| Enhedspris kr.| Betaling kr.
Fast beredskab 1.000 3.638.000
Variabelt beredskab 600 2.550 1.530.000
| alt 5.168.000

1.2 Deltagelse i sagsbehandlingen af abenbart grundligse sager (bilag 3)

Dansk Flygtningehjeelp forventes at deltage i sagsbehandlingen af mellem 125 og 180 abenbart grundlgse
asylsager. Sager er opgjort som antallet af sager vedr. voksne asylansggere.

Den samlede betaling til Dansk Flygtningehjeelp til behandling af dbenbart grundlgse sager opdeles i et fast
beredskab samt en variabel del. Den variable del honoreres efter antallet af producerede sager, herunder

betaling af tolkeudgifter. Tilskuddet til det faste beredskab vil betales til Dansk Flygtningehjalp uanset det
faktiske antal producerede sager.

1.2.1 Tilskud til det faste beredskab
Det faste beredskab omfatter 125 spontane asylsager. Beregningen fremgar af tabel 1 nedenfor.

TABEL 1. BEREGNING AF TILSKUD TIL DET FASTE BEREDSKAB

Antal sager [Enhedspris kr. |betaling kr.
Sagsbehandling 125 9.710,00 1.213.750
Tolkeudgifter 125 2.290,00 286.250
Fast beredskab i alt 1.500.000




1.2.2 Forventet betaling for den variable sagsproduktion og tolkeudgifter

Den variable sagsproduktion afregnes alene for antallet af spontane asylsager udover de 125 sager, som er
daekket af det faste beredskab. Den forventede betaling fremgar af tabel 2 nedenfor.

TABEL 2. FORVENTET BETALING FOR DEN VARIABLE SAGSPRODUKTION OG TOLKEUDGIFTER

Antal sager |Enhedspris kr. [betaling kr.
Sagsbehandling 55 2.710,00 149.050
Tolkeudgifter 55 2.290,00 125.950
Variabelt beredskab i alt 275.000

1.3 Fakturering

Faktureringen af opgaver, der honoreres med faste belgb, herunder betalingen for det faste beredskab,
sker kvartalsvis forud — ikke senere end den 20. i manederne januar, april, juli og oktober.

Faktureringen af de variable ydelser sker kvartalsvis bagud — ikke senere end den 20. i manederne april, juli,
oktober, og januar (sidstnaevnte fglgende ar).

Dansk Flygtningehjeelp kan i gvrigt inden for rammerne af de fastsatte belgb anvende ressourcerne pa den
mest hensigtsmaessige made inden for kontraktens bevillingsramme og formal og under hensyn til persona-

leforbruget.

| det tilfeelde at Dansk Flygtningehjaelp har et markant mindreforbrug i forhold til de tilfgrte tilskud, vil Ud-
leendingestyrelsen i forbindelse med afregning af aktiviteterne for 3. kvartal indga forhandlinger med Dansk
Flygtningehjzelp om, hvor stor en del af mindreforbruget der skal efterreguleres.

Safremt der er vaesentlige aendringer i aktiviteten kan det aftales, at afregningskadencen justeres i Igbet af

aret.

Betalingen til Dansk Flygtningehjaelp indszettes pa Danske Bank-konto reg. nr.: 4183 konto nr.: 202 27 37.



Bilag 2. Radgivning og retshjalp

Formal

Dansk Flygtningehjzelp skal yde en uvildig radgivning til asylansggerne for at sikre, at asylansggernes ret-
tigheder beskyttes, samt at asylansggerne pa alle tidspunkter har et realistisk billede af deres situation,
herunder sandsynligheden for, om de pagaeldende kan blive i Danmark eller ej. Herudover skal Dansk Flygt-
ningehjaelp yde retshjeaelp til personer, der gnsker at klage over en afggrelse om overfgrsel til et andet Dub-
linland, eller om afvisning i medfgr af udleendingelovens § 29 b, og som i forbindelse med Flygtningenaev-
nets klagesagsbehandling, gnsker retshjeaelp.

Opgaver i forbindelse med radgivning

Dansk Flygtningehjzelp skal tilbyde radgivning til asylansggere i alle faser af asylsagsbehandlingen i henhold
til denne kontrakt. Dansk Flygtningehjeelp skal dog efter etableringen af radgivningstjenesten for afviste
asylansggere (jf. finanslovens § 14.32.03.40.) malrette radgivning i medf@r af denne kontrakt til asylansgge-
re som befinder sig i den indledende fase af asylsagsbehandlingen og indtil, der er meddelt endeligt afslag
pa asyl. Radgivningen skal afspejle den fase i asylsagsbehandlingen, som ansggeren befinder sig i, saledes at
radgivningen malretter sig mod ansggerens aktuelle behov.

Samlet set skal Dansk Flygtningehjzelp tilbyde fglgende radgivningsaktiviteter til asylansggerne:

Generel radgivning pa introduktionskurset for nyankomne asylansggere

Generel og individuel radgivning pa asylcentrene via videokonference eller ved besgg pa centrene
Personlig radgivning af frihedsbergvede asylansggere efter anmodning

Individuel radgivning pa Dansk Flygtningehjaelps kontor Borgergade

Telefonisk radgivning og besvarelse af skriftlige henvendelser

Seerligt indsats ifht. radgivning af nyankomne asylansggere

No ok wnN R

Koordination og arlig workshop for centermedarbejdere
Generelle krav til radgivningen

De radgivninger, der foregar pa asylcentrene, via videokonference samt i Ellebaek (Institutionen for Fri-
hedsbergvede Asylansggere), skal som udgangspunkt forega med tolk.

Det er vigtigt, at radgivningen — savel i indhold som i form — tager udgangspunkt i den enkelte asylansggers
behov. Flygtningehjalpen vurderer derfor Igbende, gennem erfaringsopsamling og brugerundersggelser og
via registreringer af de afholdte radgivninger, hvordan radgivningen Igbende kan tilpasses, sa den er rele-
vant for asylansggerne, uanset hvor de er i asylprocessen, og hvor de er indkvarteret.

Ad 1) Generel radgivning pad introduktionskurset for nyankomne asylansggere

Dansk Flygtningehjeelp skal deltage i introduktionskurset til nyankomne asylansggere med et saerskilt modul
og i tilknytning hertil yde individuel radgivning efter naermere behov.

| forbindelse med deltagelsen i introduktionskurset udleveres Dansk Flygtningehjaelps pjece om radgiv-
ningsmuligheder.



Ad 2) Generel og individuel rddgivning paG asylcentrene via videokonference eller ved bes@g pd centrene

Dansk Flygtningehjeelp skal tilbyde radgivning efter et rulleskema, saledes at alle indkvarterede pa asylcen-
tre far tilbudt radgivning.

Bes@g pa asylcentrene kan i relevant omfang erstatte videoradgivning.

| det omfang det vurderes hensigtsmaessigt, kan to til tre radgivningsbesgg gennemfgres samlet ved f.eks.
at to til tre sagsbehandlere deltager i radgivningsbesgget, hvorved et tilsvarende st@rre antal asylansggere
kan tilbydes radgivning.

Radgivningen pa asylcentrene skal forega ved, at Dansk Flygtningehjeelp aftaler med personalet pa centret,
hvornar og pa hvilke sprog der skal radgives. Orientering om radgivningen skal ske via opslag pa asylcen-
trets opslagstavler, infoskeerme mv. efter naermere aftale med centeroperatgrerne.

Karakteren og indholdet af radgivningen vil afhange af, hvor i asylprocessen de enkelte asylansggere be-
finder sig. Radgivningen kan indledes med en generel orientering af flere asylansggere, hvorefter den juri-
diske sagsbehandler star til radighed for individuelle radgivninger.

Den individuelle radgivning medfgrer oftest opfglgende opgaver i form af kontakt til myndigheder, advoka-
ter og tilbagemeldinger til asylansggeren.
Ad 3) Personlig radgivning af frihedsbergvede asylans@ggere efter anmodning

Dansk Flygtningehjeaelp skal tiloyde radgivning af frihedsbergvede asylansggere (oftest i Ellebaek).

Ad 4) Individuel radgivning pa Dansk Flygtningehjeelps kontor Borgergade

Dansk Flygtningehjeaelp skal tilbyde radgivning pa sit kontor pa onsdage mellem kl. 10 og 13 til gennemsnit-
ligt ca. 30 personer pr. gang. Sker der en vaesentlig eendring i antallet af personer, der sgger radgivning i
den abne radgivning, kan denne radgivningsform udvides ved at anvende ressourcer fra andre omrader.

Ad 5) Telefonisk radgivning og besvarelse af skriftlige henvendelser

Dansk Flygtningehjeelp skal tilbyde telefonisk radgivning inden for almindelig kontortid og besvarer skriftlige
henvendelser, herunder email-radgivning via radgivningsadressen ”Advice”.

Dansk Flygtningehjaelp kan, safremt der er behov herfor, bista Rgde Kors i at udarbejde svar til brevkassen i
New Times, der forventes at udkomme fire gange arligt.
Ad 6) Seerlig indsats ifht. radgivning af nyankomne asylansggere

Dansk Flygtningehjaelp skal yde generel og individuel radgivning til nyankomne asylansggere med henblik
pa at modvirke rygtedannelse, mistillid til myndighederne og ungdig utryghed hos asylansggere og sikre, at
de ngdvendige oplysninger indgar i myndighedernes vurdering af asylansggningen.

Ad 7) Koordination og drlig workshop for centermedarbejdere hos indkvarteringsoperatgrerne

Dansk Flygtningehjeelp skal fastholde den taette kontakt med medarbejdere og ledere pa landets asylcentre
og arrangerer i den forbindelse en arlig workshop for centermedarbejdere om udvalgte asylrelevante em-
ner samt mgder med centerlederne efter behov.



Opgaver i forbindelse med retshjzelp

Ved lov nr. 1619 af 26. december 2013 om a&ndring af Udlaendingeloven (Gennemfgrelse af den reviderede
Dublinforordning af 26. juni 2013) har Dansk Flygtningehjzelp faet til opgave at yde retshjzelp til de udlaen-
dinge, der gnsker det i forbindelse med klage om afggrelse om overfgrsel til et andet Dublinland. | henhold
til Dublinforordningens artikel 27, stk. 6, vil retshjaelpen bl.a. omfatte individuelle mgder med klager og
udarbejdelse af et evt. skriftligt indlaeg i sagen. Dansk Flygtningehjaelp kan desuden som led i retshjaelpen
bl.a. indhente leegefaglige oplysninger samt baggrundsoplysninger om forholdene i de gvrige Dublinlande
og retspraksis.

Ved lov nr. 153 af 18. februar 2015 om andring af udleendingeloven har Dansk Flygtningehjaelp faet til op-
gave, at yde retshjalp til personer, der er blevet afvist i medfgr af udleendingelovens § 29 b, og som i for-
bindelse med Flygtningenaevnets klagesagsbehandling gnsker retshjzelp.

10



Bilag 3. Deltagelse i sagsbehandlingen af abenbart grundlgse asylsager

Formal

Dansk Flygtningehjzelp skal deltage i sagsbehandlingen af abenbart grundlgse asylsager, jf. udlaendingelo-
vens § 53 b, saledes, at sager, der behandles i abenbart grundlgs procedure, som en retsgaranti forelaegges
for Dansk Flygtningehjaelp. En repraesentant fra Dansk Flygtningehjzelp skal have mulighed for at gennemga
sagen med ansggeren med henblik pa at vurdere, hvorvidt Dansk Flygtningehjaelp er enig i Udlaendingesty-
relsens vurdering af at sagen er abenbart grundlgs.

Opgaver

1. Behandling af dbenbart grundlgse sager

Dansk Flygtningehjaelp skal efter indstilling fra Udlaendingestyrelsen afholde interview med en asylansgger,
som Udlaendingestyrelsen har indstillet til afslag pa asyl, idet ansggningen anses for at vaere abenbart
grundlgs. Dansk Flygtningehjaelp skal pa baggrund af samtalen tiltraede eller afvise Udleendingestyrelsens
indstilling om, at sager afggres i abenbar grundlgs-proceduren.

Dansk Flygtningehjaelps sagsbehandlingstid er fastsat til fglgende:

e Sager fremmet i dbenbart grundlgs-hasteprocedure: 2 dage.
e Sager fremmet i den almindelige dbenbart grundlgs-procedure: Gennemsnitligt 15 dage.

Sagsbehandlingstiderne for sager i den dbenbart grundlgse procedure og den abenbart grundlgse haste-
procedure er opgjort fra den dag, Dansk Flygtningehjzaelp modtager sagen — forudsat den modtages inden
for almindelig kontortid — til afggrelsen er afsendt fra Dansk Flygtningehjeelp.

For sa vidt angar sager fremmet i den abenbart grundlgse hasteprocedure kan Udlaendingestyrelsen i situa-
tioner, hvor dette er pakraevet, bestemme, at asylansggerens samtaler med Udlaendingestyrelsen og Dansk
Flygtningehjeelp skal afholdes i umiddelbar forlaengelse af hinanden, og at Dansk Flygtningehjzelp skal med-
dele sin vurdering af sagen samme dag, som sagen forelagges for Dansk Flygtningehjalp. Ligeledes kan
Udleendingestyrelsen bestemme, at ansggerens samtaler med Udleendingestyrelsen og Dansk Flygtninge-
hjeelp skal finde sted i lokaler i neer tilknytning til hinanden.

For sa vidt angar sager fremmet i den almindelige abenbart grundlgse-procedure kan Udleendingestyrelsen
i konkrete tilfelde nedszette sagsbehandlingstiden til maksimalt 2 dage, safremt der foreligger seerlige
grunde.

Safremt Dansk Flygtningehjzelp i en konkret sag ikke kan overholde de ovennavnte frister, skal Dansk
Flygtningehjaelp over for Udlaendingestyrelsen begrunde arsagen til fristoverskridelsen og oplyse, hvornar
Dansk Flygtningehjaelp forventer at kunne tiltraeder eller afvise Udlaendingestyrelsens indstilling om, at
sagen afggres i abenbart grundlgse-proceduren.
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Bilag 4. Afrapportering

Formal

Dansk Flygtningehjaelp skal informere Udleendingestyrelsen om forventningerne til den gkonomiske udvik-
ling samt forventningerne til leveringen af de aftalte ydelser. Med udgangspunkt heri udarbejder Dansk
Flygtningehjeelp Ipbende forskellige skonomiske og generelle afrapporteringer til Udlaendingestyrelsen.

Safremt Dansk Flygtningehjeelp i Igbet af aret vurderer, at det bliver vanskeligt at opfylde et eller flere af de
aftalte ydelser i kontrakten, skal Dansk Flygtningehjzelp tage kontakt til Udleendingestyrelsen, hvorefter de
to parter om ngdvendigt kan omformulere de navnte malsatninger.

Opgaver

1. @konomisk afrapportering

Senest den 15. august skal Dansk Flygtningehjaelp fremsende en forbrugsopggrelse for fgrste halvar. Sa-
fremt forbruget afviger veesentligt fra de udbetalte tilskud og de aftalte rammer, kan Udlaendingestyrelsen
regulere udbetalingen af kvartalsraterne i den resterende del af aret.

Derudover skal Dansk Flygtningehjaelp udarbejde en arsrapport, hvor der afrapporteres i forhold til de i
bilag 1 beskrevne bevillinger.

Denne rapport skal fremsendes til Udleendingestyrelsen senest medio marts det efterfglgende ar.

Rapporten sendes ligeledes til Dansk Flygtningehjzaelps eksterne revision, der sikrer, at den tydeligt (i form
af en specifik note til regnskabet) indgar i revisionsarbejdet vedrgrende arsrapporten for Dansk Flygtninge-
hjeelp — ligesom revisionens arbejde hermed fremgar af det tilhgrende revisionsprotokollat.

Arsrapport for Dansk Flygtningehjzelp med ledsagende revisionsprotokollat fremsendes til Udlaendingesty-
relsen primo juni det efterfglgende ar (efter godkendelse af repraesentantskabet).
2. Aktivitetsrapportering - kvartalsvis

Dansk Flygtningehjeelp skal kvartalsvis rapportere nedenstaende ved at udfylde afrapporteringsskabelonens
pkt. 1 -6:

1. Antallet af radgivninger fordelt efter type — opgaver beskrevet i bilag 2
2. Deltagelse i sagsbehandling af abenbart grundlgse sager — opgaver beskrevet i bilag 3

Rapporterne skal fremsendes elektronisk til Udlaendingestyrelsen senest den 10. i henholdsvis april, juli,
oktober, og inden 10. januar det efterfglgende ar.

Udlaendingestyrelsen refunderer pa baggrund af den kvartalsvise afrapportering Dansk Flygtningehjaelps
realiserede variable udgifter vedrgrende dbenbart grundlgse sager, jf. bilag 3, i det foregaende kvartal.

Rapporteringen skal angive aktiviteten for det aktuelle kvartal.
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3. Aktivitetsrapportering - halvarlig

| forbindelse med aktivitetsrapportering for 2. kvartal skal Dansk Flygtningehjzelp rapportere til Udlendin-
gestyrelsen om omfang og karakter af de udfgrte opgaver i fgrste halvar samt forventningerne til andet
halvar.

Afrapporteringen skal ske ved at udfylde afrapporteringsskabelonen frem til og med pkt. 7 for 1. halvar.

Herudover skal pkt. 9 udfyldes, safremt der ggr sig seerlige forhold gzeldende, eller Dansk Flygtningehjzelp
har noteret sig trends, som Udleendingestyrelsen bgr veere opmarksomme pa.

4. Aktivitetsrapportering — i\rsrapport

| forbindelse med aktivitetsrapportering for 4. kvartal, skal Dansk Flygtningehjaelp rapportere til Udleendin-
gestyrelsen om omfang og karakter af de udfgrte opgaver for hele aret.

Afrapporteringen skal ske ved at udfylde afrapporteringsskabelonen frem til og med hhv. pkt. 7 og 8, for
hhv. 1. og 2. halvar.

5. Mgde forud for forslag til finanslov

Dansk Flygtningehjeelp skal i foraret bidrage med forslag til eventuelle indsatser og szerlige initiativer for
arbejdet det efterfglgende ar, saledes at bidraget kan danne grundlag for indmeldingerne til finanslovsfor-
slaget for det efterfglgende ar og dermed ogsa kontraktforhandlingerne for det kommende ar.

Udleendingestyrelsen indkalder til et mgde herom medio marts 2017.
6. Mileple

6.1. Milepeele i 1. halvar 2017
Undervisning af centermedarbejdere pa opholdscentre med 17-arige

Dansk Flygtningehjzelp skal afholde en eller flere temadage/workshops for centermedarbejdere pa de cen-
tre, hvor uledsagede 17-arige skal indkvarteres. Formalet er at give personalet et feelles udgangspunkt i
forhold til viden om asylproceduren malrettet uledsagede mindredrige samt et oplaeg om socialfaglige til-
gange til denne gruppe. Undervisningen bestar af et todelt program, der bade indeholder en gennemgang
af de juridiske rammer for asylansggere og de socialfaglige udfordringer og metoder i mgdet med uledsa-
gede mindrearige asylansggere. Hensigten med undervisningen er at understgtte personalet i deres daglige
arbejde med de uledsagede 17-arige pa centeret, ved at give dem et overblik over den asylprocedure asyl-
ansggerne navigerer i samt at fa en dialog i personalegruppen omkring de socialfaglige metoder, der efter
Flygtningehjaelpens erfaring med szerligt udbytte kan benyttes i mgdet med de uledsagede mindrearige.

Kvalitetssikring af den mundtlige radgivning

Pa baggrund af interne kvalitetsstandarder for det individuelle radgivningsmgde mellem radgiver og ansg-
ger vil Dansk Flygtningehjzlp udfgre en stgrre kvalitetsrunde, hvor samtlige radgivere overveaeres i en rad-
givningssituation og far individuel feedback pa deres faglige og metodiske kompetencer (samtale/interview
teknik, tolkebrug, det juridiske indhold samt handtering af radgivningen generelt). Den indsamlede viden
om afdelingens metodiske kompetencer i radgivningssituationen praesenteres for afdelingen med fokus pa
"best pratices’ samt videreudvikling af interviewmetode.
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6.2. Milepeele i 2. halvar 2017

Om den skriftlige radgivning

Dansk Flygtningehjzelp skal i Igbet af 2017 fokusere pa kvalitetssikring af den skriftlige kommunikation med
forskellige interessenter og aktgrer, herunder asylansggere, myndigheder m.fl. Der vil blandt andet blive
udarbejdet interne skabeloner for udarbejdelsen af henvendelser til forskellige malgrupper i forskellige
typer af sager. Derudover optimeres det elektroniske vidensdelingsforum pa lande- og fagomrader, og en-
delig arrangeres skrivekursus for radgiverne.

Workshops for centerpersonale

Dansk Flygtningehjzelp skal i Igbet af aret lave workshops for centermedarbejdere fra hele landet, saledes
at centermedarbejderne far kendskab til Dansk Flygtningehjaelps arbejde og gvrige relevante informationer
pa omradet. Temaet og deltagerne i den enkelte workshop planlaegges ud fra konkrete behov.
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