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1.0 Pategning af det samlede regnskab

Arsrapporten for Udleendingestyrelsen er udarbejdet og pategnet i henhold til § 39, stk.
1 og 4, i bekendtggrelse nr. 116 af 19. februar 2018 om statens regnskabsvaesen mv.
(regnskabsbekendtggrelsen). Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som
Udlaendingestyrelsen, CVR-nr. 77940413, er ansvarlig for i 2020, herunder de regnskabs-
maessige forklaringer, som skal tilga Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrol-
len for 2020.

Arsrapporten omfatter fglgende hovedkonti:

§ 14.31.01. Udleendingestyrelsen

§ 14.31.02. Tilskud og samarbejdspartnere

§ 14.31.03. Medlemsbidrag til internationale organisationer og @vrige aktiviteter pa
asylomradet

§ 14.31.04. Politiets registrering og udsendelse af asylansggere mv.
§ 14.32.01. Drift og tilpasning af indkvarteringssystemet

§ 14.32.02. Indkvartering og underhold af asylansggere m.fl.

§ 14.32.03. @vrige initiativer pa indkvarteringsomradet

§ 14.32.04. Stptteordninger for asylansggere

§ 14.32.10. Kontante ydelser mv. til asylansggere m.fl.

1.1 Pategning
Det tilkendegives hermed:

e at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejlinfor-
mationer eller udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen er fyl-
destggrende,

e at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse
med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og
saedvanlig praksis, og

e at der er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaessig for-
valtning af de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrappor-
ten.

Nastved, den ] 2021

-

o
Niels Henrlk Larsen

Direkter
Udl=ndingastyra(sen

— /‘j f/.'; e
Kabenhavn, den hE ;;E} - /. f_jf___/'j'.‘.:"-u? 2021
LD

Christian Hesthaven //f/ F o .-Z

Departementschef

Udlendinge- og Integrationsministeriet
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2.0 Beretning

Beretningen giver en kortfattet beskrivelse af Udlaendingestyrelsen og regnskabsarets
faglige og finansielle resultater, herunder vaesentlige forhold, der har pavirket eller for-
ventes at pavirke Udleendingestyrelsens aktiviteter og forhold. Endvidere beskrives for-
ventningerne til det kommende ar.

2.1 Praesentation af virksomheden
Udlendingestyrelsen er en styrelse under Udleendinge- og Integrationsministeriet.

Udlendingestyrelsen behandler sager om udlendinges adgang til og ophold i Danmark.
Det omfatter bl.a. sager om asyl, familiesammenfgring, forlaengelse af ophold, perma-
nent ophold, visum, pas, inddragelse og udvisning, hvor fokus er, at de rette skal have
tilladelse, og de rette skal have afslag.

Udlaendingestyrelsen sgrger endvidere for underhold og indkvartering af asylansggere,
personer pa talt ophold og personer, der er udvist ved dom. Derudover varetager Ud-
lendingestyrelsen opgaver vedrgrende brugervejledning via portalen nyidanmark.dk
samt telefoniske og personlige henvendelser i Borgerservice.

Udlaendingestyrelsen administrerer sine opgaver i henhold til udlaendingeloven, og sty-
relsen behandler ca. 80 forskellige sagstyper. Styrelsen afgjorde i 2020 ca. 125.000 sa-
ger.

Udlaendingestyrelsen har i 2020 bl.a. haft som malsatning at sikre:

e en effektiv, korrekt og serviceorienteret sagsbehandling af styrelsens sager

e den lavest mulige sagsbehandlingstid kombineret med god kvalitet inden for de
udmeldte frister

e Ipbende at fgre den ngdvendige kontrol med, at betingelserne for opholdstilla-
delse er til stede

e en korrekt sagsbehandling og hgj faglig kvalitet i sine afggrelser

e rettidighed i sin betjening af ministeren, Folketinget og offentligheden

Malsaetningerne er afspejlet i den mal- og resultatplan for 2020, der blev indgaet mel-
lem Udlaendingestyrelsen og Udleendinge- og Integrationsministeriets departement.
Arsrapporten for Udleendingestyrelsen omfatter alle styrelsens bevillinger. Der aflaegges
omkostningsbaseret regnskab for driftsbevillinger og udgiftsbaseret regnskab for de gv-
rige bevillinger.
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2.2 Ledelsesberetning

2.2.1 Sammenfatning af arets faglige resultater

Udlaendingestyrelsens mal- og resultatplan for 2020 omfattede resultatkrav for sagsbe-
handlingstider pa asylomradet samt krav for maksimale sagsbehandlingstider pa op-
holdsomradet. Herudover var der fastsat mal for maksimale ventetider i Borgerservice,
mal for kontrolinitiativer, kvalitetsmal for sagsbehandlingen, mal for god arbejdsgiver-
adfzerd, effektiv understgttelse af ministerbetjening og politikudvikling samt informati-
onssikkerhed.

Udlaendingestyrelsens samlede malopfyldelsesgrad i forhold til mal- og resultatplanen
for 2020 udggr 46 pct.

Malopfyldelsesgraden skal ses i lyset af de styringsmaessige udfordringer og rammevil-
kar, som Udlaendingestyrelsen har haft i 2020.

Overordnet har styrelsen vaeret udfordret af Covid-19 restriktionerne. Derudover har
styrelsen oplevet en betydelig personaleomsaetning, herunder rokeringer fra styrelsen
til resten af koncernen. Endvidere overgik styrelsen i begyndelsen af 2020 til et nyt sags-
behandlingssystem, ligesom flytningen af hoveddomicilet fra @sterbro til Naestved ikke
kunne undga at pavirke driften.

Det er lykkedes at behandle ca. 125.000 sager i Igbet af aret. Et hovedfokus pa visse
sagsomrader har vaeret at nedbringe antallet af verserende sager med henblik pa at
opna en sund sagsportefglje.

Pa den baggrund er det Udlaendingestyrelsens samlede vurdering, at malopfyldelsesgra-
den er tilfredsstillende. Der henvises til afsnit 2.4 Malrapportering for en gennemgang
af Udlaendingestyrelsens malopfyldelse i forhold til mal- og resultatplanen for 2020.

2.2.2 Sammenfatning af arets gkonomiske resultater

Arets gkonomiske hoved- og nggletal fremgar af nedenstaende tabel 1.

Tabel 1. Udlaendingestyrelsens gkonomiske hoved- og nggletal
Hovedtal (mio. kr.) Regnskab 2019 Regnskab 2020 Grundbudget 2021

Resultatopggrelse

Ordinzere driftsindtaegter -717,7 -741,4 -734,9
Ordinaere driftsomkostninger 601,5 658,6 711,2
Resultat af ordinaer drift -116,3 -82,8 -23,7
Resultat fgr finansielle poster -92,4 -62,1 -4,4
Arets resultat -80,2 -50,9 6,7
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Tabel 1. Udlaendingestyrelsens gkonomiske hoved- og nggletal
Balance

Anlzegsaktiver i alt (materielle og im-

materielle) 216,6 2211

Omsaetningsaktiver (ekskl. likvider) 59,0 40,0

Egenkapital -707,9 -758,8

Langfristet geeld -235,3 -222,2

Kortfristet gaeld -165,3 -191,3

Finansielle nggletal

Udnyttelsesgrad af lanerammen 68,8 70,2

Bevillingsandel 93,8 92,5

Personaleoplysninger

Antal arsvaerk 581,7 592,1 611,0
Arsvaerkspris 0,5 0,5 0,5

Kilde: Statens Koncern System (SKS).

Arets resultat for Udlaendingestyrelsens virksomhed var et samlet mindreforbrug pa
50,9 mio. kr. Dette udgjordes af et merforbrug pa 31,0 mio. kr. pa § 14.31.01. Udlzendin-
gestyrelsen og et mindreforbrug pa 82,0 mio. kr. pa § 14.32.01. Drift og tilpasning af
indkvarteringssystemet.

Det realiserede merforbrug pa § 14.31.01. Udlaendingestyrelsen kan henfgres til en
reekke forskellige forhold. Pa Ignomradet realiserede styrelsen et merforbrug pa 29,6
mio. kr. Merforbruget afspejler gnsket om at nedbringe antallet af sager til en sund
sagsportefglje. Pa gvrig drift realiserede styrelsen et mindreforbrug pa 7,1 mio. kr. som
felge af manglende mulighed for at realisere en raekke aktiviteter i Igbet af 2020 grun-
det Covid-19 omstaendighederne. Styrelsen realiserede endvidere mindreindtaegter pa i
alt 8,6 mio. kr., som primaert kan henfgres til familiesammenfgringsomradet (fgrstegang
og forleengelse).

Mindreforbruget pa § 14.32.01. Drift og tilpasning af indkvarteringssystemet kan bl.a.
henfgres til, at en raekke forventede udgifter til kompensation af asylindkvarteringsope-
ratgrerne for lavt belaeg samt justering af indkvarteringsstrukturen blev mindre end for-
udsat. Herudover var der et mindreforbrug vedrgrende flere udgiftsposter relateret til
driften af asylcentrene, herunder vedligeholdelse, energi, vagter, catering mv.

Samlet set er det Udleendingestyrelsens vurdering, at arets gkonomiske resultater er til-
fredsstillende.
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2.2.3 Oversigt over hovedkonti

Tabel 2. Udleendingestyrelsens hovedkonti

) Bevilling Overfgrt overskud
(mio. kr.) Regnskab X
(FL+TB) ultimol
Udgifter 749,8 691,6
Drift Indtaegter -64,1 -56,9
Balancekonto - - 750,8
Udgifter 582,1 550,2
Administrerede
Indtaegter -0,1 -0,5
ordninger
Balancekonto - - 234,4

Kilde: Statens Koncern System (SKS).

Der findes yderligere oplysninger om de enkelte hovedkonti i afsnit 3.7 Bevillingsregn-
skabet.

2.3 Kerneopgaver og ressourcer

| dette afsnit redeggres for ressourceforbruget for Udleendingestyrelsens virksomhed i
2020 opdelt pa virksomhedens to hovedkonti § 14.31.01. Udlaendingestyrelsen og §
14.32.01. Drift og tilpasning af indkvarteringssystemet.

2.3.1 § 14.31.01. Udlaendingestyrelsen

Af tabel 3a fremgar de gkonomiske hovedtal for Udlaendingestyrelsens hovedopgaver
vedrgrende § 14.31.01. Udleendingestyrelsen.

Pa hovedkontoen afholdes udgifter til Udlaendingestyrelsens drift, herunder Ignudgifter.
Endvidere afholdes udgifter til understgttelse af sagsbehandlingen pa asyl- og opholds-
omradet, herunder udgifter til tolke, DNA- og aldersundersggelser mv. Endelig oppebae-
res gebyrindtaegter for ansggninger pa opholdsomradet, herunder bl.a. for sager om fa-
miliesammenfgring og sager om tidsbegraenset forlaengelse og permanent ophold.

Tabel 3a. Sammenfatning af gkonomi for Udlaendingestyrelsens opgaver

Bevilling @vrige
Ombkostninger

(FL+TB) indtaegter
Generelle faellesomkostninger 120,8 1,7 154,5 -32,0
Asylsager og forlaengelser pa asylomra- 134,0 - 100,3 33,7
Familiesammenfgringssager og forlaen- 54,9 53,3 135,2 -27,0
Visumsager 17,0 - 22,7 -5,7
Indkvartering 23,1 - 23,0 0,1
Asylansggers adgang til arbejdsmarkedet - - 0,2 -0,2
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Tabel 3a. Sammenfatning af gkonomi for Udlaendingestyrelsens opgaver

lalt 349,8 55,0 435,9 -31,0
Kilde: Statens budgetsystem (SB) og Navision Stat.

Der blev i 2020 indtaegtsfgrt bevilling pa i alt 349,8 mio. kr. Hertil blev der oppebaret
indtaegter pa i alt 55,0 mio. kr. Det samlede forbrug udgjorde 435,9 mio. kr. Med et
samlet nettoforbrug pa 380,8 mio. kr. blev der saledes realiseret et merforbrug pa 31,0
mio. kr.

Det realiserede merforbrug i 2020 kan henfgres til felgende modsatrettede forhold:

| 2020 realiserede styrelsen mindreindteegter pa i alt 8,6 mio. kr. Mindreindtaegterne
skyldtes primeert et fald i antallet af indgivne ansggninger samt et fald i de realiserede
gebyrandele.

Samtidig producerede styrelsen samlet faerre sager end forudsat ved arets start. Den la-
vere produktion skyldtes et gget tidsforbrug pr. sag, bl.a. som fglge af en hgj personale-
omsatning.

Pa Ignomradet realiserede styrelsen et samlet merforbrug pa 29,6 mio. kr. Merforbru-
get afspejlede gnsket om at nedbringe antallet af sager til en sund sagsportefglje af ver-
serende sager. Merforbruget er forudsat finansieret af viderefgrt opsparing under Ign-
sumsloftet.

Pa gvrig drift realiserede styrelsen et mindreforbrug pa 7,1 mio. kr. Det skyldtes pri-
maert, at det ikke var muligt at realisere en raekke aktiviteter i Igbet af 2020 grundet Co-
vid-19, herunder afholdelse af kurser og arrangementer mv.

2.3.2 § 14.32.01. Drift og tilpasning af indkvarteringssystemet

Af tabel 3b fremgar de gkonomiske hovedtal for Udleendingestyrelsens hovedopgaver
vedrgrende § 14.32.01. Drift og tilpasning af indkvarteringssystemet. P& hovedkontoen
afholdes udgifter forbundet med drift af asylcentre, herunder udgifter til husleje, energi
og bygningsvedligeholdelse, samt udgifter i forbindelse med kapacitetstilpasning af ind-
kvarteringssystemet mv.

Tabel 3b. Sammenfatning af gkonomi for Udlaendingestyrelsens opgaver

Bevilling @vrige
Opgave (mio. kr.) Omkostninger
(FL+TB) indtaegter
Tilvejebringelse af indkvarteringssteder 36,1 0,1 27,6 8,6
Drift og vedligehold af ejendomsporte- 168,7 1,8 160,6 9,9
Tilpasning af indkvarteringssystemet o,
P & ) essy . 131,1 - 67,6 63,5
opretholdelse af fysisk beredskab
lalt 335,9 1,9 255,8 82,0
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Kilde: Statens Budgetsystem (SB).

Udlaendingestyrelsen indtaegtsfgrte i 2020 bevillinger pa i alt 335,9 mio. kr. og indteegter
fra gvrig drift pa i alt 1,9 mio. kr. Det samlede forbrug udgjorde 255,8 mio. kr., og arets
resultat blev saledes et mindreforbrug pa 82,0 mio. kr.

Der var pa FL20 forudsat et samlet antal indkvarterede asylansggere pa 2.395 arsperso-
ner, mens det realiserede antal udgjorde 2.293 arspersoner. | lyset af det faldende ind-
kvarteringsomfang besluttede Udlaendingestyrelsen at tilpasse indkvarteringssystemet

ved at lukke og omdanne to asylcentre (Center Sandvad og Center Thyregod) til bered-

skabscentre ultimo 2020. Som konsekvens heraf blev beredskabscenter Brovst lukket.

Hjemrejsecenter Avnstrup blev i 2020 omdannet til et Udrejsecenter for afviste bgrnefa-
milier pa baggrund af regeringens beslutning om at forbedre rammerne for afviste bgr-
nefamilier indkvarteret pa Udrejsecenter Sjaelsmark. | 3. kvartal flyttede Udlaendingesty-
relsen de afviste bgrnefamilier fra Sjeelsmark til Avnstrup. Udlzendingestyrelsen har pa
den baggrund i 2020 forbedret rammerne for afviste bgrnefamilier pa Avnstrup ved at
ivaerksaette en rakke tilpasninger, herunder etablering af vuggestue, genetablering af
kgkkener, styrket bgrnehave- og klubtilbud. Udlaendingestyrelsen igangsatte endvidere
sidst pa aret en pilotordning med etablering af en ny maltidslgsning pa Avnstrup.

Covid-19 har haft stor betydning for driften af asylindkvarteringssystemet. Udleendinge-
styrelsen har ivaerksat en raekke tiltag med henblik pa at undga smittespredning af Co-
vid-19 i asylsystemet, herunder bl.a. professionel renggring pa asylcentrene, indkgb af
vaernemidler samt ekstra transportlgsninger til fx servicetilbud. Endvidere blev bered-
skabscentrene i Gribskov og Brovst taget i brug i 2. kvartal som karantaenecentre til brug
for isolation af asylansggere med Covid-19.

Udlaendingestyrelsens mindreforbrug pa 82,0 mio. kr. kan forklares ved:

e et mindreforbrug pa ca. 33 mio. kr. til lavere betalinger til asylindkvarterings-
operatgrerne som fglge af, at det var muligt at realisere en rentabel drift til et
lavere indkvarteringsomfang

e et mindreforbrug pa ca. 29 mio. kr. til en forudsat justering af indkvarterings-
strukturen i 2020, der ikke blev gennemfgrt

e et mindreforbrug pa ca. 21 mio. kr. til driften af asylcentrene, fx energi, trans-
port, feerre vedligeholdelsesprojekter grundet situationen, ejendomsdrift mv.

e et mindreforbrug pa ca. 8 mio. kr. til udgifter til vagter (ca. 6 mio. kr.) og cate-
ring (ca. 2 mio. kr. navnlig pa grund af et lavere indkvarteringsomfang

e et mindreforbrug pa ca. 4 mio. kr. til en raekke forventede projekter for bgrn og
unge pa grund af Covid-19

e et mindreforbrug pa ca. 3 mio. kr. til anbringelse af uledsagede mindrearige
asylansggere i en delvis lukket eller sikret institution

e et merforbrug til Covid-19 foranstaltninger i asylsystemet pa knap 20 mio. kr.
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2.0 Beretning

2.4 Malrapportering

Udlaendingestyrelsens mal for 2020 er fastsat i mal- og resultatplanen for 2020, som er

indgaet mellem Udlaendingestyrelsen og Udlaendinge- og Integrationsministeriets de-

partement. Mal- og resultatplanen er samtidig geeldende som direktgrkontrakt. Malrap-

porteringen indeholder to dele: 1. del: Oversigt over arets resultatopfyldelse og 2. del:

Uddybende analyser og vurderinger.

2.4.1 Malrapportering 1. del: Oversigt over arets resultatopfyldelse

Opfyldelsen af resultatkravene i mal- og resultatplanen for 2020 fremgar af tabel 4 ne-

denfor. Udleendingestyrelsens samlede malopfyldelsesgrad i 2020 udggr 46 pct.

Tabel 4. Arets resultatopfyldelse

Opnéede Grad af malop-

Succeskriterium
resultater

1. Eksternt rettede mal
1.1 Asylsager

a) Styrelsen skal gennemfgre den fgrste samtale med

asylansggeren senest 30 dage efter indgivelse af en 60 bet
ct.
asylansggning i minimum 90 pct. af alle afgjorte P

sager.

o .~ b) For sager om tidsbegraenset forlaengelse af asyl
Styrelsen vil sikre en effektiv .
. skal styrelsen overholde en maksimal sagsbehand- 96 pct.
og korrekt sagsbehandling ) . . o
lingstid pa 7 maneder i minimum 90 pct. af sagerne.

c) Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for asylsa-
ger fra indgivelse af ansggning til afslutning af sagen i

- . . 159 dage
styrelsen ma i 2. halvar af 2020 hgjst udggre 120

dage.
1.2 Familiesammenfgringssager og forlaengelse af opholdstilladelser mv.

a) For familiesammenfgringssager skal styrelsen
overholde en maksimal sagsbehandlingstid pa 10 72 pct.

maneder i minimum 90 pct. af sagerne.

o . b) For sager om tidsbegraenset forleengelse skal sty-
Styrelsen vil sikre en effektiv ) . .
. relsen overholde en maksimal sagsbehandlingstid 90 pct.
og korrekt sagsbehandling . . o
pa 7 maneder i minimum 90 pct. af sagerne.

c) For sager om permanent opholdstilladelse skal sty-
relsen overholde en maksimal sagsbehandlingstid 82 pct.

pa 10 maneder i minimum 90 pct. af sagerne.
1.3 Borgerservice

Styrelsen vil sikre brugerne a) Hgjeste ventetid ved personlig henvendelse: Ikke opfyldt

den lavest mulige ventetid 1 time for 80 pct. af henvendelserne.

kombineret med god kvalitet b) Hgjeste ventetid ved telefonisk henvendelse: 3 et
o ct.
i betjeningen af brugerne 15 minutter for 80 pct. af henvendelserne. P

fyldelse

10

11,67
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2.0 Beretning

1.4 Kvalitet i styrelsens sagsbehandling og afggrelser

a) Styrelsen skal inden udgangen af 1. halvar 2020
gennemfgre en stikprgvebaseret kvalitetsmaling

med udgangspunkt i, pa forhand definerede fokus- Opfyldt 2,5
Styrelsen skal Igbende sikre omrader, samt forelaegge malingens resultater og
en korrekt sagsbehandling forslag til opfglgende initiativer for Direktionen.
og hoj faglig kvalitet i sine b) Resultatet af styrelsens stikprgvebaserede kvali-
afggrelser. tetsmaling gennemgas pa kontormgder i relevante
kontorer inden udgangen af 3. kvartal 2020 med fo- Opfyldt 2,5
kus pa de leeringselementer mv., der er fremkommet
ved malingen.
2. Internt rettede mal
2.1 Kontrolinitiativer pa finansloven
a) Styrelsen vil korttidsud- a) Styrelsen skal i 2020 gennemfgre 16 korttidsud-
sende medarbejdere til sendelser af medarbejdere samlet pa familiesam- Ikke opfyldt 0
danske repraesentationer menfgrings- og visumomradet.
med henblik pa skaerpet
kontrol pa hhv. familiesam-
menfgrings- og visumomra-
det. b) Styrelsen skal inden udgangen af 2020 have fore-
b) Styrelsen vil styrke scree-  taget en vurdering af muligheden for at naegte for- Onfldt .
ningen af forlaengelsessager  |zngelse af opholdstilladelsen for 300 personer efter o
pa asylomradet med henblik  ydlzndingelovens § 7, stk. 1 og § 8, stk. 1.
pa at undersgge muligheden
for at naegte at forlaenge op-
holdstilladelsen.
2.2 God arbejdsgiveradfaerd
Styrelsen skal optimere den  Styrelsens gennemsnitlige sygefravaer for 2020 skal
reelle arbejdstid, der er til-  reduceres med 10 pct. sammenlignet med det reali- Obfvidt S
gaengelig til at Igse serede sygefravaer i 2019. o
styrelsens kerneopgaver
3. Koncernfzlles mal
3.1 Effektiv understgttelse af ministerbetjening og politikudvikling
a) Rettidighed — styrelsens bidrag til departementet
Styrelsen bidrager Isbende leveres inden for de aftalte tidsrammer.
til ministerbetjening, politik- b) Faglighed — styrelsens bidrag er politisk relevant
udvikling og andre tveerga-  og fagligt velforankret i forhold til departementets Delvist opfyldt 4
ende opgaver med leverancer videre arbejde.
af hgj kvalitet c) Proces — styrelsen indgar aktivt og Igsningsoriente-
ret i sager og processer pa tvaers af koncernen
3.2 Informationssikkerhed:
Styrelsen har i forbindelse 1. kvartal: Styrelsen skal have opdateret Staten It’s
med Digitaliseringsstyrelsens systemliste med samtlige egne systemer, som anven-
1SO-27001 modenhedsmaling des til at Igfte forretningsopgaver i styrelsen. Opfyldt 5

udarbejdet en handlingsplan Opgaven omfatter ogsa systemer som ikke driftes af

for udbedring af mangler. Statens It.
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12020 skal styrelsen imple- 2. kvartal: Styrelsen skal udarbejde ISO-baselinevur-
mentere de tiltag i handlings- deringer for de fire mest kritiske systemer, som for-
planen fra efteraret 2019, valtes i egen myndighed, oplistning fglger Staten It's
der har deadline i 2020 systemliste.

3. kvartal: Styrelsen skal pa samtlige egne systemer
ift. Staten It’s systemliste, have gennemfgrt 1ISO-
baselinevurderinger, samt trussels og sarbarheds-
vurderinger pa de fire mest kritiske systemer.

4. kvartal: Styrelsen skal pa baggrund af Digitalise-
ringsstyrelsens handlingsplan (modenhedsmalingen)

vaere pa niveau 3 pa hovedomradet risikostyring.

Malopfyldelse i alt 46

2.4.2 Malrapportering 2. del: Uddybende analyser og vurderinger

Udlaendingestyrelsens mal- og resultatplan for 2020 indeholder eksternt rettede mal,
som iseer omhandler sagsbehandlingstiden pa asyl- og opholdsomradet. Endvidere er
der mal for ventetiden i Borgerservice og mal for kvaliteten af sagsbehandlingen.

| de internt rettede mal har styrelsen fortsat fokus pa kontrolinitiativer samt vurdering
af naegtelse af forleengelse af opholdstilladelser i asylsager. Der er ligeledes fokus pa god
arbejdsgiveradfeerd i form af nedbringelse af styrelsens sygefravaer.

| de koncernfaelles mal er der fokus pa styrelsens indsats for henholdsvis at sikre effektiv
understgttelse af ministerbetjening og politikudvikling samt informationssikkerhed.

I juni flyttede Udlaendingestyrelsen hoveddomicil fra @sterbro til Naestved. Flytningen
kunne ikke undga at pavirke driften i en periode med bl.a. ned- og udpakning i en Covid-
19 periode. Derudover overtog Udlaendingestyrelsen i august asylregistreringen og lo-
kale udlendingeekspeditioner ude i landet fra politiet som fglge af en ressortaendring.

Et hovedfokus igennem 2020 har vaeret at nedbringe antallet af verserende sager til en
sund sagsportefglje med sa fa verserende sager som muligt, herunder mindsket antallet
af verserende aldre, ofte mere komplicerede sager. Udlaendingestyrelsen har dog vae-
ret udfordret af Covid-19 restriktionerne i forhold til de borgervendte funktioner og ge-
nerelt. Derudover har styrelsen oplevet en betydelig personaleomsaetning (23 pct.), her-
under rokeringer i koncernen, og der har derfor vaeret anvendt omfattende ressourcer
pa oplaering af nye medarbejdere. Endvidere overgik Udleendingestyrelsen primo 2020
til et nyt sagsbehandlingssystem, Public 360.

Samlet set har vilkdrene i 2020 personalemaessigt, organisatorisk og styringsmaessigt
medvirket til, at det har veeret vanskeligt at opfylde en raekke af malene i mal- og resul-
tatplanen 2020. Uanset er det lykkedes styrelsen at behandle ca. 125.000 sager i 2020,
hvilket ma anses for et tilfredsstillende resultat.
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Nedenfor gennemgas resultatkravene naermere med fokus pa de omrader, hvor Udlzen-
dingestyrelsen ikke har opfyldt malene i ar.

2.4.2.1 Eksternt rettede mal
Mal 1.1) Asylsager

1.1a - Styrelsen skal gennemfgre den farste samtale med asylansggeren senest 30 dage
efter indgivelse af en asylansggning i minimum 90 pct. af alle afgjorte sager.

Malet blev ndet i 60 pct. af sagerne og er dermed ikke opfyldt. Som fglge af Covid-19
blev der som udgangspunkt ikke afholdt samtaler fra den 13. marts 2020 til slutningen
af juni 2020, hvilket i sig selv medfgrte, at det ikke har veeret muligt at overholde malet.

1.1b - For sager om tidsbegraenset forlaengelse skal styrelsen overholde en maksimal
sagsbehandlingstid pG 7 maneder i minimum 90 pct. af sagerne.

Udlaendingestyrelsen har i 2020 opfyldt malet, da 96 pct. af sagerne har haft en maksi-
mal sagsbehandlingstid pa 7 maneder.

1.1c - Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for asylsager fra indgivelse af ansggning
til afslutning af sagen i styrelsen ma i 2. halvdar af 2020 hgjst udggre 120 dage.

Malet blev ikke opfyldt, da den gennemsnitlige sagsbehandlingstid var pa 159 dage. Den
manglende malopfyldelse skyldes bl.a., at der som udgangspunkt som fglge af Covid-19
ikke blev afholdt samtaler fra den 13. marts 2020 til slutningen af juni 2020. | 2. halvar
blev der gennemfgrt asylsamtaler, dog under hensyntagen til Covid-19. Styrelsen har i
gvrigt i perioden anvendt en del erfarne personaleressourcer til projektet om vurdering
af inddragelse af opholdstilladelser for syrere fra Damaskus. Samlet set var det grundet
omstaendighederne ikke muligt at overholde malet. Det lykkedes imidlertid at fastholde
antallet af verserende sager pa et lavt niveau i hele 2020. Der var saledes ca. 1.000 ver-
serende sager ved arets start og ca. 1.100 verserende sager ved arets slutning.

Mal 1.2) Familiesammenfgringssager og forleengelse af opholdstilladelser mv.

1.2a - For familiesammenfgringssager skal styrelsen overholde en maksimal sagsbe-
handlingstid pd 10 maneder i minimum 90 pct. af sagerne.

Malet blev ikke opfyldt, da 72 pct. af sagerne havde en maksimal sagsbehandlingstid pa
10 maneder. Udlaendingestyrelsen har haft fokus pa af nedbringe antallet af verserende
sager. Antal verserende sager om familiesammenfgring blev nedbragt fra ca. 4.000 ved

indgangen til 2020 til ca. 2.000 opgjort ultimo december 2020.
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1.2b - For sager om tidsbegraenset forleengelse skal styrelsen overholde en maksimal
sagsbehandlingstid pd 7 maneder i minimum 90 pct. af sagerne.

Malet blev opfyldt, da Udlaendingestyrelsen har behandlet 90 pct. af sagerne inden for
maksimalt 7 maneder.

1.2c - I sager om permanent opholdstilladelse skal styrelsen overholde en maksimal
sagsbehandlingstid pa 10 maneder i 90 pct. af sagerne.

Malet blev ikke opfyldt, da 82 pct. af sagerne havde en maksimal sagsbehandlingstid pa
10 maneder. Den manglende malopfyldelse skyldtes, at Udlaendingestyrelsen samlet set
modtog ca. 1.000 flere ansggninger vedrgrende permanent opholdstilladelse og samti-
dig afgjorde ca. 1.000 feerre sager end forudsat pa FL20. Den lavere sagsproduktion
skyldtes manglende medarbejderressourcer i 1. halvar og efterfglgende oplaering af et
meget stort antal nyansatte medarbejdere i 2. halvar af 2020.

Mal 1.3) Borgerservice

1.3a - Hgjeste ventetid ved personlig henvendelse: 1 time for 80 pct. af henvendelserne
Malet blev ikke opfyldt.

Malet om personlig henvendelse indebar i praksis fysisk fremmgde i Borgerservice. For-
udsaetningen ved malfastsaettelsen var, at man kunne mgde op i Borgerservice uden at
bestille tid pa forhand. | forbindelse med indfgrelsen af Covid-19 restriktionerne i marts
2020 var Borgerservice lukket frem til medio juni maned.

Som fglge af Covid-19 blev det besluttet at indfgre tidsbestilling for at begraense antal-
let af brugere i og ved Borgerservice. Tidsbestillingen har veaeret geeldende siden. Pa den
baggrund har malet i langt stgrstedelen af perioden ikke vzeret relevant og ikke malbart.
Der blev ikke indfgrt et andet mal som erstatning for malet.

1.3b - Hgjeste ventetid ved telefonisk henvendelse: 15 minutter for 80 pct. af henvendel-
serne.

Malet blev ikke opfyldt. | 2020 har det alene vaeret muligt at overholde dette mal for ca.
halvdelen af henvendelserne.

Det skyldtes navnlig, at det har vaeret ngdvendigt som fglge af Covid-19 at omfordele
ressourcer inden for Borgerservice til bestilling af tid til personlig henvendelse i startfa-
sen, og at der er modtaget ca. 33.000 flere opkald i 2020 sammenlignet med 2019. Ud-
lendingestyrelsens overtagelse af lokale udleendingeekspeditioner i forbindelse med en
ressortaendring i august 2020 kombineret med nedlukningen og Covid-19 restriktioner,
fx i relation til rejsemuligheder samt den begransede adgang til personlig betjening, har
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saledes affgdt flere opkald end forudsat. Endelig er der brugt mange ressourcer pa op-
leering af nye medarbejdere.

Mal 1.4) Kvalitet i styrelsens sagsbehandling og afggrelser

1.4a - Styrelsen skal inden udgangen af 1. halvér 2020 gennemfdre en stikprgvebaseret
kvalitetsmdling, samt forelaegge madlingens resultater og forslag til opfalgende initiativer
for Direktionen.

Malet blev opfyldt.

1.4b - Resultatet af styrelsens stikprgvebaserede kvalitetsmaling gennemgds pd kontor-
mgder i relevante kontorer inden udgangen af 3. kvartal 2020.

Malet blev opfyldt.
2.4.2.2 Internt rettede mal
Mal 2.1) Kontrolinitiativer pa finansloven

2.1a - Styrelsen skal i 2020 gennemfgre 16 korttidsudsendelser af medarbejdere samlet
pd familiesammenfgrings- og visumomrddet.

Malet blev ikke opfyldt. Der blev gennemfgrt seks korttidsudsendelser i 2020, heraf fire
pa familiesammenfgringsomradet og to pa visumomradet.

Kontrolinitiativerne forudsaetter grundleeggende, at medarbejderne i Udlaendingestyrel-
sen har mulighed for at rejse ud, bl.a. for at foretage interviews af ansggere pa stedet.
Pa grund af rejsebegraensningerne i forbindelse med Covid-19 har det alene vaeret mu-
ligt at afvikle i alt seks korttidsudsendelser pa familiesammenfgrings- og visumomradet i
ferste kvartal 2020.

2.1b - Styrelsen skal inden udgangen af 2020 have foretaget en vurdering af muligheden
for at naegte forleengelse af opholdstilladelsen for 300 personer efter udlaendingelovens
§ 7, stk. 109 § 8, stk. 1.

Malet blev opfyldt.

Mal 2.2) God arbejdsgiveradfzaerd

Styrelsens gennemsnitlige sygefraveer for 2020 skal reduceres med 10 pct. sammenlignet
med det realiserede sygefraveer i 2019.

Malet blev opfyldt. Styrelsens gennemsnitlige sygefraveer for 2020 matte hgjst veere 8,8
dage. Sygefraveeret er opgjort til 7,9 dage.
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2.4.2.3 Koncernfzelles mal
Mal 3.1 a-c) Effektiv understgttelse af ministerbetjening og politikudvikling

Udlaendingestyrelsen skulle i 2020 opfylde et mal om Igbende at bidrage til ministerbe-
tjening, politikudvikling og andre tveergdaende opgaver med leverancer af hgj kvalitet.
Ud fra departementets samlede vurdering af Udlaendingestyrelsens bidrag opnaede Ud-
lendingestyrelsen en malopfyldelse pa 87 pct.

Mal 3.2) Informationssikkerhed
Malet blev opfyldt. Udlaendingestyrelsen har opdateret systemlisten og har gennemfgrt

risiko-, konsekvens- samt sarbarhedsvurderinger, pa alle kritiske systemer. Udlaendinge-
styrelsen er dermed pa niveau 3 pa hovedomradet risikostyring i modenhedsmalingen.

2.5 Forventninger til det kommende ar

Tabel 5. @konomiske forventninger til det kommende ar

Regnskab Grundbudget

(mio. kr.)
2020 2021
Bevilling og @vrige indtaegter -742,6 -735,5
Udgifter 691,7 742,2
Resultat -50,9 6,7

Kilde: Statens Koncern System (SKS).

| 2021 budgetterer styrelsen med et samlet forventet merforbrug pa 6,7 mio. kr. Udlaen-
dingestyrelsen har en ambition om at have en sund sagsportefglje pa samtlige sagsom-
rader, saledes at sager kan behandles effektivt og inden for de fastsatte tidsfrister, og at
der dermed ikke oparbejdes sagspukler.

Pa enkelte af Udleendingestyrelsens st@grre sagsomrader gar styrelsen ind i 2021 med et
relativt hgjt antal verserende sager. Det geelder navnlig sager om forlaengelse af op-
holdstilladelser, sager om permanent ophold, opholdskort til bgrn samt pas. 1 2021 vil
Udlaendingestyrelsen derfor overordnet have fokus pa at nedbringe antallet af verse-
rende sager til en sund sagsportefglje pa disse sidste sagsomrader.

Styrelsen har pa de seneste ars finanslove faet midler til en raekke stgrre kontrol- og ind-
dragelsesinitiativer. | 2021 vil Udlzendingestyrelsen derfor fortsat have et stort fokus pa
kontrol bade som en del af den Igbende sagsbehandling og i preeventivt gjemed.

Som fglge af flytningen af Udlaendingestyrelsens hoveddomicil til Naestved i 2020, den
fortsatte behandling af asylsager i Sandholm, overtagelsen af lokale udleendingeekspedi-
tioner fra politiet rundt omkring i landet i 2020 vil et stort tvaergaende indsatsomrade i
2021 veere at sikre sammenhaengskraften pa tveers af styrelsen. Anvendelse af nye ar-
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bejdsformer i relation til distanceledelse og -samarbejde skal bidrage til at sikre drifts-
stabilitet samtidig med at understgtte ambitionen om at skabe en endnu staerkere sam-
menhang pa tvaers af organisationen.

Udlaendingestyrelsens arbejde for at vaere en attraktiv arbejdsplads — og derigennem
sikre tiltraeekning og fastholdelse af medarbejdere — er til stadighed vigtigt for at bibe-
holde styrelsens hgje kvalitet og effektivitet i sagsproduktionen. En vigtig ambition set
over hele 2021 vil ogsa veere at optimere den reelle arbejdstid.

Udlaendingestyrelsen har igennem mange ar arbejdet malrettet pa at effektivisere drif-
ten. En afggrende forudsaetning for den fortsatte effektivisering af kernedriften er ar-
bejdet med procesoptimering og digitalisering af sagsgangene, herunder anvendelse af
robotter. Et vigtigt fokuspunkt i 2021 vil ogsa vaere videreudvikling og forankring af det
nye sagsbehandlingssystem Public 360.

Endelig vil Udlaendingestyrelsen bade i 2021 og i de naeste mange ar vaere involveret i
en omfattende implementering af Schengen-retsakterne.

3.0 Regnskab

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Regnskabspraksis tager udgangspunkt i de regnskabsregler og principper, som fremgar
af Regnskabsbekendtggrelsen samt retningslinjerne i Finansministeriets @konomisk Ad-
ministrative Vejledning (www.oav.dk).

For at sikre stgrst mulig gennemsigtighed og for, at fordelingen mellem udgifter og ind-
taegter er retvisende, har Udlaendingestyrelsen i 2020 aendret registreringsmetode fra et
netto- til et bruttoprincip vedrgrende opholdsgebyrer, der er indbetalt i Styrelsen for In-
ternational Rekruttering og Integration (SIRI) og efterfglgende overfgrt til Udlaendinge-
styrelsen. £ndringen, der beskrives neermere i noterne til regnskabet, har ikke betyd-
ning for beregningen af disse gebyrer.

| 2020 er regnskabspraksis for veerdiansaettelse af feriepengeforpligtelsen andret, sale-
des at det arbejdsgiverbetalte pensionsbidrag og tjenestemandspensionsbidrag til § 36
Pensionsvaesenet nu medtages i beregning af skyldig I@n under ferie. Den anvendte
regnskabspraksis er aendret som fglge af aktstykke 291 (Folketingsar 2019/2020). £n-
dringen i vaerdiansaettelse af feriepengeforpligtelsen er registreret som en primokorrek-
tion pa balancen og har medfgrt, at feriepengeforpligtelsen er opreguleret med 3,3 mio.
kr. Til beregning af feriepengeforpligtelsen ultimo 2020 er anvendt en gennemsnitsbe-
regning, jf. Bkonomistyrelsens vejledning, "Den regnskabsmaessige handtering af ferie-
pengeforpligtelsen 2020” af september 2020.
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3.0 Regnskab

Regnskabs- og bevillingsoplysninger er baseret pa uddata fra Statens Koncernsystem
(SKS), afstemt med data fra Navision Stat og Statens Budgetsystem (SB).

3.2 Resultatopggrelse mv.

Tabel 6. Resultatopggrelse

Regnskab Regnskab

Hovedtal (mio. kr.)
2019 2020

Note Ordinare driftsindtaegter:

Bevilling -673,6 -685,7 -662,7
Eksternt salg af varer og tjenesteydelser -0,1 -1,2 -0,3
Internt salg af varer og tjenesteydelser -0,4 -1,1 -

Tilskud til egen drift - - -
Gebyrer -43,6 -53,3 -71,9
Ordinzere driftsindtaegter i alt -717,7 -741,4 -734,9

Ordinzere driftsomkostninger:

Andring i lagre - - -
Forbrugsomkostninger R B

Husleje 51,8 51,5 48,4
Forbrugsomkostninger i alt 51,8 51,5 48,4

Personaleomkostninger:

Lgnninger 257,4 272,6 277,5
Pension 38,6 40,4 40,7
Lgnrefusion -13,0 -13,5 -13,6
Andre personaleomkostninger 1,3 2,7 1,1
Personaleomkostninger i alt 284,3 302,2 305,7
Af- og nedskrivninger 12,5 11,2 10,8
1 Internt kgb af varer og tjenesteydelser 23,4 34,5 26,9
Andre ordinzere driftsomkostninger 229,4 259,1 319,4
Ordinaere driftsomkostninger i alt 601,5 658,6 711,2
Resultat af ordinzer drift -116,3 -82,8 -23,7

Andre driftsposter:

Andre driftsindtaegter -5,0 -1,2 -0,6
Andre driftsomkostninger 28,9 21,9 19,9
Resultat fgr finansielle poster -92,4 -62,1 -4,4

Finansielle poster:

Finansielle indtaegter - - _

Finansielle omkostninger 12,2 11,2 11,1
Resultat fgr ekstraordinaere poster -80,2 -50,9 6,7
2 Ekstraordinzere poster: -

Ekstraordinaere indtaegter - - -
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Tabel 6. Resultatopggrelse

Ekstraordinaere omkostninger

Arets resultat -80,2 -50,9 6,7
Kilde: Statens Koncern System (SKS).

Resultatopggrelsen for 2020 for Udlaendingestyrelsens virksomhed vedrgrer de to ho-
vedkonti § 14.31.01. Udlaendingestyrelsen og § 14.32.01. Drift og tilpasning af indkvar-
teringssystemet.

Udlaendingestyrelsen havde i 2020 indtaegtsfgrte bevillinger pa 685,7 mio. kr. Indtaeg-
terne udgjorde i alt 742,6 mio. kr., mens omkostninger udgjorde i alt 691,6 mio. kr.
Arets resultat var derfor et mindreforbrug pa 50,9 mio. kr. P& indtaegtssiden var den
st@rste post i 2020, ud over den indtaegtsfgrte bevilling pa 685,7 mio. kr., gebyrindtaeg-
ter pa 53,3 mio. kr.

Pa udgiftssiden var den stgrste post personaleomkostninger pa 302,2 mio. kr. Posten er
relateret til aflgnning af Udlaendingestyrelsens medarbejdere. Den naeststgrste udgifts-
post var andre ordinaere driftsomkostninger pa 259,1 mio. kr. Udgiftsposten relaterer
sig primaert til drift og vedligeholdelse af asylcentre.

Det samlede regnskabsmaessige resultat for 2020 var et mindreforbrug pa 50,9 mio. kr.
Mindreforbruget er sammensat af et merforbrug pa 31,0 mio. kr. vedrgrende §
14.31.01. Udleendingestyrelsen og et mindreforbrug pa 82,0 mio. kr. vedrgrende §
14.32.01. Drift og tilpasning af indkvarteringssystemet.

| afsnit 2.3 Kerneopgaver og ressourcer er der redegjort naermere for arsagerne til arets
resultat for de to hovedkonti.

Tabel 7. Resultatdisponering
Disponeret til bortfald
Disponeret til udbytte til statskassen

Disponeret til overfgrt overskud 50,9

Kilde: Statens Koncern System (SKS) - data er afstemt med Statens Budgetsystem (SB).

Af det samlede resultat for 2020 var alle 50,9 mio. kr. disponeret til viderefgrt overskud.

3.2.1 Forklaring af tilbagefgrte hensattelser og periodiseringsposter

Der blev i 2020 tilbagefgrt hensaettelsesposter for i alt 0,4 mio. kr., fordelt overialt 5
hensattelser. Der blev i 2020 tilbagefgrt periodiserede poster for i alt 1,1 mio. kr.,
hvoraf 0,4 mio. kr. vedrgrte udgifter til lukning af asylcenter. Resten fordelte sig over i
alt ni periodiseringer. Arsagen til tilbagefgrslerne var, at de realiserede udgifter i 2020
belgb sig til mindre end de hensatte og periodiserede belgb.
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3.0 Regnskab

3.3 Balancen

Tabel 8. Balancen

Note Aktiver (mio. kr.)

2020 Note Passiver (mio. kr.)

1 Anlzegsaktiver Egenkapital
Immaterielle anlaegsaktiver - - Reguleret egenkapital (startkapital) -8,0 -8,0
Faerdiggjorte udviklingsprojekter - - Opskrivninger - -
Erhvervede koncessioner, paten- ) ) Reserveret egenkapital ) )
ter m.v.
Udviklingsprojekter under opfg- ) ) Bortfald i )
relse
Immaterielle anlaegsaktiver i alt - - Udbytte til staten - -

2 Materielle anlaegsaktiver Overfgrt overskud -699,9 -750,8
Grunde, arealer og bygninger 206,9 197,3 Egenkapital i alt -707,9 -758,8
Infrastruktur - - Hensatte forpligtelser -19,7  -14,6
Transportmateriel 0,5 04
Produktionsanlaeg og maskiner - - Langfristede gaeldsposter
Inventar og it-udstyr 2,0 0,5 FF4 Langfristet gaeld -235,3  -222,2
Igangvaerende arbejder for egen 71 22,8 Donationer ) .
regning
Materielle anlaegsaktiver i alt 216,6  221,1 Prioritetsgeeld - -
Finansielle anlagsaktiver Anden langfristet geeld - -
Statsforskrivning 8,0 8,0 Langfristet gaeld i alt -235,3  -222,2
@vrige finansielle anlaegsaktiver - - Kortfristede gaeldsposter
Finansielle anlaegsaktiver i alt 8,0 8,0 Leverandgrer af varer og tj.ydelser -95,9 -100,1
Anlaegsaktiver i alt 224,6  229,1 Anden kortfristet gaeld -7,0 -9,4
Omsaetningsaktiver Skyldige feriepenge -340  -13,2
Varebeholdninger ) ) Igangvaerende arbejder for fremmed i )

regning

Tilgodehavender 58,0 38,2 Periodeafgraensningsposter -28,4 -41,6
Periodeafgraensningsposter 1,1 1,8 Skyldige indefrosne feriepenge - -26,9
Likvide beholdninger Kortfristet geeld i alt -165,3 -191,3
FF5 Uforrentet konto 821,8 826,0
FF7 Finansieringskonto 22,9 91,8
Andre likvider -0,1 -
Likvide beholdninger i alt 844,6 9178
Omsaetningsaktiver i alt 903,6 957,9 Geeld i alt -400,6 -413,5

Aktiveri alt 1.128,2 1.187,0 Passiver i alt -1.128,2 -1.187,0

Kilde: Statens Koncern System (SKS).

Udlaendingestyrelsens balance udviste ultimo 2020 aktiver og passiver for 1.187,0 mio.
kr. mod 1.128,2 mio. kr. ultimo 2019.

Den stgrste post pa aktivsiden var omsaetningsaktiverne, som udgjorde i alt 957,9 mio.
kr.
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Udlaendingestyrelsens anlaegsaktiver udgjorde 229,1 mio. kr. Heraf udgjorde de materi-
elle anlaegsaktiver 221,1 mio. kr. og omfatter primaert styrelsens grunde, arealer og byg-
ninger til brug for indkvartering af asylansggere, svarende til i alt 197,3 mio. kr.

Pa passivsiden var den stgrste post langfristet geeld, der udgjorde 222,2 mio. kr. Denne
saldo er primo 2021 reguleret til afstemning med belgbet for de materielle anlaegsakti-
ver pa 221,1 mio. kr. ved overfgrsel af likvider. Naeststgrste passivpost var den kortfri-
stede geald pa 191,3 mio. kr.

Af andre stgrre passivposter kan naevnes periodeafgraensningsposter pa 41,6 mio. kr.
Denne saldo vedrgrer hovedsagelig gebyrindbetalinger pa 41,3 mio. kr. for sager, hvor
sagsbehandlingen ikke blev afsluttet i 2020, og indteegtsf@ringen forst vil blive foretaget,

nar der foreligger en afggrelse.

Endvidere kan naevnes skyldige feriepenge pa 40,2 mio. kr. hvoraf de 26,9 mio. kr. er in-
defrosne samt hensatte forpligtelser pa 14,6 mio. kr.

3.4 Egenkapitalforklaring

Tabel 9. Egenkapitalforklaring

Egenkapital (mio. kr.) 2019 2020
Egenkapital primo -627,7 -707,9
Reguleret egenkapital primo -8,0 -8,0

Zndring i reguleret egenkapital - -
Reguleret egenkapital ultimo -8,0 -8,0
Opskrivninger primo - N
Andring i opskrivninger - -
Opskrivninger - -
Reserveret egenkapital primo - -
Zndring i reserveret egenkapital - -
Reserveret egenkapital ultimo - -
Overfgrt overskud primo -619,7 -699,9
Primo regulering/flytning mellem bogf@ringskredse - -
Regulering af det overfgrte overskud - -
Overfgrt fra arets resultat -80,2 -50,9
Bortfald - -
Udbytte til staten - -
Overfgrsel af reserveret bevilling - -

Overfgrt overskud ultimo -699,9 -750,8
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Tabel 9. Egenkapitalforklaring

Egenkapital ultimo -707,9 -758,8
Kilde: Statens Koncern System (SKS) - data er afstemt med Statens Budgetsystem (SB).

Udlaendingestyrelsens egenkapital udgjorde 758,8 mio. kr. ultimo 2020. Egenkapitalen
bestod af en startkapital pa 8,0 mio. kr. Hertil kom et akkumuleret viderefgrt overskud
pa 750,8 mio. kr., der bestod af viderefgrt overskud primo 2020 pa 699,9 mio. kr. og
arets overskud for 2020 pa 50,9 mio. kr.

3.5 Likviditet og laneramme

Tabel 10. Udnyttelse af laneramme

Laneramme (mio. kr.) 2020
Sum af immaterielle og materielle anlaegsaktiver 221,1
Laneramme 315,0
Udnyttelsesgrad i pct. 70,2

Kilde: Statens Koncern System (SKS).

Udlaendingestyrelsens traek pa den langfristede FF4-gaeld ultimo 2020 udgjorde 221,1
mio. kr. Linerammen ultimo 2020 udgjorde 315,0 mio. kr., hvilket gav en udnyttelses-
grad af lanerammen pa 70,2 pct. Udnyttelsesgraden ultimo 2019 var 68,8 pct.

3.6 Opfelgning pa Iensumsloft

Lgnsumsloftet pa FL20 udgjorde 259,7 mio. kr. Pa tillaegsbevillingen 2020 blev Ipnsums-
loftet opjusteret med 11,7 mio. kr. Det samlede Ignsumsloft for 2020 udgjorde herefter
271,4 mio. kr. Det samlede Ipnsumsforbrug i 2020 udgjorde 301,1 mio. kr., svarende til
et merforbrug pa 29,7 mio. kr.

Tabel 11. Opfglgning pa Ignsumsloft

Hovedkonto (mio. kr.) §14.31.01]
Lgnsumsloft pa FL 259,7
Lgnsumsloft inkl. TB/aktstykker 271,4
Lgnforbrug under Ipnsumsloft 301,1
Difference (mer/mindreforbrug) -29,7
Akk. opsparing ultimo 2019 66,6
Akk. opsparing ultimo 2020 36,9

Kilde: Statens Koncern System (SKS).

Note: Der er i 2020 afholdt personaleudgifter for 1,1 mio. kr. vedrgrende fratradte tjenestemaend. Disse indgar ikke
i opggrelsen af Udleendingestyrelsens Ignsum. Reguleringen af den akkumulerede Ignsumsopsparing ultimo 2019
pa -4,4 mio. kr. blev ikke registreret i regnskabet. Det har betydet, at den akkumulerede Ignsumsopsparing, som
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3.0 Regnskab

fremgar af SKS primo 2020, er 4,4 mio. kr. for hgj. Den akkumulerede Ignsumsopsparing ultimo 2020 udgjorde sale-
des 32,6 mio. kr. — og ikke 36,9 mio. kr. Lénsumsopsparingen vil blive reguleret i 1. kvartal 2021.

Udlzaendingestyrelsen havde ultimo 2019 et akkumuleret mindreforbrug fra tidligere fi-
nansar pa 66,6 mio. kr. Det akkumulerede mindreforbrug under Ignsumsloftet ultimo
2020 blev saledes 36,9 mio. kr.

3.7 Bevillingsregnskab

Tabel 12. Bevillingsregnskab

Hovedkonto Navn (Mio. kr.) Bevilling Regn Afvigelse
Drift
Udgifter 413,4 435,9 22,5 750,8
§14.31.01. Udleendingestyrelsen  Drift
Indtaegter -63,6 -55,0 -8,6 -
: ; ; Udgifter 336,4 255,8 80,6 -
Drift og til f ’ ’ ’
§14.3201. _ CBHPASMNEA g
indkvarteringssystemet Indtaegter 05 18 13 ~
Administrerede ordninger
Udgifter 73,8 66,8 7,0 -
§14.32.10, Kontanteydelsermv. ) L en
til asylansggere m.fl. Indtaegter B B . B
N : Udgifter 19,7 18,4 1,3 11,3
Tilskud bejds- ’ ’ ’ ’
§14.31.02. o ¢ OB SAMAMEIAS™ ¢ cervation
partnere Indtaegter - - - -
Medlemsbidrag til in- .
ternationale organisati- Udgifter 7,6 3,4 42 154
§14.31.03. . o Reservation
oner og @vrige aktivite-
ter pa asylomradet Indteegter - - - -
Politiets registrering og Udgifter 20,8 15,2 5,6 29,6
§14.31.04. udsendelse af asylan-  Reservation
sggere m.fl. Indtaegter -0,1 -0,5 0,4 -
o 2 Udgifter 114,3 105,1 9,2 133,3
t t ’ ’ ’ ’
§14.3203 PVigeinitiativerpd oo tion
indkvarteringsomradet Indtaegter - - B -
; ~ Udgifter - - - 44,9
§14.32.04. Statteordning for asy| Reservation
ansggere Indtaegter - - - -
Indkvartering og un- Udgifter 345,9 341,2 4,7 -
§14.32.02. derhold af asylansg- Anden
gere m.fl. Indtaegter - - - -

Kilde: Statens Koncern System (SKS).
Note: Fra 1. oktober 2020 har Hjemrejsestyrelsen disponeret pa kontoen § 14.32.03.40 Styrket radgivning i forlaen-
gelse af en ressortomlaegning, som overfgrte opgaven dertil.
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4.0 Bilag

4.1 Noter til resultatopggrelse og balance

Note 1 til Tabel 6. Resultatopggrelsen

Internt kgb af varer og tjenesteydelser

| regnskabsaret 2020 har Udlandingestyrelsen pa § 14.31.01. Udlaendingestyrelsen an-
dret registreringsmetode vedrgrende opholdsgebyrer, der er indbetalt i Styrelsen for In-
ternational Rekruttering og Integration (SIRI) og efterfglgende overfgrt til Udlaendinge-
styrelsen som nettogebyrer, dvs. efter fradrag af et administrationsgebyr pr. indbeta-
ling.

| perioden 2016-2019 har Udlaendingestyrelsen passiveret de fra SIRI modtagne netto-
gebyrer og efterfglgende — i takt med sagsbehandlingernes afslutning — indteegtsfgrt de
pageldende nettogebyrer.

Med den @ndrede registreringsmetode i 2020 har Udlaendingestyrelsen — for at sikre
stgrst mulig gennemsigtighed og for, at fordelingen mellem udgifter og indtzegter er ret-
visende - besluttet at passivere og indteegtsfgre bruttogebyrer. Det vil sige uden fradrag
af administrationsgebyr pr. indbetaling for perioden 2016-2020. | regnskabsaret 2020
har Udlendingestyrelsen saledes, gennem udgiftsfgring af administrationsgebyrerne for
perioden 2016-2020, registreret en ekstra driftsudgift pa i alt 7,4 mio. kr. pa § 14.31.01.
Udlaendingestyrelsen og modposteret pa balancens periodeafgransningsposter.

Den modsvarende indteegt, der bestar af stigningen fra netto- til bruttogebyrer for peri-
oden 2016-2020, vil efter en detaljeret beregning blive indtaegtsfgrt fra balancens perio-
deafgraensningsposter i 2021-regnskabet pa § 14.31.01. Udlandingestyrelsen. Belgbet
vil vere i samme stgrrelsesorden som den bogfgrte udgift.

Zndringen har ikke betydning for gebyrberegningen.
Note 2 til Tabel 6. Resultatopgdrelsen
Udlaendingestyrelsen har ingen ekstraordinaere indteegter eller udgifter i resultatopge-

relsen.

Note 1 til Tabel 8. Balancen
Udlaendingestyrelsen har ingen immaterielle anleegsaktiver.
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Note 2 til Tabel 8. Balancen
Tabel 14. Materielle anlaegsaktiviteter

Grunde, arealer Transport- Inventar og

og bygninger materiel it-udstyr

Kostpris pr. 01.01.20 281,6 1,4 13,7 296,7

Primokorrektioner og flytning ml. bogf.kredse - - - -

Tilgang 14,6 - - 14,6
Afgang -14,6 - - -14,6
Kostpris pr. 31.12.2020 281,6 1,4 13,7 296,7
Akkumulerede afskrivninger -84,3 -1,0 -13,1 -98,5

Akkumulerede nedskrivninger - - - -

Akkumulerede af- og nedskrivninger pr

-84,3 -1,0 -13,1 -98,5
31.12.2020
Regnskabsmaessig veerdi pr 31.12.2020 197,3 0,4 0,5 198,3
Arets afskrivninger -9,6 -0,1 -1,5 -11,2
Arets nedskrivninger - - - -
Arets af- og nedskrivninger *) -9,6 -0,1 -1,5 -11,2

Igangvaerende arbejde

for egen regning

Primo saldo pr. 1. januar 2020 7,1
Tilgang 15,7
Nedskrivninger -
Overfort til feerdiggjorte udviklingsprojekter -

Kostpris pr. 31.12.2020 22,8
Kilde: Statens Koncern System (SKS).

Note 3 til Tabel 8. Balancen

Hensatte forpligtelser

Ultimo 2020 udgjorde de hensatte forpligtelser 14,6 mio. kr. Heraf udgjorde 4,5 mio. kr.
lpnrelaterede henszettelser, 4,1 mio. kr. evt. tab i voldgiftssag vedrgrende etablering af
vandledning pa asylcenter og 2,0 mio. kr. vedrgrende indmeldte arbejdsskader.

Note 4 til Tabel 8. Balancen
Periodeafgransningsposter

| regnskabsaret 2020 har Udlaendingestyrelsen gennem udgiftsfgring af administrations-
gebyrer for perioden 2016-2020 registreret en ekstra driftsudgift pa i alt 7,4 mio. kr. En
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modsvarende indtaegt, i samme stgrrelsesorden, er indeholdt i periodeafgransningspo-
sterne pa -41,6 mio. kr. og vil efter en detaljeret beregning blive indteegtsfeort i 2021-
regnskabet. Se i gvrigt afsnit 3.1. Anvendt regnskabspraksis og Note 1 til Tabel 6. Resul-
tatopggrelsen.

4.2 Indteegtsdeekket virksomhed

Udlendingestyrelsen har ikke indtaegtsdaekket virksomhed.

4.3 Gebyrfinansieret virksomhed

Udlaendingestyrelsen administrerer en raekke gebyrbelagte sagstyper, som er opdelt i
henholdsvis omkostningsdeekkede og lovfastsatte gebyrordninger. De totale gebyrind-
taegter i 2020 var 53,3 mio. kr., heraf 46,3 mio. kr. pa den omkostningsdaekkede gebyr-
ordning og 7,0 mio. kr. pa den lovfastsatte gebyrordning.

Der tilstraebes balance pa de omkostningsdaekkede gebyrordninger over en 4-arig peri-
ode, jf. Budgetvejledningens retningslinjer for fastseettelse af afgifter og gebyrer.

4.3.1 Omkostningsdzekkede gebyrordninger
Udlendingestyrelsen har siden 2016 administreret en raekke omkostningsdaekkede ge-

byrer. Styrelsens ret til at opkraeve gebyrer er lovmaessigt reguleret og hjemlet i udlaen-
dingelovens § 9 h, jf. tabel 17.

Tabel 17. Oversigt over gebyrordninger med administrativt fastsat takst

Gebyrgkonomien (mio. kr.) 2017 2018 2019 2020
Gebyrprovenu 35,2 44,2 38,2 46,3
Familiesammenfgring 1. gang ekskl. EU-sager 18,5 18,4 12,1 18,7
Religigse forkyndere, 1. gang og forlngelse 0,3 0,4 0,6 0,9
Familiesammenfgring, forlaengelse 7,6 12,5 12,1 8,0
Tidsubegraenset ophold, studie og erhverv 2,2 2,5 39 6,5

Tidsubegraenset ophold, religigse forkyndere - -

Tidsubegraenset ophold, familiesammenfgring 54 8,5 7,5 9,3
Tidsubegraenset ophold, asyl og humanitaer opholdstil- 12 19 19 29
ladelse

Internationale pensionister, 1. gang og forlaengelse - -

Opholdstilladelse, udenlandske adoptivbgrn - -

Ombkostninger 36,8 45,9 53,8 58,8
Familiesammenfgring 1. gang ekskl. EU-sager 16,3 17,5 19,4 24,3
Religigse forkyndere, 1. gang og forlaengelse 0,5 1,3 3,0 2,3
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Tabel 17. Oversigt over gebyrordninger med administrativt fastsat takst
Familiesammenfgring, forlaengelse 8,3 13,0 14,5 10,6
Tidsubegraenset ophold, studie og erhverv 3,2 2,8 5,0 7,5

Tidsubegraenset ophold, religigse forkyndere

Tidsubegraenset ophold, familiesammenfgring 7,0 9,2 9,6 10,8
Tidsubegraenset ophold, asyl og humanitaer opholdstil- 15 21 24 33
ladelse

Internationale pensionister, 1. gang og forleengelse

Opholdstilladelse, udenlandske adoptivbgrn

Resultat 1,6 1,7 15,6 12,5

| 2020 udgjorde Udlaendingestyrelsens samlede indtaegter for de omkostningsdaekkede
gebyrordninger 46,3 mio. kr. Sammenholdt med 2019 svarer det til en merindtaegt pa
8,1 mio. kr.

Merindtaegten kan primaert henfgres til fgrstegangssager og permanent opholdssager
pa familiesammenfgringsomradet, hvor der i 2020 var indtaegtsfgrt 11,9 mio. kr. mere
sammenlignet med 2019. Merindtaegten skyldes, at der i 2020 blev afgjort ca. 2.000
flere gebyrbelagte sager, navnlig som fglge af en raekke initiativer i forhold til yderligere
nedbringelse af antallet af verserende sager til sund sagsportefglje.

Udlaendingestyrelsen har i 2020 opgjort omkostningerne for de omkostningsdakkede
gebyrordninger til 58,8 mio. kr. Sammenholdt med det indteegtsfgrte belgb pa 46,3 mio.
kr. har styrelsen saledes i 2020 haft en merudgift pa i alt 12,5 mio. kr.

De pgede udgifter i 2020 kan primaert henfgres til behandlingen af sager pa familiesam-
menfgringsomradet (f@rstegang og forlaengelse) samt omradet for religigse forkyndere

(forstegang og forlaengelse). P4 begge omrader har styrelsen haft et gget tidsforbrug pr.
sag, og der var derfor flere Ignudgifter forbundet med behandlingen af den enkelte sag.

Ombkostningerne er beregnet med udgangspunkt i de samme beregningsprincipper som
ved fastlaeggelsen af gebyrsatserne for finansaret 2020. Beregningen tager bl.a. ud-
gangspunkt i antallet af afgjorte gebyrbelagte sager 2020, det gennemsnitlige tidsfor-
brug pr. sagsomrade samt en andel af styrelsens omkostninger, hvoraf nogle er faste.
Gebyrindtaegterne bliver indtaegtsfart i takt med, at sagerne bliver afgjort.

Idet gebyrsatserne for 2021 allerede var udmeldt, jf. gebyrbekendtggrelsen, vil differen-
cerne mellem indtaegt og omkostning pa de enkelte sagsomrader i 2020 blive efterregu-
leret i gebyrsatserne for 2022 med henblik pa at skabe balance pa de omkostningsdeek-
kede gebyrordninger, jf. Budgetvejledningens retningslinjer for fastsaettelse af afgifter
og gebyrer.
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4.3.2 Lovfastsatte gebyrordninger

Frem til den omkostningsdaekkede gebyrordning tradte i kraft i 2016 havde Udlandin-
gestyrelsen fra 2011 en raekke lovfastsatte gebyrordninger inden for familiesammenfg-
ringsomradet, omradet for religigse forkyndere samt permanent ophold pa baggrund af
studie/erhverv. Derudover oppebaerer Udlaendingestyrelsen indtaegter fra Danskprgve
Al og A2, som er hjemlet i udlaendingelovens § 9, stk. 40, samt fra gebyr ved tilmelding
til Indvandringsprgven for religigse forkyndere, som er hjemlet i udleendingelovens § 9 f,
stk. 6. Udleendingestyrelsen opkreever ydermere gebyr ved forlaengelse af visum, som er
hjemlet i § 27, stk. 3 i visumbekendtggrelsen (bekg. Nr. 98 af 28. januar 2020), samt ved
genudstedelse af opholdskort, som er hjemlet i udlaendingelovens § 44, stk. 3. Dertil op-
kraever Udlaendingestyrelsen gebyr ved anmodning om genoptagelse af sager, som er
hjemlet i udlzendingelovens § 9 h, stk. 5, 1. pkt. samt gebyr ved afvisning af sager jf. ud-
lendingelovens § 9 h, stk. 7.

Tabel 18 angiver de indtzaegtsfgrte lovfastsatte gebyrer fordelt pa sagsomrader i perio-
den 2017-2020.

Tabel 18. Oversigt over gebyrordninger med lovbestemt takst

(mio. kr.) 2017 2018 2019 2020
Familiesammenfgring 1. gang ekskl. EU-sager - - - -
Religigse forkyndere, 1. gang og forleengelse 0,0 - - -

Religigse forkyndere, forlaengelse - - - -

Tidsubegraenset ophold 0,0 0,0 - -
Dansk- og indvandringsprgve 5,6 6,7 5,0 5,8
Visumforlaengelser 0,0 0,0 - 0,1
Erstatningskort 0,4 0,5 0,4 1,0
Afvisninger (opholdsgebyr) 0,1 0,1 - 0,1
Genoptagelsesanmodninger (opholdsgebyr) 0,0 0,0 - 0,1
Resultat 6,2 7,3 5,5 7,0

Note: For sa vidt angar visumforlangelser og erstatningsopholdskort var disse fgr 2017 i regnskabet registreret un-
der gvrige driftsindtaegter. Som fglge af ovennavnte lov nr. 102 af 3. februar 2013 steg omfanget af sager med om-
kostningsdaekkede gebyrer, og som fglge heraf steg indtaegterne for afvisninger og genoptagelsesanmodninger
ogsa fra 2016.

4.4 Tilskudsfinansierede aktiviteter

Udlaendingestyrelsen har ikke tilskudsfinansierede aktiviteter.

4.5 Forelagte investeringer

Udlaendingestyrelsen har ikke forelagte investeringer.
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4.0 Bilag

4.6 It-omkostninger

Udlendingestyrelsen havde i 2020 it-omkostninger for ca. 6,4 mio. kr. Heraf udger ca.
3,2 mio. kr. interne personaleomkostninger til It.

Tabel 22. It-omkostninger

It-omkostninger (mio. kr.)

Interne personaleomkostninger til it (it-drift/-vedligehold/-udvikling) 3,2
It-systemdrift 0,4
It-vedligehold 0,3
It-udviklingsomkostninger 0,1
Udgifter til it-varer til forbrug 2,4
lalt? 6,4

Kilde: Statens Koncern System (SKS).
Note: Der er pa ministeromradet etableret et Koncern It, hvorfor ovenstaende it-omkostninger alene vedrgrer de
direkte udgifter til it-drift og vedligeholdelse mv. i styrelsen.
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