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1. BAGGRUND OG FORMAL

Denne kontrakt er indgdet mellem Udlendingestyrelsen og Rede Kors med det
formaél at regulere samarbejdet mellem parterne i forbindelse med driften af ind-
kvartering af asylansegere m.fl. og Rade Kors’ levering af tilknyttede ydelser.

1.1.  Kort beskrivelse af parterne

Udlendingestyrelsen er en styrelse under Justitsministeriet, der efier udlendinge-
lovens § 42 a, stk. 5, har ansvaret for at tilvejebringe og drive indkvarteringssteder
for asylansegere m.fl.

Rode Kors er en gkonomisk og administrativ selvsteendig del af Landsforeningen
Rade Kors. Rede Kors’ asylarbejde er omfattet af Vedtegter landsforeningen Re-
de Kors i Danmark, vedtaget af landsmodet den 25. oktober 2014.

Rede Kors er en del af Den internationale Rede Kors og Rode Halvméne Beve-
gelse, der bestar af de nationale Rode Kors selskaber, Den Internationale Rode
Kors® Komité og Det Internationale Forbund af Rede Kors og Rede Halvmanesel-
skaber. Bevagelsen arbejder ud fra et mandat fastlagt i Genévekonventionerne af
12. august 1949.

Rede Kors er en vasentlig samarbejdspartner for Udlendingestyrelsen pa asyl-
indkvarteringsomradet.

Rode Kors benzvnes i kontraktens bilag "operateren”.
1.2. Overordnet mélsztning

Det er en felles malsatning for parterne, at opholdet pa indkvarteringsstederne og
de tilbud, der stilles til radighed i den forbindelse, skal give beboerne en menings-
fuld og vardig ventetid.

Det er i den forbindelse vazsentligt, at beboernes personlige ressourcer under de
givne omstzndigheder udnyttes optimalt, og at de bibringes en realistisk opfattel-
se af deres situation, sdledes at de bedst muligt bliver i stand til at tage vare pa sig
selv og deres familie, uanset om fremtiden ligger i Danmark, deres hjemland eller
et evt. tredjeland.

2. DEFINITIONER

Ved aktiviteter forstds de underaktiviteter, der skal gennemfores i tilknytning til
leveringen af ydelserne.

Ved beboere forstis personer omfattet af Udlendingestyrelsens underholdsfor-
pligtelse, jf. § 42 a, stk. 1 og 2, jf. stk. 3, i udlendingeloven, som er indkvarteret
pa Rede Kors’ indkvarteringssteder eller er tilknyttet disse.

Ved indkvarteringssted forstas det eller de steder, hvorfra Rade Kors skal drive
indkvarteringsvirksomhed og levere de dertil knyttede ydelser, herunder centre og
tilknyttede udeboliger m.v., jf. bilag 1.

Ved indkvarteringsregion forstis en sammenhzngende enhed, som typisk bestar
af et kernecenter, hvor beboerne tilbydes ydelser, samt en razkke tilknyttede ind-
kvarteringssteder.
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Ved belzg forstés antallet af indkvarterede personer hos f.eks. en operater eller i
en region pé et givet tidspunkt.

Ved indkvarteringsomfang forstds det gennemsnitlige beleg over en periode om-
regnet til drspersoner, hvor én arsperson svarer til én person indkvarteret i et r.

Ved kontrakt forstis denne kontrakt med bilag og senere &ndringer og tilleeg.

Ved ydelser forstés de forskellige opgaver, Rade Kors skal varetage i tilknytning
til udferelsen af den samlede opgave med indkvartering,

3. Omfattede indkvarteringssteder og kapacitet

De af denne kontrakt omfattede indkvarteringssteder ved indgangen til og udgan-
gen af aftaleperioden fremgdr af bilag 1 med forbehold for tilpasninger, der ikke
kan tages hajde for ved kontraktens indgéelse.

Da behovet for indkvarteringskapacitet kan variere betydeligt over bade kortere
og lengere perioder aftales det, at sivel indkvarteringssteder som kapacitet pa
indkvarteringsstederne kan @ndres pa Udlendingestyrelsens initiativ som beskre-
veti bilag 1.

I forbindelse med &bning af indkvarteringssteder forudsettes det, at Rede Kors

senest 3 méneder efter pdbegyndelse af drift kan levere de ydelser, der er omfattet
af kontrakten.

4. Rede Kors’ ydelser
4.1. Generelt

De ydelser, som Rede Kors skal levere, er neermere beskrevet i bilag 2, bilag 3,
bilag 4, og bilag 5 med underbilag. Der indgas serskilt kontrakt for de ydelser
Rede Kors skal levere i relation til asylaftalen af 19. september 2012.

Rede Kors er forpligtet til at have kvalificeret og tilstraekkeligt personale ansat
eller til radighed som underleveranderer til levering af ydelserne.

Rede Kors ber samtidig tilrettelagge leveringen af ydelserne, siledes at beboerne
inddrages i sterst muligt omfang.

Rede Kors er ligeledes forpligtet til at stille professionel tolkebistand til radighed
for beboerne i det omfang, det er nadvendigt for at sikre, at beboerne forstir om-
fanget af deres rettigheder og pligter i indkvarteringssystemet. Rade Kors er lige-
ledes forpligtet til at stille professionel tolkebistand til rddighed, hvor det er en
forudsatning for, at beboerne kan modtage de ydelser, som Rede Kors er forplig-
tet til at levere i henhold til denne kontrakt.

Rade Kors er herudover forpligtet til at bistd Udlendingestyrelsen med oplysnin-
ger og besvarelser af spargsmal i relation til de beskrevne opgaver i det omfang,
det ikke er i strid med gzldende lovgivning om videregivelse af oplysninger og
under hensyntagen til Rade Kors’ varetagelse af evrige opgaver.
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4.2.  Ydelser ved dbning og lukning af indkvarteringssteder m.v.

Rade Kors er berettiget til serligt vederlag for ydelser ved abning og lukning af
indkvarteringssteder m.v. som anfort i bilag 5 og bilag 1.

Vederlagets storrelse aftales konkret og vil bl.a. afhznge af Udiendingestyrelsens
varsler i relation til tilpasningen.

4.3. Myndighedsforskrifter

Rade Kors er ved leveringen af ydelserne forpligtet til at falge de af Udleendinge-
styrelsen udstedte retningslinjer i notater m.v. En samlet oversigt over disse ret-
ningslinjer fremgar af bilag 8. Rade Kors er ligeledes forpligtet til at folge gel-
dende myndighedsforskrifter. En oversigt over de myndighedsforskrifter m.v.,
som Rade Kors konkret skal efterleve, enten helt eller delvist i forbindelse med
varetagelsen af sin virksomhed (jf. beskrivelserne i de enkelte underbilag), frem-
gér af bilag 8.

Séfremt der sker ®ndringer i de af Udlzndingestyrelsen udstedte retningslinjer
eller andre relevante myndighedsforskrifter, skal der ske en opdatering af de bilag,
endringerne vedrerer, jf. pkt. 20.1.

Rode Kors er berettiget til regulering i vederlaget (bilag 1) i det omfang, Rede
Kors kan dokumentere en vaesentlig nettomeromkostning, dvs. at summen af sam-
tidige &ndringer af forskellige retningslinjer og myndighedsforskrifter medfarer
vasentlige meromkostninger.

5. FACILITETER
5.1. Generelt

Udlzndingestyrelsens pligt til at stille faciliteter til ridighed for Rede Kors’ leve-
ring af ydelser er reguleret i bilag 4. Det gelder ydelser der leveres i medfer af
denne kontrakt sivel som tillegskontrakten vedr. asylaftalen.

Rede Kors er ikke berettiget til at anvende faciliteterne til virksomhed, hvor der
opnds indtagter fra anden side end Udlandingestyrelsen, medmindre andet aftales
skriftligt.

I forbindelse med en sidan anvendelse betaler Rade Kors Udlzndingestyrelsen
herfor. Betalingen vil basere sig pa styrelsens udgifter forbundet med faciliteterne
pa den givne lokalitet. I fastsattelsen af betalingen vil der indga direkte husleje-
udgifter, vedligeholdelse af ejendommen samt en andel af styrelsens udgifter til
administration af omrédet.

5.2. Inventar

Udlendingestyrelsen har pligt til at tilvejebringe inventar til indkvarteringssteder-
ne, hvilket efter aftale kan ske i samarbejde med Rede Kors. Udlendingestyrelsen
afholder udgifterne hertil som fastsat i bilag 1.

Rade Kors har pligt til at fore en fortegnelse over, hvilket inventar der er pa ind-
kvarteringsstederne med udgangspunkt i det beskrevne i bilag 4.3. Rede Kors har
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desuden pligt til at fore en fortegnelse over det inventar, som bliver kasseret, jf.
bilag 5.2,

6. Samarbejdsorganisation, kvalitetssikring og Rapportering
6.1. Samarbejdsorganisation

Der skal etableres en samarbejdsorganisation som beskrevet i bilag 7. Parterne har
i faellesskab ansvaret herfor.

6.2. Rapportering

Rade Kors er forpligtet til at rapportere til Udlendingestyrelsen i det i bilag 7
fastsatte omfang,

6.3. Tilsyn

Udlzndingestyrelsen er berettiget til at foretage uanmeldte tilsyn med Rade Kors’
levering af ydelserne, herunder at foretage kontrolbesag p4 indkvarteringssteder-
ne. De narmere regler for tilsyn er fastsat i bilag 7.

7. Vederlag
Rede Kors er berettiget til vederlag for ydelser som anfort i bilag 1.

Rede Kors er ikke berettiget til andre vederlag end fastsat i bilag 1, der inkluderer
enhver udgift, der er forbundet med leveringen af ydelserne.

Ved opher af kontrakten som folge af nedlukning eller overdragelse af kontrakten
til en ny operater, er Rade Kors berettiget til et ophersvederlag som beskrevet i
bilag 1.

Alle priser er i danske kroner og eksklusive moms.

8. Betalingsbetingelser
Rede Kors’ vederlag forfalder til betaling som anfort i bilag 1.

Fakturering skal ske som nzrmere anfert i bilag 1.

9. Kaution og underskudsgaranti

Udlendingestyrelsen stiller kaution for en evt. kassekredit pé op til 35 mio. kr.,
som Rode Kors matte have behov for at oprette til sikring af lebende likviditet.

Udlendingestyrelsen hzfter for et evt. underskud, der matte opsti i forbindelse
med Rode Kors’ virksomhed jf. denne kontrakt, siledes at et underskud ikke kan
belaste Landsforeningen Rade Kors. Rede Kors skal gjeblikkeligt underrette Ud-
lendingestyrelsen ved kendskab til eller forventning om underskud for afdelin-
gens virksomhed. Har underskuddet en sterrelsesorden pa over 10 mio. kr., kan
der komme pa tale, at der skal ske en genforhandling af kontrakten.

Safremt et evt. opstéet underskud ikke kan dzkkes af oparbejdet over-
skud/egenkapital, skal underskuddet i videst muligt omfang sages udlignet gen-
nem kompenserende besparelser i de efterfelgende ar.
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Rede Kors kan viderefore overskud pa op til 10 mio. kr. fra det ene ar til det an-
det. Safremt arets overskud overstiger 10 mio. kr., skal der indgas szrskilt aftale
mellem Udlendingestyrelsen og Rede Kors om anvendelsen af den del af midler-
ne, der overstiger 10 mio. kr.

10. Vilkir for kaution og underskudsgaranti

Safremt Udlendingestyrelsen stiller underskudsgaranti og kautionsforpligteise,
aftales felgende:

Rade Kors skal sikre, at der er en skonomisk og regnskabsmassig adskillelse af
den underskudsdakkede virksomhed og Landsforeningen Rade Kors' (ovrige)
virksomhed.

Rede Kors skal folge de statslige regler for gennemferelse af udbud, herunder
Finansministeriets udbudscirkulere og EU-reglerne om gennemforelse af udbud.

Rade Kors skal udarbejde s®rskilte okonomiske rapporteringer til Udlzndingesty-
relsen, sifremt der opstér en situation, hvor der er risiko for, at underskudsgaranti-
en skal aktiveres.

Rade Kors skal dokumentere omfanget og baggrund for underskuddet.

Rede Kors mé ikke uden Udlendingestyrelsens samtykke treeffe dispositioner
over fast ejendom, inventar og andre vasentlige aktiver eller benytte dette til an-
det formal end forudsat i kontrakten.

Rade Kors mé ikke uden Udlendingestyrelsens samtykke treffe beslutning om
optagelse eller overtagelse af 14n eller ndringer heri, forpligte sig ved kaution
eller anden ekonomisk garanti samt foretage @&ndring af vilkar for eventuelle eksi-
sterende garantiforpligtelser.

Rade Kors’ midler ma ikke udlénes eller pd anden méade anvendes til formal, der
ikke er godkendt af Udlendingestyrelsen.

10.2. Revision

Rade Kors’ regnskab er omfattet af rigsrevisorlovens § 2. Rade Kors’ regnskab
revideres i henhold til rigsrevisorlovens § 9.

Regnskabet skal revideres af en statsautoriseret revisor. Revisionen valges af Ro-
de Kors ' representantskab.

Revisionen skal, ud over den finansielle revision, gennemfere forvaltnings-
revision.

10.3. Renter

Rade Kors kan oppebare renteudgifter og renteindtagter. Rede Kors skal foretage
en serskilt opgorelse af renteindtzgter og -udgifter, som afrapporteres til Udlen-
dingestyrelsen i forbindelse med den lebende ekonomiske rapportering og afleg-
gelsen af regnskab, jf. bilag 7.
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10.4. Afleggelse af regnskab

Rade Kors skal tilrettelaegge sit regnskabsvaesen og aflegge regnskab med ud-
gangspunkt i bekendtgerelse nr. 70 om statens regnskabsvaesen m.v. af 27. januar
2011.

11. Underleverandsrer
Rade Kors er frit stillet til at anvende underleverandorer,

Dog vil Rade Kors skulle indhente skriftligt samtykke til anvendelse af underleve-
randerer af:

¢ Berneundervisning
e Legestuetilbud
Séafremt disse ikke er offentligt anerkendte uddannelsesinstitutioner.

Rede Kors hafter for sine underleveranderers forhold pd samme méade som for
sine egne forhold i forbindelse med levering af ydelser efter denne kontrakt.

12. Parternes misligholdelse
I tilfelde af misligholdelse geelder dansk rets almindelige regler.

Safremt der er vasentlige mangler eller anden vasentlig misligholdelse ved leve-
ring af ydelserne, kan Udlaendingestyrelsen ophaeve kontrakten, jf. dog pkt. 18.

Oph=zvelse kan dog kun ske, sifremt Udl@ndingestyrelsen har afgivet skriftligt
pékrav, og Rade Kors ikke har afhjulpet forholdet.

Pakrav skal indeholde angivelse af, hvori den vasentlige misligholdelse bestér,
samt en rimelig frist p4 mindst 14 dage til at afhjalpe forholdet.

Hvis Udlendingestyrelsen ikke opfylder sine forpligtelser i henhold til kontrakten
og underbilagene, fritages Rade Kors for at levere ydelser efter kontrakten i det
omfang, Rade Kors kan dokumentere, at Udlendingestyrelsens opfyldelse af sine
forpligtelser er en nedvendig forudsztning for Rede Kors’ levering af ydelsemne.
Séfremt Udlandingestyrelsen vasentligt misligholder sine forpligtelser, kan Rode
Kors ophxve kontrakten, jf. dog pkt. 18.

Ophzvelse kan dog kun ske, séfremt Rade Kors har afgivet skriftligt pakrav, og
Udlendingestyrelsen ikke har afhjulpet forholdet.

Péakrav skal indeholde angivelse af, hvori den vasentlige misligholdelse bestar,
samt en rimelig frist pi mindst 14 dage til at afhjzlpe forholdet.

13. Force majeure

Hverken Rede Kors eller Udlndingestyrelsen skal i henhold til denne kontrakt
anses for ansvarlig over for den anden part, for s vidt angér forhold, der ligger
uden for partens kontrol, herunder strejke og lockout, og som parten ikke ved kon-
traktens underskrift burde have taget i betragtning og ¢j heller burde have undgaet
eller overvundet. Forhold hos en underleverander anses kun for force majeure,
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safremt der for underleveranderen foreligger en hindring, der omfattes af 1. punk-
tum, og som Rede Kors ikke burde have undgiet eller overvundet,

Force majeure kan kun paberabes, sifremt den pageldende part har givet skriftlig
meddelelse herom til den anden part senest 5 arbejdsdage efter, at force majeure
er indtradt.

14. Forsikring og ansvar

Rede Kors er omfattet af statens regler om selvforsikring. Dette er ensbetydende
med, at Rade Kors ikke ma tegne forsikring, jf. Cirkulaere om selvforsikring i sta-
ten mv. af den 9. december 2005. Statens regler om selvforsikring for sa vidt an-
gér bygninger og inventar udmentes som anfert i bilag 4.

Asylanspgere m.fl. indkvarteret hos Rade Kors er omfattet af de almindelige ar-
bejdsskaderegler, for s& vidt angér arbejdsskader i forbindelse med lovlig aktive-
ring. Arbejdsskader administreres efter reglerne i kapitel 8 i bekendtgerelse om
undervisning og aktivering m.v. af asylansegere m.fl., hvor sager vedr. skader
anmeldes af indkvarteringsoperataren til Arbejdsskadestyrelsen. Rede Kors skal i
forbindelse hermed fremsende formularen * Anmeldelse af arbejdsulykke m.v.’
samt en kopi af eventuel aftale om ekstern aktivering.

For s4 vidt angar ansvarsforsikring skal sager, hvori der geres et erstatningskrav
gxldende over for en beboer, fremsendes til Udlzndingestyrelsen i henhold til §
42 i, stk. 1 i udlendingeloven.

For sa vidt angar Raede Kors’ ansvar, gelder dansk rets almindelige regler.

15. Tavshedspligt

Reode Kors og dennes medarbejdere skal iagttage tavshed med hensyn til fortrolige
oplysninger, jf. straffelovens §§ 152 samt 152 a-f, som der opnas kendskab til i
forbindelse med udferelse af de i denne kontrakt beskrevne opgaver.

16. Persondata

Rode Kors skal overholde den til enhver tid geldende lovgivning om héndtering
af persondata.

17. Overdragelse

Udlzndingestyrelsen har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter
denne kontrakt til en anden offentlig institution eller en institution eller et selskab,
der ejes af det offentlige eller i det vasentlige drives for offentlige midler.

Rade Kors kan ikke uden Udlendingestyrelsens skriftlige samtykke overdrage
sine rettigheder og forpligtelser efter denne kontrakt til tredjemand. Udlezndinge-
styrelsen kan ikke uden rimelig grund afvise en anmodning om overdragelse fra
Rade Kors.

18. Tvistigheder

Kontrakten er undergivet dansk ret.

Enhver tvist, der métte opsta i forbindelse med kontrakten, skal afgeres ved de
almindelige domstole med verneting i Kebenhavn.
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19. Kontraktens labetid

Kontrakten treeder i kraft den 1. januar 2015 og leber til og med 31. december
2015. Parterne er dog enige om, at samarbejdet har et flerarigt sigte.

Det er forventningen, at Center Sandholm omdannes til et rent modtagecenter i
2015. Omdannelsen forventes pabegyndt 1 foraret 2015 og afsluttet medio 2015.
Dette far betydning for driften af Center Sandholm. Parterne er enige om, at der
udarbejdes et sarskilt kontraktbilag, nar Center Sandholm er omdannet til et rent
modtagecenter.

Kontrakten kan i kontraktperioden opsiges af parterne med 6 méaneders skriftligt
varsel til den forste i en méned.

Ved opsigelse af kontrakten finder fremgangsmaden i bilag 5.2. anvendelse, jf.
ogsd pkt. 7.2. i bilag 1.

20. Kontraktstyring og fortolkning
20.1. Kontraktstyring

Parterne foretager i feellesskab kontraktstyring baseret pa felgende hovedprincip-
per:

¢ Alle [indholdsmassige] endringer til kontrakten og tilherende bilag skal fore-
ligge skriftligt i form af allonger til kontrakten, der underskrives af begge par-
ter.

o Alle &ndringer af kontrakt og bilag skal kunne dokumenteres med fuld spor-
barhed, f.eks. ved @ndringsmarkering, versionshistorik eller lignende.

20.2. Fortolkning

Henvisninger til kontrakten eller til en bestemmelse deri omfatter ogsa de til kon-
trakten herende bilag henholdsvis de af disse bilag, der er relevante for den pa-
galdende bestemmelse, jf. bilagsoversigten nedenfor. Bestemmelser i kontrakten
har forrang frem for bestemmelser i bilag.
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Underskrifter

Kontrakten underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf parterne hver modtager
ét. Endvidere opbevarer hver af parterne en elektronisk version af kontrakten med
henblik pa senere a&ndringer.

Dato: 23/ - 205 Dato: 21. januar 2015
For Udlendingestyrelsen: For Rede Kors:
24 N\ 0
Zﬂ J C___
Henrik G et Anne La Cour Vagen

Side 11 af 119



Bilagsoversigt
BILAG 1. KAPACITET OG @GKONOMI 14

1. Indkvarteringskapacitet 0g belEg ..........c.covviviveerreeeeeeeeeeees s resenenens 14

2. Samlet RONOTETING ......cccrveeerrrirerierireecereicc e esssrscestenes s e esessssssnsssesens 16
3. Delrammen til indkvarteringsydelser m.v.........ccccceevvunveecseernensennnss 16
4. Delrammen til ejendomsdrift M.V. ......ccoveeereeiieeeee e eeeeees e 18
5. Delrammen til vedligehold (bilag 4) 20
6. Delrammen til sundhedsydelser m.v. . 22
7. Honorering for kapacitetSjusteringer m.v. .......c..ccececereececrnnevssseesnerns 24
8. Honorering for serligt afalte ydelser i 2015 .....vvveeeeeevevreereerrerrrnn, 24
9. Bevilling til drift af indkvarteringsregioner .............ocoeevveeeereseenennnn. 25
10, LIKVIQIEEL ...t eeses e ens 26
11. Fakturering 26
BILAG 2. INDKVARTERINGSYDELSER M.V..... . . .. 28
Bilag 2.1. OpholdSCentre.........cccvvorunmmvireerinvimnsincseessseeseesssssessnsessasssses 28
Bilag 2.2. Opholdscentre med primert indkvarterede afviste asylansogered?
Bilag 2.3. OMSOIESCENLIE........covriirirerncreresceseeencessaeseeeesessesesesssnenns 47
Bilag 2.4 Modtage-/udrejSecentre .........o..ovveeeeoriseeeremecrressssrsssessnsesennnns 33
Bilag 2.5. Centre for uledsagede mindrearige ... 61
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Bilag 1. Kapacitet og ekonomi

1. Indkvarteringskapacitet og beleg

1.1. Kapacitet pr. indkvarteringsregion
Operaterens kapacitet opgeres pr. indkvarteringsregion.

Der skelnes mellem 5 typer af kapacitet:

Basiskapaciteten for en indkvarteringsregion er den kapacitet, som ved
kontraktens indgaelse forventes at vere i brug i 2015. Basiskapaciteten er
aftalt mellem operateren og Udlendingestyrelsen. Udlendingestyrelsen
tilstraber, at belzgget i hver region som minimum svarer til regionens ba-
siskapacitet.

Bufferkapacitet er pladser, som findes pd de samme adresser som basiska-
paciteten, men ikke indgar i denne. Bufferpladserne kan sdledes ikke for-
ventes altid at vaere beboede.

Beredskabskapacitet er pladser, som befinder sig pa andre adresser end ba-
siskapaciteten og ikke altid vil veere beboede. Ved lavt belaeg vil det sdle-
des vare muligt at tage hele beredskabsadresser ud af drift. Beredskabs-
adresserne vil forblive meblerede og klar til hurtig ibrugtagning.
Udeboliger m.v. omfatter selvstzndige boliger, szrlige boliger, annekser
samt privat indkvartering. Disse boligtyper anvendes efter ansegning fra
beboeren og godkendelse af Udlendingestyrelsen. Ved fraflytning af en
bolig vil denne som udgangspunkt blive driftsstoppet, hvorfor der ikke er
tale om fast kapacitet.

Nodkapacitet er pladser, som ikke indgér i det labende beredskab. Ned-
pladser &bnes kun ved akut behov og lukkes, ndr de tages ud af drift.

For kontraktperioden forventes i gennemsnit felgende kapaciteter i operaterens
indkvarteringsregioner, fordelt pa kvartaler:'

Tabellerne nedenfor kan danne baggrund for operaterens planlagning.

! Forventningerne til kapaciteten er baseret pa de forudsatninger, der er kendt ved tidspunktet for
kontraktunderskrivelsen.
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Tabel 1

Fomvamct Lhvertal |
1.2
Bomholm 1) 397
Midts el and 3| 1.304 1494 592 937 1121}
426 426 426 42 ug'i
503 480 480 480 486¢
183/ 185 17
168 104 100/ 100 100§
2 20 2 20 2
3 a0 30 30 ao|
12 15 35 3 29,
L E—
i ., J
3 3 s 3 31|
12 10 108 108 108
70 70 70 70 701
13 13 133 138 138]
|
Pstsjad land 37 4 4 0 9
Midtjidland 155 of 0 0 39
hhlllnd 197 0 0 74
) o777 asze| 3648
1} Barnhoims Region delves al Rade Kors of holms Reglentl len partaertkak I. Arbrg}dydeli mellem de to parter erfastiagt h an partnerskabraftale, hvor Bornholmy
Riglonskommune leverer det primare b tsningy-of diamt leguitie Der ydeltet, b dardet ! de fritldstllbud leveres af Rede Kors.

) Centar Sams | region Sstlyland drivey som en forpagtermodel, hwor lorpsgieren forestdr eateringordningen mens Rede Kors varetager alle andre ydelser

3)Kapaciteten ph Sigersiev er fasiha'dt til medic 2015. Primo 2015 afklares det. hvotvidt der fortaat er behov for degnbemanding ph centeret, hvilket 1kal danne grundiag for en videreforsel.

Forventet beleg

Udlendingestyrelsen udmelder den forventede udvikling i beleegget pr. region pa
baggrund af Udlandingestyrelsens indkvarteringsprognose. Indkvarteringsprog-
nosen opdateres som udgangspunkt kvartalsvist og er baseret pa operaterernes
kapacitet og de kendte fremtidige kapacitetstilpasninger samt det forventede sam-
lede belzg. Prognosen fastsattes med forbehold for tilpasninger, der ikke kan
tages hgjde for ved udarbejdelsen.

Udlzndingestyrelsen tilstreeber generelt i s god tid som muligt at varsle &ndrin-
ger i belegget. Forventede vasentlige fald i beleegget varsles som udgangspunkt
minimum 3 méneder i forvejen. Ved uventede belegsfald, som vasentligt reduce-
rer operaterens taksthonorering, vil operateren efter serskilt aftale kunne kom-
penseres for eventuelle personaleudgifter, der som falge af et kort varsel ikke kan
nedbringes i takt med taksthonoreringen.

Den ved kontraktindgéelsen forventede bevilling pr. indkvarteringsregion (jf. af-
snit 9) er baseret pa folgende forudsatte aktivitetsniveau:?

Tabel 2
Region Forudsat anal drspersones pr. nldmg_@a-
Alle (0-) Haral 017 |Horat 516 |Herat 3.5 [Herat 27.

Imu!.n-nu 1197 260 186 b 963
Bamholm 37 79 [ 0 250)
[Midtsjmiland 1.244) 121 | 1 L1128
Midipdtand £18 3 13| 1 417
auijitend ssﬂ n-l 14 1 496
sk 1sa] | 35| 104 2254

2 Det samlede indkvarteringsomfang pr. region er for 1. halvar 2015 forudsat at svare til den sam-
lede kapacitet (jf. tabel 1), mens indkvarteringsomfanget for 2. halvir er forudsat at svare til basis-
kapaciteten og udeboliger m.v..
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2. Samlet honorering
Operatoren honoreres for hver indkvarteringsregion med 4 delbevillingsrammer:

Indkvarteringsydelser m.v. (afsnit 3)
Ejendomsdrift m.v. (afsnit 4)
Vedligehold (afsnit 5)
Sundhedsydelser m.v. (afsnit 6)

Hertil kommer honorering efter szrlig aftale for en rekke gvrige ydelser,

Honoreringen dekker, medmindre andet er anfort, samtlige direkte og indirekte
udgifter i forbindelse med varetagelse af indkvarteringsopgaven, herunder ogsé
uforudsete udgifter, der ikke kan henfores til &ndrede budgetteringsforudsatnin-
ger.

Inden for delrammeme til indkvarteringsydelser m.v. samt ejendomsdrift m.v. kan
operateren udligne udgifter mellem delrammerne, safremt der er mindreforbrug pé
én af delrammerne. Udgifter inden for delrammerne til vedligehold samt sund-
hedsydelser m.v. kan ikke udlignes med de gvrige delrammer.

Ved honorering i forbindelse med nedindkvartering bliver der indgdet neermere
aftale herom mellem operateren og Udl@ndingestyrelsen forud for dbning. Aftalen
vil bl.a. tage udgangspunkt i den aktuelle indkvarteringssituation.

3. Delrammen til indkvarteringsydelser m.v.
I delrammen til indkvarteringsydelser m.v. indgar:

e Takstafregnede, regionsspecifikke ydelser (afsnit 3.1.)
o Centralt afregnede ydelser (afsnit 3.2.)

Inden for delrammen kan operateren udligne udgifter mellem ydelserne, séfremt
der er mindreforbrug pa én eller flere ydelser. Der kan ligeledes udlignes udgifter
mellem regioner samt mellem regionsspecifikke og centralt afregnede ydelser.
Endelig kan der udlignes udgifter mellem delrammerne til indkvarteringsydelser
m.v. og ejendomsdrift m.v.

3.1. Takstafregnede indkvarteringsydelser m.v. (bilag 2)

Honoreringen pr. indkvarteringsregion for indkvarteringsydelser beregnes med
udgangspunkt i de pa finansloven for 2015 anforte takster (jf. tabel 3) samt antal
realiserede arspersoner inden for hver malgruppe. 3

Honoreringen pr. region for modtagefunktionen beregnes med udgangspunkt i de
pa finansloven for 2015 anferte takster (jf. tabel 3) samt antal indrejste.

Taksterne er udtryk for forventede gennemsnitspriser.

? Opkravningsgrundlaget herfor er dels beboere indkvarteret i operatarens regi, dels privat ind-
kvarterede personer, der er berettigede til de ydelser, der er beskrevet i denne kontrakt.
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Tabel 3

Mélgruppe |Ydelse Opholds- | Opholdscentre - |Omsorgs- | Modtage- | Wdrajse- Barne-
{alder) centre | primart alviste | contre cantre cantre centre
0- Indkvariering og socialt netvasrk 10.163 18.186 95156 N.773 N7 297 950
0- Tikebskoordination 5.050 5.050 5.050 5050 5050 5.050
[6-16 Barneundervisning Hritidstibud 122,917 154 200 154 200 122.317 154.200 154.200
3-5 Legestua 42.240 42.240 80800 42 240 42 240 42.240
17- Voksenundervisning og 14.140 14.140 14.14Q 14.140 %4140 83.000
aktivering
Indrejssafhangige ydelser
Alle ndrajste |r.'nd1agerunmon 344

Ved uventede fald i belzgget, som vasentligt reducerer operatorens taksthonore-
ring, vil operateren efter sarskilt aftale kunne kompenseres for eventuelle perso-
naleudgifter, der som folge af et kort varsel ikke kan nedbringes i takt med takst-
honoreringen.

3.2, Centralt afregnede indkvarteringsydelser m.v.
3.2.1. Honorering for personlige reprasentanter til uledsagede mindrearige

Operatoren honoreres for aflenning af personlige reprasentanter for uledsagede
mindredrige, jf. bilag 2.5.1., i det omfang behovet ikke kan dakkes af frivillige,
med en fast ramme p& 2.715.000 kr.

Endvidere honoreres operateren for en opnormering af bisidderordningen for at
understotte en hurtigere sagsbehandling af uledsagede mindreérige med en fast
ramme pd 2.945.000 kr. Opnormeringen sker i tilleg til honoreringen i taksten til
indkvartering og socialt netvaerksarbejde pa bernecenteromradet.

De angivne rammer dazkker bl.a. udgifter til lan, transport m.v. Parterne er enige
om at felge udviklingen pd omrédet med henblik pa en evt. justering af bevillin-
gen,

3.2.2. Honorering for gennemforelse af asylansegerkursus

Operatoren fir honorering for gennemforelse af asylansegerkursus, jf. bilag 2.6.
Asylansegerkursus afregnes forholdsmaessigt i forhold til, hvor mange moduler
operatoren star for. Taksten for gennemforelse af alle moduler (1-8) er 791 kr.
Honorering sker pa baggrund af registrering i IBS.

3.2.3. Honorering for fremrykket danskundervisning efter meddelelse af asyl

Operateren honoreres for fremrykket danskundervisning efter meddelelse af asyl,
jf. bilag 2.7, med den pa finansloven for 2015 anforte takst pa 5.538 kr. pr. pabe-
gyndt forleb.

3.2.4. Honorering for ydelser til ledsagede uledsagede mindreérige

Operateren honoreres for socialt netvaerksarbejde for ledsagede uledsagede min-
dredrige, jf. bilag 2.8., med den pa finansloven for 2015 anferte takst pa 139.705
kr. pr. indkvarteret arsperson i malgruppen hos alle indkvarteringsoperaterer. Ho-
noreringen er baseret pé registrering af relevante asylansogere i IBS.
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3.2.5. Honorering for voksentajpakker

Operatoren honoreres for udleverede voksentagjpakker, jf. bilag 2.1.1., med 2015-
taksten pd 774,11 kr. pr. udleveret pakke. Honoreringen er baseret pa registrering i
IBS i henhold til retningslinjer for naturalieydelser.

4. Delrammen til ejendomsdrift m.v.
[ delrammen til ejendomsdrift m.v. indgar:

o Honorering for ejendomsdrift m.v. pr. indkvarteringsregion (afsnit 4.1.)
» Centralt afregnede ydelser vedr. ejendomsdrift m.v. (afsnit 4.2.).

Inden for delrammen kan operateren udligne udgifter mellem ydelserne (dog med
undtagelse af ydelser som afregnes efter faktisk forbrug), safremt der er mindre-
forbrug pa én eller flere ydelser. Der kan ligeledes udlignes udgifter mellem ind-
kvarteringsregioner samt mellem regionsspecifikke og centralt afregnede ydelser.
Endelig kan der udlignes udgifter mellem delrammerne til ejendomsdrift m.v. og
indkvarteringsydelser m.v,

Rammen til ejendomsdrift kan efter aftale justeres ved vasentlige &ndringer i
forudsztningerne. Honoreringen tager udgangspunkt i de aftalte driftsperioder.
Séfremt der sker kapacitetstilpasninger, tilpasses honoreringen herefter.

4.1. Honorering for ejendomsdrift m.v. pr. indkvarteringsregion (bilag 4)

Tabel 4 viser delrammen til ejendomsdrift m.v. pr. region i helarspriser. Udgifter
til ejendomsdrift afregnes som en samlet ramme med udgangspunkt i den forud-

satte kapacitet. Sfremt belegget i langere tid er vasentligt lavere end kapacite-

ten, kan der aftales en reduktion af rammen.
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1} Sifremt der bliver tsle om lmngeravarande nedlukning [ forbindelse med arbejdet med skimmelsvamp, er Aode Kons indstillet pé at revidere skonomlen til ejendomsdrft

4.2. Centralt afregnede ydelser vedr. ejendomsdrift m.v.
4.2.1. Honorering for planlagning, rddgivning og administration (bilag4.)

Operateren honoreres for opgaver vedrerende generel planlzgning og administra-
tion i relation til indkvartering og underhold af asylansegere m.v., herunder sko-
nomiopfolgning, drift og vedligehold af eksisterende asylcentre m.v., med en fast
ramme pé 2,6 mio. kr. pd arsbasis. Denne ramme dakker ligeledes operatorens
udgifter til generel planlegning og administration i relation til opgaverne omfattet
af kontrakten om varetagelse af opgaver som folge af asylaftalen af 19. september
2012.

4.2.2. Honorering for szrlige boliger (2008 og 201 1-ordningen)
Der indgés sarskiit kontrakt herom.
4.2.3. Honorering for rundering pa Center Sandholm

Operatoren honoreres for fast rundering pa Center Sandholm med 262.500 kr. pr.
maned frem til omdannelse af centret til et rent modtagecenter. Den faste runde-

ring er indfort som led i en szrlig indsats for optimering af sikkerheden pa Center
Sandholm.
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4.2.4. Honorering for cateringordning pd Avnstrup

Operateren honoreres for cateringordning p4 Center Avnstrup for op til 200 plad-
ser. Ordningen forventes at vaere i drift i 1. halvdr af 2015. Der afregnes konkret
efter faktisk antal dage, som ordningen er i drift, med udgangspunkt i de aktivi-
tetsafhengige takster, som fremgar af nedenstidende skema.

Som led i cateringordningen honoreres operateren endvidere for en vagtordning
med 90.000 kr. pr. méned frem til opher af cateringordningen.

Daglige omkostninger
0-50 beboere 7.682
0-100 beboere 7.857
0-150 beboere 10.982
0-200 beboere 11.157

4.2.5. Honorering for diverse udgifter efter faktisk forbrug

Operatoren far refunderet de faktiske udgifter til transport i forbindelse med bebo-
emes sagsbehandling og flytninger, jf. bilag 2.10. pkt. 2 og 3. Operateren skal
anvende den billigst mulige transportform.

Operataren far herudover refunderet de faktiske udgifter til eventuelle ejendoms-
skatter for visse af de i tabel 4 anforte bygninger, som der foretages udlag for i
forbindelse med varetagelse af de ejendomsadministrative opgaver.

Operatoren far endvidere refunderet de faktiske udgifter til varditransport og
vagtordninger i forbindelse med udbetaling af kontante ydelser.

4.2.6. Honorering for tilsyn med driftsstoppede ejendomme

Operateren honoreres efter sarskilt aftale for tilsyn med driftsstoppede ejendom-
me.

3. Delrammen til vedligehold (bilag 4)

I delrammen til vedligehold indgar:

e Honorering for ordineert vedligehold (afsnit 5.1.)
¢ Honorering for vedligeholdelsesprojekter m.v. (afsnit 5.2.).

Der kan ikke udlignes udgifter mellem delrammen til vedligehold og de ovrige
delrammer.
5.1. Honorering for ordincert vedligehold

Rammerne til ordinazrt vedligehold pr. indkvarteringsregion fremgér af tabel 5.
Udgifter til vedligehold pr. region afregnes efter faktisk forbrug inden for ram-
men.
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Tabel 5

Region/Center/Bygning

Ordinzr
vedligeholdelse

Region Osts jaelland 2.598.333

Sandholm 1) 995.000
Kongelunden inkl. kvindecenter 1) 850.000
Kongelunden genhusningspavilloner B
Lynge Skole 90.000
Helsingor 663.333)
Bomecenter Jzgerspris -
Annekser -
lkke centerfordelt -
Region Midts jeelland 2.164.637

Avnstrup 878.137
Avnstrup (opgaver RK overtager fra FBE) :

Avnstrup pavillonpladser 88.000}
Roskilde 375.000f
Dianalund inkl. biblioteket 573.500f
Sigerslev 250.000|
Gribskov -

Annekser -

Ikke centerfordelt -

Region Midtjylland 1.100.000

Jelling inkl, pavillloner 590.000

Afdeling Jelling I (Sandvad) 150,000

Bamecenter Thyregod 250.000

Jelling Radhus 110.000]
Annekser -

Ikke centerfordelt -

Region Ostjylland 855.000

Ebeltoft 275.000]
Grend 150.000)
Grend pavilloner -

Lyngbygérd 150.000

Voldby 150.000

Voldby Skole 130.000

Samso (vandrehjemme og hejskolen) Udlejer,
lkke centerfordelt -

Region Bornholm 400.000|
Bomholm (slottet) 250.000

Svaneke Udlejer

Segen kaserne

150.000}
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Rammen til ordinzrt vedligehold kan efter aftale justeres ved vasentlige @ndrin-
ger i forudsztningerne. Honoreringen tager udgangspunkt i de aftalte driftsperio-
der, Safremt der sker kapacitetstilpasninger, tilpasses honoreringen herefter.

5.2. Honorering for vedligeholdelsesprojekter m.v.

Operateren honoreres efter szrskilt aftale for vedligeholdelses-, bygge- og an-
legsprojekter.

6. Delrammen til sundhedsydelser m.v.
I delrammen til sundhedsydelser m.v. indgar:

o takstafregnede, regionsspecifikke ydelser (afsnit 6.1.)
o s=zrlige social- og sundhedsudgifter (afsnit 6.2.)
o centralt afregnede ydelser (afsnit 6.3.).

Inden for delrammen kan operateren udligne udgifter mellem ydelserne (dog med
undtagelse af szrlige social- og sundhedsudgifter som afregnes efter faktisk for-
brug), sfremt der er mindreforbrug pé én eller flere ydelser. Der kan ligeledes
udlignes udgifter meliem indkvarteringsregioner samt meliem regionsspecifikke
og centrait afregnede ydelser. Der kan ikke udlignes udgifier mellem delrammen
til sundhedsydelser m.v. og de gvrige delrammer.

6.1. Takstafregnede sundhedsydelser (bilag 3)

Honoreringen pr. indkvarteringsregion for almen sundhedsbetjening samt fore-
byggende sundhedsordninger for bern og unge beregnes med udgangspunkt i de
pa finansloven for 2015 anferte takster (jf. tabel 6) samt antal realiserede arsper-
soner inden for hver malgruppe.’

Den medicinske screening skal som udgangspunkt finde sted i modtagefasen. Ho-
noreringen pr. region for medicinsk screening beregnes med udgangspunkt i de pa
finansloven for 2015 anferte takster (jf. tabel 6) samt antal gennemforte screenin-
ger. Dette gzlder bade screening i forbindelse med den medicinske modtagelse
(bilag 3.4.3) og den opsegende systematiske medicinske screening (bilag 3.1.3.).
Honoreringen er baseret pa registreringer i IBS.?

Taksterne er udtryk for forventede gennemsnitspriser.

Tabel 6
Malgruppe |Ydelse Opholds- [Opholdscentra - |Omsorgs- | Modtage- | Udrejse- | Barne-
{alder) cantre primert afviste | centre centre cantre centre
0- Sundhedsbetjening 5.783 9,783 60.508 9.783 9.783 10908
017 Sundhedsordninger barn 7.258 7.259 7.258 7.258 7.258 15.206
Antal Medicinsk screening 1.515 1.515 1.515 1515 1.515 1.515
screeninger

Ved uventede fald i belegget, som vasentligt reducerer operaterens taksthonore-
ring, vil operateren efter serskilt aftale kunne kompenseres for eventuelle perso-

4 Opkrazvningsgrundlaget herfor er dels beboere indkvarteret i operatarens regi, dels privat ind-
kvarterede personer, der er berettigede til de ydelser, der er beskrevet i denne kontrakt.
* Der afregnes pr. gennemfort og booket screening.
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naleudgifter, der som folge af et kort varsel ikke kan nedbringes i takt med takst-
honoreringen.

6.2. Seerlige social- og sundhedsudgifter (godkendelseskravende ydelser)

PA det serlige social- og sundhedsomrade afregnes efter to principper: Rammeat-
regning og refusion efter forudgéende godkendelse fra Udlzndingestyrelsen.
6.2.1. Rammeafregnede social- og sundhedsudgifter

Operataren kan afholde udgifter til visse serlige sundhedsydelser inden for en
ramme pi 4.827.850 kr. pa &rsbasis. Det rammestyrede omrade omfatter udgifter
til psykolog- og psykiaterbehandling, speciallzger, tandlzgebehandling og fysio-,
ergo- og fodterapi.

Udlzndingestyrelsen refunderer operaterens faktiske udgifter inden for den ud-
meldte ramme. Rammen kan justeres ved vesentlige @ndringer i forudsatninger-
ne.

Behandlinger der gives til handlede udlendinge, som felge af at den pigzldende
er handlet, er ikke omfattet af det rammeafregnede omrade, men krever forudgé-
ende godkendelse i Udlendingestyrelsen.

6.2.2. Refusion for szrlige social- og sundhedsbehandlinger efter forudgéende
godkendelse fra Udlendingestyrelsen

Udlendingestyrelsen refunderer operaterens udgifter til sarlige social- og sund-
hedsydelser, der krever forudgdende godkendelse i Udlendingestyrelsen.

6.3. Centralt aftegnede sundhedsydelser m.v.
6.3.1. Honorering for psykologiske screeninger m.v.

Operateren honoreres med 6,0 mio. kr. for opgaver vedrerende indledende psyko-
logiske screeninger af nyankomne asylansegerbern samt psykoedukationsforlgb.
Operateren tilrettelzegger ydelserne siledes, at bern og unge med behov for sztlig
stette identificeres.

Herudover modtager operatoren 1,0 mio. kr. til husleje og ejendomsdrift vedre-
rende psykologenheden.

6.3.2. Honorering for registrering af sundhedsklinikker

Operateren honoreres for udgifter til registrering af sundhedsklinikker med en fast
ramme pi 92.741 kr.

6.3.3. Dxkning af udgifter til forebyggelse af Hepatitis B

Operataren honoreres for udgifter til forebyggelse af hepatitis B med en fast ram-
me pd 233.346 kr.

6.3.4. Honorering for opretholdelse af flles arkiv for sundhedsjournaler

Operatoren honoreres for opretholdelse af et felles arkiv for sundhedsjournaler
med en fast ramme pé 200.000 kr.

6.3.5. Honorering for nye vaccinationsprogrammer
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Operatoren honoreres for udgifter i forbindelse med nye vaccinationsprogrammer
med en fast ramme pa 500.000 kr.

6.3.6. Honorering af virksomhedsansvarlig lege

Operateren honoreres for udgifter til aflenning af lovpligtig virksomhedsansvarlig
l&zge med en fast ramme pa 217.000 kr.

7. Honorering for kapacitetsjusteringer m.v.
Der kan indgas szrskilt aftale om honorering i forbindelse med:

o Ydelser ved dbning (afsnit 7.1.)
o Ydelser ved lukning (afsnit 7.2.).

Der kan ikke udlignes udgifter mellem disse ydelser og evrige delrammer.

7.1. Honorering for ydelser ved abning (bilag 5.1.)

For de ydelser operateren leverer i relation til &bning af indkvarteringssteder m.v.
eller udvidelse af kapaciteten pé eksisterende indkvarteringssteder m.v., honoreres
operateren efter konkret aftale for udgifterne forbundet med de beskrevne opga-
ver, herunder:

o Refusion af faktiske udgifter til evrigt personale samt udgifier til informa-
tionsarbejde.
Refusion af faktiske udgifter til bygningsmassige forhold.
Refusion af faktiske udgifter til indkeb, montering m.v. af inventar.

Operateren ma ikke igangsatte etablering, generelle bygningsmassige &ndringer
eller udvidelser af indkvarteringssteder m.v. uden Udlzndingestyrelsens forudgé-
ende skriftlige godkendelse heraf. Godkendelsen er en forudsatning for, at opera-
toren kan honoreres for de udferte opgaver og de atholdte udgifier.

7.2. Honorering for ydelser ved lukning (bilag 5.2.)

For eventuelle udgifter i forbindelse med lukning af pladser, herunder ejendoms-
drift, reetableringsudgifter og afvikling af inventar (demontering, transport m.v.),
honoreres operateren efter konkret aftale for faktiske udgifter.

For de opgaver operateren varetager i forbindelse med en overdragelse til en
eventuel anden operater, honoreres operateren efter konkret aftale for de i bilag
5.2. beskrevne ydelser og opgaver.

8. Honorering for szerligt aftalte ydelser i 2015
Sarligt aftalte ydelser i 2015 omfatter:

s bernepasningstilbud i forbindelse med asylsamtaler (afsnit 8.1.)
» opsegende systematisk medicinsk screening (afsnit 8.2.)

8.1. Honorering for bornepasningstilbud i forbindelse med asylsamtaler

Operateren honoreres for opretholdelse af et fast barnepasningstilbud (jf. bilag
2.8.) i forbindelse med asylsamtaler med en fast ramme pé 4,5 mio. kr.
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8.2. Honorering for opsogende systematisk medicinsk screening

Operatoren honoreres for en aktiv, opsegende indsats med henblik pa medicinsk
screening af de asylansegere, som ikke har taget imod tilbuddet om medicinsk
modtagelse pa modtagecentret (jf. bilag 3.4.3.), med 613.373 kr.. Herudover ho-
noreres operatoren med den i tabel 6 anforte takst pr. gennemfort medicinsk
screening (jf. afsnit 6.1. ovenfor).

9, Bevilling til drift af indkvarteringsregioner

Der er for hver indkvarteringsregion beregnet en forventet ekonomisk bevilling,
bestiende af bevillinger til indkvarteringsydelser, ejendomsdrift, vedligehold samt
sundhedsydelser, jf. ovenfor.

Udgangspunktet er, at den enkelte indkvarteringsregion isoleret set er gkonomisk
beredygtig, herunder at alle indkvarterings- og sundhedsydelser som udgangs-
punkt stilles til radighed i regionen, medmindre andet er aftalt med Udlendinge-
styrelsen. Safremt det pga. et lavt indkvarteringsomfang ikke er muligt for opera-
toren at levere alle ydelser i en region inden for den ordinare takstbevilling, kan
operateren efter seerskilt aftale blive kompenseret herfor.

Operateren kan udligne udgifter mellem delrammerne til indkvarteringsydelser
m.v. og ejendomsdrift, safremt der er mindreforbrug pa én af disse delrammer.
Inden for disse 2 delrammer kan operateren ligeledes udligne udgifter meilem
indkvarteringsregioner samt mellem regionsspecifikke og centralt afregnede ydel-
ser, jf. afsnit 3-4.

Inden for delrammen til sundhedsydelser m.v. kan operateren ligeledes udligne
udgifter mellem regioner samt mellem regionsspecifikke og centralt afregnede
ydelser, jf. afsnit 6.

Ved et forudsat indkvarteringsomfang som anfort i tabel 2 svarer den forventede
bevilling til operateren til indkvarteringsydelser, ejendomsdrift, vedligehold samt
sundhedsydelser pr. indkvarteringsregion til belabene i tabel 7678910

§ Operataren er sikret en fast minimumsbetaling pa takster for de leverede ydelser pA omsorgscen-
ter Kongelunden for 100 personer i 2015. Herudover er operatoren sikret en fast minimumsbeta-
ling for 50 personer p4 omsorgscenter Sandholm i 1. halvar af 2015. Endvidere kan operatoren
modtage takster for de leverede ydelser pd et omsorgscenter for det realiserede antal heldrsperso-
ner pr. kalenderar, der overstiger de minimumsgaranterede henholdsvis 1000g 50 personer.

7 For at sikre en effektiv modtagelse af nyankomne asylansogere ensker Udlndingestyrelsen, at
den fulde modtagekapacitet er til stede p4 Center Sandholm (svarende til 550 pladser ekski. om-
sorgspladser i 1. halvar og forventeligt 600 pladser i 2. halvdr ved drift som rent modtagecenter).

* Operatoren er sikret en fast minimumsbetaling pa taksten for indkvartering og socialt netveerk pd
bernecenter Thyregod for 50 helérspersoner pr. kalenderar.

® Der indgas en sarskilt aftale om drift af bostedsordningen mellem Rode Kors, Gribskov Kom-
mune og Udlzndingestyrelsen. Garantiniveauet er ved kontraktindgéelsen endnu ikke fastlagt.

19 Operatoren er sikret en fast minimumsbetaling pA taksten for indkvartering og socialt netvark pa
bornecenter Jegerspris for 50 helarspersoner pr. kalenderdr svarende til 8,33 &rspersoner i driftspe-
rioden. De konkrete garantiniveauer aftales herefter i takt med kendskabet til indkvarteringssitua-
tionen pa Umi omradet.
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Delrammar pt. opgEve
Indkvarterings- Sundheds- Ejendomsdrit Vedligehold

ydelser {bilag 2} [ vdelsar {bilag 3) (bllag 4) {bllag 4) falt
112.917.885 21.086.528 11.098.166 1598.333 157.701.018
8.508.404 31.770.119 1020000 400.000 13.698.522
49,185.002 11.013.676 30.053.047 2.154.637 F4.420.352
52.808.957 5.246.121 12534432 1.100.000 T74.581.510
20.188.064 5.991.651 9.458.172 B55.000 36.491.008
243.610.315 52104195 TA.184.018 7.117.970 377.000.497

10. Likviditet
Operateren tilferes et acontobelab svarende til 35 mio. kr. ved indgangen af dret.

Acontobelgbet tilbageferes ultimo december méaned.

Likviditeten skal dkke behovet i nervarende kontrakt samt tilleegskontrakten
vedr. asylaftalen.

11. Fakturering

11.1. Operatorens manedlige faktura

Operatoren modtager senest den 10. i hver méned en fakturaskabelon for den fo-
regiende maned fra Udlzndingestyrelsen og sender senest 3 hverdage derefter en
faktura for den foregiende méned for leverede indkvarterings- og sundhedsydelser
m.v. samt for drift og vedligeholdelse af ejendomme m.v. Operatoren skal udar-
bejde den méanedlige faktura med udgangspunkt i Udlendingestyrelsens faktura-
skabelon. Udlendingestyrelsens betaling herfor forfalder den 21. i samme méned.

Den méanedlige faktura omfatter:

e Takstafregnede indkvarterings- og sundhedsydelser m.v. Faktureringen
heraf baseres pa érets takster samt manedsrapporten over antallet af ind-
kvarterede arspersoner i de enkelte alderskategorier, der fremgér af IBS.

o 1/12 af de arlige rammebetalinger vedr. ejendomsdrift m.v.

e Udgifier for maneden, som refunderes af Udlzndingestyrelsen efter faktisk
forbrug.

o Betaling for serskilt aftalte rammer, som betales af Udlendingestyrelsen,
efter rammen er udmentet.

Der henvises i gvrigt til ekonomirapporteringsvejledningen.

Operataren skal ikke medsende regninger i relation til de omrader, der afregnes
efter regning. Operatoren skal dog opbevare disse regninger.

Operateren kan i relation til vedligehold og kapacitetsjusteringer viderefakturere
udgifter, dels fra momsregistrerede handverkere m.v., dels fra operatoeren selv.
For de sidstnzvnte udgifier gelder, at operateren skal udarbejde regninger, der
angiver arbejdstimer og materiale, som skal opbevares af operateren i lighed med
gvrige regninger.

Side 26 af 119




11.2. Godkendelseskreevende social- og sundhedsydelser

De serlige social- og sundhedsydelser, som refunderes efter forudgdende godken-
delse fra Udlzndingestyrelsen (jf. afsnit 6.2.2 i dette bilag.), indgar ikke i maneds-
fakturaen. Fakturering heraf sker pba. operaterens lobende fremsendelse af refusi-
onsfaktura til Udlendingestyrelsen.

Refusionsfaktura skal fremsendes enkeltvis og elektronisk, og dokumentation for
den faktisk afholdte udgift skal medsendes. Dokumentationen skal indeholde
samtlige relevante leveranderfakturaer med entydig angivelse, sammentalling og
afstemning af, hvilket belob der i forhold til den enkelte sag og godkendte belab
soges refunderet.
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Bilag 2. Indkvarteringsydelser m.v.
Bilag 2.1. Opholdscentre

Bilag 2.1.1. Indkvartering og socialt netveerk (alle) - Opholds-
centre
Formil

Formalet er at indkvartere asylansegere m.fl., der anvises af Udlzndingestyrelsen.
Derudover er formélet, at det gennem en helhedsorienteret indsats under hensyn-
tagen til beboernes serlige livsvilkar og deres individuelle foruds=tninger skal
sikres, at ansvaret for beboernes liv forbliver hos beboerne selv.

Der skal gives muligheder for, at den enkelte beboer sikres optimal udnyttelse af
sociale, faglige og personlige kompetencer. Der skal endvidere tilvejebringes
rammer og muligheder, siledes at der kan skabes en stabil og forudsigelig daglig-
dag. Beboerne skal bibringes et kendskab til danske normer og vardier. Beboeren
skal stattes i at have et realistisk billede af egen situation. Beboere med sarlige
behov skal identificeres med henblik pé iverkstielse af nedvendige tiltag.

Aktiviteter og servicekrav

1. Vagtberedskab

Operateren skal til hvert center (uden fast dagnbemanding) have et vagtberedskab,
der uden for normal arbejdstid kan modtage telefoniske henvendelser fra beboer-
ne. Operatoren skal i den forbindelse sikre, at beboerne har mulighed for at kom-
me i kontakt med vagtberedskabet f.eks. ved at stille en telefon til radighed. Be-
redskabet benyttes bl.a. ved bygnings- og installationsmassige problemer, behov
for tilkaldelse af politi, vagtlege m.v. [ serligt akutte tilfelde, hvor problememe
ikke kan loses telefonisk, skal en vagt inden for 1 time kunne vzre til stede pd
indkvarteringsstedet med henblik pa at soge at lose de opstéede problemer.

Operateren skal endvidere have en vagtfunktion, saledes at bl.a. politiet og andre
myndigheder m.fl. kan komme i kontakt med operateren. Funktionen benyttes
bl.a. ved serlige handelser pa indkvarteringsstederne som eksempelvis herverk,
vold, opstiede konflikter o.1. Kriminelle handlinger skal straks anmeldes til politi-
et. Vagtfunktionens opgave er endvidere uden ugrundet ophold at sikre, at Udlen-
dingestyrelsen orienteres om sidanne seerlige haendelser pd indkvarteringsstederne
uden for normal arbejdstid.

2. Myndighedsbestemt dognbemanding

Operatoren skal til indkvarteringssteder, hvortil der af brandsikkerhedsmassige
eller andre arsager stilles myndighedskrav herom, efter aftale med Udlendinge-
styrelsen sikre degnbemanding pa indkvarteringsstederne efter de stillede krav.

3. Administration af udbetaling af kontante ydelser og naturalieydelser m.v.

Operataren forestar udbetaling af kontante ydelser samt tilvejebringelse og udle-
vering af evt. naturalieydelser, herunder hygiejnepakker, bernetejpakker, borne-
pakker og voksentgjpakker til beboerne.
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Operataren skal registrere alle udleveringer af naturalieydelser i IBS, jf. Retnings-
linjer for Indkvarterings- og ydelsesBeregningsSystemet IBS.

Opgaven skal loses i overensstemmelse med Udlendingestyrelsens retningslinjer
herfor, jf. retningslinjer for IBS og retningslinjer for tilvejebringelse og afregning
af naturalieydelser.

I tilfzelde af nedindkvartering aftaler operateren konkret med Udlzndingestyrel-
sen, hvordan en eventuel udbetaling af kontante ydelser tilrettelegges, men ud-
gangspunktet er fortsat, at dette skal ske i overensstemmelse med Udlzndingesty-
relsens retningslinjer herfor.

4. Bookingrelaterede opgaver

Operateren varetager den lebende administration af, hvilke personer der opholder
sig pa operatorens indkvarteringssted/indkvarteringssteder og skal i forlengelse
heraf sikre en labende opdatering af Indkvarteringssystemet IBS samt underret-
ning af Udlendingestyrelsens booking, safremt der er behov herfor, jf. i ovrigt
retningslinjer for IBS. Indberetningspligten omfatter bl.a. @ndring af opholdssted,
fodsler og dedsfald, civilstatusendringer i det omfang, operateren far kendskab
hertil.

Operateren skal uden ugrundet ophold underrette Udlzndingestyrelsen om krimi-
nalitet, vold og opstaede konflikter af mere alvorlig karakter pd det enkelte ind-
kvarteringssted, sdfremt operateren far kendskab hertil.

Operateren skal endvidere videreformidle beboernes ansegninger om flytning og
andre indkvarteringsformer til Udlzndingestyrelsens booking, jf. bl.a. retningslin-
jer om privat indkvartering af asylansogere m.fl. Hertil kommer de opgaver, der
folger af asylaftalen, jf. bilag 3 og 10 i tillegskontrakt vedr. asylaftalen. Udlan-
dingestyrelsen treffer afgerelse i sager om ansegning om privat- og anneksind-
kvartering, samt indkvartering i serlig bolig.

Operateren skal desuden sikre, at alle bernefamilier s vidt muligt tilbydes to va-
relser.

Operateren skal endvidere varetage den generelle administration, herunder opda-
teringen af beboernes stamkort, samt sikre, at oplysningerne felger beboeren un-
der opholdet i indkvarteringssystemet, saledes at blandt andet oplysninger pa lege-
stueborn, skolepapirer for bern og voksne, sundhedsjournaler samt oplysninger i
eventuelle sociale sager videresendes til nye centre ved flytning, jf. i evrigt § 42 h
i udlendingeloven.

5. Handltering af hittegods

Safremt en beboer ved sin udrejse eller forsvinden efterlader ejendele, skal opera-
toren handtere disse i henhold til reglerne om hittegods. Der henvises i avrigt il
lov om hittegods samt cirkulere om behandlingen af hittegods.

6. Information om rettigheder og pligter m.v.

Operatoren skal foresta information af beboerne pé indkvarteringsstedet om ret-
tigheder og pligter pd indkvarteringsstedet samt om de specifikke forhold i det
lokalsamfund, hvori det enkelte indkvarteringssted er beliggende. Operatgren skal
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endvidere oplyse beboerne om reglerne for handtering af hittegods. Losning af
opgaven tilrettelzgges med udgangspunkt i beboerens individuelle forudsatninger
og skal finde sted umiddelbart efter indflytningen.

Til sikring af, at alle beboere modtager fyldestgerende information ved indflyt-
ningen pé operaterens centre, skal operateren udarbejde egne procedurer for mod-
tagelsen af nye beboere.

7. Kriminalpreeventivt arbejde

Operateren skal sikre en lebende dialog med relevante myndigheder, herunder det
lokale politi, Udizndingestyrelsen m.fl. med henblik pa erfaringsudveksling vedr.
forebyggelse og handtering af kriminalitet blandt beboerne.

Til sikring af kvaliteten af det kriminalpraventive arbejde skal operateren have en
politik, der danner grundlag for arbejdet.

8. Etablering af beboerrad

Operateren skal bisté beboerne med etableringen af beboerrad, der har til hensigt
at sikre, at beboerne far medindflydelse pa dagligdagen pé det enkelte indkvarte-
ringssted. Beboerrdd kan endvidere eksempelvis anvendes som forum for udveks-
ling af information mellem operatarens personale og beboerne.

Operataren skal bl.a. understotte beboerradets arbejde samt motivere til deltagelse
og radgive beboerne om, hvordan radets arbejde kan forega. For sa vidt angdr op-
rettelsen af beboerrad, henvises der i gvrigt til § 28 stk. 21 bekendtgorelse om
undervisning og aktivering m.v. af asylansegere m.fl.

9. Samarbejde med lokalsamfund og frivillige

Operateren skal soge at motivere relevante og interesserede personer og forenin-
ger m.v. i lokalsamfundet til at yde en ulonnet indsats til gavn for beboerne pa det
enkelte indkvarteringssted. Operatoren skal i den forbindelse orientere kommu-
nen, lokale foreninger m.v. om muligheden for at indgd i frivilligt arbejde pa ind-
kvarteringsstedet.

10. Overgivelsessamtaler

Operateren skal i samarbejde med integrationskommunen medvirke til, at der sker
en hensigtsmessig overgang fra preasylfasen til integrationsfasen for beboere, der
opnér opholdstilladelse. Dette skal sikres dels gennem afholdelse afen overgivel-
sessamtale med flygtningen, hvor vedkommende informeres om integrationsfasen,
dels gennem dialog med integrationskommunen, der sikrer, at kommunen har det
bedst mulige udgangspunkt for at malrette integrationen til den enkelte beboers
forudsetninger, herunder skal operataren eventuelt uden beboerens samtykke vi-
deregive informationer om beboerens kontraktforhold og -opfyldelse m.v., jf. § 44
b i udlendingeloven.

11. Vejledning og radgivning
Operateren skal bistd beboerne med rad og vejledning i forbindelse med sociale
forhold, lokale og offentlige institutioner, flytninger og andre dagligdags goremal,

herunder transport, saledes at beboerne i sterst muligt omfang er i stand til selv at
l@se sddanne opgaver.
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12. Kriseintervention og konfliktlosning

Operateren skal tilbyde beboerne radgivning og bistand i forbindelse med opstae-
de konflikter/kriser af social eller personlig karakter.

13. Koordination af tilbud og initiativer

Operatoren skal sikre, at der sker en koordination og helhedsorientering af de til-
bud, der gives, og de initiativer, der iverksattes pa tvers af de forskellige faglige
omréder beskrevet i bilag 2, herunder pé de sociale og sundhedsmessige omrader
samt pa undervisnings- 0g aktiveringsomraderne, jf. ogsa tillegskontrakten vedr.
asylaftalen. Til sikring af denne koordination skal operateren udarbejde egne pro-
cedurer for koordination.

14. Beredskabsplan

Operatoren skal have en beredskabsplan, der beskriver, hvortledes serlige hendel-
ser pa indkvarteringsstedet — f.eks. brand, overfald, dedsfald o0.l. — handteres i
forhold til beboere og personale.

15. Identifikation af beboere med seerlige behov og iveerkseettelse af begraensede
statteforanstaltninger

Beboere med serlige behov skal identificeres, og der skal sikres en helhedsorien-
teret og koordineret indsats.

Operateren kan iveerksztte ikke godkendelseskrzvende sociale stotteforanstalt-
ninger til beboere med seerlige problemer, som eksempelvis ger, at de midlertidigt
ikke er i stand til at klare sig selv eller tage vare pa egne born.

Operateren skal sikre, at der i overensstemmelse med §§ 153 og 154 i lov om so-
cial service sker identifikation af serligt omsorgstruede born med henblik pa
iverkszttelse af nedvendige foranstaltninger i samarbejde med den lokale kom-
mune og/eller Udlzndingestyrelsen, jf. bilag 8.

16. Betjening af beboere bosiddende udenfor indkvarteringsstedet

Operateren skal fore tilsyn med beboere tilknyttet centret, som er bosiddende
uden for indkvarteringsstedet, og skal bl.a. sikre, at disse beboere har adgang til
samme tilbud som beboere indkvarteret pa indkvarteringsstedet. Operatoren skal
have kontakt med disse beboere efter behov, dog skal operateren som minimum
have kontakt med privatindkvarterede (gl. ordning) og indkvarterede i annekser og
serlige boliger (2008 og 2011-ordningen) én gang hver 3. méned.

17. Serlig indsats overfor handlede udlendinge

Operataren skal efier behov tilbyde beboere, som myndighederne har vurderet
udsat for menneskehandel, og som er under Udlzndingestyrelsens forsergelse,
sundhedsfremmende behandling, psykologhjelp, juridisk bistand, socialpazdago-
gisk hjelp samt eventuelt indkvartering pa krisecenter, jf. regeringens handlings-
plan til bekzmpelse af menneskehandel. Hjelpen kan vare mere omfattende end
den hjzlp, der normalt tilbydes beboere. I disse tilfelde skal operateren sege god-
kendelse heraf hos Udlendingestyrelsen. Dette geelder ogsé behandlinger, som
normalt vil vaere omfattet af det rammestyrede social- og sundhedsomréde.
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18. Dodsfald

1 tilfelde af dedsfald skal operateren — i samarbejde med eventuelle parerende —
foranstalte begravelse af afdede samt evt. transport til hjemland eller 3. land og
efterfolgende begravelse af afdede. Der henvises i den forbindelse til Udlendin-
gestyrelsens notat om Procedurer i forbindelse med dedsfald.

19. Hygiejne
Operateren skal forestd instruktion af beboerne i rengering og hygiejne. Operato-

ren skal varetage rengering af de lokaler, beboerne ikke har adgang til. Der henvi-
ses i gvrigt til Vejledning om hygiejne i asylcentre.
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Bilag 2.1.2. Tilkebskoordination (alle) - Opholdscentre
Formil

Formalet med taksten er at understette operatererncs afdzkning af eventuelle re-
levante ydelser til asylansegerne via brug af eksterne leveranderer.

Dette skal sikre, at asylansegerne far et storre udvalg af tilbud, ligesom mulighe-
den for en mélretning af tilbuddene ages. Endvidere kan anvendelsen af eksterne
leveranderer understatte muligheden for at sikre den mest omkostningseffektive
levering af ydelserne ikke mindst henset til det varierende aktivitetsniveau pa ind-
kvarteringsomradet.

Aktiviteter og servicekray

Operatoren skal undersoge muligheden for yderligere brug af leveranderer pd
markedet. Det gelder de ydelser, operateren skal levere i medfer af denne kon-
trakt samt tillzgskontrakten vedr. asylaftalen. De eksterne leveranderer kan f.eks.
vere kommuner eller private leveranderer. Operateren skal ved valget af leveran-
der - herunder valget mellem eksternt tilkeb og egenproduktion — tage hensyn til
overholdelse af de skonomiske rammer for leveringen af ydelserne, jf. bilag 1,
samt kontraktens faglige beskrivelse af opgaven for levering af ydelserne. Opera-
toren skal endvidere foretage den nedvendige koordination i relation til eksterne
tilkob, samt varetage opfelgning pa ydelsens faglige indhold.
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Bilag 2.1.3. Berneundervisning og fritidstilbud til bern og unge (6-
16-arige) - Opholdscentre
Formal

Forméalet med berneundervisningen er at:

e Fremme barnenes tilegnelse af kundskaber, ferdigheder, arbejdsmetoder
og udtryksformer, der medvirker til det enkelte asylansagerbarns alsidige
udvikling

e Give barnene kendskab til dansk kultur og bidrage til deres forstéelse for
andre kulturer og for menneskets samspil med naturen

e Bibringe barnene en forstéelse for medbestemmelse, medansvar, rettighe-
der og pligter i et samfund med frihed og folkestyre, ved at undervisningen
bygger pa éndsfrihed, ligeveerd og demokrati

e Ruste barnene til deres fremtidige liv, hvad enten bernene meddeles op-
holdstilladelse eller afslag herpd

Aktiviteter og servicekrav
Berneundervisning

1. Undervisning

Operateren skal sikre undervisning af bern i den undervisningspligtige alder. Un-
dervisningen skal ske i folke- eller friskoler (udeskole) eller i operaterens egne
skoler. Undervisning i operaterens skoler skal i indhold og omfang svare til den
undervisning, der tilbydes tosprogede elever i den danske folkeskole, jf. bl.a. be-
kendtgorelse om folkeskolens undervisning i dansk som andetsprog samt folke-
skoleloven.

Aktiviteten skal tilrettelzgges pa en méde, der tager hensyn til bade den store ud-
skiftning blandt barnene, men ogsé til den gruppe af bern, som deltager i operato-
rens skoletilbud i en lengere periode. Endvidere kan operateren understette un-
dervisningen med indszttelse af speciallzrere, stottepadagoger m.v. Undervis-
ningen i operatarens skoler skal tilrettelzgges med henblik pa at forberede barne-
ne til deltagelse i udeskoleundervisning.

Aktiviteten omfatter samtlige opgaver knytiet til undervisningen af bern, herunder
forberedelse, konfrontationsundervisning, afholdelse af evt. eksaminer, deltagelse
i ekskursioner, deltagelse i foreeldremader/konsultationer m.v.

Operatoren skal sikre at der tilbydes undervisning i dansk, engelsk og folkesko-
lens gvrige almene/obligatoriske fag.

Et skolear fastszttes typisk — men ikke nodvendigvis — til 40 uger, dvs. 200 skole-
dage. Skoledret begynder den 1. august, elevernes sommerferie begynder den sid-
ste lerdag i juni, og sommerferien varer indtil den fastsatte forste skoledag efter
skoledrets begyndelse, jf. § 14 a1l folkeskoleloven, jf. lovbekendigerelse nr. 665 af
20. juni 2014,
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Omfanget af undervisningen skal leve op til timetalsmodellen for folkeskolen, jf.
folkeskolelovens § 14 b og lovens bilag 1. Timer er i det folgende angivet som
Kklokketimer inkl. pauser. Undervisningstiden i et skoledr skal have en samlet va-
righed af:

e mindst 1.200 timer i bernehaveklassen og pé 1.-3. klassetrin,
e mindst 1.320 timer pa 4.-6. klassetrin og
e 1.400 timer pa 7.-9. klassetrin.

Det fremgaraf § 14bi folkeskoleloven, at undervisningstidens samlede varighed
ikke ma overstige 1.400 timer i et skoledr, men dog kan overstige 1.400 timer for
elever, der vlger mere end et valgfag.

Operatoren skal sikre, at der tilbydes lektiehjzlp og faglig fordybelse inden for
undervisningstiden i overensstemmelse med folkeskolelovens § 15. Tilbuddet skal
placeres om eftermiddagen i ydertimerne og skal over et skoledr have en samlet
varighed pé:

e 80 timer i barnehaveklassen og pé 1.-3. klassetrin,
e 120 timer pa 4.-6. klassetrin og
o 80 timer pa 7.-9. klassetrin.

Klassekvotienten forudszites hojst at vare:

e 12 elever opgjort som et gennemsnit for hele aret eller 12 elever ved
skolestart, hvor skolestart kan ske lebende hen over skoleéret.

Operateren skal tilbyde modersmalsundervisning, jf. § 6, stk. 3 i bekendtgorelse
om undervisning og aktivering m.v. af asylansegere m.fl. og aktstykke nr. 157 af
1. juni 2006. Operateren kan tilrettelegge modersmalsundervisningen, sledes at
den udferes af beboerne selv (f.eks. som led i aktivering, jf. bilag 2.1.5.).

I forhold til de nermere krav i forbindelse med undervisningen af bern i den un-
dervisningspligtige alder henvises der i evrigt til kapitel 2 i bekendtgorelse om
undervisning og aktivering m.v. af asylansegere m.fl.

2. Specialundervisning

Operateren kan tilrettelegge specialundervisning for born, hvis udvikling krever
en serlig hensyntagen eller stotte, f.eks. p& grund af indleeringsvanskeligheder.

Operateren kan, efter forudgéende ansegning om tilladelse hos Udlendingestyrel-
sen, etablere serlige undervisningsordninger for fysisk og psykisk handicappede
barm.

3. Tilsyn med hjemmeunderviste
Operataren skal fore tilsyn med undervisningen af bern, der undervises hjemme.

Operatoren skal desuden underrette Udlendingestyrelsen, safremt der etableres
hjemmeundervisning af et barn. Dette skal blandt andet ske med henblik pa, at
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Udlzndingestyrelsen — eventuelt i samarbejde med operateren — kan fa etableret
tilsyn med undervisningen fra den lokale kommune.

4. Kommunalt tilsyn med skoletilbud

Operateren skal sikre at der etableres tilsyn med egne skoler, jf. Bekendtgerelse af
lov om friskoler og private grundskoler m.v. nr. 166 af 25. februar 2013.

3. Individuelt tilpassede undervisningstilbud

Operateren skal sikre en styrkelse af undervisningen af bern i den skolepligtige
alder, herunder via deltagelse i undervisning i folkeskolen, pa produktionsskole
m.v. Endvidere kan operateren sikre en understattelse af undervisningen i asyl-
klasserne via indsttelse af speciallerere, stettepaedagoger m.v., safremt der er
behov herfor, jf. aktstykke nr. 157 af 1. juni 2006.

Fritidstilbud til bern og unge

5. Fritidstilbud

Operateren skal tilbyde 6-16-arige beboere fritidsaktiviteter efter skoletid, dvs. i
eftermiddags- og aftentimerne samt i skoleferierne.

Fritidsaktiviteterne kan tilbydes i samarbejde med lokale ungdomsskoler, klubber
og foreninger.

Huvis fritidsaktiviteterne afvikles pé eller i tilknytning til operatorens centre elleri
lokalomradet skal det ske under kvalificeret vejledning. Fritidsaktiviteterne kan
eksempelvis bestd i undervisnings-, sports- 0g andre hobbyaktiviteter.

I det omfang, der er bornegrundlag for det, skal der ske en differentiering af til-
buddene hos operateren, s de er malrettet forskellige aldersgrupper.

Operateren kan tilrettelegge losningen af opgaverne, siledes at der sker inddra-
gelse af beboerne (f.eks. som led i aktivering, jf. bilag 2.1.5.).

Det forudsattes, at der tilbydes et almindeligt fritidstilbud i 120-160 timer pr. ar,
athengig af klassetrin.

Herudover skal operateren sikre et udvidet tilbud for de 6-16-arige beboere, der
opholder sig pa indkvarteringsstedet. Det udvidede tilbud kan bl.a. indbefatte en
udvidet abningstid i dag- og aftentimerne samt i bernenes skoleferie, jf. aktstykke
nr. 157 af 1. juni 2006.

Det udvidede tilbud kunne eventuelt udmentes som en aktivitet pa 400 timer pr.
ar.
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Bilag 2.1.4. Legestuetilbud (3-5-arige) - Opholdscentre

Formail

Formalet med legestuetilbuddet er at sikre barnene en struktureret hverdag med
kvalificerede padagogiske tilbud og aktiviteter.

Aktiviteter og servicekrav

1. Pasningstilbud/pedagogisk arbejde

Operateren skal tilbyde alle bern fra 3 ar og frem til tidspunktet for skolestarten,

if. bilag 2.1.3., pasning i en legestue med strukturerede pedagogiske tilbud. Pas-

ning kan ske i kommunale institutioner eller institutioner godkendt af kommunen
elier i operatorens egne legestuer.

Aktiviteten skal tilretteleegges pa en méde, der tager hensyn til den store udskift-
ning blandt bornene.

Aktiviteten omfatter samtlige opgaver knyttet til driften af en legestue, herunder
foruden selve bernepasningsopgaven afholdelse af ekskursioner, afholdelse af
forzidresamtaler/forzldremeder, deltagelse i de tveerfaglige teams pé centrene
m.v.

Legestuerne forudsattes at vere normeret til en &bningstid pd minimum 800 timer
pr. &r.

Det bemzrkes ift. tildeling af midler at &bningstiden kan udvides med op til 400
timer pr. ar, jf. asylaftalen.

Den gennemsnitlige normering i operaterens legestuer forudseettes at vare mini-
mum 0,1 fuldtidsansatte personer pr. barn i legestuen opgjort som €t gennemsnit
for hele aret.

Operateren kan i den sammenhzng tilrettelegge driften af legestuer, séledes at
der sker inddragelse af beboerne i lesning af opgaven, udover den involvering,
som eventuelt sker som led i aktivering, jf. bilag 2.1.5.
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Bilag 2.1.5. Voksenundervisning og -aktivering (17+-arige) - Op-
holdscentre
Formiil

Undervisning og aktivering af beboerne har til formal at:

e Skabe forudsetninger for en vellykket integrationsproces for de asylanse-
gere, som meddeles opholdstilladelse, og at lette tilbagevenden til hjem-
landet for de asylansogere, som meddeles afslag pa opholdstilladelse

e Maedvirke til at skabe en aktiv og meningsfuld hverdag for den enkelte
asylanseger

e Vedligeholde og udbygge asylansogernes almene og faglige feerdigheder

¢ Bidrage til at oge asylansegemnes ansvar for eget liv og for det feilesskab,
der eksisterer pa indkvarteringsstedet

Der henvises i ovrigt til tillegskontrakten vedr. asylaftalen i forhold til operato-
rens opgave i relation til styrkelsen af voksenundervisning og -aktivering.

Aktiviteter og servicekrav

1. Udarbejdelse af kontrakter

Operateren skal senest 7 dage efter indflytningstidspunktet indgé en individuel
kontrakt med alle beboere over 18 &r, herunder privat indkvarterede asylansegere
med tilknytning til indkvarteringsstedet. Safremt beboeren allerede har en kon-
trakt fra et tidligere indkvarteringssted, skal operateren i stedet revidere denne.
Operateren skal forsege at opna enighed med beboeren om kontraktens indhold.
Safremt dette ikke er muligt, fastsetter operateren kontraktens indhold. Kontrak-
ten, der skal vere tilpasset den sagsbehandlingsfase, som beboerens sag befinder
sig i, fastlegger omfang og indhold af:

e Undervisning, jf. pkt. 3 nedenfor

o Aktivering, herunder nedvendige opgaver 0g individuel aktivering, jf. pkt.
4 nedenfor

e Undervisning og aktivering i henhold til tillegskontrakten vedr. asylafta-
lens bilag 4.

Operatoren skal udlevere en kopi af kontrakten til beboeren umiddelbart efter un-
derskrivelsen eller fastszttelsen.

Safremt en beboer flytter til et andet indkvarteringssted, skal operateren i forbin-
delse med flytningen fremsende beboerens kontrakt til det nye indkvarteringssted,
if. § 42 hi udlzndingeloven.

Oplysninger fra kontrakter, der tilherer beboere, som overgr til integration, kan
uden beboerens samtykke videregives til integrationskommunen, jf. § 44 biud-
lendingeloven.
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Der henvises i ovrigt til kapitel 3 i bekendtgerelse nr. 497 af 3. maj 2010 om un-
dervisning og aktivering m.v. af asylansegere m.fl. samt bilag 1 i bekendtgerelse
nr. 438 af 1. maj 2013 om @ndring af bekendtgerelse om undervisning og aktive-
ring m.v. af asylansegere m.fl.

2. Omfang af undervisning og aktivering

Omfanget af undervisning og aktivering kan variere afhzngigt af bl.a. beboerens
alder, helbredsmessige tilstand, og hvilken fase af sagsbehandlingen vedkom-
mendes asylsag befinder sig 1. Omfanget af undervisning og individuel aktivering
vil kunne udgere op til 37 timer ekskl. nedvendige opgaver.

Der henvises i ovrig til §§ 18-19 1 bekendtgorelse om undervisning og aktivering
m.v. af asylansegere m.fl.

3. Undervisning

Operateren skal tilbyde beboere over 17 &r undervisning, hvis de befinder sig i
sagsbehandlingsfasen (fase 2), udsendelsesfasen (fase 3), samt hvis de befinder
sig i den indledende fase (fase 1) og har opholdt sig i landet mere end tre maneder
fra tidspunktet for indgivelse af ansegning om asyl.

Det forudsattes, at der undervises mindst 400 timer pr. 4r, jf. dog § 351 bekendt-
gorelsen om undervisning og aktivering m.v. af asylansegere m.fl. Operatoren kan
tilbyde undervisning inden for folgende fag og omréder:

o Engelsk sprog
e Modersmal

¢ Fag, som bibringer asylansageren ferdigheder, der kan hjelpe til at starte
selvstendig virksomhed eller opnd beskzftigelse i hjemlandet

Operateren kan kun tilbyde undervisning i dansk, hvis det er nedvendigt for gen-
nemforelse af praktikophold uden for centret eller for deltagele uden for centret i
ulonnet humanitert arbejde eller andet ulennet arbejde. Beboere i udsendelsesfa-
sen (fase 3), der ikke medvirker il udrejsen, kan ikke tilbydes undervisning i
dansk.

Der henvises i ovrigt til kapitel 6 i bekendtgerelse om undervisning og aktivering
m.v. af asylansegere m.fl.

I forbindelse med undervisningen forudszttes der holdsterrelser pd gennemsnitligt
16 personer.
4. Aktivering

Operateren skal tilbyde beboerne aktivering inden for to hovedomrader, dels ned-
vendige opgaver, som alle beboere har pligt til at deltage i, dels individuel aktive-
ring. Det forudszttes, at der tilbydes aktivering i mindst 380 timer pr. ar, jf. dog §
18 i bekendtgerelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansegere m.fl.

Samtlige 18-60-arige beboere har pligt til at deltage i udfarelsen af de nedvendige
opgaver.

De nedvendige opgaver omfatter bl.a.:
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e Madlavning
e Oprydning og rengaring af egne verelser og fellesarealer
¢ Oprydning og renholdelse af udenomsarealer

Der henvises i ovrigt til kapitel 4 i bekendtgerelse om undervisning og aktivering
m.v. af asylansegere m.fl.

Den individuelle aktivering skal tilbydes alle beboere over 17 ar.
Den individuelle aktivering kan bl.a. besta af folgende:

o Indvendig og udvendig vedligeholdelse, reparationer og forbedringer af
bygninger, inventar 0g fellesomrader

e Anden pasning og renholdelse af udenomsarealer
e Anden rengering og madlavning

e Opgaver i forbindelse med pasning af bern samt aktiviteter for bem og
unge i evrigt

¢ Administrationsopgaver

o Deltagelse i tilbud om fritidsaktiviteter, sociale og kulturelle aktiviteter,
sportsaktiviteter, projekter og kurser

Herudover kan operateren til beboere over 17 &r, hvis asylsag befinder sig i sags-
behandlingsfasen (fase 2}, samt beboere i udsendelsesfasen (fase 3), der medvir-
ker til udrejsen tilbyde:

¢ Deltagelse i intern produktionsvirksomhed
e Praktikophold uden for indkvarteringssystemet

Der henvises i gvrigt til kapitel 5 i bekendtgerelse om undervisning og aktivering
m.v. af asylansegere m.fl.

5. Swrskilt tilrettelagt undervisning og aktivering

Operataren skal tilbyde kontrakter indeholdende serskilt tilrettelagt undervisning
og aktivering til beboere over 17 &r, hvis serlige grunde taler herfor, herunder
f.eks. at:

e Beboeren besidder szrlige kvalifikationer inden for et fagomrade med
mangel pa arbejdskraft

e Beboeren lider af alvorlig sygdom eller psykisk lidelse eller har behov for
stotte som folge af hoj alder

Der henvises i ovrig til kapitel 7 i bekendtgarelse om undervisning og aktivering
m.v. af asylansegere m.fl.
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6. Undervisning og aktivering af I 7-21-drige

Operateren skal s vidt muligt tilretteleegge aktivering og undervisning af asylan-
segere i fase 2 og fase 3, jf. dog § 34 bekendtgerelse om undervisning 0g aktive-
ring m.v. af asylansegere m.fl., og som befinder sig i aldersgruppen 17-21 ar, som
heltidsundervisning pa serlige hold. Aktiveringen og undervisningen maélrettes
serligt mod denne aldersgruppes modenhed, igangvzrende personlige udvikling
og erfaringsniveau.

Det forudsettes, at der tilbydes undervisning og aktivering i mindst 800 timer pr.
&r, jf. dog §§ 46-47 1 bekendtgerelse om undervisning og aktivering m.v. af asyl-
ansogere m.fl.

[ forbindelse med undervisningen forudszttes der holdsterrelser pa gennemsnitligt
16 personer.

7. Deltagelsesregistrering

Operateren skal registrere, om beboerne opfylder deres kontrakt. Registreringen
skal ske i IBS i overensstemmelse med Retningslinjer for Indkvarterings- 0g ydel-
sesBeregningsSystemet IBS.

Regleme for loviigt fravaer fremgér af Udlzndingestyrelsens Retningslinjer for
lovligt fraveer i forbindelse med undervisning og aktivering af voksne asylansage-
re.

8. Justering af kontrakier

Operateren skal revidere beboernes kontrakter, nir der er behov herfor, dog altid
nir en beboer skifter fra en sagsbehandlingsfase til en anden og senest 6 maneder
efter kontraktindgdelsen.

Der henvises i gvrigt til § 20 i bekendtgerelse om undervisning og aktivering m.v.
af asylansegere m.fl.
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Bilag 2.2. Opholdscentre med primzrt indkvarterede afviste
asylansogere

Bilag 2.2.1. Indkvartering og socialt netveerk (alle) — Opholds-
centre med primzrt indkvarterede afviste asylansegere
Formal

Formalet er primert at indkvartere personer i udsendelsesposition, som ikke med-
virker til udrejse, og som ikke stér umiddelbart over for udsendelse.

Derudover er formalet med det sociale netvaerksarbejde at tilvejebringe rammer
og muligheder for beboerne, der sikrer en optimal udnyttelse af beboernes res-
sourcer. Der henvises i evrigt til de i bilag 2.1.1. angivne formal.

Aktiviteter og servicekrav

Ud over de i bilag 2.1.1. nevnte aktiviteter og servicekrav er nedenstiende gel-
dende for indkvarterede pa et opholdscenter med primert indkvarterede afviste
asylansogere.

1. Aften- og nattevagt

Operatoren skal sikre vagtbemanding pa indkvarteringsstedet i afien- og natteti-
merne.

2. Seerlig rveerfaglig indsats

Operateren skal sikre en tveerfaglig og koordineret psykosocial indsats over for
beboere med szrlige behov, herunder samarbejde med stettepersoner, eksterne
institutioner (f.eks. psykiatriske behandlingsinstitutioner og misbrugscentre), be-
handlere, sundhedsplejersker m.v.

3. Psykosocialt beredskab

Operateren skal forebygge konflikter samt handtere og felge op pa opstéede kon-
flikter bade i forhold til beboerne indbyrdes og mellem beboere og personale.
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Bilag 2.2.2 Tilkebskoordination (alle)- Opholdscentre med pri-
meart indkvarterede afviste asylansegere
Formal

Der henvises til de i bilag 2.1.2. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

De i bilag 2.1.2. angivne aktiviteter og servicekrav gelder ligeledes for indkvarte-
rede pa et opholdscenter med primert indkvarterede afviste asylansegere.
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Bilag 2.2.3. Berneundervisning og fritidstilbud til bern og unge (6-
16-arige) - Opholdscentre med primart indkvarterede afviste
asylansegere

Formail

Formilet er at bidrage til at skabe en mere meningsfuld og struktureret hverdag
for asylansegerbem pa sercentrene. Disse bern er ofte i en situation, hvor venteti-
den for bidde bern og voksne kan vere vanskeligere at handtere end pa andre
centre.Det kan have konsekvenser for bornene, der kan gd i std i dennes udvikling,
grundet manglende engagement fra forzldrene m.fl.. Forméalet er desuden at med-
virke til at sikre, at barnene ikke isoleres i centersystemet eller i de serlige boli-
ger.

Der henvises i avrigt til de i bilag 2.1.3. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

Ud over de i bilag 2.1.3. nzvnte aktiviteter og servicekrav er nedenstdende gzl-
dende for indkvarterede pa et opholdscenter med primzrt indkvarterede afviste
asylansegere.

1. Fritidstilbud

Operateren skal tilbyde 6-16-arige bern en mélrettet adgang til egede fritidstilbud
i form af mere helhedsorienterede og faste pedagogiske tilbud. Der kan vare tale
om sociale aktiviteter som f.eks. sports- og kulturtilbud, udflugter og temaaftener.
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Bilag 2.2.4. Legestuetilbud (3-5-arige) - Opholdscentre med pri-
mert indkvarterede afviste asylansegere
Formal

Der henvises til de i bilag2.1.4. angivne form4l.
Aktiviteter og servicekrav

De i bilag 2.1.4. angivne aktiviteter og servicekrav gzlder ligeledes for indkvarte-
rede pa et opholdscenter med primeert indkvarterede afviste asylansegere.
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Bilag 2.2.5. Voksenundervisning og —aktivering (17+-arige) - Op-
holdscentre med primzrt indkvarterede afviste asylansegere
Formal

Der henvises til de i bilag 2.1.5. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

De i bilag 2.1.5. angivne aktiviteter og servicekrav gelder ligeledes for indkvarte-
rede pa et opholdscenter med primert indkvarterede afviste asylansegere.
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Bilag 2.3. Omsorgscentre

Bilag 2.3.1. Indkvartering og socialt netveerk (alle) - Omsorgs-
centre

Formal

Formalet er at indkvartere sarligt omsorgs- og plejekravende beboere, som er
visiteret til et omsorgscenter af visitationsudvalget. Visitationsudvalget henviser
beboere til et omsorgscenter i overensstemmelse med fastlagte visitationskriterier,
Jf. Forretningsgange for Visitationsudvalget og Forretningsorden for Visitations-
udvalget. Derudover er formalet at tilvejebringe rammer og muligheder for de
serligt omsorgs- og plejekrzvende beboere, som er indkvarteret pé eller i tilknyt-
ning til et omsorgscenter med henblik pa at normalisere dagligdagen og medvirke
til at sikre en optimal udnyttelse af beboernes menneskelige ressourcer.

Endvidere skal det sikres, at overgivelsen af flygtninge til integration i kommu-
nerne giver det bedst mulige grundlag for den videre integration.

Der henvises i gvrigt til de i bilag 2.1.1. angivne formal.
Aktiviteter og servicekray

Ud over de i bilag 2.1.1. nzvnte aktiviteter og servicekrav er nedenstdende gal-
dende for indkvarterede p4 et omsorgscenter.

1. Afien- og nattevagt

Operateren skal sikre vagtbemanding pé indkvarteringsstedet i aften- 0g natteti-
merne. Vagten skal pleje og drage omsorg for beboerne om natten og tillige fun-
gere som brandvagt.

2. Seerlig tveerfaglig indsats

Operatoren skal sikre en tvarfaglig og koordineret indsats for beboerne, herunder
samarbejde med stettepersoner, hospitaler, behandlings- og familieinstitutioner,
behandlere, sundhedsplejersker, kommuner (bl.a. vedr. tilsyn med born) m.v.
Operateren skal i den forbindelse tilbyde en tveerfaglig modtagesamtale med hen-
blik p& udarbejdelse af en handle-, pleje- og eventuelt behandlingsplan,

Med udgangspunkt i den tvaerfaglige modtagelsessamtale skal operatoren bl.a.
udarbejde handleplaner og behandlingsplaner. Som led i udarbejdelsen af handle-
planer skal operatoren sikre serskilt tilrettelagt undervisning og aktivering for
beboere med behov herfor.

3. Omsorgsarbejde

P& grund af det srlige behov, som beboerne pé indkvarteringsstedet har, skal
operateren pleje og drage s@rlig omsorg for beboerne. Operatoren skal bl.a. tilby-
de strukturerende og omsorgsgivende samtaler og instruere beboerne i at tage vare
pé sig selv,

4. Psykosocialt beredskab

Operatoren skal forebygge konflikter samt handtere og folge op pa opstiede kon-
flikter bade i forhold til beboerne indbyrdes og mellem beboere og personale.
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3. Seerlig indsats overfor born

Operateren skal sikre serlig stette til og vejledning af bern, bade socialt og pada-
gogisk. Safremt der er behov for at etablere et vuggestuelignende tilbud til serligt
udsatte bern i alderen 0-3 &r, skal operateren sikre ivarkszttelsen heraf efter for-
udgéende godkendelse fra Udlendingestyrelsen.

6. Samarbejde med integrationskommuner

Operateren skal s& vidt muligt varetage overgivelsen af flygtninge til integration i
kommunerne i tet samarbejde med integrationskommunen. Som led i dette sam-
arbejde skal operataren informere kommunen om igangsatte behandlingsforleb og
handleplaner.

7. Betjening af beboere i specialannekser og born i ekstern pleje, anbragte born
samt privatindkvarterede og indkvarterede i scerlige boliger.

Operateren skal fore tilsyn med beboere tilknyttet et omsorgscenter, som er bo-
siddende uden for indkvarteringsstedet, og skal bl.a. sikre, at disse beboere har
adgang til samme tilbud som beboere indkvarteret pa indkvarteringsstedet. Opera-
teren skal have kontakt med disse beboere efter behov, dog skal operateren som
minimum have kontakt med beboere i specialannekser én gang hver 14. dag og
kontakt med privatindkvarterede og indkvarterede i szrli ge boliger én gang hver
3. méned. Endvidere skal operateren have en lebende kontakt med kommunerne
omkring barn i ekstern pleje og anbragte bern.
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Bilag 2.3.2. Tilkebskoordination (alle)- Omsorgscentre

Formil
Der henvises til de i bilag 2.1.2. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

De i bilag 2.1.2. angivne aktiviteter og servicekrav galder ligeledes for indkvarte-
rede pa et omsorgscenter.
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Bilag 2.3.3. Berneundervisning og fritidstilbud til bern og unge (6-
16-arige) - Omsorgscentre
Formal

Formalet er at bidrage til at skabe en mere meningsfuld og struktureret hverdag
for asylansegerborn pd szrcentrene. Disse bern er ofte i en situation, hvor venteti-
den for bdde bern og voksne kan vare vanskeligere at handtere end pA andre
centre. Det kan have konsekvenser for barnene, der kan g i std i dennes udvik-
ling, grundet manglende engagement fra forzldrene m.fl. Formalet er desuden at
medvirke til at sikre, at bernene ikke isoleres i centersystemet eller i de sarlige
boliger.

Der henvises i evrigt til de i bilag 2.1.3. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

Ud over de i bilag 2.1.3. nzvnte aktiviteter og servicekrav er nedenstdende gzl-
dende for indkvarterede pd et omsorgscenter.

1. Fritidstilbud

Operateren skal tilbyde 6-16-arige born en mélrettet adgang til sgede fritidstilbud
i form af mere helhedsorienterede og faste padagogiske tilbud. Der kan vere tale
om sociale aktiviteter som f.eks. sports- og kulturtilbud, udflugter og temaaftener.
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Bilag 2.3.4. Legestuetilbud (3-5-arige) - Omsorgscentre

Formal
Der henvises til de i bilag 2.1.4. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

De i bilag 2.1.4. angivne aktiviteter og servicekrav gelder ligeledes for indkvarte-
rede pé et omsorgscenter.
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Bilag 2.3.5. Voksenundervisning og — aktivering (17+-arige) - Om-
sorgscentre
Formil

Der henvises til de i bilag 2.1.5. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

De i bilag 2.1.5. angivne aktiviteter og servicekrav gelder ligeledes for indkvarte-
rede pi et omsorgscenter.
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Bilag 2.4 Modtage-/udrejsecentre

Bilag 2.4.1. Indkvartering og socialt netvzerk (alle) - Modtage-
/udrejsecentre

Formal

Formélet er at indkvartere:

® Asylansogere i forste del af deres ophold, inden de anvises anden indkvar-
tering,
Personer fra bestemte landegrupper.

o Personer i udsendelsesposition straks efter Udleendingestyrelsens afgerel-
se.

* Andre szrlige grupper, som skal indkvarteres pa et modtage-
/udrejsecenter.

¢ Personer, som benytter "hotelfunktionen” i forbindelse med meder m.v.
hos myndigheder.

Derudover er formélet med det sociale netvarksarbejde at tilvejebringe rammer
og muligheder for beboerne — sivel nye asylansagere som afviste asylansegere, og
beboere der af andre grunde skal indkvarteres i modtagesystemet - der sikrer en
optimal udnyttelse af beboernes ressourcer,

Der henvises i gvrigt til de i bilag 2.1.1. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

Ud over de i bilag 2.1.1. nevnte aktiviteter og servicekrav er nedenstiende gl-
dende for indkvarterede pa et modtage-/udrejsecenter.

1. Cafeteriafunktion

Operateren skal tilbyde forskellige maltider 3 gange dagligt til beboere indkvarte-
ret pa cafeteriaordning i modtage-/udrejsesystemet og personer, der benytter ho-
telfunktionen, jf. pkt. 4. Maltiderne skal sa vidt muligt tilpasses til beboernes kul-
turelle, religiose og aldersmaessige sammensatning. Beboere indkvarteret pa cafe-
teriaordning i modtage-/udrejsesystemet betaler ikke herfor, mens personer, der
anvender hotelfunktionen og modtager kontante ydelser, selv betaler for deres
maltider.

2. Supplerende vagtbemanding m.v.

Operateren skal, medmindre andet er aftalt med Udlendingestyrelsen, opretholde
en dognbemandet portfunktion, dels med henblik p4 modtagelse af nye asylanse-
gere og andre nye indkvarterede hele dognet, dels med henblik p3 at sikre, at alene
personer med lovligt @rinde har adgang til indkvarteringsstedet.

3. Hotelfunktion for asylansegere der skal til mode med myndigheder

Operatoren skal stille op til 60 sengepladser pa Sandholm og 4 pladser pd modta-
gecenter for uledsagede inden for den eksisterende kapacitet til radighed for asyl-
ansegere fra fjernt liggende indkvarteringssteder, der skal til mode med sagsbe-
handlende myndigheder, Dansk Flygtningehjzlp eller advokater m.fl.
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4. Venterum

Operatoren skal stille et venterum til radighed med tilknyttet personale til betje-
ning, f.eks. med beskeder fra sagsbehandlere m.fl., af asylansegere, som skal til
samtale hos de sagsbehandlende myndigheder.

J. Seerlig tveerfaglig indsats

Operateren skal sikre en tvaerfaglig og koordineret psykosocial indsats over for
beboere med szrlige behov, herunder samarbejde med stettepersoner, eksterne
institutioner (f.eks. psykiatriske behandlingsinstitutioner og misbrugscentre), be-
handlere, sundhedsplejersker m.v.

6. Psykosocialt beredskab

Operateren skal opretholde et beredskab, der skal forebygge konflikter samt hand-
tere og folge op pa opstdede konflikter bade i forhold til beboerne indbyrdes og
mellem beboere og personale.

7. Administration i relation til godkendelsesbelagte ydelser

Pé grund af den szrlige beboersammensatning i modtage-/udrejsesystemet og
som konsekvens af de forhold, der afdazkkes som led i den medicinske screening,
skal operataren varetage en mere omfattende administration af ansegninger om
godkendelsesbelagte ydelser pa det sundhedsmzssige omrade.

8. Seerlig indsats over for born

Operatoren skal fore tilsyn med born af fengslede forzldre. Operateren ska! tilli-
ge varetage opsegende arbejde over for forzldre med bern under legestuealder
samt gravide kvinder.
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Bilag 2.4.2. Tilkebskoordination (alle)- Modtage-/udrejsecentre
Formil

Der henvises til de i bilag 2.1.2. angivne formdl.
Aktiviteter og servicekrav

Ud over de i bilag 2.1.2. nzvnte aktiviteter og servicekrav er nedenstdende g=l-
dende for indkvarterede pa et modtage-/udrejsecenter.
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Bilag 2.4.3. Barneundervisning og fritidstilbud til bern og unge (6-
16-arige) — Modtage-/udrejsecentre
Formail

Der henvises til de i bilag 2.1.3. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

Ud over de i bilag 2.1.3. nzvnte aktiviteter og servicekrav er nedenstdende gel-
dende for indkvarterede pa et modtage-/udrejsecenter.

1. Fritidstilbud

Operatoren skal tilbyde 6-16-arige bern en mélrettet adgang til egede fritidstilbud
i form af mere helhedsorienterede og faste padagogiske tilbud. Der kan vzre tale
om sociale aktiviteter som f.eks. sports- og kulturtilbud, udflugter og temaaftener.
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Bilag 2.4.4. Legestuetilbud (3-5-arige) — Modtage-/udrejsecentre
Formail

Der henvises til de i bilag 2.1.4. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

De i bilag 2.1.4. angivne aktiviteter og servicekrav galder ligeledes for indkvarte-
rede pd et modtage-/udrejsecenter.
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Bilag 2.4.5. Voksenundervisning og —aktivering (17+-arige) —
Modtage-/udrejsecentre
Formal

Der henvises til de i bilag 2.1.5. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

De i bilag 2.1.5. angivne aktiviteter og servicekrav gelder ligeledes for indkvarte-
rede pa et modtage-/udrejsecenter.
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Bilag 2.4.6. Modtagefunktion (nyindrejste 0- irige) — Modtage-
/udrejsecentre
Formail

Formalet er at sikre, at nyindrejste asylansogere registreres samt informeres om og
forberedes pé det videre ophold i indkvarteringssystemet. Desuden er formalet, at
der udleveres det nadvendige udstyr m.v. til brug for opholdet i indkvarteringssy-
stemet.

Aktiviteter og servicekrav
Modtagefunktion

1. Modtagelse og registrering af nyankomne

Operateren skal opretholde et degnberedskab til modtagelse af nyankomne asyl-
ansogere. Operateren skal oprette og registrere nyankomne asylansegere i ind-
kvarteringssystemet.

Operatoren skal udarbejde et stamkort med asylansegerens personlige data m.v.
Stamkortet videresendes til det opholdssted, som asylansegeren udflytter til.

2. Informationsarbejde

Operatoren skal informere nyankomne asylansegere om modtagecentersystemet,
herunder asylansegerkurset og den medicinske modtagelse, jf. bilag 3.4.3., samt
indkvarteringssystemet generelt, herunder to-verelsespolitikken, jf. bilag 2.1.1.
Der skal endvidere udleveres informationsmateriale om det videre ophold.

3. Handltering af indflytning og udflytning
Operatoren skal forestd den lpbende disponering og klargering af varelser og lej-
ligheder. Herudover skal operateren forestd organisering af transport mellem

modtagecentrene samt transport i forbindelse med udflytning fra modtagecenter-
systemet.

4. Udlevering af hygiejne-, taj- og startpakke samt selvhusholdskasse

Operateren skal udlevere en tojpakke og en hygiejnepakke til asylansogerne
umiddelbart efter modtagelsen, jf. Retningslinier for tilvejebringelse og afregning
af naturalieydelser. Herudover skal operateren udlevere en “startpakke”, der be-
stér af linned, dyne, hindklzder, tallerkener og bestik m.v. Operatoren skal lige-
ledes sikre, at der udleveres en “selvhusholdskasse”, som bestar af kekkenudstyr
m.v. til brug for det videre ophold p4 indkvarteringssteder med selvhusholdsfunk-
tion. Selvhusholdskassen skal senest udleveres til asylansogeren ved indflytning
pé det forste indkvarteringssted efter modtagecentret.

Operataren skal registrere alle udleveringer af tgjpakker, startpakker og selvhus-
holdskasser i IBS, jf. Procedurer for afregning af belzgningsdegn og modtage-
ydelser ud fra IBS.

Safremt operateren af forskellige grunde ikke har udleveret tejpakke, startpakke
eller selvhusholdskasse til en beboer under opholdet i modtagecentersystemet, og
beboeren i evrigt vurderes berettiget til disse, er operataren ansvarlig for at efter-
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sende dette til asylansogerens eventuelt nye opholdssted og/eller refundere en
eventuel anden operaters udgifter hertil.
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Bilag 2.5. Centre for uledsagede mindrearige

Bilag 2.5.1. Indkvartering og socialt netvaerk (0-17-arige) - Centre
for uledsagede mindrearige

Formal

Formalet er at indkvartere uledsagede mindredrige asylansegere under 18 &r og
seerligt anbragte asylansegerbern, der anvises af Udlendingestyrelsen.

Formalet er endvidere at tilvejebringe trygge rammer og muligheder for de uled-
sagede mindredrige beboere, der sikrer en struktureret hverdag med alderssvaren-
de tilbud, séledes at beboernes ressourcer vedligeholdes og udvikles.

Endeligt skal det sikres, at overgivelsen af flygtninge til integration i kommunerne
giver det bedst mulige grundlag for videre integration.

Der henvises 1 gvrigt til de i bilag 2.1.1. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

Ud over de i bilag 2.1.1. nevnte aktiviteter og servicekrav er nedenstdende gal-
dende for indkvarterede pa et center for uledsagede mindreérige.

1. Modtagelse

Operateren skal tilbyde bern, der indkvarteres pé indkvarteringsstedet, en modta-
gesamtale.

2. Aften- og nattevagt

Operatoren skal sikre vagtbemanding pa indkvarteringsstedet i aften- og natteti-
merne. Vagten skal drage omsorg for beboerne om natten og tillige fungere som
brandvagt.

3. Bookingrelaterede opgaver

Operatoren skal bistd beboere ved ansegning om privat indkvartering i overens-
stemmelse med retningslinjeme om privat indkvartering og lov om social service.
Operateren skal i forbindelse hermed inddrage den kommune, hvor den private
indkvartering skal finde sted, med henblik p2 at opnd kommunens godkendelse af
den eventuelle plejefamilie. Safremt kommunen godkender den private indkvarte-
ring, skal operataren forinden ivaerksattelse sege godkendelse heraf hos Udlan-
dingestyrelsen.

4. Kontaktpersoner

Operateren skal sikre, at alle beboere tildeles en primar og sekundar kontaktper-
son.

5. Bisidning

Operatoren skal i den indledende sagsbehandling, indtil der er udpeget en person-
lig repreesentant, jf. pkt. 6, sikre, at der deltager en bisidder sammen med den
uledsagede mindredrige ved alle samtaler m.v. med myndigheder og institutioner,
herunder de sagsbehandlende myndigheder, Dansk Flygtningehjzlp, Retsmedi-
cinsk Institut m.v.
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Bisidderen skal i den forbindelse tilbyde den uledsagede mindredrige personlig
statte og vejledning i forbindelse med sagsbehandling og medvirke til, at samta-
lerne foregar med den fornadne skansomhed.

Operateren skal sikre, at uledsagede mindredrige, der er varetegtsfangslet, far en
tolket samtale med en bisidder, hvor de bliver bekendt med deres ret til at fi en
reprasentant.

Bisidderen skal vurdere, om der er indikatorer for, at den unge kan vare handlet,
og i s& fald skal der tages initiativ til en nzermere udredning i samarbejde med
Center mod Menneskehandel.

Operateren skal kunne varetage bisidningsopgaver overalt i landet. Bisidderne
skal atholde jevnlige informationsmeder om asylproceduren for nye uledsagede
mindreérige asylansegere pé centrene, hvor operateren informerer den uledsagede
mindredrige om asylsagsprocessen.

6. Personlig repreesentant

Alle uledsagede mindredrige, der indrejser i Danmark uden forzldre eller andre,
der kan treede i foreeldrenes sted, skal have fast personlig stotte fra en voksen, der
kan vejlede den mindredrige gennem asylsagen og i medet med det danske sam-
fund. P4 den baggrund tildeles alle mindrerige uledsagede en personlig reprasen-
tant, som kan bista ved mader, som den unge indkaldes til med myndighederne,
Repreesentanten skal varetage den mindredriges tarv og interesser, samt sikre at
alle handlinger foregér med en skansomhed, der er tilpasset sagens karakter og
den mindredriges modenhed. I perioden frem til at der er udpeget en reprasentant,
stiller Rade Kors med en bisidder.

Udlendingestyrelsen har efter udlzendingelovens § 56 a har ansvaret for at anmo-
de om reprasentanter for de mindredrige.

Rade Kors har ansvaret for at indstille personer til hvervet som repraesentant for
uledsagede mindredrige asylansegere, jf. udlzndingelovens §56 a, stk. 1. Rode
Kors stiller ligeledes bisiddere til rddighed ved asylretlige handlinger med myn-
dighederne, inden der er udpeget en reprasentant, jf. CIS nr. 10460 af 11/08/1999.

Rede Kors skal sikre, at alle uledsagede mindreérige uanset indkvarteringssted
efter anmodning fra Udlendingestyrelsen med kort varsel tildeles en personlig
representant, som kan varetage den mindredriges interesser, herunder deltage i
mgder med myndigheder og sundhedspersonale samt varetage andre opgaver for-
bundet med en foreldremyndighedslignende funktion. Rade Kors skal rekruttere,
uddanne og vedligeholde et korps af frivillige personer til reprasentantordningen,
som Rede Kors kan indstille til Statsforvaltningen som personlige reprasentanter
for uledsagede mindredrige. Safremt der ikke kan indstilles en egnet frivillig per-
son, eller hvis andet taler herfor, kan der indstilles en professionel personlig re-
presentant. Séfremt der er tale om en uledsaget mindredrig, der har varet udsat
for menneskehandel, er vareteegtsfngslet i sikret institution, frihedsbergvet, hvis
der er tale om unge taget i kriminalitet, eller hvis der er andre indikatorer pa, at
den uledsagede mindredriges sag er af en szrlig vanskelig karakter, skal der udpe-
ges en professionel personlig repraesentant. Heri ligger, at den pageldende skal
have en relevant uddannelse eller erfaring, f.eks. som socialrddgiver.
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Rade Kors skal udvikle og koordinere arbejdet med personlige reprasentanter
samt bidrage med vejledning, uddannelse, information, netveerksdannelse og stot-
te af personlige repraesentanter i deres daglige arbejde.

Rode Kors skal sikre, at alle relevante oplysninger vedrerende de udpegede per-
sonlige reprasentanter uden ugrundet ophold videregives til operateren for centret
for den uledsagede mindrerige.

Operateren faciliterer at barnet og reprasentanten kan modes og sorger i den for-
bindelse bade for at booke og afregne tolkning. Operateren afholder transport og
evrige udgifter for de frivillige repreesentanters deltagelse i meder med myndig-
heder. Operateren har ansvar for, at informere representanter om alle forhold ved-
rorende barnet, hvor foreldremyndighedsindehavere normalt informeres.

Rade Kors skal sikre, at reprasentanten far mulighed for at samarbejde om over-
givelsen af den uledsagede mindredrige til kommunen. Reprasentanten, der udfo-
rer hvervet frivilligt, kan fortsat reprasentere den unge i kommunen som midlerti-
dig foreeldremyndighedsindehaver, safremt Statsforvaltningen efter indstilling fra
Rede Kors udpeger den pagzldende. Rade Kors skal i forbindelse med overgivel-
sen sikre, at der tilgdr Statsforvaltningen de relevante oplysninger, sa der hurtigt
kan udpeges en midlertidig forzeldremyndighedsindehaver.

For uledsagede mindrearige indkvarteret hos avrige operatorer samarbejder Rede
Kors og den relevante operater omkring den daglige opgave med personlige re-
presentanter. Rode Kors har det overordnede koordinerende ansvar for opgavens
udferelse. Rede Kors varetager desuden indstilling af alle personlige repraesentan-
ter til Statsforvaltningen. De evrige operaterer skal honorere Rode Kors for de
opgaver, Rode Kors varetager i forbindelse med personlige repraesentanter for
uledsagede mindredrige.

7. Udviklingsplaner

Operateren skal udarbejde udviklingsplaner for alle beboere. Udviklingsplanerne
skal bl.a. indeholde aftaler om skolegang, fritidsaktiviteter, treening af dagligdags
ferdigheder samt kontakt med eventuelle slegtninge.

8. Socialrapporter

Operateren skal udarbejde socialrapporter for alle beboere, der bl.a. indeholder
informationer om barnets baggrund, udvikling, skolegang, fritidsinteresser og
fremtidsensker. Socialrapporten fremsendes bl.a. til integrationskommunen i for-
bindelse med en eventuel overgang til integration.

9. Almen daglig vejledning

Operateren skal sikre, at de 15-17-drige traenes i huslige opgaver, herunder mad-
lavning, rengering og vask samt administration af ekonomi. Operatoren skal sikre,
at bern under 15 ar far alderssvarende kost. Samtlige beboere betaler dog for kost-
indkeb m.v.

10. Tilsyn med privat indkvarterede

Operatoren skal fore tilsyn med uledsagede mindredrige, som er privatindkvarte-
rede, med henblik pa at:
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Sikre, at den private indkvartering fortsat tjener barnets tarv.

Yde rad og vejledning til plejefamilie og den uledsagede mindreérige.
Supervisere plejefamilien.

Sikre, at den uledsagede mindrearige har adgang til nedvendige sociale,
uddannelsesmassige og sundhedsmassige ydelser.

Tilsynet skal gennemfares i hjemmet minimum hver 3. maned.

Operateren skal ligeledes varetage forvaltningsmassige og koordinerende opgaver
vedr. gkonomi, skolegang og sundhedsforhold i relation til de privatindkvarterede
uledsagede mindreérige.

11. Udtalelse til brug for visitering

Operatoren skal udarbejde en udtalelse til brug for Udlzndingestyrelsens visitati-
on af uledsagede mindreérige, der overgér til integration i kommunerne. Udtalel-
sen skal fremsendes til Udlzndingestyrelsen senest 10 dage efier anmodning her-
om.

12. Repatrieringsprogram

Operateren skal tilbyde et repatrieringsprogram til de uledsagede mindredrige, der
meddeles afslag pa opholdstilladelse, med henblik pa at forberede den uledsagede
mindreérige mentalt og kompetencemessigt pa tilbagevenden til hjemlandet.
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Bilag 2.5.2, Tilkebskoordination (alle)- Centre for uledsagede
mindrearige
Formal

Der henvises til de i bilag 2.1.2. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

Ud over de i bilag 2.1.2. nzvnte aktiviteter og servicekrav er nedenstaende gel-
dende for indkvarterede pa et center for uledsagede mindredrige.
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Bilag 2.5.3. Borneundervisning og fritidstilbud til bern og unge (6-
16-drige) - Centre for uledsagede mindrearige
Formal

Formalet er at bidrage til at skabe en mere meningsfuld og struktureret hverdag
for asylansegerbern pa sarcentrene. Disse barn er ofte i en situation, hvor venteti-
den for bide born og voksne kan vare vanskeligere at hindtere end pa andre
centre. Det kan have konsekvenser for bernene, der kan gd i std i dennes udvik-
ling, grundet manglende engagement fra forzldrene m.fl. Formalet er desuden at
medvirke til at sikre, at barnene ikke isoleres i centersystemet eller i de serlige
boliger.

Der henvises i avrigt til de i bilag 2.1.3. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

Ud over de i bilag 2.1.3. nzvnte aktiviteter og servicekrav er nedenstaende gal-
dende for indkvarterede pa et center for uledsagede mindreérige.

1. Fritidstilbud

Operatoren skal tilbyde 6-16-arige bern en méalrettet adgang til agede fritidstilbud
i form af mere helhedsorienterede og faste padagogiske tilbud. Der kan veere tale
om sociale aktiviteter som f.eks. sports- og kulturtilbud, udflugter og temaaftener.
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Bilag 2.5.4. Legestuetilbud (3-5-arige) - Centre for uledsagede
mindrearige
Formil

Der henvises til de i bilag 2.1.4. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

De i bilag 2.1.4. angivne aktiviteter og servicekrav gelder ligeledes for indkvarte-
rede pd et center for uledsagede mindredrige.
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Bilag 2.5.5. Voksenundervisning og — aktivering (17+-arige) -
Centre for uledsagede mindresrige
Formal

Formalet er at understette, at alle uledsagede mindredrige asylansogere har adgang
til et relevant og alderssvarende uddannelsestilbud. Formalet er desuden at med-
virke til, at barn p3 bernecentre samlet set sikres en fielles og meningsfuld hver-
dag pa ensartede vilkar.

Der henvises i avrigt til de i bilag 2.1.5. angivne formal,
Aktiviteter og servicekrav

Ud over de i bilag 2.1.5. navnte aktiviteter og servicekrav er nedenstiende gxl-
dende for indkvarterede p4 et center for uledsagede mindredrige.
1. Tilbud om 10. klasse for 17-drige asylansogere

Det forudszttes, at operateren tilbyder 17-arige uledsagede mindreérige asylanso-
gere deltagelse i et 10. klasses tilbud, der skal sikre en fortsat skolegang pa lige
vilkér med de ovrige uledsagede mindredrige bern.
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Bilag 2.6. Asylansegerkursus (nyindrejste 17+- arige)
Formil

Formilet er at give asylansogeren en introduktion til Danmark, herunder til love
og regler, asylproceduren samt til det nuvarende opholdssted. Kurset kan indledes
pé et modtagecenter og afsluttes pa et opholdscenter.

Aktiviteter og servicekrayv

1. Undervisning

Operatoren skal foresta afholdelsen af et asylansegerkursus for nyindrejste asylan-
segere over 17 ar. Neerveerende bilag beskriver asylansagerkursets modul 1-8,
mens tillegskontrakten vedr. asylaftalen beskriver undervisning vedr. arbejdsmar-
kedsforhold m.v.

Undervisningen skal foreg pa et for asylansegeren forstéeligt sprog og suppleres
med skriftligt materiale pa et antal sprog, afhengigt af sprogsammens@tningen pa
modtagecentret.

Undervisningen skal give asylansegeren et helt indledende kendskab til dansk
sprog og danske kultur- og samfundsforhold. Asylansegerkurset skal som mini-
mum indeholde felgende elementer:

® Orientering om de danske asylregler — herunder om faserne i asylsagsbe-
handlingen og indkvarteringssystemet.

¢ Orientering om pligter og rettigheder i asylsystemet, herunder afviste asyl-
ansegeres pligt til at udrejse.
Orientering om den aktuelle tilladelsesprocent for asylansegere.
Undervisning i dansk sprog og kultur med henblik p4 at kunne handtere de
mest dagligdagssituationer og praktiske anvisninger.

Kursets varighed forudsettes at veere 30 timer pr. person, og kurset mé have en
udstreekning pd maksimalt 3 uger.

Kurset skal tilbydes hurtigst muligt og senest to uger efter asylansogerens an-
komst til et modtagecenter.

Séfremt asylansogeren flytter fra modtagecentret, inden kurset er afsluttet, skal
kurset feerdiggeres pa det nye center. Kurset skal hér pabegyndes hurti gst muligt
og senest en uge efter asylansogerens ankomst til centret.

Asylansegerkurset tilrettelegges i 8 moduler, hvor Udlendingestyrelsen forestar
undervisningen i modul 1-2, og operateren forestar undervisningen i modul 3-8,

* Modul 1 omhandler information om de danske asyiregler. Undervisningen
udgar 4 undervisningstimer.

* Modul 2 omhandler information om indkvarteringssystemet. Undervisnin-
gen udger 2 undervisningsstimer.

* Modul 3-5 omhandler indledende kurser i dansk sprog. Undervisningen i
hvert modul udger 4 undervisningstimer.

¢ Modul 6-8 omhand!er indledende kurser i dansk samfund og kultur, Un-
dervisningen i hvert modul udger 4 undervisningstimer.
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For sé vidt angar de nzrmere krav til kursets indhold henvises til §§ 33 og 37 i
Bekendtgerelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansogere m.fl.

Operatoren skal via IBS videregive oplysninger om asylansagerens status, for sa
vidt angdr pdbegyndte/gennemforte moduler af asylansegerkurset
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Bilag 2.7. Fremrykket danskundervisning
Formal

Formadlet med den fremrykkede danskundervisning er at fremme hurtig integrati-
on, ved at anvende perioden fra at udleendinge over 18 ar har fiaet opholdstilladel-
se indtil boligplacering i kommunen finder sted, til intensiv danskundervisning
samt undervisning i dansk kultur og danske samfundsforhold.

Aktiviteter og servicekrav

1. Indplacering til danskundervisning

Integrationskommunen skal oplyse operateren om indplacering til danskundervis-
ning af de beboere, der har faet opholdstilladelse, sdledes at disse beboere kan
pibegynde danskundervisningen i operaterregi.

2. Omfang af undervisning
Operateren skal tilbyde undervisningen i mellem 20-25 timer ugentligt. Operato-

ren kan enten selv forestd undervisningen eller kan udfere undervisningen i sam-
arbejde med andre.

3. Undervisning

Operataren skal tilbyde undervisning i dansk sprog og danske kultur- og sam-
fundsforhold. Undervisningen erstatter den danskundervisning, de pdgzldende
beboere hidtil har deltaget i. Undervisningen vil ikke kunne erstattes af tilsvarende
undervisning i engelsk. De pagzldende beboere kan dog fortsette eventuel under-
visning i andre fag ved siden af danskundervisningen (herunder ogsé engelsk).
Samtidig skal de pdgaldende beboere fortsat udfere nedvendige opgaver pa
centret.

Operateren vil kunne bestemme, at en beboer ikke skal deltage i undervisningen,
hvis szrlige grunde taler imod, f.eks. at den pagaldende er alvorligt syg eller har
en hej alder.

4. Identifikation af omfattede beboere

Operateren skal pé alle hverdage i IBS gennemga listen "Kommende integratio-
ner”, hvoraf de beboere, der har fiet opholdstilladelse, samt datoen for overgang
til integrationskommunen, fremgér.

Séafremt der i IBS ikke er anfort en integrationskommunekode, skal operateren
foretage en forelebig indplacering til danskundervisning, jf. afsnit 1.

Se i evrigt Udlendingestyrelsens skrivelse af 9. juni 2005 vedr. fremrykket
danskundervisning.
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Bilag 2.8. Socialt netveerksarbejde for ledsagede uledsagede
mindrearige (0-17-irige)
Formal

Formélet med det sociale netveerksarbejde for de ledsagede uledsagede mindreri-
ge asylansogere under 18 ir er at sikre, at denne gruppe beboeres tarv varetages
under opholdet i indkvarteringssystemet.

Aktiviteter og servicekrav

1. Ledsagevurdering

Operateren skal udarbejde en ledsagevurdering i de tilflde, hvor et mindreérigt
barn ledsages af en anden end dennes forzldre. Ved serligt behov indkvarteres
den ledsagede uledsagede og dennes relation pa Center Kongelunden.

Ledsagevurderingen skal medvirke til at sikre et kvalificeret beslutningsgrundlag
til brug for:

* Indkvartering af den mindrearige under opholdet i indkvarteringssystemet.
Visitering af den mindredrige til integrationskommune ved eventuel over-
gang til integration.

¢ Udarbejdelse af en eventuel senere plejetilladelse til den mindredriges led-
sager.

Operateren skal pa baggrund af en lengere observationsperiode udarbejde ledsa-
gevurderingen, der dels beskriver den mindredriges tilknytning til ledsageren, dels
beskriver ledsagerens forzldreevne.

Operateren skal falge op pa positive ledsagevurderinger, herunder fore tilsyn, der
omfatter ridgivning og vejledning af ledsageren med henblik p4 at sikre den uled-
sagedes tarv under opholdet i indkvarteringssystemet.
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Bilag 2.9. Bernepasningstilbud i forbindelse med asylsamtaler
Formal

Formélet er, at understotte de medfelgende berns mulighed for at opholde sig i
trygge rammer, mens deres foreldre er til asylsamtale.

Aktiviteter og servicekrav

Operatoren skal etablere og opretholde et fast bernepasningstilbud for medfolgen-
de born pa folgende indkvarteringssteder m.v., hvor der gennemfores asylsamta-
ler:

e (Center Sandholm

¢ Udlendingestyrelsens sagsbehandlingsfaciliteter pa Slotsmarken 15,
Hersholm

Til brug for pasningstilbuddet skal operateren indrette og drive serskilte berne-
rum. Pasningstilbuddet skal omfatte opsyn af uddannet personale samt kortereva-
rende tilbud til barnene. Det kan vare i form af legeaktiviteter, film m.v.
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Bilag 2.10. Transport
Formal

Formalet er i fornadent omfang at tilvejebringe transport til beboerne i forbindelse
med servicetilbud, sagsbehandling og flytning mellem indkvarteringssteder.

Aktiviteter og servicekrav

1. Transport i forbindelse med servicetilbud

Operateren skal tilvejebringe mulighed for transport i forbindelse med beboernes
deltagelse i de aktiviteter og tilbud, der stilles til radighed i forbindelse med leve-
ring af de forskellige ydelser i medfer af denne kontrakt samt tillegskontrakt vedr.
asylaftalen (hvor intet andet er anfert). Aktiviteten omfatter transport til undervis-
ning, aktivering, sundhedsbetjening, beboernes afhentning af kontante ydelser
m.v., nadvendig transport for anneksindkvarterede, indkvarterede i serlige boliger
(2008 og 2011-ordningerne) og privatindkvarterede med tilknytning til operato-
rens indkvarteringssteder samt evt. udgifter til transport til den kommende op-
holdskommune i tilknytning til den fremrykkede visitationsprocedure.

2. Transport i forbindelse med sagsbehandling

Operatoren skal tilvejebringe mulighed for transport i forbindelse med beboernes
deltagelse i moder m.v. med de sagsbehandiende myndigheder, herunder Udlen-
dingestyrelsen, Flygtningenzvnet, Rigspolitiet, Dansk F lygtningehjelp samt ad-
vokater m.fl.

3. Transport i forbindelse med flytninger

Operatoren skal tilvejebringe mulighed for transport i forbindelse med beboernes
flytning til et andet indkvarteringssted. Transporten omfatter bade personer og
ejendele. Det er i forbindelse med flytninger den operater, hvorfra en beboer flyt-
ter, der er ansvarlig for at tilvejebringe den nedvendige transport af bade personer
og ejendele.

I forbindelse med operaterens opgaver og ansvar i forbindelse med flytninger
geelder, at en beboer alene har krav pa at fa dekket udgifterne til én ansogt flyt-
ning for hver 18 méneder efter udflytningen fra modtagesystemet. Er der tale om
flytninger, som ikke er begrundet i en ansogning fra en beboer, dakkes udgifterne
i alle tilfzelde af operatoren, hvorfra beboeren flytter.

I forbindelse med flytninger — bide ansogte og ikke ansegte — kan hver beboer
uden egenbetaling medbringe personlige ejendele svarende til 0,5 kubikmeter
samt selvhusholdskassen. Operataren skal sikre, at personlige ejendele, mabler
m.v. udover det nevnte kun medbringes af beboeren efter forudgéende egenbeta-
ling.

Operatererne skal informere beboerne om ovenstaende regler vedr. flytning,

Operateren skal organisere transport af flygtninge og ejendele i forbindelse med
overgivelse til en integrationskommune. Integrationskommunen atholder udgif-
terne til transporten.
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4. Transportudgifter til samvaer med herboende born for personer pa tdit
ophold/udviste ved dom

Operateren skal tilvejebringe mulighed for transport i forbindelse med, at beboere
pa talt ophold/udvist ved dom har samvzr med herboende bern. Transporten skal
veere fra den pdgzldendes opholdscenter til barnenes opholdssted og retur én
weekend om maneden.

Felgende personer vil vaere omfattet:

Personer, der er meddelt afslag pé en ansegning om opholdstilladelse efter udlen-
dingelovens § 7, men som ikke kan udsendes af landet, jf. § 31.

Personer, der er udvist endelig ved dom efter udleendingelovens § 22-24, og som
ikke er varetzgtsfengslet efter § 35.

Personer der bade er udvist ved om og har talt ophold i Danmark vil ogsé veere
omfattet.

For at blive omfattet skal der foreligge dokumentation for retten til samvaer med
bernene.
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Bilag 3. Sundhedsydelser m.v.
Bilag 3.1. Opholdscentre

Bilag 3.1.1. Almen sundhedsbetjening (alle) - Opholdscentre
Formil

Sundhedsbetjeningen har til formal at sikre beboerne adgang til nedvendige sund-
hedsydelser samt sundhedsfremme og sygdomsforebyggelse, f.eks. sundhedsin-
formation og sundhedspadagogik, som understatter beboerne i at tage ansvaret for
egen sundhed.

Aktiviteter og servicekrav

1. Information om sundhedsbetjening samt forebyggelse

Operateren skal forestd information til beboerne om organiseringen af sundheds-
betjeningen, og om hvilke rettigheder og pligter beboerne har pa sundhedsomra-
det. Losning af opgaven tilrettelzgges med udgangspunkt i beboerens individuelle
behov og skal finde sted umiddelbart efter indflytningen.

Operateren skal herudover forestd information, vejledning og radgivning af bebo-
erne vedr. sundhedsfremme og sygdomsforebyggelse.

2. Akut opstaet behov for sundhedsbehandling

Operateren skal sikre, at beboerne har adgang til sundhedsbehandling ved akut
opstéet sygdom, dels gennem information af beboerne om hvordan man skal agere
i tilfzzlde af akut opstéet sygdom, og dels gennem at personalet (eventuelt vagten
uden for normal arbejdstid) kan ivarksatte de nedvendige initiativer sdsom tilkal-
delse af ambulance m.v.

I tilfazlde af sultestrejke kontakter operateren straks Udlaendingestyrelsen, det lo-
kale sygehus, jf. Procedurer vedr. omsorg, overviagning og behandling af asylan-
sogere som sultestrejker. Herudover kontaktes embedslaegen hvis det vurderes
ngdvendigt.

3. Konsultationer og behandlinger m.v. hos laeger, sygeplejersker m.fl.

Operatoren skal sikre, at beboerne har eller gives adgang til ikke-
godkendelseskrzvende sundhedskonsultationer, séfremt der opstar behov herfor.
Det glder for almen sundhedsbetjening og for de rammestyrede sundhedsydel-
ser, jf. Model for rammestyring af visse kautionsbelagte sundhedsbehandlinger.

I en reekke tilfaelde kan behandling eller undersegelse kun ivaerksattes efter ind-
hentelse af forudgdende godkendelse hos Udlzndingestyrelsen. Sifremt en anseg-
ning imedekommes, skal operateren sikre, at den godkendte behand-
ling/undersegelse kan ivaerkszttes. Operatorens opgavevaretagelse skal ske i
overensstemmelse med Udlendingestyrelsens Retningslinjer for sundhedsbehand-
ling af voksne asylansegere m.v., Retningslinjer for sundhedsbehandling af asyl-
ansggerbern m.v., Retningslinjer for bevilling til tandbehandling af voksne asyl-
ansegere m.v.
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4. Tilvejebringelse af medicin, sygeplejeartikler og hjelpemidier m.v.

Operatoren skal sikre tilvejebringelse af nedvendig medicin (bade receptpligtig og
ikke-receptpligtig) ordineret af en lzege som led i behandlingsforleb samt sygeple-
Jeartikler og hjzlpemidler (herunder briller), der ud fra en konkret sundhedsfaglig

vurdering er nedvendige for den enkelte beboer. Medicin, der ikke er ordineret af

en lege, skal beboeren selv afholde udgifterne til. Beboere pé bespisningsordning

kan f& udleveret hiandkebsmedicin, cremer o. lign. i nedvendigt omfang.

Udgifter til szrligt omkostningskrzvende hjzlpemidler (hjzlpemidler dyrere end
10.000 kr.) kan seges bevilget serskilt i Udlendingestyrelsen. Hjzlpemidier skal
registreres og genanvendes hvor muligt, jf. bilag 3.6.

J. Stotteforanstaltninger i forbindelse med sundhedsmeessige eller sociale
begivenheder

Stetteforanstaltninger, der kraever forudgiende godkendelse fra Udl=ndingestyrel-
sen, kan efter en konkret vurdering ydes til beboere med szrlige fysiske eller psy-
kiske helbredsproblemer, som eksempelvis ger at de midlertidigt ikke er i stand til
at klare sig selv eller tage vare pa egne barn.

[ disse tilfzlde er det operaterens ansvar at sikre at der er opndet godkendelse in-
den behandlingen eller foranstaltningen ivaerksattes. Operatorens opgavevareta-
gelse skal ske i overensstemmelse med Udlzndingestyrelsens retningslinjer.

6. Administration i relation til sundhedsbetjening

I de tilfeelde, hvor behandling m.v. forudsetter forudgdende godkendelse i Ud-
lendingestyrelsen inden iverkszttelsen ma finde sted, skal operatoren foresta
udarbejdelsen af ansegninger til Udleendingestyrelsen herom. Der henvises i den
forbindelse til Udlzndingestyrelsens Retningslinjer for sundhedsbehandling af
voksne asylansegere m.v., Retningslinjer for sundhedsbehandling af asylanseger-
born m.v. samt Retningslinjer for bevilling til tandbehandling af voksne asylanso-
gere m.v,

I de tilfeelde hvor operateren tildeler en sundhedsbehandling indenfor det ramme-
styrede omrade, skal operateren i eget system dokumentere, at tildelingen sker i
overenssternmelse med Udlzndingestyrelsens Retningslinjer for sundhedsbehand-
ling af voksne asylansagere m.v., Retningslinjer for sundhedsbehandling af asyl-
ansegerborn m.v. samt Retningslinjer for bevilling til tandbehandling af voksne
asylansegere m.v,

Operatoren skal forest den lobende administration af beboernes journal i EMAR
og ved behov videregive oplysningerne, jf. § 42 h i udlzndingeloven. Journaler
vedr. beboere, som overgér til integration, kan med beboerens samtykke videregi-
ves til integrationskommunen,

8. Seerlige programmer

Operatoren skal foretage opfelgende vaccinationer af nytilkomne asylansegerbern
i alderen 0-6 &r mod smitsom leverbetendelse (hepatitis B). Der henvises i den
forbindelse til Sundhedsstyrelsens besvarelse p foresporgsel fra Udlendingesty-
relsen af 31. januar 2012 samt Udlendingestyrelsens skrivelse af 2. september
2004 om udgifter til screening for hepatitis B.
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En arbejdsgruppe meilem Rade Kors og Udlendingestyrelsen er i gang med at
gennemgd modtagelse og indkvartering af asylansegere med ikke synlige traumer.

9. Hygiejne
Operatoren skal sikre, at de hygiejniske forhold, herunder i kekkener, badeverel-

ser, toiletter m.v., lever op til almindelige sundhedsmaessige standarder. Der hen-
vises i gvrigt til Vejledning om hygiejne i asylcentre.

10. Arkiv for felles sundhedsjournal

Operateren skal sikre, at journaler vedr. egne og pvrige operaterers beboere, som
overgdr til integration, udsendes eller forsvinder, opbevares i mindst 10 4r, jf. § 25
i Bekendtgerelse af lov om autorisation af sundhedspersoner og om sundhedsfag-
lig virksomhed af 4. august 201 1Rode Kors administrerer samtlige elektroniske
Journaler ndr beboere overgar til integration, udsendes eller forsvinder. I fald ovri-
ge operaterer har journal oplysninger i papirformat og disse er svare at indscanne
til elektronisk journalisering, skal det fysiske materiale fremsendes til Rede Kors’
sundhedsarkiv.

Oversendelse sker i overensstemmelse med de af Rede Kors udarbejdede ret-
ningslinjer vedr. pakning og forsendelse af journaler til arkivet i Sandholm.

Operatoren skal opretholde et felles arkiv for alle indkvarteringsoperatererne, og
besvare de henvendelser der métte komme til sundhedshistorik efter asylperioden.
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Bilag 3.1.2. Forebyggende sundhedsordninger for bern og unge
(0-17-arige) — Opholdscentre

Formal

Formalet med forebyggende sundhedsordninger for bern og unge er at sikre
grundlaget for en sund opvakst samt gode forudsetninger for en sund voksentil-
verelse,

Alktiviteter og servicekrav

1. Sundhedsvejledning, bistand samt Junktionsundersogelser ved en
sundhedsplejerske

Operateren skal tilbyde sygdomsforebyggende og sundhedsfremmende foranstalt-
ninger til mindredrige beboere, oplysning og vejledning til bern og foreldre med
det formal at fremme bornenes legemlige og psykiske sundhed og trivsel samt
fore tilsyn med det enkelte barns legemlige og psykiske helbredstilstand. Arbejdet
skal tage udgangspunkt i den enkelte families/det enkelte barns ressourcer, siledes
at det understotter dem og medvirker til at udvikle familiens evne til selv at mestre
udfordringer og vanskeligheder forbundet med det at have bern.

Operateren skal indtil undervisningspligtens opher tilbyde felgende:

o Op til 7 konsultationer/hjemmebesog i et barns forste levedr for forste-
gangsfedende, hvoraf den forste skal finde sted senest 5 dage efter barnet
og moderen er vendt tilbage fra fadeafdelingen. For flergangsfodende skal
der ligeledes tilbydes op til 7 konsultationer/hjemmebesag i et barns farste
levedr

o 1 konsultation/et hjemmebesag arligt for bern i alderen 1-6 ar

o Undersogelse af f.eks. syn, harelse, hgjde og vegt samt sundhedssamtale
for bern i den skolepligtige alder hvert ar

Herudover skal operateren tilbyde:
o En konsultation/et hjemmebeseg i 7. svangerskabsmaned

© Information i forbindelse med overgivelse til integration til alle forzldre
med bern 1 alderen 0-17 &r, der indeholder oplysninger om sundhedstilbud,
eventuel behandling m.v. i det ordinzre sundhedssystem

Endelig skal operateren medvirke til, at foreldre til born i ekstern pleje eller an-
bringelse sd vidt muligt bevarer foreeldreevnen.

For sa vidt angér indhold af konsultationer/hjemmebeseg, undersagelser og sam-
taler m.v., henvises der til Sundhedsstyrelsens forebyggende sundhedsordninger
for born og unge - vejledning.

Der henvises i ovrigt til kapitel 36 i sundhedsloven og vejledning om forebyggen-
de sundhedsordninger for bern og unge.
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2. Forebyggende helbredsundersogelser ved en lzge

Operataren skal tilbyde alle indkvarterede bern forebyggende helbredsundersogel-
ser ved en lzge.

Operatoren skal tilbyde alle bern under den undervisningspligtige alder forebyg-
gende helbredsundersogelser ved en praktiserende lege eller tilsvarende, saledes
at barnet i alt modtager 7 undersegelser. Undersegelserne skal sa vidt muligt fore-
tages pa folgende alderstrin: 5 uger, 5 og 12 méaneder samt 2, 3,4 og 5 4r. Deteer
operaterens ansvar at sikre, at der labende er tilbudt de til alderen forudsatte hel-
bredsundersegelser.

Operatoren skal i tilknytning til gennemfarelsen af de forebyggende helbredsun-
dersogelser tilbyde vaccination i overensstemmelse med Sundhedsstyrelsens til
enhver tid geldende vejledning.

Operateren skal tilbyde alle born i den undervisningspligtige alder en indsko-
lingsundersoegelse i barnets forste skoledr. Sdfremt et barn pibegynder skolegan-
gen hos operateren efter det forste skoledr, tilbydes indskolingsundersegelsen
snarest efter, at skolegangen er pibegyndt (og sifremt den ikke métte vare gen-
nemfert af en eventuel anden operater eller i andet regi).

Operateren skal tilbyde alle barn i den undervisningspligtige alder en udskolings-
undersegelse umiddelbart fer undervisningspligtens opher.

Der henvises i ovrigt til kapitel 2 i Bekendtgerelse om forebyggende sundheds-
ydelser for bern og unge, kapitel 36 1 sundhedsloven og Sundhedsstyrelsens fore-
byggende sundhedsordninger for barn og unge - Vejledning.

3. Born og unge med seerlige behov

For barn med szrlige behov, jf. afgrensningen heraf i bilag 8 til Sundhedsstyrel-
sens forebyggende sundhedsordninger for bern og unge - Vejledning, skal kon-
taktfrekvensen, som den er anfert under pkt. 1 og 2 ovenfor, forages, saledes at
den svarer til barnets/familiens behov.

Der henvises i ovrigt til kapitel 3 og kapitel 4 i Bekendtgerelse om forebyggende
sundhedsordninger for barn og unge, sundhedsloven samt Sundhedsstyrelsens
forebyggende sundhedsordninger for bern og unge - Vejledning.

4. Koordination af aktiviteter m.v.

I forbindelse med gennemforelse af aktiviteterne skal der sikres koordination af de
tilbud, der gives af en sundhedsplejerske og de tilbud, der gives af enten en prakti-
serende laege (eller tilsvarende) eller en kommunallege (eller tilsvarende), dels i
det daglige arbejde, dels 1 forbindelse med skolestart og skoleafslutning.

Der henvises i avrigt til kapitel 6 i Bekendtgorelse om forebyggende sundheds-
ordninger for barn og unge.

3. Forebyggende og behandlende tandpleje

Operatoren skal sikre alle bern under 18 ar adgang til forebyggende og behand-
lende tandpleje med udgangspunkt i lov om tandpleje m.v.
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Operateren skal sikre, at barnene indkaldes til en forebyggende undersogelse for-
ste gang i 2-4rs alderen, hvor forzldrene tillige informeres om barnets tandsund-
hed og gives rdd om gennemforelse af daglig hjemmetandpleje.

Operatoren skal herefter tilbyde forebyggende undersagelser til barn efter behov,
dog mindst én gang om &ret indtil barnet fylder 18 Ar.
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Bilag 3.1.3. Opsegende systematisk medicinsk screening (alle) —
Opholdscentre

Formal

Formalet er at

sikre en overordnet indsigt i asylansegernes helbredsmassige tilstand samt at mal-
rette den behandlende og forebyggende indsats mod dem, der har sarlige behov,
ved en systematisk afdekning af almentilstand, sygdom og sarbarhed. Formalet er
endelig at undgd spredning af smitsomme sygdomme.

Aktiviteter og servicekrav

Operatoren skal felge op pa hvorvidt beboeren har modtaget en medicinsk scree-
ning ndr denne kommer fra modtagesystemet. Hvis ikke beboeren har modtaget
dette tilbydes denne en medicinsk screening Der henvises til de i bilag 3.4.3. an-
givne aktiviteter og servicekrav vedrerende medicinsk screening,
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Bilag 3.2. Opholdscentre med primzert indkvarterede afviste
asylansogere

Bilag 3.2.1 Almen sundhedsbetjening (alle) — Opholdscentre med
primeert indkvarterede afviste asylansagere
Formil

Der henvises til de i bilag 3.1.1. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

De i bilag 3.1.1. angivne aktiviteter og servicekrav galder ligeledes for indkvarte-
rede pé et opholdscenter med primart indkvarterede afviste asylansegere.
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Bilag 3.2.2 Forebyggende sundhedsordninger for bern og unge (0-
17-arige) - Opholdscentre med primert indkvarterede afviste
asylansegere

Formil
Der henvises til de i bilag 3.1.2. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

De i bilag 3.1.2. angivne aktiviteter og servicekray gelder ligeledes for indkvarte-
rede pd et opholdscenter med primzrt indkvarterede afviste asylansegere.
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Bilag 3.2.3. Opsoagende systematisk medicinsk screening (alle) —
Opholdscentre med primeert indkvarterede afviste asylansegere
Formal

Der henvises til de i bilag 3.1.3. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

De i bilag 3.1.3. angivne aktiviteter og servicekrav glder ligeledes for indkvarte-
rede pé et opholdscenter med primert indkvarterede afviste asylansogere.
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Bilag 3.3. Omsorgscentre

Bilag 3.3.1. Almen sundhedsbetjening (alle) — Omsorgscentre
Formal

Formélet er at sikre sarligt omsorgskreevende beboere, som er visiteret til et om-
sorgscenter af visitationsudvalget, adgang til sundhedsydelser samt sundheds-
fremme og sygdomsforebyggelse, som understetter beboerne i at tage ansvar for
egen sundhed.

Der henvises i gvrigt til de i bilag 3.1.1. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

Udover de i bilag 3.1.1. nzvnte aktiviteter og servicekrav er nedenstiende gel-
dende for beboere indkvarteret pa et omsorgscenter.

1. Konsultationer og behandlinger m.v. hos leger, sygeplejersker mfl.

Operateren skal sikre beboerne udvidet og fleksibel adgang til nedvendige be-
handlinger, vejledning, instruktion m.v. gennem behandlere, herunder psykologer
og leger.

Operatoren skal tillige sikre, at aften- og nattevagter kan handtere udlevering af
medicin m.v.
2. Seerlig indsats over for born

Operataren skal sikre, at indkvarterede bern, som har behov herfor, har udvidet
adgang til sundhedsplejerske samt behandlere.

3. Administration i relation til godkendelsesbelagte ydelser

Som felge af den serlige beboersammensztning pa indkvarteringsstedet skal ope-
ratoren varetage en mere omfattende administration af ansegninger om godken-
delsesbelagte ydelser p de sociale og sundhedsmzassige omrader.
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Bilag 3.3.2. Forebyggende sundhedsordninger for bern og unge
(0-17-arige) - Omsorgscentre
Formal

Der henvises til de i bilag 3.1.2. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

De i bilag 3.1.2. angivne aktiviteter og servicekrav gelder ligeledes for indkvarte-
rede pd et omsorgscenter.
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3.3.3 Opsegende systematisk medicinsk screening (alle) - Om-
sorgscentre

Formil
Der henvises til de i bilag 3.1.3. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

De i bilag 3.1.3. angivne aktiviteter og servicekrav gzlder ligeledes for indkvarte-
rede pa et omsorgscenter.
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Bilag 3.4. Modtage-/udrejsecentre

Bilag 3.4.1. Almen sundhedsbetjening (alle) — Modtage-
/udrejsecentre
Formil

Der henvises til de i bilag 3.1.1. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

De i bilag 3.1.1. angivne aktiviteter og servicekrav gaelder ligeledes for indkvarte-
rede pd et modtage-/udrejsecenter.
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Bilag 3.4.2. Forebyggende sundhedsordninger for barn og unge
(0-17-arige) — Modtage-/udrejsecentre
Formal

Der henvises til de i bilag 3.1.2. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

De i bilag 3.1.2. angivne aktiviteter og servicekrav gzlder ligeledes for indkvarte-
rede pd et modtage-/udrejsecenter.
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Bilag 3.4.3. Medicinsk modtagelse (nyindrejste) — Modtage-
/udrejsecentre
Formal

Formalet er at opnd en overordnet indsigt i asylansegernes helbredsmassige til-
stand ved ankomsten til Danmark samt at malrette den behandlende og forebyg-
gende indsats mod dem, der har szrlige behov, ved en systematisk afdakning af
almentilstand, sygdom og sérbarhed. Formalet er endelig at undga spredning af
smitsomme sygdomme, hvorfor udgangspunktet og malsztningen er, at den medi-
cinske modtagelse finder sted i modtagecentret. Der tages i videst mulig omfang
hensyn til, om medicinsk modtagelse er planlagt og gennemfert, inden asylanso-
geren udflyttes fra modtagecentret.

Aktiviteter og servicekrav

1. Medicinsk screening (alle nyindrejste)

Operatoren skal tilbyde samtlige nyindrejste asylansegere medicinsk screening i
forbindelse med modtagelsen. Den medicinske screening omfatter:

o En individuel samtale, hvor asylansegerens fysiske og psykiske helbreds-
tilstand kortlgges. Asylansegerne gennemgdr relevante undersegelser og
fér udleveret relevant medicin og vitaminer. Herudover far asylansegerne
information om HIV og AIDS og prazvention.

o Pabaggrund af den medicinske modtagelse skal operateren opdatere
EMAR, herunder eventuelt med en medicinsk handleplan, for samtlige
asylansegere.

o Ved den medicinske modtagelse kan der visiteres til lzge efter behov
f.eks. ved akut sygdom, behov for medicin, uopsetteligt behandlingskra-
vende kroniske lidelser, behov for psykiatrisk vurdering m.v. Safremt en
undersogelse eller behandling er godkendelseskrzvende, skal operateren
forinden iverksattelse sege om Udlendingestyrelsens godkendelse hertil.

o Screening for TB af asylansegere fra risikoomrader, herunder interview og
vejledning om TB og lzgelig undersegelse efter behov. Screeningen udfe-
res efter Sundhedsstyrelsens vejledning herom.

o Visitation af gravide til lege og jordemoder, herunder udarbejdelse af gra-
viditetsjournal og tilbud om fosterdiagnostik.

Operatoren skal registrere i IBS, nér en asylansoger er blevet tilbudt medicinsk
modtagelse, og om pageldende har taget imod denne undersegelse. Den medicin-
ske screening skal registreres som modtaget, nar den samlede screening er gen-
nemfort.

I de tilfelde, hvor operateren modtager alvorligt syge asylansagere, fysisk eller
psykisk, skal operateren udarbejde en indstilling til visitationsudvalget om ind-
kvartering p4 omsorgscenter eller sege ivaerksattelse af alternative lesninger efter
forudgéende godkendelse fra Udlendingestyrelsen.

Det er hensigten, at den medicinske modtagelse skal vare afsluttet senest 10 ar-
bejdsdage efter ankomsten til Danmark, dog senest inden udflytningen fra modta-
gecenter.
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2. Seerlig medicinsk modtagelse af born (nyindrejste 0-17arige born)

Operateren skal udover det i pkt. I anforte foresta szrlig medicinsk modtagelse af
samtlige barn. Den medicinske modtagelse af bern omfatter:

o
Q

O

(o}

Forebyggende helbredsundersegelse ved en lzge, jf. bilag 3.1.2.
Undersogelse ved sundhedsplejerske (f.eks. hajde- og vagtméling og for
born i den undervisningspligtige alder, farvetest, syns- og herepreve samt
forskellige funktionsundersegelser), jf. bilag 3.1.2.
Konsultation/hjemmebesog med information og vejledning til sarbare fa-
milier med bern, jf. bilag 3.1.2.

Konsultation/hjemmebesog til gravide over 7. svangerskabsméned, jf. bi-
lag 3.1.2.

Konsultation/hjemmebesog til medre med nyfadte, jf. bilag 3.1.2.
Vaccination af born i alderen 0-6 &r mod Hepatitis B efter eventuel scree-
ning, og vaccinationer ifalge det danske vaccinationsprogram.
Sundhedsinformation til born og unge i relation til pubertet, misbrug m.v.

Det er hensigten, at den medicinske modtagelse skal veere afsluttet senest 10 ar-
bejdsdage efter ankomsten til Danmark, dog senest inden udfilytningen fra modta-
gecenter.
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Bilag 3.5. Centre for uledsagede mindreirige

Bilag 3.5.1. Almen sundhedsbetjening (alle) - Centre for uledsage-
de mindrearige
Formal

Formalet er at sikre uledsagede mindreérige en udvidet adgang til sundhedsydel-
ser samt sundhedsfremme og sygdomsforebyggelse, som understetter bernene i at
vaere med til at tage ansvaret for egen sundhed.

Der henvises i ovrigt til de i bilag 3.1.1. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

Ud over de i bilag 3.1.1. nazvnte aktiviteter og servicekrav er nedenstiende gel-
dende for indkvarterede pa et center for uledsagede mindredrige.

1. Konsultationer og behandlinger m.v. hos leger, sundhedsplejerske m.fl.

Som felge af at beboerne er serligt sirbare, skal operateren sikre en udvidet ad-
gang til sundhedskonsultationer.

Alle uledsagede bern tilbydes medicinsk interview hos en sundhedsplejerske samt
undersogelse hos lage.
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Bilag 3.5.2. Forebyggende sundhedsordninger for barn og unge
(0-17-érige) - Centre for uledsagede mindreirige
Formal

Formalet er at sikre grundlaget for en sund opvakst samt gode forudsztninger for
en sund voksentilvarelse.

Der henvises i gvrigt til de i bilag 3.1.2. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

Ud over de i bilag 3.1.2. nvnte aktiviteter og servicekrav er nedenstiende gel-
dende for indkvarterede pa et center for uledsagede mindredrige,

1. Introduktionsprogram

Operatoren skal tilbyde alle beboere et introduktionsprogram om sundhed i bred
forstand, herunder om misbrug og kostvaner.

2. Seksualundervisning

Operateren skal minimum 6 gange om éret tilbyde beboere mellem 12 og 17 ar
seksualvejledning.

3. Sundhedssamtale

Beboere, der opholder sig pa indkvarteringsstedet mere end 6 maneder, skal tilby-
des en sundhedsorienterende samtale samt en undersagelse hos sundhedsplejer-
sken.
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Bilag 3.5.3. Opsegende systematisk medicinsk screening (alle) —
Centre for uledsagede mindrearige
Formal

Der henvises til de i bilag 3.1.3. angivne formal.
Aktiviteter og servicekrav

De i bilag 3.1.3. angivne aktiviteter og servicekrav gelder ligeledes for indkvarte-
rede pa et center for uledsagede mindresrige.
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Bilag 3.6. Hjzlpemidler

Der skelnes mellem personlige hjzlpemidler og tekniske hjzlpemidler. Personlige
hjzlpemidler er oftest kropsbarne og personligt tilpassede, f.eks. div. proteser,
hereapparater, kontaktlinser/szrligt dyre briller. De tekniske hjzlpemidler er
hjzlpemidler som er anskaffet for at tilgodese brugernes s@rlige behov f.eks. ke-
restole, hospitalssenge, lift m.v.

Operatoren skal registrere tekniske hjelpemidler bevilget efter godkendelse fra
Udlendingestyrelsen, som stilles til ridighed for personer, som er indkvarteret hos
eller i tilknytning til operateren.

Registreringen skal angive hjzlpemidlets karakter, anskaffelsespris / lobende leje-
udgift samt navn og id-nummer pa den person, som har féet stillet hjzlpemidlet
midlertidigt til sin rddighed.

Dyrere hjzlpemidler ber som udgangspunkt lejes. Er det ikke muligt at leje det
relevante hjzlpemiddel, skal det i registreringen angives, om hjzlpemidlet forven-
tes at kunne genanvendes.

Listen over registrerede hjalpemidler skal arligt fremsendes til Udlzndingestyrel-
sen i forbindelse med den &rlige ekonomirapportering.
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Bilag 4. Faciliteter

Bilag 4.1. Bygninger
1. Tilvejebringelse af bygninger

Udlandingestyrelsen stiller egnede bygninger med en given indretning og kapaci-
tet til radighed for operataren til brug for indkvartering, undervisning og aktive-
ring m.v. af beboere samt til brug for operaterens centeradministration i medfor af
denne kontrakt samt tilleegskontrakt vedr. asylaftalen. Tilvejebringelse af bygnin-
ger sker i dialog med operatoren og eventuelt efter indstilling fra operateren. Som
udgangspunkt kan operateren ikke indga lejemal til brug for indkvartering, under-
visning og aktivering. I helt szrlige tilfzlde og kun efter aftale med Udlendinge-
styrelsen kan operateren indga lejemal til brug for indkvartering, undervisning og
aktivering m.v.

Udlendingestyrelsen sikrer, at bygningerne er i driftsklar stand, herunder at disses
installationer er lovlige og funktionsdygtige, samt at bygningerne er monteret med
inventar, jf. bilag 4.3. Udlendingestyrelsen kan indga aftale med operataren om,
at operateren forestdr etableringsopgaver i relation til 4bning og udvidelse af ind-
kvarteringssteder m.v., saledes bygninger bliver driftsklare, jf. bilag 5.1.

Udlendingestyrelsen har som udgangspunkt kontakten til udlejer. I de tilfelde,
hvor operateren - efter aftale med Udlzndingestyrelsen — indgdr lejemal, har ope-
ratoren kontakten til udlejer. Operateren kan ikke indg4 forpligtende aftaler med
udlejer uden aftale med Udlzndingestyrelsen, dog kan operateren i forbindelse
med gennemforelse af aftalte drifts- og vedligeholdeisesprojekter handtere samar-
bejdet med udlejer.

2. Annekser

Alle forpligtelser vedr. annekser, der pahviler lejer, herunder husleje, vedligehol-
delse, grundopvarmning og afvikling, pahviler operateren. Al kontakt til udlejer
og myndigheder m.v. forestas ligeledes af operateren, medmindre andet aftales
med Udlendingestyrelsen.

Operateren udarbejder hvert kvartal en anneksoversigt som fremsendes til Udlzn-
dingestyrelsen, jf. bilag 7. Safremt der er ndringer til denne, fremsendes en revi-
deret oversigt.

Operatoren skal nedlagge eksisterende annekser i det omfang de fraflyttes og ikke
konverteres til serlige eller selvstendige boliger, jf. tillegskontrakt vedr. Asylaf-
talen.
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Bilag 4.2. Drift og vedligeholdelse af ejendomme m.v.
Indledning

Operataren skal efter aftale med Udlzndingestyrelsen varetage de drifts- og byg-
ningsmassige opgaver, der pahviler Udlendingestyreisen/operateren i sin egen-
skab af ejer eller lejer af ejendomme, som anvendes af operateren til indkvarte-
ring, aktivering, undervisning eller lignende (jf. bilag 4.1).

I det omfang operateren ikke skal varetage den fulde drift og vedligeholdelse af en
ejendom, oplyser Udlzndingestyrelsen operateren om, hvilke forpligtelser der
relaterer sig til denne, jf. fordelingsnotat for ejendommen. Operateren skal iagtta-
ge geldende lovgivning pd omridet. Det forudsettes, at operatoren selvstendigt
holder sig orienteret om regelzndringer.

Udlendingestyrelsen er bygherre i relation til alle bygningsmassige tiltag pa ind-
kvarteringsomradet. Udlendingestyrelsen er bevillingsansvarlig og er derfor an-
svarlig beslutningstager pa hele bygningsomradet. Dette medforer en pligt for
operateren til at inddrage Udlzndingestyrelsen i alle bygningsmzssige faser, her-
under serligt i den indledende fase. Saledes skal problemstillinger som valg af
f.eks. udbudsform, entreprenor, tidsperspektiv, kvalitet og &ndringer ved alle stor-
re bygningsmassige opgaver (undtaget helt daglig drift og vedligeholdelse) fore-
lzgges Udlendingestyrelsen labende, savel forud for, som efter, meddelt bevil-
ling. Herudover skal eventuelle 2ndringer (placerings- eller fordelingsmassigt) i
funktionaliteten af lokaler, mellem fzllesfaciliteter, administration og beboelse
forud for iverkszttelse godkendes af Udleendingestyrelsen.

Operatoren skal lebende fremsende byggesagsrapporter, og der skal ske formel
aflevering af “byggeriet” til Udlzndingestyrelsen forud for ibrugtagning.

Operatoren fremsender forud for opstart af et byggeprojekt m.v. en detaljeret plan
for sagens forventede gang, herunder med angivelse af pa hvilke stadier Udlzen-
dingestyrelsen involveres som bygherre. Udlzndingestyrelsen skal herudover altid
heres, sdfremt der er @ndrede forudsatninger i forhold til (planen for) byggesa-
gen,

1. Planlzgning, ridgivning og administration

1.1. Drifts- og vedligeholdelsesplaner

Operateren skal udarbejde rullende 5-arige drifts- og vedligeholdelsesplaner, der
forelzgges Udlendingestyrelsen pa et nzrmere aftalt tidspunkt med henblik pé
godkendelse,

Drifts- og vedligeholdelsesplanerne skal tage udgangspunkt i eventuelle forudga-
ende bygningsfaglige tilsyn p4 ejendommene. Planeme vil endvidere forud for
godkendelse blive forelagt Udlendingestyrelsens eksterne bygningsfaglige radgi-
ver.

1.2. Byggefaglig rddgivning

Operatoren leverer pi anmodning fra Udlzndingestyrelsen generel bygningsfaglig
radgivning i tilknytning til drift og vedligeholdelse af de bygningsmaessige facili-
teter, Udlendingestyrelsen stiller til radighed for operateren. Operateren kan lige-
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ledes levere generel byggefaglig radgivning i forbindelse med byggeprojekter,
dog alene i perioden forud for en eventuel projekteringsfase.

Operatoren kan tillige efter aftale med Udlzndingestyrelsen deltage i ind- og ud-
flytningssyn i forbindelse med 4bning og lukning af indkvarteringssteder.
1.3. Tegningsarkiv

Operatoren skal opretholde et tegningsarkiv over alle originaltegninger med hen-
blik pa senere overgivelse til Rigsarkivet i henhold til galdende regler pa omradet.

1.4. Ejendomsforvaltning

Operatoren skal forest4 ejendomsforvaltning, herunder handtere miljeforhold i
henhold til geeldende regler, renovation, energi og ejendomsskatter m.v., samt
foranledige udarbejdelsen af energimarker m.v.

Operateren skal bistd Udlendingestyrelsen i forbindelse med heringer vedr. zn-
dringer eller udarbejdelse af f.eks. lokalplaner, kommuneplaner og landsplaner.

Operateren skal ligeledes bistd Udlendingestyrelsen i forbindelse med heringer
vedr. forsyningsplaner.

I det omfang, der er udarbejdet ejendoms- og brugsplaner for en ¢jendom, skal
operatoren lobende skriftligt fremsende &ndringer til ejendoms- og brugsplanerne
til Udlendingestyrelsen. Operateren skal forestd administration af eventuelle for-
syningsanleg i tilknytning til ejendommene.

Derudover skal operateren i nedvendigt omfang bista Udlendingestyrelsen og
dennes bygningsfaglige rddgiver med gennemforelsen af 1-drige og 5-drige byg-
ningssyn, herunder give rddgiveren ubegrenset adgang til bygningerne og frem-
skaffe relevante oplysninger og dokumenter til brug for gennemfarelsen af byg-
ningssynene. Se ogsa bilag 7.

1.5. Tilsyn med drift og vedligeholdelse

Operateren skal varetage tilsyn med driften og vedligeholdelsen af ejendomme
m.v.

Operatoren skal p& baggrund af en konkret anmodning fra Udlendingestyrelsen
endvidere varetage tilsyn med drifisstoppede ejendomme.

2. Ejendomsdrift (vicevaertsfunktion)

Operatoren skal forest4 den daglige drift, dvs. sikre at bygningernes funktionsdue-
lighed opretholdes. Den daglige drift omfatter bl.a.;

e drift af bygninger og bygningstekniske anleg samt anlag i jorden

* mindre reparationsarbejder og vedligeholdelsesopgaver, herunder hervaerk
¢ lpbende arealpleje

e snerydning og glatferebekampelse m.v.

» evt. skadedyrsbekampelse
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Drift af ejendomme skal udferes pa en hindveerksmassigt forsvarlig made. Ind-
dragelse af asylansegere vil kunne ske pa en faglig forsvarlig made.

3. Vedligeholdelse

Operateren skal varetage den indvendige og evt. udvendige vedligeholdelse af
ejendomme, herunder bygninger og tekniske anleg, samt vedligeholdelsesprojek-
ter vedr. arealer, bygninger og tekniske anlag, jf. dog indledningens 2. afsnit vedr.
de tilfeelde hvor operateren ikke skal varetage den fulde drift og vedligeholdelse.

Vedligeholdelsen af ejendomme skal udferes pa en hindvaerksmassigt forsvarlig
méde. Inddragelse af asylansegere vil kunne ske pa en faglig forsvarlig made.

Alle vedligeholdelsesarbejder og -projekter, der ikke er medtaget i de godkendte
vedligeholdelsesplaner, skal forud for en eventuel iverksettelse foreleegges ser-
skilt for Udlandingestyrelsen.

4. Bygge- og anlegsprojekter

Operatoren kan efter anmodning fra Udlzndingestyrelsen foresta bygge- og an-
lzzgsprojekter pa vegne af Udlendingestyrelsen, Udlendingestyrelsen er ikke for-
pligtet til at anvende operateren til udfarelse af bygge- og anlzgsprojekter. Opera-
toren ma ikke iveerksztte bygge- og anlegsprojekter uden forudgiende godken-
delse fra Udlendingestyrelsen.

I forbindelse med de enkelte bygge- og anlegsopgaver kan operateren foresta alle
opgaver bl.a. med hensyn til planlzgning, programmering, projektering, tilveje-
bringelse af det nedvendige plangrundlag, kontrahering, indhentelse af myndig-
hedsgodkendelser, udferelse, idriftsztning og regnskabsafleggelse.

Bygge- og anlegsprojekter skal udferes pa en hindvaerksmeassigt forsvarlig made.
Inddragelse af asylansegere vil kunne ske under faglig supervision.

5. Ejendomsret

Vearktej m.v. og evrige anskaffelser, der er erhvervet inden for rammerne af Ud-
lendingestyrelsens betalinger, herunder genanskaffelser, overgar til staten, si-
fremt operatoren opherer med at drive indkvarteringssteder.

6. Gkonomisk ansvar ved skader

De bygninger, der ejes af Udlendingestyrelsen, er omfattet af statens regler for
selvforsikring. Selvforsikringen udmontes saledes, at operaterens vedligeholdel-
sesansvar for bygninger omfatter reetablering efter heervaerk og mindre skader.

Udbedringen af mindre skader vil siledes indga som led i den lobende ejendoms-
drift, mens udbedringen af storre skader vil skulle indgé i en prioritering sammen
med de i vedligeholdelsesplanen aftalte opgaver efter nsermere aftale med Udlzn-
dingestyrelsen.

For s& vidt angér de bygninger, som er lejede, vil eventuelle skader, som ikke er
omfattet af udlejers ansvar, handteres som skader p& bygninger ejet af Udlendin-
gestyrelsen.
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Bilag 4.3. Tilvejebringelse af inventar
1. Inventar

Udlzndingestyrelsens inventaroperater monterer i udgangspunktet bygninger ved
dbning med inventar svarende til den fastsatte kapacitet. Indkvarteringsoperateren
kan efter anmodning fra Udlendingestyrelsen helt eller delvist forestd denne op-
gave,

Udlzndingestyrelsen inventaroperater monterer i udgangspunktet felgende mab-
ler og inventar til beboelsesvzrelser og til undervisningslokaler

* hérde hvidevarer til brug for selvhusholdskekkener og vaskeri

¢ mebler og inventar til administrationslokaler og kontorer, herunder I1T-
udstyr, telefoner og videokonferenceudstyr

* mebler og inventar til undervisningslokaler
* mobler til fellesrum
e aktivitetsrelateret inventar

Indkvarteringsoperateren kan efter nzrmere aftale med Udlendingestyrelsen selv
tilvejebringe folgende:

o IT-udstyr, telefoner og videokonferenceudstyr

e specialinventar til eksempelvis sundhedsklinikker

o aktivitetsrelateret inventar

Der henvises til notat om inventarregistreringsprincipper.
2. Donation m.v.

Indkvarteringsoperateren er berettiget til at modtage inventar m.v., som doneres til
operataren, eller som anskaffes med ekstern finansiering, dvs. uden for Udlzndin-
gestyrelsens betalinger til operatoren,

3. Ejendomsret
Inventar, herunder genanskaffelser, er statens ejendom.

Inventar m.v., som doneres til Indkvarteringsoperateren, eller som anskaffes med
ekstern finansiering, dvs. uden for Udlzndingestyrelsens betalinger til operateren,
ejes af operataren, ogsé i tilfzelde af opher.

Indkvarteringsoperatoren har uanset ejerforhold rideret over alt inventar m.v. pa
indkvarteringssteder drevet af operateren, si lenge disse er i drift. Inventar ejet af
Udlaendingestyrelsen m ikke flyttes mellem indkvarteringssteder uden nzrmere
forhandsaftale med Udlendingestyrelsen.
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4. Inventarregistrering
Inventaret er opgjort med udgangspunkt i antallet af kapacitetspladser.

Inventaroperateren og indkvarteringsoperatoren skal i samarbejde udarbejde en
inventarregistrering over inventar anskaffet ved dbning, som fremsendes til Ud-
leendingestyrelsen senest 2 maneder efter etableringen er afsluttet,

Inventaroperateren og indkvarteringsoperateren skal ligeledes ved lukning af ind-
kvarteringssteder i samarbejde udarbejde en opgerelse af inventar, jf. bilag 5 og
notat om inventarregistreringsprincipper.
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Bilag 4.4. Vedligeholdelse af inventar

1. Inventar

Operateren skal labende vedligeholde og genanskaffe inventar, siledes at inventa-
ret fastholdes i samme stand og omfang, som det er udleveret og monteret.

Support og service i forhold til IT-udstyr, telefoner og videokonferenceudstyr pa-
hviler operatoren.

I det omfang, det er hindvarksmassigt forsvarligt, kan beboerne inddrages i ud-
forelsen af vedligeholdelsen.

Genanskaffelser af inventar forbliver statens ejendom.
2. Okonomisk ansvar ved skader

Inventar er Udlendingestyrelsens ejendom og er dermed omfattet af statens regler
om selvforsikring. Selvforsikringen udmentes siledes, at operaterens forpligtelse
til at vedligeholde inventar omfatter reetablering og genanskaffelser efter haervaerk
og mindre skader.

Efter en konkret vurdering vil Udlzndingestyrelsen dog under ganske serlige
omstzndigheder kunne deekke udgifter til uforudsete skader af et ikke ubetydeli gt
omfang efter ansegning herom fra operatoren.
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Bilag 5. Ydelser ved ibning eller lukning af indkvarteringssteder
m.v,

Bilag 5.1. Ydelser ved abning eller udvidelse af
indkvarteringssteder m.v.
Formal

Formalet er at gennemfore de aktiviteter ud over tilvejebringelse af inventar, der
er nedvendige i forbindelse med dbning eller udvidelse af indkvarteringssteder
m.v.

1. Ydelser ved abning

1.1. Anseettelse af personale
Operateren skal ansztte personale til de i kontrakten beskrevne opgaver,

1.2, Kommunikation med lokalsamfund

Operatoren skal efter droftelse med Udlendingestyrelsen informere lokalsarnfun-
det om etableringen af indkvarteringssteder m.v.

Operataren skal efter drofielse med Udlzndingestyrelsen tillige varetage lobende
kommunikation med myndigheder og borgere vedr. dbningen af indkvarterings-
steder m.v.

1.3. Planleegning og koordinering af abning
Operateren skal i samarbejde med Udlzndingestyrelsen planizgge og koordinere

dbningen, herunder evt. indkebe og montere indkvarteringsstedet med inventar, it.
bilag 4.3.

Operateren skal udarbejde en inventarregistrering over inventar monteret ved ab-
ning, jf. bilag 4.3.

1.4. Etableringer og udvidelser af indkvarteringssteder m.v.

Operateren kan efter anmodning fra Udlendingestyrelsen foresta etableringer af
indkvarteringssteder m.v. eller udvidelser af eksisterende indkvarteringssteder
m.v. Udlendingestyrelsen er ikke forpligtet til at anvende operateren til udforelse
af etableringer eller udvidelser af indkvarteringssteder m.v. Operateren ma ikke
ivarksztte etableringer eller udvidelser af indkvarteringssteder m.v. uden forud-
glende godkendelse fra Udlendingestyrelsen.
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Bilag 5.2. Ydelser ved lukning, indskrznkning eller overdragelse
af indkvarteringssteder m.v.

Forma4l

Formélet er at gennemfere de aktiviteter, der er nedvendige ved lukning eller ind-
skreznkning af indkvarteringssteder m.v. samt overdragelse af indkvarteringssteder
m.v.

1. Ydelser ved lukning eller indskrzenkning

1.1. Afvikling af inventar/kassation

Udlzndingestyrelsen afmonterer og afhenter inventar. Operateren skal sikre, at
inventarregistreringen over inventar er opdateret senest 60 dage efter udmeldelse
af lukningen eller efter neermere aftale med Udlzndingestyrelsen.

Operateren skal sikre, at det inventar som blev monteret i bygningerne ved &b-

ning, jf. operatorens inventar registrering, svarer til det, som leveres retur ved luk-
ning.

Der henvises til seneste notat om inventarregistreringsprincipper. Inventar omfat-
ter bl.a.:

e mebler og inventar til beboelsesvaerelser
» hdrde hvidevarer til brug for selvhusholdskekkener og vaskeri

* mebler og inventar til administrationslokaler og kontorer, herunder IT-
udstyr, telefoner og videokonferenceudstyr

e mobler og inventar til undervisningslokaler
* mobler til fellesrum
e aktivitetsrelateret inventar

Hvis der ~ imod forventning - i forbindelse med afmonteringen findes inventar,
som ikke kan genbruges i indkvarteringssystemet, skal dette inventar paskrives en
kassationsliste.

Der ma ikke ske kassation af nogen dele af ovennavnte udstyr, uden det fremgar
af kassationslisten med nzrmere begrundelse for indstillingen og uden forelep-
gelse og godkendelse af Udlendingestyrelsen. Udstyr der kan repareres, herunder
med bistand fra de indkvarterede, ma ikke kasseres.

1.2. Afskedigelse af personale

Operatoren skal, i det omfang det er nedvendigt, i god tid planlzgge og iverkset-
te afskedigelse af personale.

1.3. Kommunikation med lokalsamfund

Efter dreftelse med Udlendingestyrelsen skal operateren informere lokalsamfun-
det om lukningen af indkvarteringssteder m.v. Operatoren skal tillige efter droftel-
se med Udlendingestyrelsen varetage lobende kommunikation vedr. lukningen
med borgere og myndigheder i lokalsamfundet.
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1.4. Transport i forbindelse med flytning af beboere

Operatoren skal tilvejebringe transport i forbindelse med beboernes flytning til et
andet indkvarteringssted i forbindelse med en eventuel lukning. Transporten om-
fatter bide personer og ejendele. Det er i forbindelse med flytninger den operater,
hvorfra en beboer flytter, der er ansvarlig for at tilvejebringe den nedvendige
transport af bide personer og ejendele, jf. bilag 2.10.3.

1.5. Reetablering af indkvarteringssteder m.v.

Operateren kan efter anmodning fra Udlzndingestyrelsen foresta reetablering i
forbindelse med lukning af indkvarteringssteder m.v. eller senkelse af kapaciteten
pé indkvarteringssteder m.v. Udlendingestyrelsen er ikke forpligtet til at anvende
operataren til udforelse af reetableringsopgaverne, Operateren ma ikke ivaerksaite
reetableringer uden forudgdende godkendelse fra Udlendingestyrelsen.

2, Ydelser ved overdragelse

2.1. Information af medarbejdere

Operatoren skal i forbindelse med en eventuel overdragelse informere de medar-
bejdere, som er omfattet af overdragelsen, herom.

2.2. Information af erhververen

Operateren skal informere erhververen om eventuelle skonomiske og andre for-
pligtelser vedr. forhold, der vedrerer tiden for overdragelsen.
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Bilag 6. Underleverandsrer

Operateren benytter ingen underleveranderer, der skal godkendes af Udlendinge-
styrelsen.
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Bilag 7. Samarbejdsorganisation, kvalitetssikring og rapportering
Formil

Til sikring af, at ydelsernes kvalitet og omfang er afstemt mellem Udlendingesty-
relsen og operateren, samt at Udlzndingestyrelsens betalinger til operateren kan
understotte det aftalte kvalitetsniveau og omfang, etableres der en samarbejdsor-
ganisation samt en razkke varktgjer til kvalitetssikring af de leverede ydelser. I
den forbindelse skal Udlzndingestyrelsen stille data fra IBS til rédighed for opera-
teren.

1. Samarbejdsorganisation

For at sikre en lgbende afstemning af forventningerne til det presterede omfang
og den praesterede kvalitet af de ydelser, operateren leverer, etableres der en sam-
arbejdsorganisation med en rzkke medefora med reprasentanter for operatererne
og Udlendingestyrelsen.

Samarbejdsorganisationen omfatter ydelser, der leveres i henhold til bilag 2, 3, 4,
og 5.

Der afholdes lebende meder mellem operateren og Udlzndingestyrelsen med
henblik pa gennemgang af beleegningssituationen, kapacitet og ovrige aktuelle
emner. Endvidere afholdes der efter behov meder i forhold til konkrete problem-
stillinger vedr. operatorens levering af de beskrevne ydelser og varetagelse af de i
ovrigt beskrevne opgaver.

Som led i den lebende opfelgning vil Udlzndingestyrelsen gennemfoere sammen-
ligningsanalyser (benchmark) p4 social- og sundhedsomradet.

2. Rapportering m.v.,

Med formél om dels at understette arbejdet i samarbejdsorganisationen, dels selv-
steendigt at medvirke til information af Udleendingestyrelsen om forventningerne
til den ekonomiske udvikling, udarbejder operateren labende forskellige afrappor-
teringer til Udlendingestyrelsen.

Yderligere skal operatoren fremsende eventuelle tilsynsrapporter m.v. til Udlzen-
dingestyrelsen for tilsyn gennemfort af embedslzgen, brandmyndighederne, elek-
tricitetsradet, levnedsmiddelkontrollen samt energiledelseskonsulenter i forbindel-
se med energimarkning. Operatoren skal ligeledes fremsende undervisningsmil-
Jovurderinger, jf. § 7 i lov om elevers og studerendes undervisningsmilja, samt
eventuelle revisioner af disse.

2.1. Okonomisk afrapportering

Operatoren skal udarbejde okonomiske afrapporteringer til Udizndingestyrelsen i
overensstemmelse med Udlendingestyrelsens ekonomirapporteringsvejledning,
2.1.1. Ménedlig ekonomirapportering — for social- og sundhedsomradet

Operateren udarbejder hver maned en ledelsespategnet ekonomisk afrapportering
vedr. social- og sundhedsomrédet til Udlendingestyrelsen, hvor der redegeres for
det faktiske forbrug og forventede forbrug for &ret med de nedvendige ledsagende
bemerkninger. Afrapporteringen udarbejdes pr. indkvarteringsregion, og siledes
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at der kan skelnes ift. sercentre (omsorgscentre, modtage-udrejse centre og centre
for uledsagede mindrearige).

Afrapporteringen skal indeholde folgende:

* For almen sundhedsbetjening og forebyggende sundhedsordninger for
bern og unge afrapporteres realiseret forbrug og forventet forbrug for aret,
opgjort samlet og som enhedsudgift (&rsperson).

¢ For den rammebelagte del af det kautionsbelagte omrade indenfor de saer-
lige social- og sundhedsydelser afrapporteres for forbruget inden for de re-
spektive behandlingskategorier (tandbehandling, psykologbehandling,
psykiaterbehandling og fysio-, ergo- og fodterapi).

Séfremt operateren forventer at overskride bevillingen skal Udlendingestyrelsen
tidligst muligt varsles herom. Varsling om overskridelse skal ledsages af afrappor-
tering indeholdende afvigelsesforklaringer samt forslag til udgiftsbegrensende
tiltag.

Den ekonomiske ménedsrapportering fremsendes til Udlendingestyrelsen senest
den 25. i den efterfolgende méned. Afrapportering efter juni maned indsendes
ikke grundet sommerferie.

2.1.2. Kvartalsvis afrapportering

Operatoren foretager for 1., 2., og 3. kvartal en ledelsespategnet skonomisk afrap-
portering til Udleendingestyrelsen, hvor der redegeres for det faktiske forbrug
samt det forventede forbrug for hele aret med de nedvendige ledsagende bemzrk-
ninger. Afrapporteringen udarbejdes pé felgende niveau:

* Afrapporteringen for bygningsomradet udarbejdes i udgangspunktet pé
budgetteringsniveauet, dvs. for hver adresse, vedligeholdelsesprojekt, og
kapacitetstilpasninger (etablering/udvidelse/lukning), jf. bilag 1.

* For felgende udgifistyper afrapporteres pa centerniveau (hver adresse):

o energi,
© ejendomsdrift (viceveert, daglig drift, arealpleje og snerydning),
o lejeog
o ordinar vedligeholdelse.
* For folgende udgifistyper afrapporteres pé regionsniveau:
O transport til servicetilbud,
o indkvarteringsydelser (der afrapporteres pa ydelsesniveau) og
© anneksudgifter.

Operateren udarbejder endvidere for hvert kvartal en supplerende skonomirappor-
tering pa det godkendelseskravende social- og sundhedsomride med henblik pa
afstemning af tilgodehavender.

Side 109 af 119



Afrapporteringen for social- og sundhedsomradet skal indeholde en opgerelse
over forventede tilgodehavende beleb hos Udlzndingestyrelsen fsva. godkendel-
seskrevende social- og sundhedsbehandlinger."'

Den ekonomiske afrapportering fremsendes til Udlzndingestyrelsen senest den
25. i kvartalets sidste méned (dvs. hhv. marts, juni og september). Afrapporterin-
gen baseres siledes pa det faktiske forbrug for kvartalets to farste maneder.

2.1.3. Manedlig afrapportering i 2. halvar

Operatoren foretager endvidere i 2. halvar manedlig ekonomisk afrapportering for
de ydelser der afregnes efter faktisk forbrug inden for en aftalt ramme. Der rede-
gores for det faktiske forbrug samt det forventede forbrug for hele &ret med de
nedvendige ledsagende bemarkninger.

Afrapporteringen udarbejdes pa folgende niveau:

Afrapporteringen for ydelser udarbejdes pr. indkvarteringsregion
* Afrapporteringen p bygningsomréidet udarbejdes for
o delrammen til ordiner vedligeholdelse,
© hvert vedligeholdelsesprojekt, hver kapacitetstilpasninger (etable-
ring/udvidelse/lukning).

Den okonomiske afrapportering til Udlzndingestyrelsen fremsendes til Udlzn-
dingestyrelsen senest den 20. i den efterfolgende méaned.

2.1.4. Endelig skonomisk afrapportering for aret

Operatoren foretager herudover en samlet skonomisk afrapportering til
Udlandingestyrelsen for &ret som helhed. Denne falger retningslinjerne for den
kvartalsvise afrapportering, undtaget for social- og sundhedsomradet, hvor
retningslinjerne for den manedlige afrapportering folges. Den samlede
afrapportering for ret fremsendes til Udlendingestyrelsen senest den 10. februar i
det efterfolgende ar.

Operaterens ekonomiske afrapporteringer til Udlzndingestyrelsen skal veere i
overensstemmelse med Udlendingestyrelsens skonomirapporteringsvejledning.

2.2, Afstemning af kontante ydelser
Operatoren skal fremsende afstemningsmaterialet til brug for afstemning af udbe-

taling af de kontante ydelser senest 5 hverdage efier en afsluttet udbetaling. Af-
stemningsmaterialet skal fremsendes elektronisk til Statens Administration pr. e-

mail: regn] @statens-adm.dk

2.3. Afrapportering pa annekser og seerlige boliger (2008 og 2011 -ordningerne)

Operatoren fremsender hvert kvartal en oversigt over annekser og serlige boliger
med adresser pa lejemalene, antal pladser m.v., i operaterens regi. Safremt der
sker @ndringer til denne, fremsendes en revideret oversigt.

' Opgorelsen skal afspejle de samme principper som anvendes i den endelige opgorelse af tilgo-
dehavendet ved Arets afslutning.
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2.4. Afrapportering pa inventar

Operateren skal i forbindelse med 4bning og lukning fremsende en opgarelse
vedr. inventar pr. center. Registreringen og opgerelsen skal foretages i overens-
stemmelse med notat om inventarregistreringsprincipper.

2.5. Operatorens drsrapport

Med henblik pa at Udizndingestyrelsen kan komme med bemarkninger til opera-
torens &rsrapport, skal operateren fremsende arsrapporten til Udlzndingestyrelsen
inden offentliggorelsen.

2.6. Analyse af transportomradet

Det er aftalt, at operataren i lobet af 1. kvartal 2015 udarbejder en analyse af
transportforhold og -udgifter i de enkelte regioner med henblik pé effektivisering
af omradet.

4, Tilsyn

4.1. Generelle bestemmelser

Der fares bade fagligt og ekonomisk tilsyn med operaterens opgavelosning i form
af anmeldte og uanmeldte tilsyn udfort af Udlendingestyrelsen. Med ekonomisk
tilsyn forstds kasseeftersyn for s4 vidt angar de midler, der overferes til operateren
til brug for udbetaling af kontante ydelser.

I forbindelse med gennemforelse af tilsyn kan Udlzndingestyrelsen inddrage eks-
tern faglig bistand.

Som opfelgning pa tilsyn kan Udiendingestyrelsen indskerpe overholdelsen af
geldende retningslinjer. Efter gennemforelse af tilsyn udarbejder Udlendingesty-
relsen et udkast til en rapport, som sendes til operateren med henblik pa afgivelse
af bemerkninger, forinden rapporten droftes i samarbejdsorganisationen.

Medmindre andet er anfort nedenfor gennemfares tilsyn med udgangspunkt i op-
gavebeskrivelserne i kontraktens bilag samt de generelle kontraktvilkér, herunder
om opgavevaretagelsen gennemfores i overensstemmelse med de Retningslinjer
og myndighedsforskrifter m.v., der er anfart i bilagene.

4.2. Serlige bestemmelser for tilsyn med bygninger

Udlzndingestyrelsen farer tilsyn med bygningsvedligeholdelsen samt arealpleje,
installationer i terrnet m.v. under inddragelse af operatoren og Udlezndingesty-
relsens bygningsfaglige rddgiver, Bygningsstyrelsen. Tilsynet omfatter mindst en
arlig bygningsgennemgang, som med udgangspunkt i de gzldende vedligeholdel-
sesplaner har til formél at konstatere, at bygningerne er blevet vedligeholdt for-
svarligt, samt et bygningsmaessigt tilsyn hver femte Ar.

4.3. Seerligt tilsyn med administration af seerlige social- og sundhedsydelser

Udlendingestyrelsen ferer tilsyn med, om operataren i forbindelse med admini-
strationen af serlige social- og sundhedsydelser overholder almindelige regn-
skabsmessige principper, og at operateren i det hele taget varetager opgaven pa
en ekonomisk forsvarlig méde. Styrelsen ferer i den forbindelse tilsyn med, at
operatererne har fastsat de fornadne retningslinjer og forretningsgange til sikring
af korrekt tildeling, disponering, dokumentation, opfelgning m.v.
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Der skal i forbindelse med tilsynsarbejdet endvidere fokuseres pé optimering af de
feelles arbejdsprocesser.

5. Samarbejde mellem operateren og Udlzndingestyrelsens booking

1. Udlendingestyrelsens booking-funktion

Udlendingestyrelsen vurderer i samarbejde med alle operatgrer, om der overord-
net er de fornedne pladser i indkvarteringssystemet, om der er behov for justerin-
ger i opadgdende eller nedadgéende retning, og om der er behov for at udpege
bestemte indkvarteringssteder til seerlige malgrupper.

Udlendingestyrelsens booking-funktion udarbejder konkrete prognoser for ind-
kvarteringsbehovet 4 lobende 14 dage pé baggrund af kapacitetsniveauet, indrej-
semgnstre m.v.

Formalet er at sikre den bedst mulige udnyttelse af indkvarteringskapaciteten og
de bedst mulige vilkar for den aktuelle beboergruppe.

2. Central kontaktperson

Operatoren udpeger en eller flere kontaktpersoner, som har det overordnede book-
ingmeessige ansvar for flere centre. Kontaktpersonen skal varetage den daglige
kommunikation med Udlzndingestyrelsens booking-funktion og vere bindeled i
kommunikationen mellem bookingen og de enkelte centre.

Kontaktpersonen skal primzrt vaere praktiker, ikke nedvendigvis en del af opera-
torens ledelse, men skal have tet kontakt til operaterens ledelse. Det forudsattes,
at kontaktpersonen oparbejder et grundigt kendskab til de enkelte indkvarterings-
steders indretning, malgruppe m.v.

Operataren aftaler med booking-funktionen, om der er behov for at udpege mere
end en kontaktperson. Det afhanger bl.a. af antallet, placeringen og indkvarte-
ringstyperne, som operatorerne driver.

Formalet er dels at sikre klare kommunikationskanaler mellem operateren og
bookingen og dels at forankre et overblik over flere centre hos kontaktpersonerne
til brug for styrelsens sével kortsigtede som langsigtede planlzgning pd indkvarte-
ringsomréadet.

3. Dialogforum

Der oprettes et dialogforum mellem bookingen og alle kontaktpersoner. Forum-
met medes minimum en gang &rligt og ellers efter behov for at drefte og tilrette-
lzgge samarbejdet.

Hvis der er behov for et mode vedrerende en bestemt centertype, eksempelvis

bernecentre, kan medet afholdes alene mellem bookingen og de kontaktpersoner,
som har det overordnede bookingmassige ansvar for centre af denne type.
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4. Lobende opdatering af indkvarterede pa de enkelte centre

Operateren varetager den lsbende administration af, hvilke personer der opholder
sig pA operaterens indkvarteringssted/indkvarteringssteder, og skal i forlengelse
heraf sikre en lobende opdatering af Indkvarteringssystemet IBS.

Udgangspunktet for indkvartering af asylansegere er, at de pag=ldende indkvarte-
res pd asylcenter, og at de, sdfremt de ensker at indkvartere sig uden for asylcen-
ter, skal have tilladelse hertil af Udlzndingestyrelsen, jf. bl.a. bilag 3 og 10 til-
legskontrakten vedrerende asylaftalen.

Operatoaren skal gennemfore en tilstedevaerelseskontrol og dermed kontrollere, om
en asylanseger er udeblevet og skal registreres som s&dan.

Eksempler pé, hvorndr en asylanseger er udeblevet, kan vere, hvis den pagal-
dende
- Ikke henter sin post
- Ikke henter sine kontante ydelser
- Ikke mader op til indkaldte meder, interviews, tilsigelser m.v.
- Ikke efterkommer en opfordring om at henvende sig p kontoret
- Udebliver fra aktivering/undervisning
- Ikke opholder sig pa centeret/i udebolig (temt veerelse el.lign. klare indi-
cier)
- Ikke bor og opholder sig pa centeret i de tilfzlde, hvor den pigazldende er
palagt opholdspligt, jf. udlendingelovens § 42a, stk. 9.

Operateren skal orientere nye beboere om tilstedevarelseskontrol, om konsekven-
serne af manglende tilstedevarelse, om adgangen til at sege om at f3 lov til at
opholde sig vk fra centeret i lengere tid og om adgangen til at ansoge om ind-
kvartering i udebolig.

3. Lobende indberetning til Udlendingestyrelsen

Operateren underretter via kontaktpersonen Udlzndingestyrelsens booking, sa-
fremt der er behov herfor, jf. herved retningslinjer for IBS. Indberetningspligten
omfatter bl.a. &ndring af opholdssted, fadsler og dedsfald, civilstatuseendringer i
det omfang, operateren far kendskab hertil.

Kriminelle handlinger, der kan vare en overtradelse af straffeloven eller udlzn-
dingeloven skal efter omstendighederne straks anmeldes til politiet. Operateren
skal endvidere via kontaktpersonen uden ugrundet ophold underrette Udlendinge-
styrelsen om kriminalitet, vold eller opstiede konflikter af mere alvorlig karakter
pa det enkelte indkvarteringssted, sifremt operatoren fir kendskab hertil.

6. Flytteonsker og indkvartering uden for asylcenter

Operatoren noterer beboernes ensker om at flytte til et andet center under stam-
bemearkningerne i IBS. I hastende tilflde kan kontaktpersonen orientere bookin-
gen om flyttegnske pr. mail. Hastende tilfwelde kan f.eks. vare, hvis beboerens
agtefelle eller anden nar familie er indrejst i Danmark og indkvarteret i et andet
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center, eller hvis konkrete handelser medforer, at beboeren ikke kan blive i cente-
ret, eksempelvis hvis beboeren af forskellige drsager mistrives.

Hertil kommer de opgaver, der folger af asylaftalen, jf. bilag 3 og 10 i tillegskon-
trakten vedrerende asylaftalen.

For sé vidt angér uledsagede mindredrige asylansegere, som ensker at indgive
ansggning om privat indkvartering uden for center, skal operateren inddrage den
kommune, hvor den private indkvartering skal finde sted, med henblik pa at opnd
kommunens godkendelse af verten/vertsfamilien, Operatoren skal orientere Ud-
lendingestyrelsen om, hvorvidt kommunen finder varten/vartsfamilien egnet
eller ej, til brug for styrelsens behandling af ansagningen.

6. Udveksling af oplysninger vedr. beboere

1. Videregivelse af oplysninger til integrationskommunen

Nér en voksen beboer meddeles opholdstilladelse, skal operateren videregive op-
lysningerne fra beboerens kontrakt om voksenundervisning og -aktivering (jf.
bilag 2.1.5.) til kommunalbestyrelsen for integrationskommunen. Videregivelsen
af de angivne oplysninger skal ske i umiddelbar tilknytning til, at operatoren af
Udlendingestyrelsen underrettes om, at beboeren er meddelt opholdstilladelse og
i den forbindelse visiteret til en kommune.

Kontrakten kan indeholde folsomme oplysninger omfattet af persondatalovens §
7, eksempelvis oplysninger om helbredsmassige forhold, og andre folsomme op-
lysninger omfattet af persondatalovens § 8.

Operaterens videregivelse af oplysninger fra kontrakten kan ske uden beboerens
samtykke, jf. udlzndingelovens § 44 b. Operateren skal underrette beboeren om,
at der videregives oplysninger fra kontrakten til integrationskommunen.

Forpligtelsen til at videregive oplysninger til integrationskommunen som beskre-
vet skal indg& i de konkrete arrangementer, som aftales med integrationskommu-
nen.

Det skal i videst muligt omfang sikres, at der i tillzeg til den ovenfor beskrevne
forpligtelse videregives (ogs4 fortrolige) oplysninger til brug for integrations-
kommunens integrationsindsats, i givet fald efter forudgéende indhentelse af sam-
tykke, jf. forvaltningslovens § 28, stk. 2, f.eks. i et overgivelsesskema, der udfyl-
des af operataren i samarbejde med beboeren og oversendes til integrationskom-
munen,

2. Udveksling af oplysninger mellem Udlendingestyrelsen og
indkvarteringsoperatarerne

Udlzndingestyrelsen og operatererne kan udveksle de oplysninger vedr. en bebo-
er, herunder oplysninger om dennes rent private forhold og andre fortrolige oplys-
ninger, som er nedvendige for

* varetagelse af administrationen i forbindelse med driften af indkvarte-
ringssteder,
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o indkvarteringsoperatorernes udbetaling af kontante ydelser, og
e varetagelse af administrationen efter udleendingelovens §§ 42 c-42 g,

Oplysningerne kan udveksles uden beboerens samtykke, jf. udlendingelovens §
42 h.

Oplysninger, der kan udveksles efter det ovenfor beskrevne, omfatter bl.a. stam-
oplysninger om den enkelte beboer (herunder antal personer i familien og hel-
bredsforhold m.v.), sagsbehandlingsrelaterede oplysninger, oplysninger vedr. den
pageldendes kvalifikationer (uddannelse, sprogkundskaber) og helbredsmassige
oplysninger. Udlendingestyrelsen og operatererne kan herunder udveksle fol-
somme oplysninger omfattet af persondatalovens § 7 og andre felsomme oplys-
ninger omfattet af persondatalovens § 8 uden beboerens samtykke.

I det omfang Udlandingestyrelsen eller operatererne er berettiget til at videregive
en oplysning som beskrevet, skal oplysningen pé begering videregives, hvis den
er af betydning for modtagerens virksomhed eller for en afgerelse, som Udlzn-
dingestyrelsen skal traeffe.

Desuden skal operataren efter anmodning fra Udlendingestyrelsen videregive
oplysningerne fra en beboers kontrakt om voksenundervisning og -aktivering til
Udlendingestyrelsen. Videregivelsen kan ske uden beboerens samtykke, jf. ud-
lzndingelovens § 42 h, stk. 3. Operatoren skal underrette beboeren om, at der vi-
deregives oplysninger fra kontrakten til Udlendingestyrelsen.

3. Udveksling af oplysninger mellem indkvarteringsoperatorerne indbyrdes

Flytter en voksen beboer fra et indkvarteringssted, som drives af operateren, til et
indkvarteringssted drevet af en anden operater, skal operateren uden beboerens
samtykke videregive oplysningerne fra beboerens kontrakt om voksenundervis-
ning og -aktivering til operateren for det nye indkvarteringssted. Videregivelsen
skal ske i umiddelbar tilknytning til flytningen.

Kontrakten kan indeholde felsomme oplysninger omfattet af persondatalovens §
7, eksempelvis oplysninger om helbredsmassige forhold, og andre falsomme op-
lysninger omfattet af persondatalovens § 8. Operaterens videregivelse af oplys-
ninger fra kontrakten kan ske uden beboerens samtykke, jf. udleendingelovens §
42 h, stk. 2. Operatoren skal underrette beboeren om, at der videregives oplysnin-
ger fra kontrakten til den nye operater.

7. Regnskabsmassig forvaltning og opfelgning pa sundhedsomradet

Operateren er omfattet af statens regnskabsregler. Det indebzrer at operatoren
generelt er forpligtiget til at sikre interne kontrol- og godkendelsesprocedurer for
den regnskabsmassige forvaltning af det samlede social- og sundhedsomrade.
Operatoren skal endvidere sikre labende ledelsesmassigt tilsyn med den regn-
skabsmassige forvaltning af omradet, herunder ift. it-understattelsen.

For det godkendelseskravende social- og sundhedsomrade galder endvidere ne-
denstdende retningslinjer:

o Iverksazttelse af visse social- og sundhedsydelser kreever Udlendingesty-
relsens forudgdende godkendelse inden igangsattes.
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¢ Ansegningen om behandling skal ske inden for rammerme af Udlendinge-
styrelsens Retningslinjer for sundhedsbehandling af voksne asylansegere
m.v., Retningslinjer for sundhedsbehandling af asylansegerbern m.v., Ret-
ningslinjer for bevilling til tandbehandling af voksne asylansogere m.v.

¢ Safremt operaterens ansegning imedekommes, skal operateren sikre at den
godkendte behandling/foranstaltning iverksattes.

e [Iverksattes en behandling fer end styrelsens godkendelse foreligger, haf-
ter indkvarteringsoperateren som udgangspunkt selv for udgifterne frem til
godkendelsestidspunktet.

¢ Indkvarteringsoperateren er ansvarlig for at tilvejebringe og opbevare do-
kumentation for godkendte behandlingsforleb fra vurdering af behov for
behandling/foranstaltning til endelig afregning med Udlendingestyrelsen.
Dokumentationen skal foreligge pr. behandlingsforleb og skal omfatte:

o Kautionsansegning

o Prisoverslag for behandling/foranstaltning

o Leveranderfaktura og dokumentation for korrekt modtager af behand-
ling (f.eks. rekvisition)

o Opfeigning overfor leveranderer ved overskridelse af forventet udgift

o Opfolgning overfor Udle=ndingestyrelsen ved forventet overskridelse
af godkendt beleb

o Faktureringen af Udlandingestyrelsen

Kravet om dokumentation gaelder tillige ydelser tildelt under den rammestyrede
del af det sarlige social- og sundhedsomradet, selvom der ikke fremsendes kauti-
onsansegninger pa dette omrade.

Procesbeskrivelse nedenfor kan anvendes som udgangspunkt for operaterens egen
tilretteleggelse af sagsbehandlingen og den regnskabsmassige forvaltning pa det
godkendelseskrevende social- og sundhedsomride:

1. Indkvarteret vurderes af sundhedspersonale, til at have behov for godken-
delseskrevende behandling

2. Indkvarteringsoperatoren anseger Udlzndingestyrelsen om godkendelse af
den konkrete behandling. Ansegningen indeholder det belab, der seges
godkendt samt overslag over pris pa behandlingen.

3. Nar en ansogning er godkendt kan behandlingen igangszttes.

4. Nér indkvarteringsoperateren modtager faktura fra leveranderen af social
og sundhedsydelser sikres det, at leveranderfakturaen kan knyttes direkte
til den konkrete godkendelsessag, herunder at den fakturerede behandling
vedrerer den person som behandlingen er godkendt til, samt at den faktu-
rerede behandling er i overensstemmelse med den godkendte.

Nar operateren har sikret sig, at al dokumentation foreligger, viderefakturerer ope-
rateren Udlendingestyrelsen med henblik pa refusion.
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Bilag 8. Gldende retningslinjer og andre myndighedsforskrifter
For s vidt angér den fulde ordlyd af love, lovbekendtgorelser, bekendtgerelser og
cirkulerer samt vejledninger m.v., som ikke er udstedt/udarbejdet af Udlzndinge-
service, henvises der til www.retsinfo.dk, medmindre andet er anfart,

Aftale i henhold til rigsrevisorlovens § 9, stk. 1, om intern revision ved
Dansk Rede Kors Asylafdelingen af den 1. januar 2013

Bekendtgerelse af lov om autorisation af sundhedspersoner og sundheds-
faglig virksomhed (LBK nr. 877 af 4/8/201 1)

Bekendtgorelse af lov om folkeskolen (LBK nr. 655 af 20/06/2014 med
senere ®ndringer)

Bekendtgerelse af lov om friskoler og private grundskoler m.v. nr. (LBK
nr. 917 af 13/08/2014 med senere @&ndringer)

Bekendtgerelse af lov om hittegods (LBK nr. 879 af 04/07/2014 med sene-
re zndringer)

Bekendtgorelse af lov om social service (LBK nr. 1023 af 23/09/2014 med
senere &ndringer)

Bekendtgorelse af straffeloven (LBK nr. 871 af 04/07/2014 med senere
@&ndringer)

Bekendtgorelse af sundhedsloven (LBK nr. 1202 af 14/11/2014)
Bekendtgorelse af udlendingeloven (LBK nr. 1021 af 19/09/2014 med se-
nere &ndringer)

Bekendtgerelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (jour-
nalfering, opbevaring, videregivelse og overdragelse m.v.) (BEK nr. 3 af
02/01/2013)

Bekendtgerelse om folkeskolens undervisning i dansk som andetsprog
(BEK nr. 690 af 20/06/2014 med senere @&ndringer)

Bekendtgorelse om forebyggende sundhedsydelser for bern og unge (BEK
nr. 1344 af 03/12/2010). For vejledning til bekendtgorelsen se Sundheds-
styrelsens vejledning om forebyggende sundhedsydelser til bern og unge,
2011

Bekendtgarelse om fremgangsmaderne ved indgdelse af offentlige vare-
indkebskontrakter, offentlige tienesteydelseskontrakter og offentlige byg-
ge- og anlegskontrakter (BEK nr. 712 15/06/201 Nt

Bekendtgorelse om indhentelse af barneattest ved anszttelse og beskafti-
gelse af personer, der inden for Justitsministeriets ressortomrade skal have
kontakt med bern under 15 &r (BEK nr. 483 af 23/5/2012)

' Pr. d. 24. februar 2014 er der vedtaget nyt EU-direktiv, direktiv 2014/24/EU, om offentlige
udbud. Lovforslag med implementering af det nye direktiv forventes fremsat i forste halvdel af
februar 2015.

Side 117 af 119



* Bekendtgorelse om registrering af og tilsyn med visse private sygehuse,
klinikker og praksis (BEK nr. 835 af 27/06/2014)

» Bekendtgerelse om statens regnskabsvasen m.v. (LBK nr. 70 af
27/11/2011)

e Bekendtgorelse om tandpleje (BEK nr. 179 af 28/2/2012 med senere @n-
dringer)

» Bekendtgerelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansegere m.fl.
(BEK nr. 497 af 03/05/2010)

o Bekendtgerelse om @ndring af bekendtgerelse om fremgangsmaderne ved
indgéelse af kontrakter inden for vand- og energiforsyning, transport samt
posttjenester (BEK nr. 325 af 11/04/2006)"

* Bekendigerelse om @ndring af bekendtgerelse om undervisning og aktive-
ring m.v. af asylansegere m.fl. (BEK nr. 438 af 01/05/2013)

e Cirkulzre om energieffektivisering i statens institutioner (CIR nr. 9477 af
02/07/2014 med senere @&ndringer)

o Cirkulzre om indkeb i staten (CIR nr. 9112 af 20/3/2012)
¢ Cirkulere om selvforsikring i staten m.v. (CIR nr. 9783 af 09/12/2005)

o Cirkulzre om udbud af statslige drifts- og anlzgsopgaver (Udbudscirkulz-
ret) (CIR nr. 2 af 13/01/2010), jf. Vejledning om cirkulere nor. 2 af 13. ja-
nuar 2010 om udbud af statslige drifis- og anlegsopgaver (VEJ nr. 12 af

04/02/2010)

¢ Forretningsgange for Visitationsudvalget (Udleendingeservice den 22. juni
2011)

* Forretningsorden for Visitationsudvalget (Udlzndingeservice 22. juni
2011)

» Forvaltningsloven (LBK nr. 433 af 22/04/2014 med senere &ndringer)

» Fremrykket danskundervisning (Udlzndingestyrelsens skrivelse af 9. juni
2005)

¢ Iverksettelse af forebyggelsesprogram mod hepatitis B (Udlzndingesty-
relsens skrivelse af 10. april 2003)

¢ Lov om behandling af personoplysninger (Persondataloven) (LOV nr. 429

af 31/05/2000)
* Lov om elevers og studerendes undervisningsmilje (LOV nr. 166 af
14/03/2001)

* Notat om tilrettelzggelsen af Dansk Rede Kors Asylafdelings regnskabs-
vasen (Udlendingeservice den 4. januar 2010)

¢ Procedurer for afregning af beleegningsdegn og modtageydelser ud fra
IBS.

e Procedurer ved dedsfald (Udlzndingestyrelsen den 19. april 2006)

13 Se forrige note.
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Procedurer vedrerende omsorg, overvigning og behandling af asylansege-
re som sultestrejker (Udlendingestyrelsen den 11. november 2005)
Retningslinjer for administration af 2-verelsespolitikken (Udlzndingeser-
vice 2. april 2007)

Retningslinjer for behandling af kiager om udbetaling af reduceret tillegs-
ydelse (Udlendingeservice 12. september 2005)

Retningslinjer for bevilling til tandbehandling af voksne asylansegere m.v.
(Udlendingestyrelsen 17. januar 201 3

Retningslinjer for dispensation for fremmade ved udbetaling af kontante
ydelser (Udlzndingestyrelsen 10. maj 2004)

Retningslinjer for ivarksattelse af sociale foranstaltninger i forhold til
asylansegere m.v. (Udlendingeservice den 20. december 2010)
Retningslinjer for sundhedsbehandling af asylansegerbern m.v, (Udlan-
dingeservice den 17. januar 2013)

Retningslinjer for sundhedsbehandling af voksne asylansegere m.v, (Ud-
lendingestyrelsen den 17. januar 2013)

Retningslinjer for indkvartering i serlig bolig uden for asylcenter (Udlen-
dingeservice 19. september 2011)

Retningslinjer for Indkvarterings- og ydelsesBeregningsSystemet IBS, 5.
december 2013

Retningslinjer for lovligt fraveer i forbindelse med undervisning og aktive-
ring af voksne asylansegere (Udlzndingestyrelsen den 21. november
2003)

Retningslinjer for naturalieydelser, 2007

Retningslinjer for privat indkvartering af asylansegere m.fl. (Udlandinge-
styrelsen den 10. december 2010)

Retningslinjer vedrarende husdyr (Udlzndingestyrelsen 16. november
2012)

Sundhedsstyrelsens besvarelse pa forespergsel fra Udlendingestyrelsen
vedr. hepatitis B af 31. januar 2012

Udgifter til screening for hepatitis B (Udlzndingestyrelsens skrivelse af 2.
september 2004)

Udlendingestyrelsens notat om inventarregistreringsprincipper 2013.
Vedrarende bisidderordning ved athering af uledsagede asylansegere un-
der 18 &r (CIS nr. 10460 af 11/08/1999)

Vejledning om forebyggelse af spredning af MRSA, sundhedsstyrelsen
2012

Vejledning om forholdsregler ved optraden af tuberkulose 28.11.1 996
(under revision)

Vejledning om hygiejne i asylcentre (Sundhedsstyrelsen 23. oktober 1998)
Vejledning om visitation til danskuddannelse (Ministeriet for Flygtninge,
Indvandrere og Integration, november 2003).
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