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1.0 Resume

| 2020 havde Udlaendingestyrelsen kontrakt om driften af i alt 16 indkvarteringssteder
og to covid-19-beredskabscentre med Rgde Kors, Vesthimmerlands Kommune, Tgnder
Kommune (AsylSyd), Kriminalforsorgen, Ask4US og Station Vest.

Med udgangspunkt i Udlaendingestyrelsens tilsynskoncept iveerksatte styrelsen og sty-
relsens samarbejdspartner, Socialtilsyn Midt, i 2020 i alt 41 tilsyn med indkvarterings-
operatgrerne. Den samlede tilsynsaktivitet omfattede 14 faglige besggstilsyn, 11 faglige
skriftlige tilsyn, tre gkonomiske besggstilsyn, fire skriftlige skonomiske tilsyn, fire byg-
ningstilsyn, to informationssikkerhedstilsyn og tre inventartilsyn. Af de i alt 41 tilsyn
gennemfgrte Udlaendingestyrelsen de 37, mens Socialtilsyn Midt pa vegne af Udlaendin-
gestyrelsen gennemfgrte fire tilsyn med indkvarteringssteder for uledsagede mindre-
arige.

I alt gav Udlendingestyrelsen 22 indskaerpelser og 49 anbefalinger til indkvarterings-
operatgrerne pa baggrund af 2020-tilsynene?, hvilket er et fald i antallet af indskaerpel-
ser fra Udlaendingestyrelsen til indkvarteringsoperatgrerne i forhold til tidligere ar.

Pa baggrund af de tilsyn, der blev iveerksat i 2020, finder Udleendingestyrelsen, at ind-
kvarteringsstederne fortsat er veldrevne, og at det Igbende arbejde med opfglgning og
kvalitetssikring hos operatgrerne samt den dialogbaserede tilgang med erfaringsudveks-
ling pa tvaers, understgtter videreudvikling og optimering af driften af indkvarteringsste-
derne.

Udlaendingestyrelsen gennemfgrer i Igbet af 2021 en evaluering af tilsynskonceptet
med henblik pa at revidere dette pa baggrund af styrelsens egne og indkvarteringsope-
ratgrernes hidtidige erfaringer med implementeringen og effekten af tilsynskonceptet.
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2.0 Indledning

Udleendingestyrelsen har ansvaret for at tilvejebringe og drive indkvarteringssteder for
udleendinge, som er under Udlaendingestyrelsens forsgrgelse. Dette omfatter asylansg-
gere, personer pa talt ophold, udlaendinge som er udvist ved dom, og andre udleen-
dinge, som opholder sig ulovligt i Danmark, og hvor det er ngdvendigt for deres forsgr-
gelse.

Forsgrgelsen af disse udlaendinge omfatter som udgangspunkt indkvartering pa et asyl-
center. Pa asylcenteret har de indkvarterede beboere adgang til en raekke ydelser, som
leveres af de indkvarteringsoperatgrer, som Udlaendingestyrelsen indgar kontrakt med
om driften af indkvarteringsstederne. Ydelserne omfatter bl.a. ngdvendig sundhedsbe-
tjening og sociale foranstaltninger, undervisning og aktivering, udbetaling af kontante
ydelser og udlevering af naturalieydelser.

| 2020 havde Udlandingestyrelsen kontrakt om driften af i alt 16 indkvarteringssteder
og to covid-19-beredskabscentre med Rgde Kors, Vesthimmerlands Kommune, Tender
Kommune (AsylSyd), Kriminalforsorgen, Ask4US og Station Vest. 2.293 arspersoner var i
Ipbet af 2020 indkvarteret pd eller i tilknytning til et indkvarteringssted 2.

Som overordnet ansvarlig for driften af indkvarteringssystemet og tilretteleeggelsen af
de overordnede retningslinjer for operatgrernes varetagelse af opgaven med at drive
indkvarteringssteder fgrer Udlaendingestyrelsens tilsyn med, at operatgrerne leverer de
ydelser, som de er forpligtet til.

Med udgangspunkt i Udleendingestyrelsens tilsynskoncept iveerksatte styrelsen og sty-
relsens samarbejdspartner, Socialtilsyn Midt, i 2020 i alt 41 tilsyn med indkvarterings-
operatgrerne. Den samlede tilsynsaktivitet omfattede 14 faglige besggstilsyn, 11 faglige
skriftlige tilsyn, tre gkonomiske besggstilsyn, fire skriftlige gkonomiske tilsyn, fire byg-
ningstilsyn, to informationssikkerhedstilsyn og tre inventartilsyn. Af de i alt 41 tilsyn
gennemfgrte Udlaendingestyrelsen de 37, mens Socialtilsyn Midt pa vegne af Udlaendin-
gestyrelsen gennemfgrte fire tilsyn med indkvarteringssteder for uledsagede mindre-
arige. 35 af de 41 tilsyn er endeligt afsluttet, mens de resterende seks tilsyn forventes
endeligt afsluttet i fgrste halvar 2021.

Denne arsrapport beskriver kort de forskellige typer af tilsyn, som Udlandingestyrelsen
forer med indkvarteringsoperatgrerne og de overordnede og mere tveergaende ind-
skeerpelser, styrelsen har givet til operatgrerne. Bilag 1 indeholder en samlet oversigt
over samtlige tilsyn iveerksat i 2020 og de bemaerkninger, styrelsen har givet operatg-
rerne i forbindelse med hvert enkelt tilsyn.
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2.1 Kort om tilsynskonceptet

Selve opgaven med at fgre tilsyn med indkvarteringsoperatgrerne er ikke reguleret ved
lov, men fglger alene af det forhold, at Udlaendingestyrelsen indgar kontrakt med eks-
terne parter om lgsningen af en driftsopgave, som styrelsen er ansvarlig for i medfgr af
udlaendingeloven. Det er pa denne baggrund indskrevet i operatgrkontrakterne, at Ud-
leendingestyrelsen fgrer tilsyn med operatgrens opgavelgsning i form af faglige tilsyn,
gkonomiske tilsyn, bygnings- og brandtilsyn, inventartilsyn og informationssikkerhedstil-
syn og i form af anmeldte og uanmeldte tilsyn.

Formalet med Udlendingestyrelsens tilsyn er at fgre kontrol med og sikre, at operatg-
rerne Igbende leverer ydelser, der i indhold og omfang lever op til operatgrkontraktens
bestemmelser og gaeldende retningslinjer og myndighedsforskrifter, og at operatgrerne
i deres opgavevaretagelse understgtter det overordnede formal med driften af indkvar-
teringssystemet. Udlaendingestyrelsens tilsyn er samtidig en mulighed for leering og ud-
vikling i bred forstand. Erfaringer fra de konkrete tilsyn udmgntes bl.a. i en raeekke anbe-
falinger og eksempler pa god praksis, som alle operatgrer bliver gjort bekendt med via
dialog mellem Udlaendingestyrelsen og operatgrerne.

Udlaendingestyrelsens tilsyn udfgres pa baggrund af et samlet koncept, som dakker alle
de omrader, styrelsen som overordnet driftsansvarlig for indkvarteringssystemet kan si-
ges at have pligt til at fgre tilsyn med. Tilsynskonceptet beskriver felgende fem overord-
nede tilsynsomrader:

Faglige tilsyn er tilsyn med operatgrernes levering af de ydelser, som asylansggere og
andre udleendinge under Udlaendingestyrelsens forsgrgelse har krav pa, mens de ophol-
der sig pa asylcentrene. Tilsynene tager udgangspunkt i de ydelseskategorier, som er
beskrevet i operatgrkontrakten.

Faglige tilsyn bliver bade gennemfgrt som besggstilsyn og som skriftlige tilsyn. Ved be-
sggstilsyn taler Udlaendingestyrelsen typisk bade med ledelse, medarbejdere og bebo-
ere for at fa en sa bred afdaekning af emnerne som muligt. Skriftlige faglige tilsyn har et
vaesentligt snaevrere fokus end besggstilsynene og benyttes, hvor fremmgde pa indkvar-
teringsstederne ikke tilfgrer tilsynet nogen mervzerdi.

For de faglige besggstilsyn er det desuden ogsa et grundlaeggende element, at der ses
pa den generelle trivsel blandt beboere, ligesom der ses pa, om medarbejderne har
kendskab til og efterlever de procedurer og retningslinjer m.v., som geelder for driften af
asylcentrene.

Faglige tilsyn gennemfgres af Udlaendingestyrelsens egne medarbejdere pa indkvarte-
ringssteder for voksne og familier, mens tilsyn med indkvarteringssteder for uledsagede
mindrearige i 2020 blev gennemfgrt af Socialtilsyn Midt pa vegne af Udlaendingestyrel-
sen.

@konomiske tilsyn er tilsyn med indkvarteringsoperatgrernes forvaltning og administra-
tion af de midler, Udlendingestyrelsen udbetaler til operatgrernes varetagelse af drifts-
opgaven. @konomiske tilsyn omfatter bade revisions- og regnskabsmaessige tilsyn og til-
syn med operatgrernes udbetaling af kontante ydelser og udlevering af naturalieydelser
til beboerne.
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Bygnings- og brandtilsyn er bade tilsyn med brandsikkerheden og tilsyn med standen af
de ejendomme, der benyttes af indkvarteringsoperatgrerne til indkvartering af udlaen-
dinge, som er under Udlaendingestyrelsens forsgrgelse. Der ses bl.a. pa, om bygninger
er tilstraekkeligt og korrekt vedligeholdt. Der ses ogsa pa forhold vedrgrende indeklima,
renggringsstandarder og energiforbrug.

Bygnings- og brandtilsyn gennemfgres af Udlaendingestyrelsens egne medarbejdere
og/eller ved brug af eksterne byggeradgivere.

Informationssikkerhedstilsyn er tilsyn med, om operatgrerne overholder den databe-
handleraftale, som indgas mellem Udlaendingestyrelsen og hver enkelt indkvarterings-
operatgr om anvendelsen af Udlaendingestyrelsens elektroniske Indkvarterings- og ydel-
sesBeregningsSystem (IBS). Tilsynet indbefatter, at der ses pa visse fysiske forhold ved
informationssikkerheden pa centrene.

Inventartilsyn er tilsyn med operatgrernes opbevaring, registrering og vedligeholdelse
af det inventar, som benyttes pa centrene.

Bespgstilsyn kan gennemfgres som anmeldte og uanmeldte tilsyn. Hovedparten af Ud-
leendingestyrelsens besggstilsyn gennemfgres som anmeldte tilsyn, hvor operatgren i
god tid inden tilsynets gennemfgrelse orienteres herom. Pa den made kan operatgren
na at forberede sig pa tilsynet herunder i forhold til at planlaegge arbejdstilrettelaeggel-
sen pa centret den pageldende dag, bade sa tilsynet forstyrrer den daglige drift mindst
muligt, og sa det bliver muligt for Udlaendingestyrelsens tilsynshold at tale med medar-
bejdere, ledelse og beboere3.

Uanmeldte tilsyn benyttes i det omfang, det tilfgrer tilsynet veerdi, at operatgren ikke
har mulighed for at forberede sig pa tilsynet. Det vil ofte alene vaere relevant, nar det
indgar som et element i tilsynet at iagttage udfgrelsen af en konkret driftsopgave®. Ved
uanmeldte tilsyn gives operatgren sa kort et varsel (typisk en halv til en hel time), at det
i praksis ikke er muligt for operatgren at forberede sig pa tilsynet.

De enkelte tilsyn afsluttes med et afslutningsbrev, hvor Udleendingestyrelsens bemaerk-
ninger til operatgrens varetagelse af den/de driftsopgave(r), som har vaeret genstand
for tilsynet, fremgar. Udleendingestyrelsen kan i den forbindelse give indskaerpelser, hvis
der i forbindelse med tilsynet er konstateret forhold, som styrelsen vurderer ikke er i
overensstemmelse med operatgrkontraktens indhold, ordlyd eller hensigt eller gzel-
dende regler og retningslinjer. Anbefalinger gives, hvis der ikke er konstateret forhold,
som vurderes at vaere en misligholdelse af operatgrkontrakten eller af retningslinjer
m.v., men hvor opgaven alligevel vurderes at kunne lgses mere hensigtsmaessigt.
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Har Udlaendingestyrelsen ikke fundet anledning til at give operatgren hverken indskaer-
pelser eller anbefalinger, afsluttes tilsynet typisk uden bemaerkninger.

Arsplan for tilsyn

Udlaendingestyrelsen planleegger tilsynene for et ar ad gangen med mulighed for Ig-
bende tilpasning af tilsynsplanen efter behov. Safremt styrelsen vurderer, at der er be-
hov herfor, iveerksaettes desuden supplerende tilsyn i Igbet af aret. Det kan veere rele-
vant at ivaerkseaette et supplerende tilsyn, hvis Udlaendingestyrelsen fx gennem pressen
eller henvendelser fra beboere, personale eller eksterne parter far kendskab til, at der
kan veere forhold pa et center, som der er behov for at undersgge neermere.

Der gennemfgres som altovervejende udgangspunkt arligt mindst et fagligt besggstilsyn
pa operatgrernes opholdscentre. Derudover gennemfgres der hvert ar faglige besggstil-
syn pa samtlige specialcentre, dvs. udrejsecentre, centre med omsorgs- og kvindeafde-
ling og centre og saerlige indkvarteringssteder for bl.a. uledsagede mindrearige.

2.2 Risiko og vaesentlighed

Udlaendingestyrelsens planlagning og tilretteleeggelse af den arlige tilsynsplan og even-
tuelle beslutninger om at iveerksaette supplerende tilsyn baserer sig pa en vurdering af
risiko og vaesentlighed. Det betyder, at der ved udvaelgelsen af centre®, som bliver gen-
stand for tilsyn og fokusomrader for de enkelte tilsyn, tages hgjde for den grad af risiko,
der knytter sig til driften af det enkelte center eller udfgrelsen af den pagseldende
driftsopgave. Det indgar desuden i styrelsens overvejelser, hvor vasentlig den enkelte
opgave er for driften af indkvarteringssystemet.

2.3 Andre myndigheder og internationale organisationers tilsyn med ind-
kvarteringsstederne

Pa omrader, hvor andre myndigheder har en retlig reguleret pligt til at fgre tilsyn med
indkvarteringsoperatgrernes opgavevaretagelse, gennemfgrer de pagaeldende myndig-
heder selv tilsynene. Resultaterne af disse tilsyn inddrages efter behov i Udleendingesty-
relsens tilsynsarbejde.

| de fglgende fem afsnit gennemgas de enkelte tilsynsomraders fokus i 2020 sammen
med en beskrivelse af de temaer, som har givet anledning til bemarkninger hos flere
operatgrer. En samlet beskrivelse af samtlige tilsyn i 2020 og de bemarkninger, Udlaen-
dingestyrelsen har givet operatgrerne, fremgar af bilag 1.
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3.0 Faglige tilsyn

I Igbet af 2020 gennemfgrte Udlaendingestyrelsen faglige besggstilsyn pa fglgende ind-
kvarteringssteder:

- Modtagecenter Sandholm

- Udrejsecenter Avnstrup

- Opholdscenter Thyregod

- Opholdscenter Jelling (inklusiv kvindeafdeling og omsorgspladser)
- Opholdscenter Sandvad

- Opholdscenter Holstebro

- Opholdscenter Aalgkke

- Udrejsecenter Kaershovedgard

- Udrejsecenter Sjelsmark

- Station Vest

Endvidere gennemfgrte Socialtilsyn Midt pa vegne af Udleendingestyrelsen besggstilsyn
pa felgende centre for uledsagede mindrearige:

- Modtagecenter Sandholm
- Bgrnecenter @strup

- Bgrnecenter Tgnder

- Ask4us

Udlaendingestyrelsen ivaerksatte herudover skriftlige tilsyn med undervisnings- og akti-
vering af voksne asylansggere m.fl. pa opholdscentrene Thyregod, Holstebro og Hviding
og udrejsecentrene Kaershovedgard og Sjeelsmark samt generelle skriftlige tilsyn med
husordener og diverse retningslinjer og procedurer med samtlige operatgrer. Sidst-
naevnte tilsyn forventes afsluttet i Igbet af fgrste halvar 2021.

3.1 Gennemgaende forhold, som gav anledning til indskaerpelser og anbe-
falinger

3.1.1 Besggstilsyn

Udleendingestyrelsen og Socialtilsyn Midt ivaerksatte og gennemfgrte i alt 14 faglige be-
spgstilsyn i 2020. Alle tilsynsbesggene var ordinzere tilsyn med udgangspunkt i styrel-
sens tilsynskoncept og arsplan for tilsyn.

Bespgstilsynene resulterede i, at indkvarteringsoperatgrerne samlet set fik fire indskaer-
pelser og 14 anbefalinger. Tilsynene viste ingen gennemgaende tendenser hos operatg-
rerne, som resulterede i enslydende indskaerpelser til flere operatgrer.

Udlaendingestyrelsen anbefalede tre indkvarteringssteder at udarbejde relevante ret-

ningslinjer og procedurer, herunder retningslinjer for forebyggelse af seksuelle kraenkel-
ser, samt at udbrede kendskabet til disse blandt medarbejderne.
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Seks faglige besggstilsyn blev afsluttet uden indskaerpelser eller anbefalinger til opera-
tgren.

3.1.2 Skriftlige tilsyn

Tilsyn med voksenundervisning og —aktivering (VUA)

| 2018 iveerksatte Udlaendingestyrelsen et skriftligt tilsyn med indkvarteringsoperatgrer-
nes administration af voksenundervisning og — aktivering — det sakaldte VUA-omrade.
Tilsynet blev ivaerksat i overensstemmelse med tilsynskonceptets princip om, at der
hvert andet ar gennemfgres skriftligt tilsyn med VUA-omradet.

2018-tilsynet viste, at der pa tvaers af operatgrerne var en reekke udfordringer med den
praktiske administration af omradet, hvilket resulterede i, at der blev givet i alt 47 ind-
skaerpelser til operatgrerne. Hovedparten af indskeerpelserne omhandlede to overord-
nede forhold — dels selve kontraktindgaelsen mellem indkvarteringsstederne og bebo-
erne og dels dokumentationen for beboernes deltagelse i undervisning og aktivering.
Det er Udlaendingestyrelsens vurdering, at en del af de indskaerpelser, der blev givet til
operatgrerne i forbindelse med 2018-tilsynet, til dels kan tilskrives en utidssvarende be-
kendtggrelse, som pa visse omrader vanskeliggjorde indkvarteringsoperatgrernes admi-
nistration af omradet. Den 31. august 2020 tradte en ny VUA-bekendtggrelse i kraft.

Pa baggrund af erfaringerne med VUA-tilsynet fra 2018 iveerksatte styrelsen et nyt tilsyn
i 2020 med fokus pa de forhold, som havde fgrt til indskaerpelser. Tilsynet deekkede kon-
trakter indgaet i perioden fra og med den 17. august til og med den 13. september
2020, dvs. i overgangsperioden mellem den gamle og den nye bekendtggrelse.

Udlaendingestyrelsen fandt ved tilsynet, at indkvarteringsoperatgrerne generelt havde
taget indskaerpelserne fra 2018-tilsynet til sig, og at der dermed var rettet op pa hoved-
parten af de forhold, som fgrte til indskeerpelser. Udlaendingestyrelsen fandt imidlertid
pa ny anledning til at indskaerpe forhold, som gik igen hos samtlige operatgrer. De for-
hold, der fgrte til indskaerpelser, vedrgrte manglende datering og underskrift i VUA-kon-
trakterne, manglende deltagelse i asylansggerkurset og skriftlige afggrelse om traek i
ydelser, som ikke levede op til almindelige forvaltningsretlige principper, herunder fordi
afggrelserne ikke var dateret og underskrevet. VUA-tilsynet i 2020 resulterede samlet
set i 12 indskaerpelser og fire anbefalinger til operatgrerne.

Det er dog styrelsens vurdering, at de forhold, som fgrte til indskaerpelser hos flere ope-

ratgrer, ikke har haft nogen saerlig praktisk betydning for de indkvarterede asylansggere
m.fl.
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4.0 @konomiske tilsyn

De gkonomiske tilsyn omhandler kontrol med indkvarteringsoperatgrernes gkonomiske
og regnskabsmaessige forvaltning af de bevillinger, Udleendingestyrelsen udbetaler til
operatgrernes drift af indkvarteringsstederne og de ydelser, der leveres i tilknytning
hertil.

Tilsynet har bl.a. fokus pa operatgrernes udbetaling af kontante ydelser til beboerne og
i den forbindelse, om operatgrerne fgrer tilstraekkelig kontrol med, at beboerne far ud-
betalt korrekte belgb, at de kontante ydelser alene udbetales til ydelsesberettigede be-
boere, og at de personer, som er indkvarteret pa centrene, reelt har centrene som de-
res opholdssted (sakaldt tilstedevaerelseskontrol).

De gkonomiske tilsyn gennemfgres bade som besggstilsyn, hvor styrelsens medarbej-
dere ved fremmgde pa centrene fgrer tilsyn med operatgrernes opgavevaretagelse,
navnlig ved udbetaling af kontante ydelser, og som skriftlige tilsyn. Besggstilsynene gen-
nemfgres som hovedregel som uanmeldte tilsyn, idet formalet med tilsynene er at iagt-
tage udfgrelsen af en driftsopgave, hvor det vurderes at veere, at operatgren ikke har
mulighed for at forberede sig pa tilsynet. Seerligt for de skriftlige gkonomiske tilsyn geel-
der, at fokusomradet skifter fra ar til ar pa baggrund af styrelsens vurdering af risiko- og
vaesentlighedsparametre (se afsnittet herom ovenfor).

Udlaendingestyrelsen gennemfgrte i 2020 i alt syv gkonomiske tilsyn. To af disse var be-
spgstilsyn med udbetalingen af kontante ydelser til beboerne, et var besggstilsyn med
centrets kontantkasse, og fire var skriftlige tilsyn. Fokusomradet for besggstilsynet med
centrets kontantkassen omhandlede operatgrens varetagelse af kontante midler, her-
under en gennemgang af operatgrens kassebeholdning. Fokusomradet for det skriftlige
gkonomiske tilsyn var operatgrernes fakturering af udgifter til ordinzer vedligeholdelse,
som afregnes efter faktisk forbrug.

4.1 Gennemgaende forhold, som gav anledning til indskzerpelser og anbe-
falinger

4.1.1 Besggstilsyn

Tilsynet med to operatgrers udbetaling af kontante ydelser og udlevering af naturalie-
ydelser til beboerne samt kasseeftersyn hos en operatgr gav styrelsen anledning til at
komme med en enkelt indskaerpelse. Styrelsen kom desuden med anbefalinger til en
operatgr. Anbefalingerne vedrgrte forhold med relevans for bade ydelsesudbetalingen
og informationssikkerheden. Et tilsyn blev afsluttet uden bemaerkninger. Indskaerpelse
og anbefalinger fremgar af bilag 1.

4.1.2 Skriftlige tilsyn

Ved Udlaendingestyrelsens skriftlige tilsyn med fire operatgrers fakturering af udgifter til
ordinaer vedligeholdelse, som afregnes efter faktisk forbrug, fandt styrelsen forhold,
som resulterede i fem indskaerpelser, hvoraf tre operatgrer fik enslydende indskeerpel-
ser om at fakturere korrekt. Hos alle tre operatgrer fandt styrelsen, at operatgrerne
havde faktureret Udlaendingestyrelsen for enkelte udgifter, som ikke kunne henfgres til
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ordinzer vedligeholdelse. Da der imidlertid i alle henseender var tale om rent klassifikati-
onsmaessige fejl, og udgifterne alle var faktureringsberettigede i gvrige udgiftskatego-
rier, havde tilsynet ikke et gkonomisk efterspil.

Et tilsyn blev afsluttet uden bemaerkninger.
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5.0 Bygnings- og brandtilsyn

Tilsynet med bygnings- og brandforhold pa asylcentrene fgres bade af Udlaendingesty-
relsens egne medarbejdere og ved brug af eksterne byggeradgivere.

Tilsynet omhandler bl.a. den bygnings- og vedligeholdelsesmaessige stand af de ejen-
domme, som bruges til indkvartering, herunder om bygningerne er tilstraekkeligt vedli-
geholdt. Der ses ogsa pa forhold vedrgrende indeklima, energiforbrug og brandforhold.

Udlendingestyrelsen ejer selv nogle af de ejendomme, der benyttes til indkvartering af
asylansggere m.fl. Pa disse centre gennemfgres sakaldte cirkulaeretilsyn med vedlige-
holdelsestanden alene med brug af eksterne byggeradgivere.

| 2020 gennemfgrte Udleendingestyrelsen tre brandtilsyn pa indkvarteringssteder drevet
af to operatgrer og et bygningstilsyn. Tilsynene blev gennemfgrt som besggstilsyn med
observation af de fysiske forhold pa centrene, samtaler med ledelse og udvalgte medar-
bejdere og gennemgang af bl.a. planer for vedligehold, procedurer for renggring, bered-
skabsplaner og brandarshjul.

Udlzndingestyrelsen fgrer ikke bygnings- og brandtilsyn med bygninger, som anvendes
af de seerlige indkvarteringssteder Station Vest og Ask4US, idet Udlaendingestyrelsen
hverken ejer eller tilvejebringer disse bygninger.

5.1 Gennemgaende forhold, som gav anledning til indskaerpelser og anbe-
falinger

Ingen af de tilsyn, Udlaendingestyrelsen gennemfgrte pa bygnings- og brandomradet i
2020, gav anledning til indskeerpelser over for operatgrerne. Udleendingestyrelsen fandt
imidlertid anledning til at komme med i alt 24 anbefalinger til operatgrerne vedrgrende
brandforhold, hvoraf en del enslydende anbefalinger enten blev givet til begge operatg-
rer eller til en operatgr vedrgrende flere indkvarteringssteder.

De tvaergaende anbefalinger vedrgrte bade hyppigheden og dokumentationen af den
egenkontrol, indkvarteringsstederne gennemfgrer. Endvidere omhandlede anbefalin-
gerne indkvarteringsstedernes dokumentation af den arligt udfgrte service pa brand-
slukningsmateriel og dokumentationen af medarbejdernes instruktion i og viden om
brand- og evakueringsinstruks. Derudover anbefalede Udlaendingestyrelsen, at indkvar-
teringsstederne skriftligt dokumenterer i brandarshjulet, nar der er afholdt brandgvel-
ser, samt at de opdaterer deres beredskabsmapper og ggr dem mere centerspecifikke.

Samtlige 24 anbefalinger fremgar af bilag 1.

5.2 Eksterne tilsyn
Der blev ikke udfgrt eksterne tilsyn i 2020.
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6.0 Informationssikkerhedstilsyn

Udleendingestyrelsen indgar databehandleraftaler med de enkelte indkvarteringsopera-
tgrer om brugen af det elektroniske indkvarterings- og ydelsesberegningssystem (IBS),
som styrelsen stiller til radighed for operatgrerne. Styrelsens informationssikkerhedstil-
syn har til formal at se pa, om indkvarteringsoperatgrerne overholder databehandleraf-
talen.

Informationssikkerhedstilsynene gennemfgres som udgangspunkt ved fremmgde pa
centret, hvor de fysiske forhold observeres, og der gennemfgres samtale med ledelsen.
Tilsynene gennemfgres typisk som uanmeldte tilsyn pa samme tid som tilsynet med ud-
betaling af kontante ydelser

| 2020 gennemfgrte Udlendingestyrelsen to informationssikkerhedstilsyn med to ope-
ratgrer.

6.1 Gennemgadende forhold, som gav anledning til indskaerpelser og anbe-
falinger

Udleendingestyrelsens tilsyn med indkvarteringsoperatgrernes overholdelse af databe-

handleraftalen og besigtigelsen af de fysiske forhold vedrgrende informationssikkerhed
gav ikke styrelsen anledning til at komme med indskaerpelser til de to operatgrer.
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7.0 Inventartilsyn

Udleendingestyrelsen har ansvaret for inventar, som benyttes pa asylcentrene. De en-
kelte indkvarteringsoperatgrer har ansvaret for at opbevare og fordele inventar efter
behov pa de enkelte indkvarteringssteder. Til brug for denne opgave driver indkvarte-
ringsoperatgrerne decentrale lagre til inventar, som aktuelt ikke er i anvendelse pa ind-
kvarteringsstederne.

Formalet med inventartilsynet er at kontrollere operatgrernes opbevaring, registrering
og vedligeholdelse af inventar pa centrene. Det er endvidere et tilsyn med, om drift af
decentrale inventarlagre er i overensstemmelse med operatgrkontrakten, retningslinjer
og gxldende lovgivning. Tilsyn gennemfgres ved observation af fysiske forhold pa lag-
rene og samtaler med ledelse og udvalgte medarbejdere.

| 2018 overgik inventaropgaven fra en central inventaroperatgr til en decentral lager-
funktion hos de enkelte indkvarteringsoperatgrer, hvor hver operatgr har et lokalt lager
til radighed. Principperne er i relevant omfang viderefgrt i tilsynet med indkvarterings-
operatgrernes administration af de decentrale lagre.

Praksis for inventartilsyn har siden overgangen til decentrale lagre i 2018 veeret, at Ud-
lendingestyrelsen gennemfgrer tilsynsbesgg pa hvert lager efter behov. Derudover fo-
retager Udlaendingestyrelsen manedligt kontrol af operatgrernes bogfgrte overflytnin-
ger og afstemning af det indberettede belgb pa fakturaskabelon i lagerstyringssystemet.

| 2020 har Udlaendingestyrelsen gennemfgrt to skriftlige inventartilsyn hos to operatg-
rer og et uanmeldt fysisk besggstilsyn hos en operatgr. Det uanmeldte besggstilsyn blev
gennemfgrt som opfalgning i forhold til det ene skriftlige tilsyn.

Det uanmeldte besggstilsyn og de to skriftlige tilsyn fgrte til, at Udleendingestyrelsen
gav operatgrerne fem anbefalinger. Heraf fik begge operatgrer en enslydende anbefa-
ling om at sikre, at operatgrernes lagerforbrugslister fremover stemmer, idet der var
uoverensstemmelser i det til Udlaendingestyrelsen fremsendte materiale. Operatgrerne
blev desuden palagt at fglge op pa uoverensstemmelserne og sende dokumentation for,
hvordan de fremover vil undga lignende uoverensstemmelser.
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8.0 Samlet vurdering

| 2020 iveerksatte Udleendingestyrelsen og styrelsens underleverandgr, Socialtilsyn Midt,
i alt 41 tilsyn med indkvarteringsoperatgrerne. Den samlede tilsynsaktivitet omfattede
25 faglige tilsyn, hvoraf de 11 var skriftlige, mens 14 blev gennemfgrt som besggstilsyn,
syv gkonomiske tilsyn blev gennemfgrt pa henholdsvis skriftligt grundlag (fire) og ved
bes@g pa indkvarteringsstederne (tre). Endvidere gennemfgrte Udlaendingestyrelsen fire
bygnings- og brandtilsyn lokalt pa indkvarteringsstederne, hvoraf de tre vedrgrte brand-
forhold, mens et tilsyn vedrgrte rent bygningsmaessige forhold. Endelig blev der gen-
nemfgrt to informationssikkerhedstilsyn pa indkvarteringssteder i forbindelse med af-
holdelsen af gkonomiske besggstilsyn og henholdsvis to skriftlige og et uanmeldt be-
sggstilsyn vedr. inventar pa operatgrernes decentrale lagre.

De 41 tilsyn, som Udleendingestyrelsen iveerksatte i 2020 vedrgrte samtlige seks ind-
kvarteringsoperatgrer. Tilsynene blev bade gennemfgrt pa centerniveau og pa overord-
net operatgrniveau, og kun et enkelt ud af de 16 ordinzere indkvarteringssteder var i
2020 ikke genstand for tilsyn. De to covid-19-beredskabscentre, som hhv. Vesthimmer-
lands Kommune og Rgde Kors drev pa vegne af Udlaendingestyrelsen var ligeledes ikke
genstand for tilsyn i 2020.

| alt gav Udleendingestyrelsen 22 indskaerpelser og 49 anbefalinger til indkvarterings-
operatgrerne pa baggrund af 2020-tilsynene®. Dette er et fald i antallet af indskaerpelser
fra Udleendingestyrelsen til indkvarteringsoperatgrerne i forhold til tidligere ar. Det er
styrelsens vurdering, at dette fald i antal i hgj grad skyldes operatgrernes fortsatte le-
delsesmaessige fokus pa tilsynsomradet og mere generelt pa arbejdet med kvalitetssik-
ring lokalt. Den vedvarende dialog mellem styrelsen og operatgrerne pa tilsynsomradet
og erfaringerne fra tidligere tilsyn bidrager ogsa til leering og erfaringsudveksling mellem
parterne — bade i det bilaterale samarbejde med den enkelte indkvarteringsoperatgr og
pa tveers i operatgrkredsen.

| lighed med de seneste ars tilsyn har der ogsa i 2020 veaeret spredning i de forhold, som
har givet anledning til indskaerpelser hos de enkelte operatgrer. Udlaendingestyrelsen
har dermed ikke i et veesentligt omfang fundet forhold, som pa tveers af operatgrerne
har givet anledning til tvivl eller uregelmaessigheder. Denne fortsatte udvikling skal — ud
over det Igbende arbejde lokalt pa indkvarteringsstederne med opfg@lgning og kvalitets-
sikring — ses i sammenhaeng med den erfaringsudveksling, der sker i operatgrkredsen i
forlengelse af tilsynet og det Ipbende bidrag fra tilsynet til arbejdet med at tydeligggre
og preaecisere operatgrkontrakterne.

Hvor navnlig 2018-tilsynet med VUA-omradet fgrte til et stgrre antal indskeerpelser (47),
er der i 2020-tilsynet set en betydelig reduktion i antallet af indskaerpelser, idet der
samlet set blev givet 12 indskaerpelser til operatgrernes administration af omradet. En-
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kelte af disse vedrgrte de samme forhold pa tveers af operatgrer. De tvaergaende ind-
skaerpelser var dog af mindre alvorlig karakter og vurderes ikke at have haft vaesentlig
betydning for beboernes adgang til ydelser.

Pa baggrund af de tilsyn, der blev ivaerksat i 2020, finder Udlaendingestyrelsen, at ind-
kvarteringsstederne fortsat er veldrevne, og at det Igbende arbejde med opfglgning og
kvalitetssikring hos operatgrerne samt den dialogbaserede tilgang med erfaringsudveks-
ling pa tvaers, understgtter fortsat videreudvikling og optimering af driften af indkvarte-
ringsstederne.

Evaluering og revision af tilsynskonceptet

Det er Udlendingestyrelsens vurdering, at tilsynskonceptet, som blev implementeret i
2017, har en positiv effekt pa driften af indkvarteringsstederne og udger et godt ud-
gangspunkt for en praksisnaer dialog mellem styrelsen og operatgrerne om driften af
indkvarteringsstederne. Tilsynskonceptet er imidlertid udviklet og implementeret pa et
tidspunkt, hvor indkvarteringssystemet sa vaesentligt anderledes ud, end det ggr i dag,
dels fordi antallet af indkvarterede personer og antallet af indkvarteringssteder pa da-
vaerende tidspunkt var betydeligt hgjere, og dels fordi der i perioden fgr og efter 2017
er etableret nye centertyper pa udrejseomradet.

Der er derfor behov for at tilpasse Udlaendingestyrelses tilsyn til et indkvarteringssy-
stem, som over tid er foranderligt, og hvor der selv inden for en kort arraekke kan ske
vaesentlige andringer i bade indkvarteringsomfanget, sammensatningen af person-
grupper i indkvarteringssystemet, vilkarene for de indkvarterede beboere og antallet og
fordelingen af indkvarteringssteder. Pa den baggrund har Udlaendingestyrelsen ultimo
2020 pabegyndt en evaluering af tilsynskonceptet med inddragelse af de erfaringer med
tilsynene, som bade Udlandingestyrelsen og indkvarteringsoperatgrerne har gjort i pe-
rioden fra 2017 til 2020. Pa baggrund af resultaterne fra evaluering vil styrelsen revidere
tilsynskonceptet i Igbet af 2021.
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