W

Udlzndinge-, Integrations-
og Boligministeriet

Udlzndingestyrelsen

Kontrakt
mellem

Udiandingestyrelsen
Ryesgade 53
2100 Kgbenhavn @

og

Dansk Flygtningehjaelp
Borgergade 10, 3. sal
1300 Kebenhavn K

om

styrket radgivning af afviste asylansegere i

medfar af udlendingelovens § 43 a, stk. 8

Af
8. marts 2016



W

Udlzendinge-, Integrations-
og Boligministeriet

—

Udleendingestyrelsen
Side 2 af 9
1. Aftaleparterne
Parterne [ denne aftale er Udlzendingestyrelsen og Dansk Flygtningehjzslp.
2. Varighed

Kontrakten traeder i kraft ved dens underskrift med virkning fra 1. januar 2016 og er gesidende frem til 31.
december 2016. Der henvises il punkt 13 om forlangelse.

3. Kontraktsum
Kontraktsummen udger op til kr. 9,2 mio. kr. inkl. moms.
4. Formal og rammer for kontrakten

Kontrakten regulerer Dansk Flygtningehjeelps opgavevaretagelse af radgivningstienesten, som beskrevet
i Dansk Flygtningehjalps afgivne tilbud af 3. januar 2014, det budget der fremgar af denne kontrakt, ud-
budsmaterialet (inkl. kravspecifikationen), som er vedlagt som bllag til denne kontrakt og de sendringer i
opgavevaretagelsen, som er aftait p& baggrund af erfaringer med radgivningstjenesten 12015, jf. pkt. 5 og
6.

Dansk Flygtningehjeelp samarbejder med danske myndigheder og andre leverandarer, der er involveret i
arbejdet med afviste asylansegers, | overensstemmelse med bilag 6 i udbudsmaterialet, som for 2016 er
justeret, f. pkt. 5 og pkt. 6,5 nedenfor.

5. Malgruppe for radgivningstjenesten

Malgruppen for radgivningstienesten er, jf. udbudsmaterialet, alle udlzendinge, der har faet et endeligt
afslag pa deres asylansagning og har féet fastsat en udrejsefrist. Malgruppen er endvidere udlz=ndinge
p4 talt ophold og udleendinge udvist ved dom, der er i udsendelsesposition. Det forudsesttes dog, at rad-
givningstienesten ikke aktivt opseger personer pa talt ophold, der kommer fra lande, hver vedkommende
er vurderet til at veere i risiko for dadstraf eller at blive underkastet fortur eller umenneskelig eller nedveer-
digende behandling eller straf, eller hvor vedkommende ikke er beskyttet mod videresendelse til et sddan
land.

1 2016 etableres der et udrejsecenter pA Kershovedgard i Ikast-Brande Kommune, hvor malgruppen er
personer pa talt ophold og udlsandinge udvist ved dom (ca. 1/3) og avrige enlige i udsendelsesposition
(ca. 2/3). Den fulde kapacitet forventes at blive 600 pladser i Iabet af aret Udlandingestyrelsen forventer
trinvis ibrugtagning fra marts 2016.

Parallelt med etableringen af udrejsecenter Ka2rshovedgard forventes udrejsecenter Sjealsmark at blive
fuldt ud ibrugtaget. Kapaciteten p4 udrejsecenter Sjaelsmark forventes at blive p& 700 pladser | Isbet af
Aret. De indkvarterede pa udrejsecenter Sjselsmark vl blive afviste asylansegerfamilier, personer i AG(H)-
procedure og personer, der er afviste efter Dublin-forordningen.

| udgangspunktet er alle afviste asylansegere omfattet af malgruppen for at blive indkvarteret pa et udrej-
secenter. Navnlig forventer Udlzendingestyrelsen, at personer, der ikke medvirker til udrejse, hliver over-
fiyttet til et udrejsecenter, jf. udieendingeloven § 42 a, stk. 8.

Ved udgangen af 2015 var der ca. 1.400 personer | udrejseposition.

1 2015 og 2016 etableres der en raekke beredskabscentre til midlertidig indkvartering af asylanspgere. De
indkvarterede p& beredskabscentre vil, s& snart det bliver muligt, rykke videre til centre i det ordineare
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indkvarteringssystem. Udlsendingestyrelsen forventer saledes, at det vil vere et fatal af afviste asylansa-
gere, der er indkvarteret pa beredskahscentrene.

Radgivningstjenesten skal vzere til radighed for de asylansegere, som gnsker at frafalde deres asylan-
segning, | det omfang asylansegeme selv opseger radgivningstjenesten med spargsmal relaterede til
hjemrejsen.

Fram til den 1. april 2016, udlzbet af den midlertidige statteardning for afviste asylansegers, [f. aktstykke
nr. 109 tiitradt af Finansudvalget den 19. marts 2015, skal Dansk Flygtningehjzelp | overensstemmelse
med aktstykket som en del af radgivningen gennemgé mulighedemne for at szge om akonomisk stette
ved frivilllg udrejse og tilbyde individuelle og uvildige samtaler med asylansagere, der matte overveje at
frafalde deres asylansegning til fordel for frivillig hjemrejse med ekonomisk statte. Radgiverne skal ligele-
des bista med udfyldelse af Udlaendingestyrelsens ansegningsskemaer om stattemidler og International
Organization for Migrations ansegningsskema om frivillig hjemrejse.

6. Dansk Flygtningehjalips opgaver

Opgaverne, som Dansk Flygtningehjeelp skal lese under radgivningstjenesten, herunder den juridiske
radgivning som led i de individuelle radgivningsforiab, forudsesttes opretholdt.

Dansk Flygtningehjelps opgaver fremgér af kravspecifikationen i bilag 2 i udbudsmaterialet, men er juste-
ret som felge af, at der er to leveranderer under radgivningstjenesten (Dansk Flygtningehjeelp og Rade
Kors). Herudover er opgavevaretagelsen justeret p& baggrund af erfaringer fra 2015 og dreftelser herom,
if. nedenfor pkt. 6.1 —6.6.

6.1 Geografisk opdeling af radgivningstjenesten

Dansk Fiygtningehjalp skal varetage radgivningstjenestens opgaver pa alle asylcentre, som drives af
kommunale operatarer, herunder ogsé for personer i udeboliger og pa udrejsecenter Kaershovedgard, nar
dette tages 1 brug. Dette sker forventeligt den 21. marts 2016, Dansk Flygtningehjesip afvilkler inden da
den rAdgivning, som Dansk Fiygtningehjzelp yder pa udrejsecenter Sjeelsmark, hvorefter Roede Kors over-
tager radgivningen pa centret.

Leverandgremne falger i udgangspunktet en afvist asylanseger, der har et radgivningsforlab i gang, selv-
om vedkommende bliver flyttet til et center, hvor den anden leverandgr normalt yder rédgivning. De to
leveranderer kan dog aftale at overgive radgivningsforleb. | sddanne tilfelde bar leverandaren senest tre
dage efter flytningen eller genindkvarteringen skulle tilbyde den afviste asylans@ger en fortsasttelse af det
individuelle radgivningsforleb.

Hvis en afvist asylanseger henvender sig til Dansk Flygtningehjeslps ovrige radgivningstilbud', skal
Dansk Flygtningehjeelp henvise den pageeldende til at modtage radgivning af den leverander under rad-
givningstjenesten (Dansk Flygtningehjzelp eller Rade Kors), som er relevant for den pagzskiende afviste
asylanseger, afheengig af hvor den pagasldende er indkvarterst.

Der gennemferes mindst 3-4 ugentlige beseg p& kommunale opholdscentre for at afholde individuelle
r&dgivninger. 1 forbindelse med disse beseg vil der afsasttes tid til at afholde planlagte generelle informa-
tionsmeder og/eller opsggende formidling om Rédgivningstjenestens tilbud for centrets beboere og per-

1 Jf. bilag 3 4l kontrakten af 25. februar 2015 mellem Udlmndingestyrelsen og Dansk Flyginingehjalp om "Dansk Flygtningehislps
sekratarialsbeviling, ridgivning, dokumentation og behandling af dbenbare grundlase sager m.v. geaidende for 2014". Den uvlldige
radgivning forventes forkeenget | 2016.
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sonale. Der kan endvidere afholdes tematiske mader for saerlige grupper baseret pa konkrete behov.
Rejseudgifter og tolkning er inkluderet | belabet. Dansk Flygtningehjealp sikrer saledes, at alle asyiansg-
gere, som er relevante for Radgivningstjenesten, bliver informeret om radgivningstjenestens virke og
indhold i relevant omfang pa alle kommunale asylcentre og pa udrejsecentret, nar dette er taget i brug.

6.2 Vidensdeling

Det pahviler Dansk Flygtningehjeelp at samarbejde og vidensdele med Rede Kors om lasningen af opga-
verne med henblik pa at sikre, at rddgivningstjenesten varetages p& bedst mulig vis. Samarbejde og vi-
densdeling omfatter bl.a. de individuelle radgivningsforlab og de generelle oplysninger om forholdene lde
afviste asylansageres hjemlande, reintegrationsprogrammer mv.

Dansk Flygtningehjeelp skal labende sarge for, at informationsfolderen om radgivningstjenesten er til-
geengelig i et passende antal eksemplarer pa asylcentrene?. | denne forbindelse skal Dansk Flygtninge-
hjeelp veere opmaarksomme pa, at folderen ogsé udleveres pa asylanspgerkursets modul 9-10, som asyl-
ansegere far, nar de har opholdt sig | asylsystemet i mere end 5 maneder.

Dansk Flygtningehjzelp har en koordinerende rolie | forhold til informationsmaterialet og serger herunder
for orientering om materialet i forhold til Rede Kors' ridgiveres anvendelse af materialet samt opdatering
af materialet.

Dansk Flygtningehjeelp skal labende sparre og vidensdele med Rade Kors om relevant information, som
skal na ud til ridgiverne. Sparring og vidensdeling kan ske pa ledelsesniveau og koordinatorniveau. Spar-
ring og vidensdeling bar dreje sig om samarbejde med andre organisationer, herunder virksomheder,
internationale organisationer og organisationer/virksomheder | de lande, som asylansagerne rejser tilba-
ge til, reintegrationsprojekter, som leverandererne har kendskab til, og forskellige tilgange, teknikker og
redskaber fil at na ud til de forskellige malgrupper for rAdgivningstjenesten.

Dansk Flygtningehjzelp skal holde et bilateralt erfa-made med Rade Kors' radgivere pa baggrund af de
indhestede erfaringer og viden om radgivning af afviste asylansegere. Indholdet og planiesgningen af
medet fastissgges gennem draftelser af behov og relevans mellem Rade Kors og Dansk Flygtningehjzelp.

Emner pa medet kan fx vare szerlige malgrupper for radgivningen, specifikke nationaliteter eller cenier-
specifikke indsatser (bamcecentre, udrejsecentre mv.)

De to leverandarer deles am udgifter forbundet med madet.

6.3 Indholdet 1 radgivningen

| rAdgivningsforlabene skal radgiverne afklare den enkeltes eller enkeltes families sag. Dette indebesrer
en juridisk afklaring af, om der er andre grundlag for at sege ophold i Danmark. Den juridiske afklaring
forudssstter saledes, at rAdgiveme har at solidt juridisk kendskab og ajourfart kendskab til de danske
myndigheders praksis, herunder vedrarende asyl, praksis for humaniteer opholdstilladelse, udsendelses-
hindrede og bamets tarv. Asylansageren skal siledes orienteres tydeligt om, hvorvidt det kan give me-
ning at anmode om genoptagelse af asylsagen eller sege om opholdstilladelse pa andet grundiag. Det er
dog ikke en de! af opgavebeskrivelsen i udbudsmaterialet for radgivningstienestens virie at hjzelpe med

2 gafremt der bliver behov for at genoptrykke eller justere informationsmaterialet, dreftes delte samt afragning herfor med Udlsen-
dingeslyrelsen.
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at indgive anspgning, klage etc. Radgiverne ma derfor om nedvendigt henvise asylansegeren til andre
tilbud, der kan bista [ shdanne opgaver.

Herudover skal rAdgivere orientere om politiets prakfiske udsendelsesarbejde, séledes at asylansageme
kan tage stilling fil frivillig hjemrejse pa et oplyst grundlag, herunder reelle forhold i forbindelse med
tvangsmaessige udsendelser.

Radgiveme skal sarligt fokusere radgivningsindsatsen p4 de nationaliteter, som biiver fremhaevet pa
folgegruppemademe eller mader mellem begge leverandarer og Rigspolitiet, if. pkt. 6.5.

Nar det er relevant, udarbejder Dansk Flygtningehjesip en handleplan i forbindelse med de individuelle
radgivningsforieb.

Radgiverne skal fokusere indsatsen, s afviste asylansegere hurtigst muligt f&r radgivning efter fastsast-
telsen af udrejsefristen pa syv dage, Jf. udlzendingelovens § 33, stk 2.

Safremt der er ressourcer til at prioritere asylansegere, der har opholdt sig i asylcentersystemet | laangere
tid, samt at arbejde aktivi med flere modtage- og reintegrationstilbud og forberedelse fx CV-skrivning, vil
dette ogsa veere omfattet af radgivningen.

6.4 Felgegruppemeder og avrige praktisk orienterede meder

Det forventes, at der holdes 4 mader i felgegruppen 1 2016 i forlaengelse af den kvartalsvise afrapporte-
ring, jf. pkt. 8. Herudover forventes det, at begge leverandgrer holder et passende antal meder med
Rigspolitiet og hvis relevant ogsa mader med Udenrigsministeriet af mere praktisk karakter for at sikre
hajst muligt vidensniveau for radgiverne.

6.5 Samarbe]de med indkvarteringsoperatarernes kontaktperson

Dansk Flygtningehjzelp skal som led i lesningen af opgave 5 1 udbudsmaterialet om samarbejde med
netveerksmedarbejderne pa asylcenirene opbygge et godt samarbejde med den medarbejder, som ind-
kvarteringsoperatarerne udpeger til at veere kontaktperson for radgivningstjenesten.

Dansk Flygtningehjeelp skal som led i dette samarbejde etablere et netvaerk mellem kontaktpersonerne
pa de kommunale centre og afholde kurser med henblik pa at opkvalificere medarbejderne til at kunne
understatte rAdgivningstjenesten.

7. Behandling af personoplysninger

De oplysninger, som Dansk Flygtningenhjelp elier eventuelle underleverandarer modtager som led i op-
gavevaretagelsen, herunder personoplysninger, vil skulle behandles fortroligt. Dansk Flygtningehjeelp har
tavshedspligt med hensyn til oplysningerne, jf. forvaltningslovens § 27, stk. 6. Personoplysninger skal i
@gvrigt behandles i overensstemmelse med lov om behandling af personoplysninger og vil kun kunne vide-
regives til tredjepart med skriftligt samtykke fra den pagasidende.

Dansk Flygtningehjaeps forpligtelser efter punkt 7 i kontrakten finder anvendelse ogsa efter kontrakiens
ophar.

8. Drift, betaling og afregning

Dansk Flygtningehjeelp skal sikre, at der er en pkonomisk og regnskabsmeessig adskillelse af driften for
denne virksomhed og Dansk Fiygtningehjeslps avrige virksomhed.
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Dansk Flygtningehjzlp skal levere ydelserne beskrevet i denne kontrakt og relevante bilag i overens-
stemmelse med nedenstiende budgetmodel

Med henvisning til erfaringerne med Radgivningstjenesten for afviste asylansogere og draftelser om op-
gavens varetagelse | 2016 har Udlzendingestyrelsen opstillet felgende model for honorering:

L everanderen afregnes pa baggrund af en ekonomisk ramme, der er beregnet p& baggrund af en bereg-
ningsteknisk enhedspris pr. samtaleforlzb. Et samtaleforisb kan variere i antallet af samtaler, og et forlob
geelder som udgangspunkt for hele familien, medmindre der er behov for separate forlab, som séledes
afregnes herefter.

Den beregningstekniske enhedspris tager udgangspunkt i de realiserede udgifter i 2015. Enhedsprisen
indeholder overhead i form af alle stattefunktion i forbindelse med Radgivningstjenestens virke, bl.a. ad-
ministration, intemationalt samarbejde, supervision, rejseudgifter, tolkeudgifier, informationsmader og
videndeling.

Starrelsen p& rammen er afsat pa baggrund af en forventning om et minimum antal forleb, som leveran-
daren skal gennemfare.

Budget for Dansk Flygtningehjaaip

Pkonomisk ramme: 9,2 mio. kr.

Forudsatte forleb, minimum: 460

Beregningsteknisk enhedspris: 20.000 kr. inkl. overhead
Afregning

Der afregnes kvartalsvis.

Den samlede ramme er apdelt | et fast beredskab og et variabelt beredskab. Det faste beredskab betales
uanset det faktiske antal gennemfarte radgivningsforigb. Det variable beredskab honoreres efter antallet
af radgivningsforlab, der ligger ud det faste beredskab.

Det faste beredskab svarer til 307 forleb pa arsbasis og udger 6,14 mio. kr. fordelt pa kvartalsvise udbe-
talinger 4 1,54 mio. kr. Ved afregningen skal Dansk Flygtningehjeelp hvert kvartal lzzgge op til 77 forlab
pé det faste beredskab. Antallet af forleb herudover afregnes | det variable beredskab op til minimum 133
forleb pé arshasls.

Udlzsndingestyrelsen forventer siledes, at Dansk Flygtningehjssip som minimum yder radgivning i 460
forleb og gerne flere inden for den afsatte ramme.

Et radgivningsforleb ma kun afregnes af én af leverandarerne. Safremt det bliver relevant med overdra-
gelss af et forlgb mellem leverandererne, jf. afsnit 6,1, skal det aftales, hvilken leverander der afregner
for forlgbet.

9. Afrapportering og evaluering

Afrapportering skal ske | overensstemmelse med det anferte | bilag 7 i udbudsmaterialet, idet der i afrap-
porteringen endvidere skal tages hensyn til Udlzandingestyrelsens mulighed for at vurdere spgrgsmalet
om forleengelse af kontrakten | overensstemmelse med det anfarte under pkt. 13 nedenfor.
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| tilleg hertil skal Dansk Flygtningehjee!p | den kvartalsvise afrapportering anfere:

[}

antallet af reintegrationsprojekter eller lignende, som Dansk Flygtningehjaslp har henvist til i for-
bindelse med radgivningen.

- antallet af individuelle sager samt antallet af samtaler pr. individuel sag.

- antallet af besag pr. center

- antallet af sager, hvor vejledning har drejet sig om frafald af asylansagningen

- antallet af sager, hvor der er vejledt om, at der er grundlag for genoptag, klage osv.

- dagsordenen for det ERFA-made, der holdes med radgivermne, sammen med en kort beskrivelse
af medet.

Udleendingestyrelsen sender kvartalsvist afregningsskabelon til Dansk Flygtningehja2ip.

Der afrapporteres pa falgende hovedposter, jf. fakturaskabelonen: fast beredskab, variabelt beredskab og
koordinering, vidensdeling og evrige ydelser.

Dansk Flygtningehjealp afleegger pr. 1. marts 2017 &rsregnskab for 2016. Regnskabet skal indeholde en
revisionspategning og revisionen skal udferes af en statsautoriseret revisor.

Pr. 1. oktober 2016 skal den kvartalsvise aktivitetsafrapportering uddybes med en kvalitativ vurdering af
ordningen.

Den kvalitative vurdering skal indeholde en afrapportering og en efiekimaling jf. opgave 20 i kravspecifi-

kationen, f.eks. fokusgruppeinterview ligesom i 2015, eller igennem andre metoder, som skal godkendes
af Udlzendingestyrelsen. Der skal | den forbindelse ogs ske en evaluering af opfelgningen pa de sager,

hwor Dansk Flyginingehjeelp kender til hjemrejsen.

Herudover kan den kvalitative vurdering indehalde en beskrivelse af Dansk Flygtningehjsips samarbejde
med de aktarer, der er involveret i arbejdet med afviste asylansagere

Endvidere kan den kvalitative vurdering indeholde en gennemgang af de erfaringer, som Dansk Flygtnin-
gehjeelp i @vrigt har gjort sig, herunder i forhold fil at radgivningstjenesten er opdelt mellem to leveranda-
rer.

Den kvalitative vurdering kan ledsages af eventuelle anbefalinger.
10. Tilsyn

Udlzendingestyrelsen vil kunne fare tilsyn med Dansk Fiygtningehjaelps opgavevaretagelse, bade ved
aftalte og uanmeldte beseg.

11. Uforbrugte midler

Dansk Flygtningehjeslp vil skulle tilbagebetale ethvert bidrag, herunder indkeb af starre lzsaregenstande,
som Dansk Flygtningehjeelp har modtaget fra Udlzendingestyrelsen i medfer af denne kantrakt, og som
ikkke fremgar af den afsluttende rapport, medmindre andet aftales mellem parterne.
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12. fEndringer | kontrakten
Kontrakten kan &ndres pa baggrund af gensidig skriftlig aftale mellem parterne.
13. Forlzngelse

Kontrakten indgas med option pa forlangelse 1 &r ad gangen, safremt bevillingen p finansloven fortsast-
ter, og der ifzlge udbudsregleme ikke skal gennemfares en ny udbudsrunde.

Dansk Fiygtningehj=elp bedes senest 3 maneder fer kontrakiudleb skriftligt tilkendegive Interesse for for-
lzengelse over for Udleendingestyrelsen.

Ved vurdering af evt. forlazngelse af kontrakten vil Udlzendingestyrelsen laagge vaegt pa Dansk Flygtnin-
gehjaslps opfyldelse af tildelingskriterierne og de ekstra vilkar, der er fastsat i denne kontrakt p& baggrund
af de indhastede erfaringer 1 2014 - 2016 og som falge af, at rAdgivningstjenesten varelages af to leve-
randgrer. Udlaandingestyrelsen vil endvidere la=gge vaagt p4, hvor mange af de afviste asylansagere der
efter endt radgivning er vendt frivilligt tilbage til deres hjemland, og pa hvar lang tid der er gaet mellem
pabegyndelsen af radgivnings-forlabet for de enkelte og udrejsedatoen.

14. Misligholdelse

Udlaandingestyrelsen kan opsige kontrakten med en maneds varsel ved Dansk Flygtningehjzelps mislig-
holdelse af kontrakten.

15. Lovvalg og tvistbileggelse
Leveringsaftalen er undergivet dansk ret,

Enhver uoverensstemmelse, tvist eller krav affadt pa baggrund eller med henvisning til denne kontrakt
skal lgses ved forhandling mellem parterne.

Kan der ikke pa baggrund af forhandling opnas enighed mellem parterne, kan hver part efter eget sken
anleegge retssag. Varneting er Udlasndingestyrelsens hjemting.

16. Opsigelse

Hver af parterne kan opsige denne kontrakt skriftligt med tre maneders varsel. Ved opsigelse vil Dansk
Flygtningehjzelp skulle sende afrapportering til Udleendingestyrelsen om afviklede aktiviteter under denne
kontrakt indtil opsigelsen for at fastlezgge, hvorvidt Dansk Fiyginingehjaelp vil skulle tilbagebetale ubrugte
midler modtaget under denne kontrakt fil Udlzendingestyrelsen.

Opsigelse kan ske med kortere varsel, safremt det nedvendiggares af andret lovgivning.



17. Underskrifter

For Ud!
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v
Underskrift og dato

Bilag:

Udbudsmateriale af 26. november 2013
Tilbud af 3. Januar 2014
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For Dansk Flygtningehjeelp
§ly -2ctp

Underskrift og dato






