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1. Indledning
Denne mé!- og rasultalplan er indgaet mellem Udlndinge- og Integrationsministeriets
departement ag Udlndingestyrelsen. Mal- og resultatplanen er samtidig gaeldende som
direktarkontrakt for direktar Tanja Franck. Direktoren forpligler sig til at sikre, at de syv
centrale pligter for embedsmzend, som er beskrevet i kodeks VI, efterleves i
Udlzndingestyrelsen.

2. Strategisk malbilleds
Udlzndingestyrelsen har formuleret en ny strategi, som satter rammeme for styrelsens
virksomhed fremadretiat.
Formal
Udizndingeslyrelsen sikrer, at de rette far ophold og beskyttelse i Danmark, og at de rette
far afslag. Vi madvirker misbrug og bidrager {il samfundets sikkerhed.
Vi sarger for asylansageras indkvariering.

Ambitioner

Vi vil levere sagsbehandling af hoj kvalitet inden for de udrneldte frister og vil lobende lore
den nodvendige koniral.

Vi vil understatie trygge rammer pa asylcentrene.
Vi vil vaere en organisation, der har vilien og evnen til hurligt at tilpasse sig forandringer.

Vi vil vaere gode til at opfange nye lendenser og have fokus pa at anvende nye digitale og
innovative losninger.

Vi vil veere en attrakliv arbejdsplads med fokus pa faglighed, trivsel og udvikling af siyrel-
sen. VI vil investere i den enkelle medarbejders udvikling.

Vi vil vazre én sammenhzangende styrelse i ord og handling.

Vardier

Vi har hoj faglighed
Vi tra=fier saglige og korrekte afgorelser. Brugerne, befolkningen og Folketinget kan have
tillid lil os. Faglighed er ogsd al algore sagerne pa kortest mulig tid.

Vi er effektive
Vi bruger ressourcems bedst muligt. Vi overvejer lobends, hvordan vi kan lase vores op-
gaver bedre, ag vi omszetter gode ideer il virkelighed.

Vi samarbejder
Vi taenker pa tvaers. Vi deler viden, Vores mal er teelles mal, og vi bidrager alle til at na
dem. Engagement og ansvarlighed er barende elemanter i vores samarbejde.

Vi er trovaerdige
Vi ger, hvad vi siger og siger, hvad vi gor. Vi giver korrekie oplysninger. Vi erkender, hvis vi
begar fejl.

Vi har fokus pd brugeme
Vi leser opgaverne med respekt for den enkelte. Vi skriver og taler, sa vores brugere kan
forstd os og inddrager dem, nar vi udvikler nye losninger.



Vi er nysgerrige og lyttende
Vi orienterer o5 mod omverdenen og er nysgerrige pa nye ideer. Vi inddrager og Iytter 1l
vores samarbejdspartners og interassenter,

2.1 Rammevilkir
Udlzndingeslyrelsen adminisirerer sine apgaver i henhold tii udiaendingeloven. Primo
2017 har styrelsen el stort antal verserende sager pa en raekke omrader. Styrelsens
finanslovsbevilling for 2017 er baseret p4 en forudsatning om en nedbringelse af antallet
af verserende sager til et operationelt minimum pa hovedparten af sagsomraderne, dvs.
det lavast mulige antal verserende sager ved en effektiv udnyttelse af
sagsbehandlingsressourcerna.

Det nuvazrende fald i antaliet al verserende asylsager betyder, at Udlzendingestyrelsen
lobende har fokus pa at tilpasse kapaciteten i asylindkvarteringssystemet.

Udlaandingestyrelsen styrker i 2017 kontrol- og sikkerhedsindsatsen pa udlzendinge-
omradet samt indsatsen vedrorends inddragelser,

2.2 Prasentation af kerneopgaver
Udl==ndingestyralsen bshandler sager om udiendinges adgang til og ophold i Danmark.
Del omiatter bl.a. sager om asyl, familiesammeniaring, forlzengelse af ophold, permanent
ophaold, visum, pas og udvisning.

Udlazndingestyrelsen sarger endvidere for underhold og indkvartering af asylansogere,
personer pa talt ophotd og paersoner, der er udvis! ved dom.

Derudover varatager Udl=ndingestyrelsen ogsa opgaver vedrarende brugervejledning via
borgerportalen nyidanmark.dk, telefoniske og personlige henvende!ser i Borgerservice
saml interessentdialog i Det Regionale Nelveerk, Advokatforum, Asylforum, Visumforum
mv.
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Kemeopgave 1. Asylsager

Udlzndingestyrelsen skal udfere en elfektiv, saglig og korrekt behandling af sagerne
vedrerende asyl, herunder deltage i behandlingen af sager i Flygtningenazvnet.
Geannemiorelise al asylsagsbehandiingen er bland: de mest ressourcekravende
kerneopgaver i Udlzndingestyrelsen.

Karnasopgave 2: Familiesammenforingssager og forlaangelse af opholdstilladelser mv.
Udlzendingestyrelsen skal udfora en effektiv, saglig og korrekt behandiing af sagerme
vedrarende familiesammeniaring, lidshegraznset forlzengelse af ophaldstilladelse,
permanent ophold mv. Udviklingen i anlalist af asylansegere har bl.a. en afledt effekt pa
familiesammenfaringsomradet, da mange asylansegere sfterfolgende seger om
familiesammenforing,



Kemeopgava 3: Visumsager

Udizendingestyrelsen skal udfare en effektiv, saglig og korrekt behandiing af ansogninger
om visum. Styrelsen skal overhelde Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr.
810/2009 om en fasllesskabskodeks for visa (visumkodeks), som iradle i kraft den 5. agpril
2010.

Kemeopgave 4: Indkvartering

Udlzendingestyrelsen administrerer indkvartering og underhold af asylansagera i
overansstemmelse med geeldende regler herdar. Detle indebzrer bl.a. en tzet dialog med
operalarame omkring driften af asylcentrens, placering og omllytning af asylansegere pa
og mellem centrene og administration af s=rlige sundhedskautioner vedrerende
asylansegere.

3. Mal og resultatkrav
| Udlzzndingestyrelsens mal- og resuliatplan for 2017 anvendes lre forskellige typer af
rasultatmél vedrorende sagsbehandiingstider:

Gennemsnillig sagsbehandlingstid

Malet vedrerer den gennemsnitlige sagsbehandlingstid fra indgivelse af ansagning til
afslutning af sagen i styrelsen. | mal- og resultalplanen for 2017 anvendas denne type
resultatmal for asylsager. Malel pa asylomradet er baseret pa forventningen om, at der vil
indrejse 10.000 asylansogere | lobet af 201 7. Athzengig af udviklingen i antallet af
asylsager i forste halvar kan det vaere relevant medio 2017 al justere malet.

Servicemal

Malet angiver den maksimale ventetid, som ansaegeren kan forvente, fra sagen er fuldt
oplyst, til sagen afsluttes i styrelsen. Resultatmélat ar oplyldi, hvis styrelsen overholder
servicemalet i minimum 90 pel. af sagerne. Servicemal alskaffes med virkning ira de sager,
hvor ansegeren ikke inden udgangen al januar 2017 har f3et udmeldt et servicemal. | mal-
og resultatplanen for 2017 anvendes sarvicemal for sager, hvor ansegeren inden
udgangan af januar 2017 har faet udmeldt et servicema, inden for sagstypermne
familiessammenforing, farlzengelse af opholdstilladelse samt permanent ophold.

Maksimal sagsbehandlingstid

Malet angiver den maksimale venletid, som ansogeren kan lorvente ira indgivelse al
ansegning til afslutning af sagen i styrelsen. Resultaimdlet er oplyldt, hvis styrelsen
overholder den maksimale sagsbehandlingstid | minimum 90 pet. af sageme. | mal- og
resultatplanen for 2017 anvendes denne maitype for sager, hvor ansegeren ikke inden
udgangen af januar 2017 har faet udmeldt et servicemal, inden {or sagstyperne tamilie-
sammenlering, forlzengelse af opholdstiladelse, permanent ophold samt klagesager
vedrorende visum.

1. Faglige mal (eksternt rettede)

Omride Mal Resultatkrav Vgt
1.1 | Asylsager Styrelsen vil sikre en a) Den gennemsnitlige 35
effekliv og korrekt sagsbehandlingstid for
sagsbehandling. asylsager fra indgivalse af

ansegning tit afslutning af
sagen i styralsen ma heijst
udgere 210 dage (7




b)

maneder) for sager, der er
indgivet efler 1. januar
2016,

80 pct. af alle verserende
asylsager primo 2617, hvor
ansegningen om asyl er
indgivet fer 1. janvar 2016,
skal veare algjort i forste
instans inden den 1. juli
2017.

1.2

Familiesammen-
faringssager og
forl=ngelse af
opholdstilladelsar mv.

Styrelsen vil sikre en
effektiv og korrekt
sagsbehandling.

&)

b)

c)

d)

Far enkle familiessammen-
foringssager, hvor
ansogeren inden udgangen
af januar 2017 har fast
udmeldt et servicemal pa 5
maneder, skal styrelsen
overholde et servicemal pa
5 maneder i minimum 9¢
pct. af sagerne.

For komplicerade
zgtef=llesammeniorings-
sager, hvor ansageren
inden udgangen af januar
2017 har faet udmeldt et
servicemal pa 10 maneder,
skal styrelsen overholde 2t
servicemal pa 10 maneder
i minimum 990 pct, af
sagerne.

For komplicerede barne-
sammanforingssager, hvor
ansogeren inden udgangen
af januar 2017 har fast
udmeldt et servicemnal pa
10 maneder, skal styrelsen
overholde et servicemal pa
10 maneder i minimum 90
pct. af sageme.

For familiesammenterings-
sager, hvor ansogningen er
indgivet senest 28. februar
2017, men hvor ansageren
ikke inden udgangen af
februar 2017 har fast
udmeldt et servicemal, skal
styrelsen overhalde en
maksimal
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e)

f

g)

h)

sagsbehandlingstid pa 12
maneder i minimum 90 pct.
af sageme.

For familiesammenlerings-
sager, hvor ansegningen er
indgivet fra og med marts
2017, skal styrelsen
overholde en maksimal
sagsbehandlingstid pa 10
maneder i minimum 90 pct.
af sageme.

For sager om
tidsbegranset forlzzngelse
al ophoidstilladelse
{familiesammenforing og
asyl}, hvor ansogeran
inden udgangen af januar
2017 har faet udmeld! et
servicemal pa 5 méaneder,
skal styrelsen overholde et
servicemal pa 5 maneder i
minimum 80 pct. af
sagerne.

For sager om
tidsbegreznset forlaengelse
af opholdstilladelse
{familiesammenloring og
asyl), hvor ansageren ikke
inden udgangen af januar
2017 har faet udmeldt et
servicemal, skal styrelsen
overholde en maksimal
sagsbehandlingstid pa 7
maneder i minimum 90 pct.
af sageme.

For sager om permanant
opholdstilladelse, hvor
ansegeren inden udgangen
af januar 2017 har faet
udmeldt et servicemal pa 8
maneder, skal styrelsen
overholde et servicemal pa
8 maneder | minimum 90
pct. at sagarne

For sager om permanem
opholdstiltadelse, hvor
ansegeren ikke inden




udgangen af januar 2017
har faet udmeldt et
servicemal, skal styrelsen
overholde en maksimal

sagsbehandlingstid pa 8
méneder i minimum 20 pct.
al sagerne,

1.3 | Visumsager Styrelsen vil sikre en For klagesager vedrarende 5
affektiv og korrekt visum skal styrelsen overholde
sagsbehandling. en maksimal

sagsbehandlingstid pa 12
manader i minimum 90 pct. al
sagerne,

1.4 | Borgerservice Styrelsen vil sikre a) Hojeste ventetid ved
brugerne den lavest personlig henvendelse: 10
mulige ventelid 1 time for 80 pct. af
kombineret med god henvendalserne.
kvalitet i betjgningen al
brugeme. b) Hojesle venletid ved

telefonisk henvendelse:
12 min. for 80 pct. af
henvendelseme.
2. Maél vedrarande kontrol og sikkerhed
Omrade Mal Resultatkrav Vagt

2.1 | Kontrol Styretsen vil a) Styrelsen gennemiorer i 5
gennemiore ragistar- 2017 som minimum otte
samkeringer for at registersamkeringer.
kontrollere, om Resultalet al register-
udlzndinge der har samkeringemne bruges til
faet udstedt en den efterlolgende afklaring
opholdstilladelse, al, om belingelserne for
hvortil der er knyttet opholdsgrundiaget mv.
labende belingelser, (forisat) er lil stede, eller
averholder de fastlagie opholdstilladelse fx skal
betingelser efter inddragas.
udstedelsen al
tilladelsen, samt om b} Styrelsen laverilabet af 1.
udizendinge der har halvar 2017 en plan for
faet meddelt afslfag pa evt. udvidelse af register-
opholdsiilladelse, tael samkaringslasningen (Ix i
inddraget sin forhold lil udvidelse af de
opholdstilladelse eller data, der kan samkares
hvis opholdstilladelse med) med inddragelse af
er bortfaldet, fortsat Koneemn (T.
opholder sig i
Danmark.

2.2 | Kontrol/sikkerhed Styrelsen vil a) Styrelsen udvasiger 250 5
gennemfiere sager pa baggrund al en
dybdegaende profilering udarbejdet |
undersogelss al samarbejde med PET.




asylsager. Sagerne udtages fil
dybdegaende under-
sogelser i forhold til
sikkerhedsrisici og
udelukkelsesgrunde.
Sageme alsiultes i 2017.
b) Derudvaalges 100 sager,
hvor der med udgangs-
punkt | oplysninger fra
sociale medier og mobil-
telefoner foretages en
dybdegaende under-
sogelse af ansngemes
identilet og trovaerdighed.
Sagerne aisluties i 2017.
3. Udviklingsmal
Omrade Mal Resultatkrav Vaagt
3.1 | Kommunikation Udleendingestyrelsen | www.nvidanmark.dk er | 5
skal sikre en hoj kvali- | samarbejde med SIAl ny-
tet i den digilale kom- | lanceret i 2017 som en
munikation med sine | moderne brugerporial med
brugere. fokus pa digital selvbetjening.
4. Koncernfzlles og inlerne mal
Omrade Mal Resultatkrav Vaagt
4.1 | God forvallning Styrelsen skal sikre Styrelsen besvarer alle 5
rettidighed | sin folketingsspergsmal inden for
betjening af tidsfristan.
ministeren, Folketinget
og offentligheden.
42 | Ged Styrelsen skal Styrelsens gennemsnitlige 5
arbejdsgiveradizzrd optimere den reelle sygefraveer for 2017 skal vaare

arbejdstid, der er
lilgangelig til at lose
styrelsens
kemeopgaver.

under 7 sygedage pr.
medarbejder.

Det gennemsnitlige sygelravaer
opgeres ud fra det samlede
sygefravaer inklusive
langtidssygefravaer.

Baggrund for valg af faglige mal
Overordnet er det Udizsndingestyrelsens malszetning at opretholde en hoj produktion og
god kvalitet inden for de pa finansloven for 2017 bavilgede ressourcer samt at overholde
mal for sagsbehandlingstid og udmeldte servicemal.




1.1) Asylsager
Asylomradet er det storste enkelle sagsomrade i Udlzzndingestyrelsen. Samtidig er der en
kobling mellem antallet af asylansogsre og anlallet af indkvarierede i asylcentersystemel.

1.2) Familiesammenferingssager og lorlz=ngelse af opholdstilladelser mv.
Formalel mead servicemilene og malene for maksimale sagsbehandlingstider pa
familiessammenforingssager, forlengelse af opholdstilladelser samt permanent opheld er at
udmelde realistiske mal! for, hvar lang tid brugerne ma forvente at skulle vente pa en
algorelse.

1.3) Visumsager
Farmalet med malet for maksimale sagsbehandlingstider for klagesager vedrarends visum
ar at udmelde realisliske mal for, hvor lang lid brugeme ma forvente at skulle vente pa en
afgerelse.

1.4) Borgerservice
Formalet med malene for Borgerservice er lortsal at have fokus pa at yde den bedst mulige
service og sikre en rimelig ventetid for brugerne bade ved telefonisk og personlig
henvendelse.

Baggrund for valg af mal vedrorende kontrol

2) Kontrol og sikkerhed
Formalet med malene pa kontrolomradel er at undersiotte den nye strategi i
Udlandingestyralsen for kontrol og sikkerhed. Heri lazgges bl.a. veegt pa verificering af
ansogeres identitet og p4 sikring af overholdelse af belingelserne lor tilladelse tit besag og
ophold.

Baggrund for valg af mél vedrorende kommunikation

3) Kommunikation
SIAl og US videreudvikler i fellesskab www.nvidanmark.dk til en modemne selvbetjenings-
portal. Malel anses for oplyldl, hvis www.nvidanmark.dk er lanceret med et nyt design og
pa en ny platiormn.

Baggrund for vaiget af koncernfzelles og interne mél
Departementet har basluttet, at der i 2017 er lo fzelles resultatkrav, som er gaaldende for
begge UIMs slyrelser.

4.1) God forvalining
Formalat med et koncernfaelles mél for god forvaltningsskik er at opstille mal for centrale
embedsmandspligter, som er direkie malbare. Minisleriet har derfor vaigt al fokusere pa
reflidighed i forvaitningen. Rettidig betjening af folketinget og ministeren er til enhver tid af
yderste viglighed for hele ministeramradet.

4.1) God arbejdsgiveradfeard
Styrelsen skal oplimere den reelle arbejdstid, der er tilgeengelig til at lose styrelsens
kerneopgaver. Der er dedor fastlagt et resullatkrav for styrslsernes gennemsnitlige
sygefravaer.

4. Opfolgning
Departementet indkalder status pa malopfyldelse samt styrelsens vurdering af den
forventede maloptyldelse for hele aret i lorbindelse med udgiftsopfalgning I, Il og Il

Status forelzzgges skriltligt for departementschefen, som hvis relevant kan indkalde
styrelsesdireklarerne lil en droftelse af styrelsernes maloplyidelse.



Ved konlrakiperiodens afslutning opgeres mél- og resultatplanen og afrapporteras i
arsrapporten.

5. Rammer for fastleeggelse af direktorens resultation
Resultatlonnen fastszettes pa baggrund af bade mal- og resultatplanens ambitionsniveau,
slyralsens opfyldelse al resultatkravene ag depariementschefens skensmazssige vurdering
af direktorens indsats.

Departementschelen fastizzgger resultatiannen pa baggrund af en skensmeessig vurdering
al, hvordan direktoren har varataget sin ledelsesrolle - herunder hvordan direktoren har
sikret efterlavelse al de syv centrale pligter for embedsmaand i centraladministrationen,
vazre! i stand til at handtere uforudsele opgaver eller handelser, opfylde rasultatkravene
eller andre forhold.

Dat kan ix pavirke resultationnen negativi, selv hwis alle mal er oplyldt, hvis departements-
chefen vurderer, at direkioren ensidigt har fokuseret pa at oplylde de mal, som star i mal-
og resultatplanen pa bekostning af andre vaesenilige opgaver i organisationen.

6. Kontrakiperiode og pategning
Mal- og resultatplanen er gzldende fra 1. januar 2017 til og med 31. december 2017,

Genforhandling/jusiering af kontraklen kan linde sted ved vazsentlige aandringer af det
grundlag, hvorpa kontraklen er indgaet, eksempelvis i tilfeslde, hvor malopfyldelsen
vurderes at blive vezsentligt vanskeligere eller lettere end forudsal som felge af forhold, der
ligger uden for direkiarens eiler Udleendinge- og Inlegrationsministeriets indllydelse.

Det er fx vanskeligl at forudse udviklingen i antallet af verserende sager i Inbet af 2017, da
antallet og typen af ansegninger ikke kendes pa forhand.

Kantraklen kan genforhandles/justeres ved at udarbejde et tillazg til kontrakten.

Forhandlinger am mal- og resultatplanen for 2018 indledes i efierdret 2017.

Kabenhavn, den)_j_! 2017
/WW 0l

Ulfe Toudal Pedersen Tan) ranck
Departementschef Direktor
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