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1.0 Indledning

Denne mal- og resultatplan er indgdet mellem Udlaendinge- og Integrationsministeriets
departement og Udlaendingestyrelsen.

Mal- og resultatplanen er samtidig gaeldende som direktgrkontrakt for direktgr Niels
Henrik Larsen.

Direktgren forpligter sig til sikre, at de syv centrale pligter for embedsmaend i centralad-
ministrationen, som er beskrevet i Kodeks VII, efterleves i egen organisation.
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2.0 Strategisk malbillede

2.1 Mission

Udlaendingestyrelsen sikrer, at de rette far ophold og beskyttelse i Danmark, og at de
rette far afslag. Udlaendingestyrelsen modvirker misbrug og bidrager til samfundets sik-
kerhed.

Udlaendingestyrelsen sgrger for asylansggeres indkvartering.

2.2 Langsigtede effekter for samfundet

Udlaendingestyrelsen vil veere en attraktiv arbejdsplads med fokus pa fremdrift, faglig-
hed, samarbejde og udvikling af styrelsen. Udlaendingestyrelsen vil investere i den en-
kelte medarbejders udvikling.

Udlendingestyrelsen vil vaere én sammenhangende styrelse i ord og handling.

Udlaendingestyrelsen vil levere sagsbehandling af hgj kvalitet inden for de udmeldte fri-
ster og vil Igbende fgre den ngdvendige kontrol.

Udleendingestyrelsen vil understgtte trygge rammer pa asylcentrene.

Udlendingestyrelsen vil vaere en organisation, der har viljen og evnen til hurtigt at til-
passe sig forandringer.

Udlaendingestyrelsen vil veere god til at opfange nye tendenser og have fokus pa at an-
vende nye digitale og innovative Igsninger.

2.3 Rammevilkar
Udlaendingestyrelsen administrerer sine opgaver i henhold til udlaendingeloven. Udlaen-

dingestyrelsen behandler ca. 80 sagstyper og er ansvarlig for opgaven med asylindkvar-
tering. Udlaendingestyrelsen bistar herudover departementet med ministerbetjening og
input til lovgivningsarbejdet mv.

Erfaringen viser, at det pa en raekke af styrelsens omrader er vanskeligt at skgnne over
antallet af nye sager. Det betyder, at der Igbende kan veere behov for med kort varsel at
rokere medarbejdere og/eller flytte sagsomrader. Der er dog en raekke bindinger vedr.
fx Dublin-sager, udvisningssager og visumsager, hvilket kan begraense fleksibiliteten i
ressourceudnyttelsen.

Udlendingestyrelsen har pa de seneste ars finanslove faet midler til en raekke stgrre

kontrol- og inddragelsesinitiativer. Udleendingestyrelsen vil derfor have et stort fokus pa
kontrol bade som en del af den Igbende sagsbehandling og i praeventivt gjemed.
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Som fglge af flytningen af Udleendingestyrelsens hoveddomicil, ressortomlaegning og
oprettelse af Hiemrejsestyrelsen i koncernen samt COVID-19, vil det fortsat i 2021 vaere
et stort tvaergdende fokusomrade at sikre sammenhaengskraften pa tveers af styrelsen.
Anvendelse af nye arbejdsformer i relation til distanceledelse og -samarbejde skal bi-
drage til at sikre styrelsens driftsstabilitet samtidig med at understgtte ambitionen om
at skabe en endnu staerkere sammenhaeng pa tvaers af organisationen. Udlaendingesty-
relsens arbejde for at vaere en attraktiv arbejdsplads, og derigennem sikre tiltrakning
og fastholdelse af medarbejdere, er grundlaeggende for at bibeholde styrelsens hgje
kvalitet og effektivitet i sagsproduktionen.

Derudover har Udleendingestyrelsen digitalisering, anvendelse af robotter e.l. og proces-
optimering som et Igbende og langsigtet fokusomrade. | den forbindelse er samarbejdet
og koordineringen med Koncern IT en vigtig prioritet for Udlaendingestyrelsen for at lyk-
kes med at realisere potentielle forbedringer af styrelsens kernedrift.

Endelig vil det omfattende arbejde med den kommende implementering af Schengen-
retsakterne og SIS Il have en helt szerlig fokus og prioritet i 2021 og de kommende ar.

2.4 Praesentation af kerneopgaver

Udlaendingestyrelsen behandler sager om udlaendinges adgang til og ophold i Danmark.
Det omfatter bl.a. sager om asyl, familiesammenfgring, forlaengelse af ophold, perma-
nent ophold, visum, pas, inddragelse og udvisning, hvor fokus er, at de rette skal have
tilladelse og de rette skal have afslag.

Udleendingestyrelsen sgrger endvidere for underhold og indkvartering af asylansggere,
personer pa talt ophold og personer, der er udvist ved dom.

Derudover varetager Udleendingestyrelsen ogsa opgaver vedrgrende brugervejledning

via borgerportalen nyidanmark.dk samt telefoniske og personlige henvendelser i Bor-
gerservice.

6. Specifikation af udgifter pr. opgave

R R B F BO1 BO2 BO3
Mio. kr. (2021-pl) 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Udgift 1alt. ..o 408.9 418.6 3995 442,5 366.6 3441 338.8
0. Generelle feellesomkostninger ...... 139.4 134.8 120.6 112,6 97.3 94.3 89.1
1. Asylsager og forlengelser pa asylomra- 1105 113.1 1209 139.8 1172 102.9 102.9
det e
2. Famliesammenforingssager og forlan- 1123 1233 1148 149.5 1156 1119 1118
gelse af opholdstilladelse mv. ..
3. VISUSAZET .o 16,5 187 156 16,9 15,0 136 136
4. Indkvartering og forsergelse ... 21,8 236 27.6 23,7 21,5 214 21.4
5. Asyl, adgang til arbejdsmarkedet . 8.4 5.1 - - - - -
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Kerneopgave 1: Asylsager

Udlaendingestyrelsen skal udfgre en effektiv, saglig og korrekt behandling af sagerne
vedrgrende asyl, herunder deltage i behandlingen af sager i Flygtningenaevnet. Gen-
nemfgrelse af asylsagsbehandlingen er blandt de mest ressourcekraevende kerneopga-
ver i Udlaendingestyrelsen.

Kerneopgave 2: Familiesammenfgringssager og forleengelse af opholdstilladelser mv.
Udlendingestyrelsen skal udfgre en effektiv, saglig og korrekt behandling af sagerne
vedrgrende familiesammenfgring, tidsbegraenset forlaengelse af opholdstilladelse, per-
manent ophold mv.

Kerneopgave 3: Visumsager

Udlaendingestyrelsen skal udfgre en effektiv, saglig og korrekt behandling af ansggnin-
ger om visum. Styrelsen skal overholde Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF)
nr. 810/2009 om en faellesskabskodeks for visa (visumkodeks), som tradte i kraft den 5.
april 2010 som andret ved forordning (EU) 2019/1155, som tradte i kraft den 2. februar
2020. Herudover skal styrelsen deltage i EU-samarbejdet pa visumomradet og bidrage
til Igsning af den tvaerministerielle opgave om besatningsskifte for "Det Bla Danmark”
som fglge af COVID-19.

Kerneopgave 4: Indkvartering

Udlaendingestyrelsen administrerer indkvartering og underhold af asylansggere i over-
ensstemmelse med geeldende regler og politiske aftaler. Dette indebaerer bl.a. en teet
dialog med indkvarteringsoperatgrerne omkring driften og udviklingen af driften af asyl-
centrene samt placering og flytning af asylansggere pa og mellem centrene. Styrelsen vil
fere tilsyn med asylcenterdriften og vil saerligt i 2021 som ogsa i 2020 fglge ngje op pa
tilpasning af centerdriften i takt med udviklingen i COVID-19-situationen samt udvikle
samarbejdet med Hjemrejsestyrelsen.

Side 7



3.0 Mal og resultatkrav

3.1 Faglige mal
Nedenfor fglger styrelsens eksternt rettede mal.
1. Eksternt rettede mal

dage efter indgivelse af en
asylansggning i minimum
90 pct. af alle sager, der
er indgivet og afgjort i
2021.

b) Forsager om
tidsbegraenset
forlengelse af asyl skal
styrelsen overholde en
maksimal
sagsbehandlingstid pa 7
maneder i minimum 90
pct. af sagerne afgjort i
2021.

c) Den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for
asylsager fra indgivelse af
ansggning til afslutning af
sagen i styrelsen mai 2.
halvar af 2021 hgjst
udggre 120 dage.

Omrade Mal Resultatkrav Vaegt
1. | Asylsager Styrelsen vil sikre en a) Styrelsen skal gennemfgre | 35
1 effektiv og korrekt den fgrste samtale med
sagsbehandling. asylansggeren senest 30
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Omrade

Mal

Resultatkrav

Vaegt

Familiesammenfgring
ssager og forlengelse
af opholdstilladelser
mv.

Styrelsen vil sikre en
effektiv og korrekt
sagsbehandling.

a)

b)

c)

For
familiesammenfgrings-
sager skal styrelsen
overholde en maksimal
sagsbehandlingstid pa 10
maneder i minimum 90
pct. af sagerne afgjorti 1.
halvar af 2021 og en
maksimal
sagsbehandlingstid pa 7
maneder i minimum 90
pct. af sagerne afgjorti 2.
halvar af 2021.

For sager om
tidsbegraenset
forleengelse skal styrelsen
overholde en maksimal
sagsbehandlingstid pa 7
maneder i minimum 90
pct. af sagerne afgjort i
2021.

For sager om permanent
opholdstilladelse skal
styrelsen overholde en
maksimal
sagsbehandlingstid pa 10
maneder i minimum 90
pct. af sagerne afgjorti 2.
halvar af 2021.

40

Borgerservice

Styrelsen vil sikre
brugerne den lavest
mulige ventetid
kombineret med god
kvalitet i betjeningen af
brugerne.

a)

b)

Hgjeste ventetid pa
personlig betjening:

Alle hverdage skal der
maksimalt veaere 3 uger til
naeste ledige tid.

Hgjeste ventetid ved
telefonisk henvendelse: 15
min. for 80 pct. af
henvendelserne.

Kvalitet i styrelsens
sagsbehandling og
afggrelser

Styrelsen skal Ipbende
sikre en korrekt sagsbe-
handling og hgj faglig

kvalitet i sine afggrelser.

Styrelsen skal inden udgangen af
1. halvar 2021 gennemfgre en
stikprgvebaseret kvalitetsmaling
med udgangspunkt i pa forhand
definerede fokusomrader, samt
foreleegge malingens resultater
og forslag til opfglgende initiati-
ver for direktionen.
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3.2 Koncernfalles mal

Nedenfor fglger de koncernfzelles mal.

2. Koncernfeelles mal

Omrade

mal

Resultatkrav

Vaegt

2.1 Informationssikker-

hed

Styrelsen har i forbin-
delse med Digitalise-
ringsstyrelsens ISO-
27001 modenhedsma-
ling udarbejdet en
handlingsplan for ud-
bedring af mangler. |
2021 skal styrelsen
opna det gnskede ni-
veau 4 for alle 7 oma-
der:

e Ledelsessystem for
Informationssik-
kerhed,

e Politik for Informa-
tionssikkerhed,

. Ressourcer, Kom-
petencer og Be-
vidstheder,

e Leverandgrstyring,

e  Risikostyring,

e  Maling, audit og
evaluering,

e  Beredskabsplaner

2. kvartal:

Styrelsen har opnaet moden-
hedsniveau 4 pa 3 ud af 7 omra-
der

4. kvartal:

Styrelsen har opnaet moden-
hedsniveau 4 pa 7 af de 7 omra-
der
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Omrade mal Resultatkrav Vaegt
2.2 | Leverandgrsty- e Udlendingestyrel- | Styrelsen skal halvarligt ind- 5
ring/databehandler- sen skal sikre: sende oversigt over indgaede
forhold e at der foretages | databehandlerforhold. Det skal
rettidige risikovur- | fremga af oversigten hvorvidt
deringer forinden | der er indgéet databehandleraf-
indgaelse af data- taler — herunder om der er risi-
behandleraftaler kovurderet og om der er fgrt til-
e  at der indgas data- syn.
behandleraftaler
forinden behand-
ling af personoplys-
ninger finder sted
® atderud fraenrisi-

kobaseret tilgang

foretages regel-
maessige tilsyn af
databehandlernes
behandling af per-

sonoplysninger
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Omrade

Mal

Resultatkrav

Vaegt

2.3

Internt finansielt
kontrolsystem

Udlaendingestyrelsen
sikrer, at det gnskede
niveau af kontrol mod
tilsigtede og utilsigtede
fejl i finansielle proces-

ser Igbende er til stede.

1. kvartal:
Udlaendingestyrelsen skal have
fastlagt en model for, hvordan
styrelsen systematisk vil over-
vage de finansielle processer i
styrelsen.

2. kvartal:

Udlaendingestyrelsen skal ved
udgangen af kvartalet have rap-
porteret resultatet af den gen-
nemfgrte opfglgning til depar-
tementet (departementet udar-
bejder en skabelon for rappor-
tering).

3. kvartal:

Udlaendingestyrelsen skal ved
udgangen af kvartalet have rap-
porteret resultatet af den gen-
nemfgrte opfglgning til depar-
tementet (departementet udar-
bejder en skabelon for rappor-
tering).

4. kvartal:

Udlaendingestyrelsen skal ved
udgangen af kvartalet have rap-
porteret resultatet af den gen-
nemfgrte opfglgning til depar-
tementet (departementet udar-
bejder en skabelon for rappor-
tering).

Udlaendingestyrelsen og depar-
tementet har i 4. kvartal holdt
et mgde, hvor der samles op pa
erfaringer med styrelsens mo-
del for overvagning og den
kvartalsvise rapportering til de-
partementet drgftes og eventu-
elle @ndringer aftales.

Baggrund for valg af faglige mal

Overordnet er det Udlaendingestyrelsens malsaetning at opretholde en hgj produktion

og god kvalitet inden for de pa finansloven for 2021 bevilgede ressourcer samt at over-

holde mal for sagsbehandlingstid.

1.1) Asylsager
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Asylomradet er et stort og komplekst sagsomrade i Udlaendingestyrelsen. Samtidig er
der en kobling mellem antallet af asylansggere og antallet af indkvarterede i asylcenter-
systemet.

1.2) Familiesammenfgringssager og forlaengelse af opholdstilladelser mv.

Formalet med malene for maksimale sagsbehandlingstider pa familiesammenfgringssa-
ger, forlaengelse af opholdstilladelser samt permanent ophold er at udmelde realistiske
mal for, hvor lang tid brugerne ma forvente at skulle vente pa en afggrelse. Der vil der-
for i kvitteringsbreve i familiesammenfgringssager, der udsendes i forbindelse med an-
sggningens indgivelse, fra den 1. januar 2021 blive angivet et nyt mal pa maksimalt 7
maneders sagsbehandlingstid.

1.3) Borgerservice

Formalet med malene for Borgerservice er fortsat at have fokus pa at yde en god service
og sikre en rimelig ventetid for brugerne bade ved telefonisk og personlig betjening.
Muligheden for, at borgeren digitalt kan bestille tid til personlig betjening er et helt nyt
tiltag. Resultatkravet er ligeledes nyt, og Udleendingestyrelsen bestraeber sig pa sa kort
ventetid som muligt. Malet opggres saledes, at der for ekspeditionen i Naestved pa alle
hverdage maksimalt ma veere tre uger til naste ledige tid. For lokationerne i Aalborg,
Aarhus og Odense skal malet vaere opfyldt i 90 pct. af hverdagene. Malet erstatter det
tidligere mal om hgjeste ventetid i forbindelse med personligt fremmgde i Borgerser-
vice.

Der indledes en drgftelse med departementet efter 1. halvar med henblik pa en even-
tuel justering af malet baseret pa de indhentede erfaringer samt de gaeldende COVID-
19-restriktioner.

1.4) Kvalitet
Styrelsen skal Igbende sikre en korrekt sagsbehandling og hgj faglig kvalitet i sine afgg-
relser.

Baggrund for valg af koncernfeelles mal
Departementet har besluttet, at der i 2021 er tre fzlles resultatkrav, som er geeldende
for de 3 styrelser under ministeriets ressortomrade.

2.1 Informationssikkerhed

Regeringens Nationale strategi for cyber- og informationssikkerhed 2018-2021 indehol-
der regeringens mal om en gget myndighedsindsats i forhold til fuld implementering af
den internationale standard for informationssikkerhed ISO-27001. Styrelserne skal fort-
seette arbejdet med at implementere handlingsplan for udbedring af mangler. 1 2021
skal styrelsen opna det gnskede niveau 4 for alle 7 omrader.

2.2. Leverandgrstyring
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Den enkelte styrelse skal fgre et internt tilsyn med henblik pa at sikre, at databeskyttel-
sesforordningen overholdes i nuveerende og fremtidige leverandgrforhold, hvori der
sker behandling af personoplysninger.

2.3. Internt finansielt kontrolsystem

| Igbet af 2020 har koncernen igangsat arbejdet med at kortlaegge og prioritere de finan-
sielle processer, som er szerligt vaesentlige og risikofyldte og designe og implementere
kontroller, der tager hgjde for de risici, som virksomheden har identificeret.

Naste fase af arbejdet med interne finansielle kontroller er, at styrelserne etablerer en
kontinuerlig overvagning og Igbende tilpasser det interne kontrolsystem, hvis overvag-
ningen viser sig ikke at vaere tilstraekkelig. Dette er afspejlet i det koncernfzelles mal om
internt finansielt kontrolsystem for 2021.

Ifglge vejledningen skal departementet — som led i tilsynet med virksomhedens opgave-
varetagelse - have et specifikt fokus pa kvaliteten af virksomhedens interne kontrolsy-
stem. Det er virksomhedens ansvar at tilrettelaegge og have ejerskab til risici og kontrol-
ler i virksomhedens finansielle processer. Departementet skal Isbende opsamle infor-
mationer fra de underliggende virksomheders risikorapportering og forholde sig aktivt
til, om der er sket den ngdvendige opfglgning. Departementet har ansvaret for at rea-
gere pa svagheder i kontroller, dvs. reagere aktivt pa alle advarsler om og tegn pa svage
kontroller og fejl.

4.0 Opfolgning

Departementet indkalder status pa malopfyldelse samt styrelsens vurdering af den for-
ventede malopfyldelse for hele aret i forbindelse med udgiftsopfglgning |, 1l og IIl.

Status forelaegges skriftligt for departementschefen, som hvis relevant kan indkalde sty-
relsesdirektgrerne til en drgftelse af styrelsernes malopfyldelse.

Ved kontraktperiodens afslutning opggres mal- og resultatplanen og afrapporteres i ars-
rapporten.

5.0 Rammer for fastlaeggelse af direktgrens resul-
tatlgn

Resultatlgnnen fastsaettes pa baggrund af bade mal- og resultatplanens ambitionsni-
veau, styrelsens opfyldelse af resultatkravene og departementschefens skgnsmaessige
vurdering af direktgrens indsats.
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Departementschefen kan forhgje resultatlgnnen pa baggrund af en skgnsmaessig vurde-
ring af, hvordan direktgren har varetaget sin ledelsesrolle - herunder hvordan direktg-
ren har sikret efterlevelse af de syv centrale pligter for embedsmand i centraladmini-
strationen, vaeret i stand til at handtere uforudsete opgaver eller haendelser, opfylde re-
sultatkravene eller andre forhold.

Departementschefen kan desuden skgnsmaessigt nedsaette resultatignnen selv ved fuld
malopfyldelse. Dette kan fx forekomme, hvis det vurderes, at direktgren ensidigt har fo-
kuseret pa at opfylde de mal, som star i direktgrkontrakten pa bekostning af andre vae-

sentlige opgaver i organisationen.
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6.0 Kontraktperiode og pategning

6.0 Kontraktperiode og pategning

Mal- og resultatplanen er geeldende fra 1. januar 2021 til og med 31. december 2021.
Genforhandling af kontrakten kan finde sted, hvis der opstar ekstraordinzere sendringer
af det grundlag, hvorpa kontrakten er indgaet, der i vaesentlig grad pavirker den sam-

lede malopfyldelse, eller hvis styrelsens bevillingsgrundlag sendres vaesentligt.

Forhandlinger om mal- og resultatplanen for 2022 indledes i efteraret 2021.

/%

Kegbenhavn, den / /"? 2020

£

Niels Henrik Larsen
Direktpr
Udla:ndingestyrelsen

/1)~ 2020

Kebenhavn, den

Christian Hesthav
Departementschef
Udlandinge- og Integrationsministeriet
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Bilag for mal og resultatplan — opgdrelsesmetode for resultatkrav

3.1. Faglige mal (eksternt rettede)

Resultatkrav 1.1 (asylsager)og 1.2 (familiesammenfgringssager og forlaeengelse af opholdstilladelser mv.)
(vaegt 75 point):

Der anvendes to forskellige typer af resultatmal vedrgrende sagsbehandlingstider:

Gennemsnitlig sagsbehandlingstid

Malet vedrgrer den gennemsnitlige sagsbehandlingstid fra indgivelse af ansggning til afslutning af sagen i styrelsen. |
mal- og resultatplanen for 2020 anvendes denne type resultatmal for asylsager. Malet pa asylomradet er baseret pa
forventningen om, at der vil indrejse 3.000 asylansggere i lgbet af 2021.

Maksimal sagsbehandlingstid

Malet angiver den maksimale ventetid, som ansggeren kan forvente fra indgivelse af ansggning til afslutning af sagen
i styrelsen. Resultatmalet er opfyldt, hvis styrelsen overholder den maksimale sagsbehandlingstid i minimum 90 pct.
af sagerne.

For resultatkravet 1.1.a vedr. gennemfgrelse af 1. samtale med asylansggeren er det fastsat, at 1. samtalen skal vaere
afholdt indenfor 30 dage, medmindre ansggeren udebliver pga. sygdom. Udleendingestyrelsen oplever et forhgjet
samtaleforfald som fglge af den ekstraordinaere situation med COVID19. Udlzendingestyrelsen vil korrigere
resultatopggrelsen ved manuel gennemgang af de sager, der ikke mgder resultatkravet. Sager med lovligt forfald
som fglge af sygdom indgar ikke i resultatkravet.

Resultatkrav 1.3 (Borgerservice) (vaegt 5 point):

Resultatkravet for 1.3.a er fastsat ved, at der for alle hverdage ma vaere maksimalt 3 uger til naeste ledige tid til
personlig betjening i Borgerservice. Det gelder alle fem typer af betjening og alle faste lokationer af Borgerservice,
dog saledes at malet skal vaere opfyldt pa alle hverdage for ekspeditionen i Naestved og for 90 pct. af alle hverdage
pa lokationerne i Aalborg, Aarhus og Odense. Muligheden for, at borgeren digitalt kan bestille tid til personlig
betjening er et helt nyt tiltag. Resultatkravet er ligeledes nyt, og Udleendingestyrelsen bestraeber sig pa sa kort
ventetid som muligt. Malet erstatter det tidligere mal om hgjeste ventetid i forbindelse med personligt fremmgde i
Borgerservice.

Udlaendingestyrelsen gennemfgrer en maling pa alle hverdage.

Resultatkravet for 1.3.b fremgar med formal og opggrelse af mal- og resultatplanen. Malingen er it-
systemunderstgttet og foretages automatisk, hvor der for hvert opkald lagres ventetid, samtaletid etc.

Resultatkrav 1.4 (Kvalitet i styrelsens sagsbehandling og afgg@relser) (vaegt 5 point):

Resultatkravet for 1.4 er fastsat ved, at der inden udgangen af 1. halvar 2021 er gennemfgrt en stikprgvebaseret
kvalitetsmaling af sagsbehandlingen i alle sagsbehandlende kontorer. Kvalitetsmalingen af de enkelte sagstyper
foregar med afsat i sagsbehandlingsvejledningen for den enkelte sagstype samt et registreringsskema til



kategorisering af fejl, som er en fast del af styrelsens koncept for kvalitetsmaling. Pa baggrund af de registrerede fejl
udarbejdes en oversigt over de identificerede fejl. Ledelsen for de sagsbehandlende kontorer igangszetter pba.
oversigten opfglgende initiativer. Der udarbejdes en medarbejderrettet og en direktionsrettet afrapportering om
kvalitetsmalingen og de opfglgende initiativer. Kvalitetsmalingen gennemfgres ved udtraek af et antal afgjorte sager
pa sagsomraderne med flest afggrelser i Udlaendingestyrelsens tre centre. Kvalitetsmalingen udgjorde i 2020 751
sager fordelt pa 19 sagstyper med som udgangspunkt mindst 40 sager pa hvert omrade, efter at vaere vaesentligt
forgget i forhold til 2019, hvor malingen udgjorde 486 sager. Kvalitetsmalingen for 2021 planlaegges gennemfgrt pa
niveau med kvalitetsmalingen for 2020 med mellem 700 og 800 afgjorte sager.

3.2. Koncernfaelles mal

Resultatkrav 2.1
2.1 Informationssikkerhed (5 point):

Styrelsen evaluerer modenhedsniveau halvarligt i forbindelse med DIGSTs modenhedsmaling. Pa baggrund af DIGTSs
rapportering om modenhedsmalingen, som styrelsen indsender til KoncernlT, vurderer KoncernIT, om malet er
opfyldt.

2.2 Leverandgrstyring/databehandleraftaler (5 point):

Den enkelte styrelse fgrer internt tilsyn med henblik pa at sikre, at databeskyttelsesforordningen overholdes i
nuvaerende og fremtidige leverandgrforhold, hvori der sker behandling af personoplysninger.

Styrelsen skal sikre:

- atder foretages rettidige risikovurderinger forinden indgaelse af databehandleraftaler

- atder indgas databehandleraftaler forinden behandling af personoplysninger finder sted samt

- at der ud fra en risikobaseret tilgang foretages regelmaessige tilsyn af databehandlernes behandling af
personoplysninger

Styrelsen skal halvarligt indsende oversigt over indgaede databehandlerforhold ved udfyldning af en dertil
udarbejdet skabelon, som styrelserne modtager fra departementet. Af oversigten skal det fremga, hvorvidt der er
indgaet databehandleraftaler — herunder om der er risikovurderet og om der er fgrt tilsyn.

2.3 Internt finansielt kontrolsystem (5 point):

| Igbet af 2. halvar 2020 har koncernen arbejdet med at kortlaegge og prioritere de finansielle processer, som er
seerligt vaesentlige og risikofyldte at designe, og implementere kontroller, der tager hgjde for de risici, som
virksomheden har identificeret. Naeste fase af arbejdet med interne finansielle kontroller er, at styrelserne etablerer
en kontinuerlig overvagning og Igbende tilpasser det interne kontrolsystem, hvis overvagningen viser sig ikke at veere
tilstraekkelig. Der er derfor opstillet mal der skal opfyldes kvartalsvist i Ipbet af 2021. Kvartalsmalene vaegter hver 25
pct. af de 5 point som resultatmalet samlet kan give. Malene og deres opfglgning er som fglger:



1.

kvartal: Styrelsen skal have fastlagt en model for, hvordan styrelsen systematisk vil overvdge de finansielle
processer i styrelsen.

Opggrelsesmetode:

Departementet (KST) gennemgar styrelsens beskrivelse af modellen. Modellen skal indeholde:

e en plan for frekvensen for styrelsens overvagningsaktiviteter (hvornar)

e en beskrivelse af fokus og omfang af overvagningsaktiviteterne (hvad)

e en beskrivelse af den metodik, som styrelsen vil gennemf@re overvagningsaktiviteterne med (hvordan)

e en beskrivelse af hvordan roller og ansvar er fordelt i organisationen ift. det interne kontrolsystem
(hvem)

kvartal: Styrelsen skal ved udgangen af kvartalet have rapporteret resultatet af den gennemfgrte opfalgning
til departementet.

Opggrelsesmetode:

Departementet (KST) gennemgar den rapport, som styrelsen har indsendt og vurderer, om den er udfyldt
fyldestggrende.

kvartal: Styrelsen skal ved udgangen af kvartalet have rapporteret resultatet af den gennemfgrte opfalgning
til departementet.

Opggrelsesmetode:

Departementet (KST) gennemgar den rapport, som styrelsen har indsendt og vurderer, om den er udfyldt
fyldestggrende.

kvartal: Styrelsen skal ved udgangen af kvartalet have rapporteret resultatet af den gennemfgrte opfalgning
til departementet.

Opggrelsesmetode:
Departementet (KST) gennemgar den rapport, som styrelsen har indsendt og vurderer, om den er udfyldt
fyldestg@rende.

Styrelsen og departementet har i 4. kvartal holdt et mgde, hvor der samles op pé erfaringer med styrelsens
model for overvdgning og den kvartalsvise rapportering til departementet drgftes og eventuelle aendringer
aftales.

Opggrelsesmetode:

Departementet (KST) tager initiativ til et mgde, hvor arbejdet med styrelsens model for overvagning og den
kvartalsvise rapportering til departementet drgftes. Drgftelsen skal tage udgangspunkt i, om styrelserne har
de redskaber til radighed, som er ngdvendige for at vedligeholde kontrolsystem i forhold til risikovurdering

og sikre af relevante kontroller og om departementet gennem rapporteringen er i stand til at Igfte ansvaret
for at fgre et aktivt tilsyn [bgr nok konkretiseres lidt mere].
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