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BAGGRUND OG FORMAL

Denne kontrakt er indgdet mellem Udizendingestyrelsen og Dansk Flygtningehjaelp. Kontrakten har til for-
maél at regulere samarbejdet mellem Udlzndingestyrelsen og Dansk Flygtningehjlp for de opgaver, Dansk
Fiygtningehj=lp varetager pa asylomradet.

1.1 Kort beskrivelse af parterne

Udlzendingestyrelsen er en styrelse under Udlzendinge- og Integrationsministeriet.

Dansk Flygtningehjzelp er en privat vafhaengig humanitzer organisation, der som en del af organisationens
samlede indsats udfgrer en raekke opgaver pa grundlag af statslige tilskud.

OPGAVEOMRADER

Dansk Flygtningehjaalps opgaver for Udlandingestyrelsen geelder radgivning, retshjelp til personer, som
gnsker at klage over en afggrelse i medfgr af Dublinforordningen samt til personer, der er blevet afvist i
medfgr af udlndingelovens § 29 b, og som i forbindelse med nzevnets klagesagsbehandling gnsker rets-
hjzlp. Endvidere varetager Dansk Flygtningehjazlp opgaver i forbindelse med behandlingen af dbenbart
grundigse asylsager. Endelig deltager Dansk Flygtningehjzalp i rejser arrangeret af Udlandingestyrelsen
med henblik pd udvaelgelse af kvoteflygtninge, sdfremt dette bliver relevant.

AFRAPPORTERING

Dansk Flygtningehjaelp er forpligtet til at afrapportere i det i kontraktens bilag S beskrevne omfang.

BETALING OG LIKVIDITET

Udleendingestyrelsen betaler for de faste opgaver kvartalsvis forud, sdledes at honoreringen ikke betales
senere end den 20. i manederne januar, april, juli og oktober.

REGNSKAB

Dansk Flygtningehjzlp forestdr selv regnskabsfgring og regnskabsaflzeggelse. De statsligt finansierede akti-
viteter og opgaver skal veere finansielt adskilt fra de opgaver og aktiviteter, der |@ses af Dansk Flygtninge-
hj=lp i gvrigt.

UNDERLEVERAND@RER, INDK{@8 OG UDBUD

Dansk Flygtningehjzlp kan anvende underleverandgrer,

Dansk Flygtningehjaelp hafter for sine underleverandgrers forhold pd samme made som for sine egne for-
hold i forbindelse med levering af ydelser efter denne kontrakt.

REVISION

Revisionen udfgres i henhold til gzldende revisionsinstruks. Bevillingerne bogf@res pa saerskilte aktivitets-
numre, sdledes at der sker en adskillelse af statslige og private aktiviteter.



RENTER

Dansk Flygtningehjzelp kan oppebasre renteudgifter og renteindtagter. Dansk Flygtningehjzelp skal foretage
en saarskilt opgdrelse af renteindtaegter og -udgifter, som afrapporteres til Udlzndingestyrelsen i forbindel-
se med den [pbende gkonomiske rapportering og aflzeggelsen af regnskab, jf. kontraktens bilag 5.
TVISTIGHEDER

Kontrakten er undergivet dansk ret, Enhver tvist, der matte opsta i forbindelse med kontrakten, skal afge-
res ved de almindelige domstole med varneting i Kgbenhavn,

KONTRAKTENS L@BETID

Kontrakten traader i kraft den 1. januar 2019 og Igher til og med den 31. december 2019,

Parterne er dog enige om, at samarbejdet har et flerdrigt sigte.

UNDERSKRIFTER

Kontrakten underskrives i et originalt eksemplar, som scannes ind og journaliseres af Udlaendingestyrelsen
og efterfglgende sendes til Dansk Flygtningehjzlp, som ogsd opbevarer en elektronisk version af kontrak-
ten med henblik pa senere sendringer.

Dato: 7‘/\ 19 Dato:j/ 2017

dlaendlngestyrelsen For Dansk Flygtningehj
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Thomas Mortensen V
Kontorchef




BILAGSOVERSIGT

Bilag 1 @konomi

Bilag 2 Radgivning og retshjalp

Bilag 3 Deltagelse i sagshehandlingen af dbenbart grundlgse asylsager
Bilag 4 Deltagelse i kvoterejser

Bilag 5 Afrapportering



Bilag 1. @konomi

1.1 Radgivning o retshjaelp (kontraktens bilag 2)

Dansk Flygtningehjaelp honoreres med en fast ramme pa 5,9 mio. kr. for opgavevaretagelsen med radgiv-
ningsindsatsen svarende til et gennemsnitligt indrejsetal pa ca. 267 personer om maneden.

Herudover skal Dansk Flygtningehjzelp yde retshjzlp i sager om klage over Udlzndingestyrelsens afggrelser
om afvisning eller overfprsel efter reglerne i udlaendingelovens kapitel 5 a (Dublin-sager)og kapitel 5 b (s&-
kaldte § 29 b-sager), og som i forbindelse med nzavnets klagesagsbehandling ensker retshjzlp, jf. opgave-
varetagelsen beskrevet i bilag 2. Dansk Flygtningehjzlp forventes at yde retshjeelp i mellem 500-600 sager.
Udgifterne afholdes pa finanslovskonto § 14.31.02.50.

1.2 Deltagelse i sagshehandlingen af dbenbart grundlpse sager {kontraktens bilag 3)

Dansk Flygtningehjazlp honoreres med en fast ramme pa 2,5 mio. kr. for deltagelse i sagsbehandlingen af
dbenbart grundigse asylsager inkl. tolkeudgifter, jf. kontraktens bilag 3. Dansk Flygtningehjalp forventes at
deltage i 150-285 sager. Udgifterne afholdes pé finanslovskonto § 14.31.02.60.

1.3 Deltagelse i kvoterejser (kontraktens bilag 4)

Dansk Flygtningehjalp honoreres [ 2019 for opgavevaretagelsen beskrevet i kontraktens bilag 4 med 0,5
mio. kr., sdfremt der afholdes kvoterejser i 2019. Herudover skal Dansk Flygtningehjzelp deltage i internati-
onal vidensdeling om arbejdet med kvoteflygtninge. Udgiften afholdes pa finanslovskonto § 14.31.02.60.

1.4 Fakturering

Faktureringen af opgaver sker kvartalsvis forud som % dele- ikke senere end den 20. i mdnederne januar,
april, juli og oktober.

Fakturering af udgifter til deltagelse i kvoterejser sker alene sdfremt, der i 2019 arrangeres kvoterejser, Der
vil dog vaere nogle mindre udgifter i forbindelse med Dansk Flygtningehjzelps deltagelse i international vi-
densdeling.

Dansk Flygtningehjzelp kan inden for rammerne af de fastsatte rammer anvende ressourcerne pa den mest
hensigtsmaessige made inden for kontraktens bevillingsramme og formal og under hensyn til personale-
forbruget.

| det tilf=elde at Dansk Flygtningehjelp har et markant mindreforbrug i forhold tit de tilfgrte tilskud, vil Ud-
laendingestyrelsen i forbindelse med afregning af aktiviteterne for 3. kvartal indgd dialog med Dansk Flygt-
ningehjzelp om, hvor stor en del af mindreforbruget, der skal efterreguleres.

Safremt der er veesentlige andringer i aktiviteten i Igbet af aret, kan det aftales, at Udlndingestyrelsen og
Dansk Flygtningehjzlp indgér dialog om daekning af udgifterne forbundet med opgavevaretagelsen, navnlig
i forbindelse med vaesentlige stigninger i aktiviteten for deltagelse i sagshehandlingen af 3benbart grundig-
se sager (jf. kontraktens bilag 3) og/eller i forbindelse med vaesentlige stigninger i aktiviteten for retshjzelp i
farbindelse med Dublinafggrelser (jf. kontrakiens bilag 2).

Betalingen til Dansk Flygtningehjalp indseettes pa Danske Bank konto reg. nr.: 4183 konto nr.: 202 27 37.



Bilag 2. Ridgivning og retshjzlp

Formal

Dansk Flygtningehjaelp skal yde en uvildig radgivning til asylansggerne for at sikre, at asylansggernes ret-
tigheder beskyttes, samt at asylansggerne p3 alle tidspunkter har et realistisk billede af deres situation,
herunder sandsynligheden for, om de pagaldende kan hlive i Danmark eller ej. Herudover skal Dansk Flygt-
ningehjalp yde retshjezlp tit personer, der gnsker at klage over en afgdrelse truffet af Udlaendingestyrelsen
om afvisning eller overfgrsel til et andet Dublinland, jf. udlendingelovens kapitel 5 a eller om afvisning i
medfgr af udlendingelovens kapitel 5 b, og som | forbindelse med Flygtningenzevnets klagesagshehandling,
gnsker retshjzlp.

Opgaver | forbindelse med radgivning

Dansk Flygtningehjzlp skal tilbyde radgivning til asylansggere i alle faser af asylsagsbehandlingen i henhold
til denne kontrakt. Radgivningen skal afspejle den fase i asylsagsbehandlingen, som ansggeren befinder sig
i, saledes at radgivningen malretter sig mod ansggerens aktuelle behov.

Samlet set skal Dansk Flygtningehjz=lp tilbyde falgende radgivningsaktiviteter til asylansggerne:

1. Generel rddgivning pa introduktionskurset for nyankomne asylansggere

2. Generel og individuel radgivning pd indkvarteringssteder via videokonference eller ved besgg pd
centrene

Personlig radgivning af frihedsbergvede asylansggere efter anmodning

Individuel rddgivning pa Dansk Flygtningehjaalps kantor Borgergade

Telefonisk radgivning og besvarelse af skriftlige henvendelser

Seerligt indsats ifht. rddgivning af nyankomne asylansggere i forbindelse med asylansggerkurset
Koordination og arlig workshop for centermedarhejdere

Noewm s w

Generelle krav til radgivningen

De radgivninger, der foregdr pa indkvarteringssteder via videokonference samt i Eilebak {Institutionen for
Frihedsbergvede asylanspgere), skal som udgangspunkt farega med tolk.

Det er vigtigt, at radgivningen — savel i indhold som i form — tager udgangspunkt i den enkelte asylansggers
behov og kan have juridisk karakter. Flygtningehjaelpen vurderer derfor igbende gennem erfaringsopsam-
ling og brugerunderspgelser samt via registreringer af de afholdte radgivninger, hvordan radgivningen Ip-
bende kan tilpasses, sd den er relevant for asylansggerne, uanset hvor de er i asylprocessen, og hvor de er
indkvarteret.

1) Generel rédgivning pé introduktionskurset for nyankomne asylansggere i forbindelse med asyianspger-
kurset

Dansk Flygtningehjaelp skal deltage | asylansggerskurset til nyankomne asylansggere med et sarskilt modul
og i tilknytning hertil yde individuel rddgivning efter nzermere behov.

| forbindelse med deltageisen i asylansggerkurset udleveres Dansk Flygtningehjeelps pjece om radgivnings-
muligheder.



2) Generel og individuel rédgivning pé indkvarteringssteder via videokonference eller ved bespg pé centrene

Dansk Flygtningehjzelp skal tilbyde radgivning efter et rulleskema, sdledes at alle indkvarterede i centersy-
stemet far tilbudt rédgivning.

Besgg pa centrene kan i relevant omfang erstatte videoradgivning.

| det omfang det vurderes hensigtsmaessigt, kan to til tre radgivningsbeseg gennemferes samlet ved f.eks.
at to til tre sagsbhehandlere deltager i rédgivningsbesgget, hvorved et tilsvarende st@grre antal asylanspgere
kan tilbydes radgivning.

Radgivningen pa centrene skal foregd ved, at Dansk Flygtningehjaelp aftaler med personalet pd centret,
hvorndr og pa hvilke sprog der skal radgives. Orientering om radgivningen skal ske via opslag pd centrets
apslagstavler, infoskarme mv. efter neermere aftale med centeroperatgrerne.

Karakteren og indholdet af rddgivningen vil afhaenge af, hvor i asylprocessen de enkelte asylanspgere be-
finder sig. Radgivningen kan indledes med en generel orientering af flere asylansggere, hvorefter den juri-
diske sagsbehandler star til radighed for individuelle radgivninger.

Den individuelle radgivning medfgrer oftest opfglgende opgaver i form af kontakt til myndigheder, advoka-
ter og tilbagemeldinger til asylansggeren.
3) Personlig rédgivning of frihedsbergvede asylansggere efter anmocdning

Dansk Flygtningehjaelp skal tilbyde radgivning af frihedsbergvede asylansggere {oftest i Ellebazk).

4} Individuel rédgivning pa Dansk Flygtningehjaelps kontor Borgergade
Dansk Flygtningehjaelp skal tilbyde radgivning pa sit kontor pa onsdage mellem kl. 10 og 13.

5) Telefonisk riidgivning og besvarelse af skriftlige henvendelser

Dansk Flygtningehjzelp skal tilbyde telefonisk radgivning inden for almindelig kontortid og besvarer skriftlige
henvendelser, herunder e-mail-radgivning via postkassen ”Advice”.

Dansk Flygtningehjeelp kan, safremt der er behov herfor, bistad Rgde Kors i at udarbejde svar til brevkassen i
New Times, der forventes at udkomme fire gange arligt.
6) Seerlig indsatser i forhold tif rddgivning af nyankomne asylansggere

Dansk Flygtningehjzelp skal yde generel og Individuel radgivning til nyankomne asylansggere med henblik
pa at modvirke rygtedannelse, mistillid til myndighederne og ungdig utryghed hos asylansggere og sikre, at
de ngdvendige oplysninger indgar | myndighedernes vurdering af asylansggningen.

7) Koordination og érlig workshop far centermedarbejdere hos Indkvarteringsoperatgrerne

Dansk Flygtningehjzelp skal fastholde den tatte kontakt med medarbejdere og ledere pa landets indkvarte-
ringssteder og arrangerer i den forbindelse en arlig workshop for centermedarbejdere om udvalgte asylre-
levante emner samt mgder med centerlederne efter behav.



Opgaver i forbindelse med retshj=lp

Ved lov nr. 1619 af 26. december 2013 om andring af udleendingeloven (Gennemfgrelse af den reviderede
Dublinforardning af 26. juni 2013) har Dansk Flygtningehjzlp faet til opgave at yde retshjzelp til de udlz=n-
dinge, der gnsker det i forbindelse med klage over Udlzendingestyrelsens afggrelse om afvisning og over-
forsel til et andet Dublinland, jf. udlandingelovens kapitel 5 a. | henhold til Dublinforordningens artikel 27,
stk. 6, vil retshjazlpen bl.a. omfatte individuelle mpder med klager og udarbejdelse af et evt. skriftligt ind-
lzeg | sagen. Dansk Flygtningehjzelp kan desuden som led i retshjz!pen bl.a. Indhente lzegefaglige oplysnin-
ger samt baggrundsoplysninger om forholdene i de gvrige Dublinlande og retspraksis.

Ved lov nr. 153 af 18. februar 2015 om =ndring af udlaendingeloven har Dansk Flygtningehjzelp faet til op-
gave, at yde retshjzlp til personer, der er blevet afvist | medfgr af udlndingelovens § 29 b, og som i for-
bindelse med Flygtningenavnets klagesagshehandling gnsker retshjaelp.



Bilag 3. Deltagelse i sagshehandlingen af dbenbart grundlgse asylsager

Formal

Dansk Flygtningehjaelp skal deltage i sagshehandlingen af abenbart grundlgse asylsager, jf. udlaendingelo-
vens § 53 b, s3ledes at disse sager som en retsgaranti forelzegges for Dansk Flygtningehjzelp, En repraesen-
tant fra Dansk Flygtningehjzlp skal have mulighed for at gennemga sagen med ansggeren med henblik p3
at udelukke risiko for fefl og misforstielser samt vurdere, hvorvidt Dansk Flygtningehjzlp er enig i Udlzen-
dingestyrelsens vurdering af at sagen er dhenbart grundlgs.

Opgaver

1. Behandling aof dbenbart grundigse sager

Dansk Flygtningehjaelp skal efter indstilling fra Udleendingestyrelsen afholde interview med en asylansgger,
som styrelsen har indstillet til afslag pa asyl, idet ansggningen anses for at veere dbenbart grundlgs. Dansk
Fiygtningehjaelp skal pd baggrund af samtalen tiltraede eller afvise Udlandingestyrelsens indstilling om, at
sagen afggres i #benbar grundlgs-proceduren.

Dansk Flygtningehjalps sagsbehandiingstid er fastsat til fglgende:

« Sager fremmet i dbenbart grundigs-hasteprocedure: 2 dage.
» Sager fremmet i den almindelige 3benbart grundlgs-procedure: Gennemsnitligt 15 dage.

Sagshehandlingstiderne for sager i dbenbart grundlgs-procedure og abenbart grundlgs-hasteprocedure er
opgjort fra den dag, Dansk Flygtningehjzelp modtager sagen — forudsat den modtages inden for aimindelig
kontortid — til vurderingen er afsendt fra Dansk Flygtningehjzzlp.

For s vidt angdr sager fremmet i 4benbart grundlgs-hasteproceduren kan Udlendingestyrelsen i situatio-
ner, hvor dette er pikrazvet, bestemme, at asylansggerens samtaler med styrelsen og Dansk Flygtninge-
hjaelp skal afholdes i umiddelbar forlaangelse af hinanden, og at Dansk Flygtningehjlp skal meddele sin
vurdering af sagen samme dag, som sagen forelaegges for Dansk Flygtningehjeelp. Ligeledes kan Udlaendin-
gestyrelsen bestemme, at anspgerens samtaler med styrelsen og Dansk Flygtningehjeelp skal finde sted i
lokaler i naer tilknytning til hinanden.

For s vidt angdr sager fremmet i den almindelige dbenbart grundlgs-procedure kan Udleendingestyrelsen i
konkrete tilfzelde nedsaette sagsbehandlingstiden til maksimalt 2 dage, safremt der foreligger saarlige grun-
de.

Sifremt Dansk Flygtningehjzelp i en konkret sag ikke kan overholde de ovennavnte frister, skal Dansk
Flygtningehjaelp over for Udlendingestyrelsen begrunde arsagen til fristoverskridelsen og oplyse, hvornar
Dansk Flygtningehjeelp forventer at kunne tiltraede eller afvise Udlzendingestyrelsens indstilling om, at sa-
gen afggres i abenbart grundlgs-proceduren,
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Bilag 4. Deltagelse i kvoterejser
Formal

Dansk Flygtningehjzelp skal deltage i kvoterejser med henblik p3, at Udlzndingestyrelsen kan traekke pa
den ekspertise, som er opbygget i Dansk Flygtningehjalp, sdfremt der planleegges kvoterejser.

Opgaver
Dansk Flygtningehjzlp skal efter aftale med Udlaendingestyrelsen deltage i op til 3 kvoterejser 1 2019,

| forbindelse med kvoterejserne indgar Flygtningehjelpens medarhejdere i delegationens arbejde med
orientering om forholdene i Danmarl, interviews af flygtninge og efterfglgende vurdering af deres beskyt-
telsesbehov.

Flygtningehj=lpens repraesentanter i kvoterejserne forudsattes at have asylretlig integrationsfaglig indsigt
og erfaring. Derudover deltager Dansk Flygtningehjzeip i aktiviteter bAde i Danmark og i udlandet for at
koordinere genhosaetning pa europzisk og internationalt plan.

Dansk Flygtningehjlp skal endvidere 1 relevant omfang deltage i international vidensdeling om arbejdet
med kvoteflygtninge.

1"



Bilag 5. Afrapportering

Form3l

Dansk Flygtningehjzlp skal informere Udlzndingestyrelsen om forventningerne til den gkonomiske udvik-
ling samt forventningerne til leveringen af de aftalte ydelser. Med udgangspunkt heri udarbejder Dansk
Flygtningehjaalp Igbende forskellige skonomiske og generelle afrapporteringer til Udleendingestyrelsen.

Safremt Dansk Flygtningehjzelp i Igbet af aret vurderer, at det bliver vanskeligt at opfylde en eller flere af de
aftalte ydelser i kontrakten, skal Dansk Flygtningehjalp tage kontakt til Udlzendingestyrelsen, hvorefter de
to parter om ngdvendigt kan omfermulere de nazvnte malszetninger.

Opgaver

1. @konomisk afrapportering

Senest den 15. august 2019 skal Dansk Flygtningehjzip fremsende en forbrugsopgerelse for farste halvar.
Safremt forbruget afviger vasentligt fra de udbetalte tilskud og de aftalte rammer, kan Udlzndingestyrel-
sen regulere udbetalingen af kvartalsraterne i den resterende del af aret.

Derudover skal Dansle Flygtningehjlp udarbejde en arsrapport, hvor der afrapparteres i forhald til de i
bilag 1 beskrevne bevillinger.

Rapporten sendes ligeledes til Dansk Flygtningehjzelps eksterne revision, der sikrer, at den tydeligt (i form
af en specifik note til regnskabet) indgér i revisionsarbejdet vedrgrende arsrapporten for Dansk Flygtninge-
hjzlp - ligesom revisionens arbejde hermed fremgar af det tilhgrende revisionsprotckollat.

Arsrapport for Dansk Flygtningehjzlp med ledsagende revisionsprotokoliat fremsendes til Udlaendingesty-
relsen primo juni det efterfgigende ar {efter godkendelse af reprazsentantskabet).
2. Aktivitetsrapportering — kvartalsvis

Dansk Flygtningehjzlp skal kvartalsvis rapportere nedenstdende ved at udfylde afrapporteringsskabelonens
pkt.1-6:

1. Antallet af ridgivninger fordelt efter type — opgaver beskrevet i bilag 2
2. Deltagelse i sagsbehandling af abenbart grundlgse sager — opgaver beskrevet i bilag 3

Rapporterne skal fremsendes elektronisk til Udlaandingestyrelsen senest den 10. i henholdsvis april, juli,
oktober, og inden 10. januar det efterfplgende ar.

Rapporteringen skal angive aktiviteten for det aktuelle kvartal.

3. Aktivitetsrapportering — halvirlig

| forbindelse med aktivitetsrapportering for 2. kvartal skal Dansk Flygtningehjzlp rapportere til Udlzendin-
gestyrelsen om omfang og karakter af de udfgrte opgaver i farste halvar samt forventningerne til andet
halvar,

Afrapporteringen skal ske ved at udfylde afrapporteringsskabelonen frem til og med pkt. 4 for 1. halvar.
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Herudover skal pkt. 6 udfyldes, safremt der ger sig seerlige forhold gzeldende, eller Dansk Flygtningehjzlp
har noteret sig trends, som Udleendingestyrelsen bgr vaere opmaerksomme pé.

4, Aktivitetsrapportering — Arsrapport

| forbindelse med aktivitetsrapportering for 4. kvartal, skal Dansk Flygtningehjzelp rapportere til Udlzndin-
gestyrelsen om omfang og karakter af de udfgrte opgaver for hele aret.

Afrapporteringen skal ske ved at udfylde afrapporteringsskabelonen frem til og med pkt. 6, for hhv. 1. og 2.
halvar.

5. Mgde forud for forslag til finanslov

Dansk Flygtningehjaelp skal i foraret 2019 bidrage med forslag til eventuelle indsatser og saerlige initiativer
for arbejdet det efterfglgende ar, sdledes at bidraget kan danne grundlag for indmeldingerne til finanslovs-
forslaget for det efterfglgende ar og dermed ogsd kontraktforhandlingerne for det kommende r.

Udlaendingestyrelsen indkalder til et mgde herom medio marts 2019.

6, Mgde i juni om status pa opgavelgsningen og mhp. aftale om en af milepalene for andet halvar 2019

Udlzendingestyrelsen indkalder tit et mgde i juni maned om status pd opgavelgsningen og aktivitetsniveau-
et for radgivning, retshjalp, deltagelse i dbenbart grundlgse sager og eventuelt arbejde med kvoteflygtnin-

ge.
7. Milepale

7.1. Milepaele i 1, halvar 2019

Kvalitetssikring af 29 h-retshjalp

| farste halvar af 2019 gennemfgres en kvalitetssikringsrunde af det skriftlige arbejde i forbindelse med 29
b-sager. | den forbindelse gennemlzeses de seneste 20 indlzeg, som Dansk Flygtningehjaelp har fremsendt til
Flygtningenaevnet, hvorefter der gives feedback til de juridiske ridgivere. Efterfglgende vil vejledninger og
standarder til sagsomradet blive gennemgaet og opdateret. Ligeledes vil der vaere fokus pa at forbedre
kvaliteten af den mundtlige rddgivning af asylansggere i 29 b-proceduren.

Opkvalificering af egne medarhejdere om regler og procedurer for sager om inddragelse/naegtelse af
forlazngelse af opholdstilladelse
Der er en forventning om, at presset pa radgivningen i 2019 vedrgrende sager om inddragelse/naegtelse af
forlangelse af opholdstilladelse vil stige markant. Dansk Flygtningehjaelp vil derfor i Ipbet af fgrste halvar
gennerfgre en intern traening af de juridiske radgivere i relevante aspekter om disse sager, samt regler og
praksis vedrgrende repatriering.
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7.2. Milepzele i 2. halvdr 2019
Kvalitetssikring af AG arbejdet

Med henblik pa at sikre fortsat hgj og ensartet kvalitet i AG-arbejdet gennemfgres en kvalitetssikringsind-
sats i Ipbet af 2. halvar 2019. Indsatsen indebarer, at AG-sagsbehandlere overvaeres i tilfaeldigt udvalgte
sager. ) forlengelse af en overveeret AG-samtale vil der veere feedback til den overveerede AG-
sagshehandler. AG-teamet samler op pa erfaringer fra de overvaerede samtaler og planlagger evt. indsat-
ser med henblik pa at styrke kvaliteten yderligere.

P3 et mede i junl 2019 om status pd opgavelgsningen og aktivitetsniveauet for radgivning, retshjaelp, dalta-
gelse | AG-sager mv. vil behovet for yderligere en milepazl i 2. halvdr af 2019 blive draftet, ligesom oven-

nzzvnte milepzl.

Workshops for centerpersonale

Dansk Flygtningehjalp skal i Igbet af dret lave workshops for centermedarbejdere fra hele landet, siledes
at centermedarbejderne far kendskab til Dansk Flygtningehjeelps arbejde og udvalgte asylrefevante emner.
Temaet og deltagerne i den enkelte workshop planlzgges ud fra konkrete behov.
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