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1 BERETNING
1.1 Indledning

Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration blev nedlagt den 3. oktober 2011, og ministeriets
ressortansvar blev overfgrt til andre ministerier.

For Udlzndingeservice betgd ressortendringen, at styrelsen blev delt op i to enheder. Ressortansvaret
for sager vedrgrende asyl og familiesammenfgring samt det overordnede ansvar for udlendingeomra-
det blev overfgrt til Justitsministeriet, mens sager vedrgrende studie- og erhvervsomradet blev overfgrt
til Beskeftigelsesministeriet.

Justitsministeriets del af det tidligere Udlendingeservice skiftede d. 1. januar 2012 navn til Udlaendin-
gestyrelsen. Udlendingestyrelsen ledes af direktgr Henrik Grunnet, der ogsa var direktgr for det tidli-
gere Udlendingeservice.

Beskaftigelsesministeriets del af det tidligere Udlendingeservice henhgrer pr. d. 8. februar 2012 under
Styrelsen for Fastholdelse og Rekruttering (SFR) under ledelse af direktgr Jakob Jensen.

Den gkonomiske deling af Udlendingeservice blev effektueret pr. 1. januar 2012 og har séledes ikke
betydning for arsrapporten for 2011.

I arsrapporten afrapporteres sdledes for Udlendingeservices samlede virksomhed for 2011 savel gko-
ber 2011 henhgrer under Justitsministeriet og den del der henhgrer under Beskaftigelsesministeriet.

Arsrapporten er udarbejdet af Udlzendingestyrelsen og pategnet af styrelsens direktgr og Justitsministe-
riets departementschef. Arsrapporten er tillige sendt til orientering til Beskeaftigelsesministeriets depar-
tement.

1.2 Praesentation af Udlaendingeservice
Udlandingeservice var en styrelse under det tidligere Ministerium for Flygtninge, Indvandrere og Inte-

gration.

Udlzndingeservices hovedopgave har veret at behandle ansggninger fra 3. landes borgere om ophold i
Danmark pé erhvervs-, studie-, visum-, familiesammenfgrings- og asylomraderne.

Desuden var styrelsen ankeinstans for EU borgere i forhold til statsforvaltningernes behandling af disse
sager. Udlendingeservice har derudover haft en reekke andre opgaver pa udlendingeomradet, navnlig i
relation til indkvartering af asylansggere. Ud over behandling af ansggninger har et vesentligt element
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ressenter. Udlendingeservice har ogsd medvirket ved udarbejdelsen af lovgivning mv. pé udlendinge-
omradet samt varetaget en reekke internationale opgaver.

Arsrapporten for Udlendingeservice omfatter alle styrelsens bevillinger. Der aflegges omkostnings-
baseret regnskab for driftsbevillinger og udgiftsbaseret regnskab for de gvrige bevillinger, jf. figur 1.2.

Figur 1.2 Hovedkonti for Udleendingeservice
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1.3 Arets faglige resultater

Aret 2011 har p& mange fronter varet forandringsfuldt for Udlendingeservice.

Pr. 1. januar 2011 blev der indfgrt gebyr i forbindelse med indgivelse af ansggninger pa familiesam-
menfgrings-, studie- og erhvervsomradet. Udlendingeservice overgik i den anledning fra at veere 100
pct. bevillingsfinansieret til at veere henholdsvis ca. 60 pct. bevillingsfinansieret og ca. 40 pct. gebyrfi-

nanslreret .

TarhyIoroes

Indfgrelsen af gebyrerne stillede nye krav til en gget vejledning af brugerne og @ndring af rutinerne i
sagsbehandlingen og har veret en stor udfordring mht. administration og styring af ressourcerne, hvor
gget fleksibilitet og justeringer af organisationen har vaeret ngdvendig.

Allerede i Igbet af 1. kvartal 2011 kunne styrelsen konstatere, at der var sket et markant fald i antallet
af anspgninger pd det gebyrfinansierede omrdde — og dermed et fald i styrelsens gebyrindtegter i for-
hold til det forudsatte. Senere rettede antallet af ansggninger sig noget op igen. For aret som helhed
blev der realiseret et fald pa ca. 24 pct. pa de gebyrfinansierede sager i forhold til den forudsatte til-

gang.

Blandt andet pa denne baggrund var det i foraret 2011 ngdvendigt at gennemfgre en stgrre personale-
meassig tilpasning 1 Udlendingeservice. Forinden havde Udl@ndingeservice ogsa afgivet en raekke
medarbejdere som led i etablering af koncernfallesskaber med Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere
og Integration pa omraderne HR, intern service, Ignadministration, kommunikation m.m.

Endvidere blev der 1 samarbejde med Integrationsministeriets departement udarbejdet en finansierings-

plamn til understpttelse af Udlendingeservices gkonomi. I' medfgr af finansieringsplanen fik Udlendin-
geservice pa TB11 ekstraordinzrt tilfgrt ca. 12,0 mio. kr., herunder bl.a. fra departementets reserver.




Finansieringsplanen blev godkendt af Finansministeriet.

Ved kongelig resolution af 3. oktober 2011 blev det besluttet at nedleegge Ministeriet for Flygtninge,
Indvandrere og Integration og at overfgre ministeriets ressortansvar til andre ministerier. For Udlen-
dingeservice betgd ressortendringen, at styrelsen blev delt op i to enheder under henholdsvis Justitsmi-
nisteriet og Beskaftigelsesministeriet.

I den forbindelse blev der tilbagefgrt et antal medarbejdere fra de koncernfallesskaber, der blev etable-
ret i Igbet af foraret 2011. Der er saledes igen ultimo 2011 etableret HR, intern service, lgnadministra-
tion og kommunikationsfunktioner i Udlendingestyrelsen. Udlendingestyrelsen varetager blandt andet
en rekke afviklingsopgaver pd HR og lgnadministrationsomrédet for det tidligere Ministerium for
Flygtninge, Indvandrere og Integration.

Udlendingeservice mgdte i 2011 - i forbindelse med den videre udrulning af det elektroniske sags- og
dokumenthandteringssystem til nye sagsomréder - en reekke udfordringer der har pavirket sagsbehand-
lingsresultaterne.

Disse udfordringer har bl.a. medvirket til, at der er opstaet et eftersleeb af sager pd omraderne for tids-
begransede og tidsubegransede forlengelser. Der er i efterfret 2011 lagt en plan for afvikling af sa-
gerne, og iverksat initiativer der skal normalisere sagsbehandlingstiden pé disse omrader medio 2012.

P& asylomradet var der en gennemsnitlig sagsbehandlingstid for spontane asylsager pa 87 dage i 2011.
Det udggr en forbedring pé ca. 10 pct. i forhold til 2010 (97 dage) og en veesentlig forbedring i forhold
til niveauet i drene forud (f.eks. 158 dage i 2008). P4 visumomradet er det lykkedes at fastholde en hi-
storisk lav gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 26 dage i 2011.

Som det fremgar af tabel 1.3 samt bilag 3b 8, indeholder Servicekontrakten i alt 90 resultatmal, herun-
der servicemal (maksimal sagsbehandlingstid), kvalitet, gkonomistyring, andel af samlede ressourcer til
direkte sagsbehandling, sagsbehandlingseffektivitet (det gennemsnitlige antal timer medgéet til sagsbe-
handling pr. afgjort sag), vilkérskontroller og udviklingsorienterede mal.

Tabel 1.3 og bilag 3b 8 viser fordelingen pd henholdsvis opfyldte, delvis opfyldte og ikke opfyldte
resultatmdl. For en nermere gennemgang af malopfyldelsen henvises til afsnit 2 - Malrapportering.
En oversigt over méalopfyldelsen for samtlige resultatmél og de kontraktlige foruds@tninger er vedlagt
som bilag 3a og bilag 3b.

Tabel 1.3 Resultatkrav

Vaegte Ikke opfyldte
esultatmal _optyldte m3 mal

Ialt 100%

Den samlede mélopfyldelsesgrad kan opggres til 55 pct.




De overordnede rammebetingelser for Udlendingeservice afveg, jf. ovenfor, vasentligt fra det forven-
tede i 2011. Den samlede mélopfyldelsesgrad skal derfor ses i lyset af de @ndrede rammebetingelser.




1.4 Arets okonomiske resultat
letal

Tabel 1.4.1 Udleendingeservices sgkonomiske hoved- og ng
Hove

- Heraf indtegtsfgrt bevilling -377.,5 -546,5 -410,9
- Heraf eksterne indtegter 0,0 0,0 -92,7
- Heraf gvrige indtagter -1,0 -1,3 0
Ordinere driftsomkostninger 384.4 537,8 492.8
- Heraf husleje 30,5 63,1 74,4
- Heraf personaleomkostninger 159,3 185,7 170,6
- Heraf afskrivninger 52 6,0 6,6
- Heraf andre ordinzre driftsomkostninger 189,4 283,0 241,2
Resultat af ordinzer drift 5,9 -10,0 -10.8
Andre driftsposter 0.4 3,1 34
Resultat fgr finansielle poster 6,3 -6,9 -74
Finansielle poster 6,9 7,7 7,9
Arets resultat 13,2 0,8 0,5

Anlaegsaktiver *) 151,2 152,8
Oms®tningsaktiver 149.,8 112,7
Egenkapital 12,0 11,2
Langfristet geeld 139,0 146,9
Kortfristet geeld 154,9 112,6
Lanerammen 218,9 208.9
Trak pa lanerammen

; 1gglet:
Udnyttelsesgrad af lanerammen (%) 63,5 70,3 73,2
Negativ udsvingsrate -1,2 -1,0 -0,9
Overskudsgrad -34 -0,1 -0,1
Bevillingsandel 99.8 99,8 81,6
Kapitalandel 3,2 2,5 2,9
Afskrivningsrate 27,8 28,7 29,9
Opretholdelsesgrad 95,2 241,1 2094
Soliditetsgrad 39 4,1 3,7
Reservationsflow 91,8 83,7 60,1
Reservationsandel 11,5 3,2 1,3
AKkk. reservationsandel 12,3 3,8 2,2

ile 2
Antal arsveerk 364,3 4233 376,8
Arsvaerkspris (gns. i tusinde kr.) 436,0 438,0 4514
Lgnomkostningsandel 40,9 33,8 33,8
Lgnsumsloft FL inkl. TB **) 152,8 185,2 179,7
Lgnforbrug 158.,8 1854 170,1

*} Anlegsaktiver er ekskl. statsforskrivning (5,6 mio. kr.).

**) Lgnsumsloftet er opgjort inkl. konverteringen af visumindtegter til lgnsum, jf. serlige
bevillingsbestemmelser BV..2 HYS,._pﬁ,§,_1,8r1,1,.,1,5,,vud]&ndi,n,gecpr\ ice-Derblev-i-2009.il-2011

konverteret henholdsvis: 4,1 mio. kr., 1,9 mio. kr. og 3,1 mio. kr. Lgnsumsloftet er saledes
tilsvarende opjusteret i forhold til regnskabsdata fra SKS.




Arets resultat udviser et merforbrug pa 0,5 mio. kr. (jf. tabel 1.4.1). Merforbruget kan henfgres til sty-
relsens egen drift. Sammensa&tningen bestar af et merforbrug pa § 18.11.15. pa 0,8 mio. kr. og et min-
dreforbrug pa indkvarteringsomréadet (§ 18.21.01.) pa 0,3 mio. kr. Der har pa forhand veret kalkuleret
med, at merforbruget skulle dekkes af det viderefgrte akkumulerede overskud fra tidligere ar.

Arets resultat for § 18.11.15. Udlendingeservice skal ses i lyset af den finansieringsplan, der blev ud-
arbejdet i samarbejde med Integrationsministeriets departement og godkendt af Finansministeriet,
hvorved Udlendingeservice pd TB11 blev tilfgrt ca. 12,0 mio. kr. til understgttelse af gkonomien, jf.
afsnit 1.3.

Sammensatningen af balancens hovedposter fremgér ligeledes af tabel 1.4.1. Den stgrste post pa ak-
tivsiden er de materielle anleegsaktiver svarende til 160,0 mio. kr., som primart udggres af styrelsens
bygninger, inkl. grunde til brug for indkvartering af asylansggere, med en verdi pa i alt ca. 147,3 mio.
kr., transportmateriel for 0,1 mio. kr., inventar og it-udstyr for 11,3 mio. kr. samt igangvarende arbej-
der for egen regning pa 1,3 mio. kr. Passivsiden domineres af den modsvarende langfristede gaeld pa
153,0 mio. kr., der reguleres op pd niveau med anlaegsaktiverne primo 2012. Den kortfristede geld pa
125,6 mio. kr. bestar hovedsagelig af geeld til leverandgrer, svarende til 67,1 mio. kr. Galden er betalt
primo 2012 og vedrgrte hovedsageligt fakturaer vedrgrende indkvarteringsoperatgrer m.v.. . Udlendin-
geservices egenkapital udggr 10,7 mio. kr. og udggres af startkapital pa 5,6 mio. kr., samt viderefgrt
overskud svarende til 5,1 mio. kr.

De mest markante @ndringer i de Finansielle nggletal fra 2010 til 2011 (jf. tabel 1.4.1) udggres af fgl-
gende:

Bevillingsandelen (Indtee gtsfprt bevilling i forhold til Ordineere driftsindiegter) har bevaget sig fra
99,8 til 81,6. Hovedarsagen er, at Udlendingeservice i 2011 overgik til delvis gebyrfinansiering, hvil-
ket har medfgrt et fald i den indtegtsfarte bevilling fra 546,5 mio. kr. i 2010 til 410,9 mio.kr. i 2011.

Reservationsflowet er faldet fra 83,7 til 60,1. Reservationsandelen er faldet fra 3,2 til 1,3 og Akk. reser-
vationsandel er faldet fra 3,8 til 2,2

De mest markante @ndringer i Personaleoplysninger fra 2010 til 2011 (jf. tabel 1.4.1) udggres af fgl-
gende:

Antal arsveerk er faldet fra 423,31 2010 til 376,8 1 2011. Lgnforbruget er faldet fra 185,4 mio. kr. i
2010 til 170,1 mio.kr. i 2011. Arsagen er i begge tilfzlde den personaletilpasning, det var ngdvendig at
foretage i 2011 p.g.a. ferre ansggninger pa visse sagsomrader og deraf fglgende faldende gebyrindteg-
ter i forhold til det forventede.




1.5 Opgaver og ressourcer

1.5.1 Opgaver og ressourcer
Tabel 1.5.1.a Samme nfatning af gkonomi for styrelsens sagsomrader under §18.11.15

Opg gb i mi ult:

0. Hjelpefunk. samt generel ledelse og adm. 29,0 - 49,8 -20,8
1. Asylsager 20,3 - 349 -14,6
2. Familiesammenfg@ringssager 17.4 31,0 29,9 18,5
3. Studie og Erhvervssager 26,1 619 448 432
4. Visumsager 8,7 10,3 14,9 41
5. Indkvartering 5.8 - 10,0 -42
6. Ministerbetjening, informationsvirk. m.m. 11,6 - 19,9 -8,3
7. Direkte understgttelse og udv. af sagsbeh. 26,1 - 44,8 -187
1 alt 145,0 103,2 249,0 -0,8

Tabel 1.5.1.a viser styrelsens ressourceforbrug pa forskellige hovedopgaver under § 18.11.15. Forde-
lingen er udtryk for en manuel og skgnsmessig fordeling af ressourcerne.

Isoleret set udggr asylomradet det udgiftsmaessigt tungeste sagsomrade i styrelsen. Studie- og erhvervs-
sagerne er i denne tabel sldet sammen, hvorfor de samlet fremstar som en stgrre omkostning end asyl-
omrédet. Dette relative forhold ggr sig ogsa geldende i forhold til fordelingen af den indtagtsfgrte be-
villing. Fsva. hjelpefunktioner og understgttelse af sagsbehandlingen (pkt. O og 7) repraesenterer disse
overhead- og gvrige omkostninger pé tvers af sagsomraderne.

Tabel 1.5.1.b Sammenfatning af gkonomi for indkvarteringsomradet §18.21.01.

8. Tilvejebringelse af indkvarteringssteder 60,5 0,0 59,8 0,7
9. Drift og vedligehold af ejendomsportefglje 160,1 0,7 153,9 6,9
10. Tilpasning af indkvarteringssystemet og

opretholdelse af fysisk beredskab 45,3 0,0 52,7 7,4
lalt 265,9 0,7 266,3 0,3

Tabel 1.5.1.b viser de gkonomiske hovedtal for styrelsens hovedopgaver under § 18.21.01. Styrelsens
arsvaerksforbrug og medarbejderudgifter til driften af indkvarteringsomradet indgér ikke i tabellen men
i tabel 1.5.1.a.

Mindreforbruget pa opgaven Drift og vedligehold af ejendomsportefglje pa 6,9 mio. kr. skyldes, at Ud-
lengeservice, pa grund af hgjere udgifter til kapacitetstilpasninger, gennemfgrte besparelser pa vedli-
geholdelse af asylcentrene mv. i forhold til det budgetterede. Merforbruget pa Tilpasning af indkvarte-
ringssystemet og opretholdelse af fysisk beredskab pa 7,4 mio. kr. kan primert henfgres til, at der hen-
over aret var store udsving i antallet af indkvarterede asylansggere, jf. afsnit 2.2.4., hvilket medfgrte

udgifter til ngdvendige kapacitetstilpasninger.




“_Efdiiéndingeser

1.4.2 Redeggrelse for reservation
Tabel 1.5.2 Reservationer for § 18.11.15 Udlendingeservice

“Hieheunk

Ombygninger US 2006 1.462.266 - -l 1.462.266 2012
Inventar Indretning 2009 600.000 - - 600.000 2012
Fleksibel lokaleudnyttelse 2010 837.565 124.345 - 713.221 2012
International bistand - ' 2010 500.000{  500.000 - -[afsluttet

Factfinding 2009 300.000 171.900 - 128.100 2012
Oversattelse & trykning af ny asylvejledning 2007 600.000 163.344 - 436.656 2012
Udgifter til asylfilm ifm. handholdt procedure 2010 850.000 850.000 - -| afsluttet
For-afrejse kurser (flere i 2011) 2010 500.000]  500.000 - | afsluttet

~500.000f  500.000 afsluttet

belhand
Omkostninger ifm. EstherH implementering
Nye reservation '

= = TR
vice-har1-2011-Gftabel1:5:2) haft-et nettoforbrug-af reservationer p&a-3;Tmio- ke Sty=— -
relsen har ultimo 2011 viderefgrt uafsluttede reservationer svarende til 3,6 mio. kr. Heraf er de 1,5 mio.

kr. reserveret til ombygninger i styrelsen, herunder i servicecentret. Det forventes, at alle reservationer

afsluttes i lgbet af 2012. Styrelsen har ultimo 2011 ikke reserveret midler til nye formal.




Tabel 1.5.3 Reservationer for § 18.21.01. Drift og tilpasning af indkvarteringssystemet

Omdannelse af Center \ﬁppered tlI modtagecenter 2010} 2.340.706| 2.340.706 2011
Ombygning af Center Auderad 2010] 4.223.235] 4.223.235 2011
Kapacitetstilpasning Center Hanstholm 2010| 4.300.000| 4.300.000 2011
Etablering af modtagepladser (Center Amng) 2010| 2.500.000{ 1.130.850 369.151 999.999 2012

I_gangvaerende kapacitetsudvidelser 2011 1.300.000 2012
Etablering af permanent skeermet enhed 2011 800.000 2012
Etablerlng af under\nsnlngsfacmtet 2011 2.500.000 2012

2.400.000
_ 7999999

Pa mdkvartermgsomradet var der primo 2011 afsat reservauoner pa i alt knap 13,4 mio. kr. (jf. tabel
1.5.3). Reservationerne vedrgrer ngdvendige etableringer, ombygninger og udvidelser af centre.

Omdannelsen af bgrnecenter Vippergd til modtagecenter, ombygningen af Center Audergd samt udvi-
delsen af Center Hanstholm blev gennemfgrt som planlagt i 2011, og de reserverede midler blev an-
vendt hertil.

Den planlagte etablering af et nyt modtagecenter Avng pabegyndtes, men kunne ikke ferdigggres, idet
dentilladelse; som Udlendingeservice havde modtaget af Vordingborg Kommurne; blevomstgdtaf —
Naturklagen®vnet. Center Avng matte derfor lukke i 2011. Forbruget pa etableringen i 2011 udgjorde
1,1 mio. kr. Udlendingeservice har ultimo 2011 modtaget Finansministeriets tilslutning til at viderefgre
1,0 mio. kr. af reservationen til etablering af modtagepladser pa en alternativ adresse. De resterende 0,4
mio. kr. bortfalder,jf. i gvrigt tabel 1.5.3.

Nye reservationer ultimo 2011

Som fglge af det stigende antal indkvarterede i fjerde kvartal i 2011, jf. afsnit 2.2.4., indgik Udlendin-
geservice aftaler med indkvarteringsoperatgrerne om en rekke kapacitetsudvidelser mv. Arbejdet pa-
begyndtes 1 2011 og ferdigggres i 2012. Der er reserveret 1,3 mio. kr. til formalet.

Det stigende indkvarteringsomfang i efteraret 2011 betgd, at Udlendingeservice sé sig ngdsaget til at
indfgre udgiftsstop for vedligeholdelse af asylcentre mv. i efteréret 2011. En rakke vedligeholdelses-
opgaver er derfor blevet udskudt til 2012. Der er ultimo 2011 reserveret 2,4 mio. kr. hertil.

Udlendingeservice indgik 1 2011 aftale med Thisted Kommune om etablering af en ska&rmet enhed
(serligt bosted) for beboere, som ikke kan rummes i det almindelige indkvarteringssystem. Etablerin-
gen har afventet godkendelse af byradet i Thisted Kommune, samt en nabohgring, og kan derfor fgrst

gennemfgres 1 2012. Udlandingeservice har reserveret 0,8 mio. kr. hertil.
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Udl®ndingeservice har endelig reserveret 2,5 mio. kr. til etablering af ngdvendige undervisningsfacili-
teter pa Sjelland i 2012. Etableringen var planlagt til 2011, men det lykkedes ikke at finde en egnet
lokalitet.

1.6 Udgiftsbaserede hovedkonti

Tabel 1.6.1 viser en oversigt over bevilling og regnskab for de gvrige konti som Udl@ndingeservice
har ansvar for. Arets bevilling i tabel 1.6.1 er opgjort som finansloven for 2011 og tillegsbevillingen
for 2011.

Tabel 1.6.1 Oversigt over gvrige hovedkonti

B lin L gnskab .
Udgift 15,3 15,5
§ 18.21.04.
Indtegt
. - Udgift 38,6 28,7
Reservationsbevilling [§ 18.21.06.
Indtegt
Udgift 12,3 5,6
§ 18.21.11.
Indtegt
Udgift 126,8 112,2
- § 18.21.02.
Lovbunden bevilling Indtegt 0,0
§ 18.34.24. |Udgift 0,0 0,0
Anden bevilling § 18.21.03. [Udgift 563,7 569,6

1.7 Forventninger til kommende ar

Justitsministeriets del af Udlendingeservice skiftede d. 1. januar 2012 navn til Udlendingestyrelsen,
hvilket er en markering af at styrelsen nu agerer pd en ny platform. Navneandringen blev i januar 2012
fulgt op af en ny organisationsplan for Udlendingestyrelsen til understgttelse af styrelsens nye arbejds-
omrader og fokus.

I 2012 vil Udlendingestyrelsen fortsat have fortsat fokus pa en klar indbyrdes sammenhang mellem
lpbende forbedringer i sagsbehandlingen, god service og hgj kvalitet for brugerne, samt medarbejder-
nes trivsel og motivation - en sterk trekant, hvor motivation skaber produktivitet og kvalitet, som igen
betyder stgrre brugertilfredshed. Dette fokus udmgntes i en ny fortelling for Udlendingestyrelsen frem
mod 2014, som angiver pejlemarkerne for styrelsens arbejde og organisationsudvikling.

I 1gbet af 2012 vil der blive implementeret en ny organisering af telefonbetjeningen. Den nye organise-
ring skal sikre, at der leveres en hgj standard, nar det gelder brugerservice, samtidig med at telefonbe-
tjeningen gennemfgres pa en mere effektiv made, under hensyn til den gvrige del af sagsbehandlingen
og de gnsker som medarbejderne har p4 omrédet.

Styrelsens elektroniske sagsbehandlingssystem (EstherH) vil efter planen blive udrullet pa asylomradet
i maj 2012. Hermed er samtlige af styrelsens sagsomrader overgdet til elektronisk sagsbehandling.

Med virkning fra 8. februar 2012 er Styrelsen for Fastholdelse og Rekruttering officielt etableret.
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Den ny styrelse har til opgave at arbejde for at gge arbejdsudbuddet, dels ved at fastholde borgere med
risiko for at miste tilknytningen til arbejdsmarkedet, dels gennem international rekruttering.

Styrelsen er, pa udlendingeomradet, ansvarlig for behandlingen af ansggninger om opholdstilladelse pa
baggrund af arbejde, studier, praktik, au-pair-ophold og working holiday. Styrelsen har ogsa ansvaret
for de regionale enheder Work in Denmark og International Citizen Service-centrene.
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2 MALRAPPORTERING

2.1 Samlet vurdering og mélopfyldelse

Tabel 2.1.1 Sammenfatning af veegte og malopfyldelsesgrader

Servicemal 25%

- Servicemdl (maksimal sagsbehandlingstid) 24,2% I

- Sagsbehandlingstid pa Visumsager 0,8% I
Effektbaserede malsetninger 10% |

- Flere fuldt oplyste sager 1,4% l

- Brugertilfredshed 14% |

- Risikobaseret kontrol 1,4%

- Effekten af kontrol 1,4%

- Sagsbehandlingstid af inddragelsessager 1,4%

- Fairplayaktioner 1,4%

- Kontrolstrategi 2012 1,4%
Effektiv sagsbehandling 25%

- Andel af ressourcer til direkte sagsbehandling 5,1%

- Sagsbehandlingseffektivitet (timer pr. afgjort sag) 16,4%

- Effektiv anvendelse af EstherH 1,7%

- Maks. svartider pa hgringssvar til departementet 1,7%
Indkvarteringsomradet og effektiv sagsbehandling 15%

- Maks. gns. sagsbehandlingstid for asylsager 10,7%

- Styring af asylomradet 2,1%
-—Kapacitetudnyttelse-pa-indkvarteringsomradet 251 %
Kvalitetsmal 15%

- Kvalitetsmaling 15,0%
(konomistyring 5%

- Prognosemodeller 1,7%

- Ressourcestyring 1,7%

- Rapporteringsskabelon 1,7%
Personalepolitiske kvalitetsmal 5%

- Nedbringelse af sygefravar 5,0%
Samlet vurdering 100,00%

Bemark: Milopfyldelsesgraderne for de enkelte resultatmél fremgér af bilag 2.

*) Styrelsens vurdering af malopfyldelsen:
Milopfyldelsesgrad stgrre end 90%: tilfredsstillende
Malopfyldelsesgrad pa 75%-90%: mindre tilfredsstillende
Milopfyldelsesgrad mindre end 75%: ikke tilfredsstillende

2.2 Uddybende analyser og vurderinger

Tabel 2.1.1 viser malene i servicekontrakten og malopfyldelsen i 2011. Der er en rekke serviceoriente-

rede mal som omhandler servicemadl, telefonbetiening og kontrol og kvalitet. Dertil kommer mal for

sagsbehandlingseffektivitet, gkonomistyring og udviklingsorienterede mal m.m.
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I det fglgende gennemgés malopfyldelsen pa forskellige omrader. For en detaljeret gennemgang henvi-
ses til bilag 3a.

2.2.1 Opfyldelsen af servicemal (40 pct. malopfyldelse)

Den endelige malopfyldelse endte pa 40 pct. Det har saledes desverre ikke veret muligt fuldt ud at
leve op til resultatkravet om overholdelse af samtlige servicemal. Ud af 31 sagstyper blev servicemalet
kun overholdt, helt eller delvist, for 10 af sagstyperne. Den manglende malopfyldelse skydes bl.a. de
vanskelige rammevilkar for Udlendingeservice i 2011, herunder gennemfgrelse af tilpasningsrunde,
implementering af nye systemer og styringsprincipper. For en oversigt over resultaterne henvises til
bilag 3a 1.

Familiesammenfgringsomradets overgang til elektronisk sagsbehandling og indfgrelsen af gebyrer har
medfgrt forlengede sagsbehandlingstider pa en reekke sagsomrader. F.eks. har det pa et enkelt sagsom-
rdde vaeret ngdvendigt at fortsette behandlingen af sagerne i det gamle UR-sagsbehandlingssystem for
at undgd et ungdvendigt tidsforbrug. En meget stor stigning i antallet af ansggninger om tidsbegranset
forlengelse, &ndring af lovgivningen om familiesammenfgring, gennemgribende budgettilpasninger
samt overgangen til gebyrordningen har udfordret produktiviteten og medvirket til forlengede sagsbe-
handlingstider.

Pa erhvervs- og studieomradet har servicemalopfyldelsen ligeledes vaeret praget af overgangen til ge-
byrordningen. Den korte periode, fra beslutningen om at indfgre gebyrordningen til den tradte i kraft,
medfgrte i starten en del uhensigtsmessigheder, i form af bl.a. vejledningsproblemer mv., hvilket har
medfgrt forlengede sagsbehandlingstider pa en raekke sagsomréader.

Andelen af visumsager som er afgjort inden for 60 dage er 99 pct. Det har ikke vaeret muligt atleveop

til malsetningen om, at mindst 80 pct. af alle visumsagerne skal afggres inden for 30 dage. Andelen af
sager lgst inden for 30 dage udgjorde 60 pct. for hele éret.

Udlendingeservice har levet op til servicemalene for telefonbetjeningen for alle omréader bortset fra
Forlengelseskontoret. Dette skyldes, at Forlengelseskontoret har staet overfor en serlig udfordring
grundet en stigning i antallet af ansggninger og vejledning om nye regler, hvilket har medfert et stigen-
de antal verserende sager, og i forlengelse heraf et stigende antal opkald fra bl.a. ansggere som rykker
samt anmodninger om tilbagerejsetilladelse. Samlet set er malet for telefonbetjening derfor ikke op-
fyldt.

2.2 2 Effektorienterede malsaetninger (60 pct. malopfyldelse)

Der er i 2011 udfgrt vilkdrskontrol i konkrete udlendingesager pa baggrund af stikprgver, henholdsvis
konkrete omstendigheder, i henhold til ’Kontrolplan for mdlrettet vilkdarskontrol i 2011°. Afrapporte-
ringen for andet halvér er under udarbejdelse. Der er derudover gennemfgrt kontrol af ulovligt ophold
pa baggrund af registersamkgring. For en oversigt over resultaterne, henvises til bilag 3b 9. P4 ar-
bejdsmarkedsomrédet har der desuden vearet en udbytterig afprgvning af en evalueringsmodel for at
belyse effekter af indsatsen i sammenha&ng med vilkarskontrol.
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I overensstemmelse med Kontrolplan 2011 har Udlendingeservice deltaget i seks Fairplay-aktioner og
gennemfgrt en rekke serlige kontrolindsatser, herunder i form af feelles indsatser med SKAT Kgben-
havn. Evalueringen af deltagelsen i Fairplay-aktioner er afsluttet.

2.2.3 Effektiv sagsbehandling m.m. (80 pct. malopfyldelse)

I servicekontrakten 2011 er der fire mél for effektiv sagsbehandling (se ogsa bilag 3a).

Opfyldelsen af malet for andelen af de samlede ressourcer til direkte sagsproduktion pd 46 pct. blev
realiseret med 47,9 pct. Der har varet tet og lgbende ledelsesinformation til kontorerne suppleret med
sagsstyringsvarktgjer og tidsrapporter.

Den samlede mélopfyldelse for sagsbehandlingseffektiviteten (sbe) blev, at 15 ud af 25 sagstyper over-
holdt mélet. Opfyldelsen af sbe-malet for de enkelte sagstyper kommenteres i forbindelse med gen-
nemgangen af disse, (jf. afsnit 2.3 Gennemgang af sagstyper og i bilag 3a 3 findes en oversigt).

Handlingsplanerne vedrgrende effektiv anvendelse af EstherH pa erhvervsomradet blev gennemfgrt
med forsinkelse, mens den tilhgrende handlingsplan pa au pair og studieomradet ikke blev gennemfgrt.

Tidsfristerne pa hgringssvar til departementet blev overvejende overholdt, jf. bilag 3a 3, pkt. 2.4.4.

2.2.4 Indkvarteringsomradet (80 pct. malopfyldelse)

Antallet af indkvarterede asylansggere var i de tre fgrste kvartaler af 2011 jevnt faldende fra ca. 4.500
personer i januar til ca. 4.100 personer i september. Derefter steg antallet til ca. 4.300 ultimo éret. Det
gennemsnitlige indkvarteringsomfang blev pa ca. 4.300 arspersoner. P4 FL11 var der forudsat 4.400
éipspe,r,sgnep, S

Denne udvikling hang tet sammen med udviklingen i indrejsetallet for asylansggere. Dette tal faldt
ligeledes frem til september, hvorefter der indtraf en uventet stigning. Indrejsetallet blev samlet, for
aret, mindre end ventet, nemlig ca. 3.700 personer mod forudsat 6.000 pa FL.11.Grundet en stigning i
antallet af verserende sager, primart hos de gvrige udlendingemyndigheder, faldt det samlede antal
arspersoner ikke i samme omfang.

Udlendingeservice havde gennem hele 2011 fokus pa en teet kapacitetsstyring samt en organisering af
indkvarteringssystemet i faerre, stgrre. og dermed mere rentable og fleksible, indkvarteringslgsninger
end tidligere. Det indebar, at der i takt med det faldende antal indkvarterede blev lukket en rekke min-
dre rentable asylcentre mv. Det stigende antal indkvarterede, sidst pa aret, medfgrte imidlertid behov
for udskydelse af visse planlagte lukninger, kapacitetsudvidelser pa eksisterende centre samt abning af
en rekke midlertidige indkvarteringssteder pa feriecentre. Det stigende indrejsetal ggede is@r presset
pa modtagesystemet.

Antallet af uledsagede mindredrige asylansggere fortsatte i 2011 faldet fra 2. halvar 2010. Faldet skyld-
tes dels et lavere indrejsetal for uledsagede mindreérige end tidligere, samt den i 2010 pabegyndte gge-

—de brugafaldersundersggelser og-dermed flere-aldersomggrelser- Faldet muliggjorde-enreduktionaf———

kapaciteten i bgrnecentersystemet, herunder lukning af to bgrnecentre. Sidst pé aret steg antallet af ind-
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rejste uledsagede mindrearige (ligesom det samlede indrejsetal), hvilket dog ikke medfgrte en samlet
stigning i antallet af indkvarterede uledsagede mindreérige. Den overvejende del af de uledsagede min-
dredrige udgjordes fortsat af unge mend fra Afghanistan.

Enhedspriserne pa indkvarteringsomradet blev lidt hgjere end forudsat pa FL11, jf. tabel 2.2.1.
Tabel 2.2.1 Enhedspriser pa indkvarteringsomradet

Enhedspriser, kr. FL11 |Resultat 2011|Difference
18.21.01. Drift og tilpasning af indkvarteringssystemet 57.591 62.437 4.846
18.21.02. Kontante ydelser m.v. til asylansggere m.fl. 28.818 26.372 -2.446

03. Indkvartering og underhold af asylansggere m.l 33.893 5.779

9

Den hgjere enhedspris pa § 18.21.01. Drift og tilpasning af indkvarteringssystemet skyldes primaert
forbrug af reservationer fra 2010, jf. tabel 1.5.2. Dertil kommer de ngdvendige kapacitetsudvidelser
som fglge af det ggede antal indkvarterede sidst pa éret, jf. afsnit 2.2.4.

Pa § 18.21.03. Indkvartering og underhold af asylansggere m.fl. skyldes den hgjere enhedspris hoved-

sagelig ggede udgifter til serlige social- og sundhedsydelser. Det har is@r drejet sig om omkostnings-
tunge sociale foranstaltninger ivaerksat af de kommunale myndigheder.

Enhedsprisen pé § 18.21.02. Kontante ydelser m.v. til asylansggere m.fl. blev lidt lavere end forudsat
pa FL11 pga. en @ndret beboersammensatning.

2.2.5 Effektiv asylsagsbehandling (0 pct. malopfyldelse)

hvor den var pa 158 dage for alle sager, blev malene for den gennemsnitlige sagsbehandling i den ind-
ledende asylbehandling og realitetsbehandlingen desvarre ikke opfyldt for aret. Det er imidlertid lyk-
kedes at nedbringe den gennemsnitlige sagsbehandlingstid til hhv. 86 dage i den indledende asylsags-
behandling og 87 dage i realitetsbehandlingen, geldende for sager indgivet efter d. 15. april 2010.

Asylomréadet har i 2011 staet overfor nogle store udfordringer bl.a. i forbindelse med behandlingen af
et stgrre antal sager, der i henhold til Dublin-Forordningen oprindelig var forudsat behandlet af Gree-
kenland, hvilket har vaeret med til at presse sagsbehandlingstiden for sager i bdde den indledende asyl-
fase og sager i realitetsbehandlingsfasen. Ambitionen er fortsat at nedbringe den gennemsnitlige sags-
behandlingstid til 60 dage i henholdsvis den indledende asylfase og realitetsbehandlingsfasen.

2.2.6 Kvalitet (80 pct. malopfyldelse)

De samlede mdleresultater fra kvalitetsmalingerne i august/september 2011 og januar/februar 2012

vedrgrende sagsbehandlingen i 2011 fremgér af bilag 3b 7 opdelt pa de forskellige sagstyper. For stgr-

stedelen af sagstyperne har styrelsen en mélopfyldelsesgrad pd 100 pct. Fglgende sagstyper opfylder

ikke malet pa 95 pct.: Sager om Dublin-forhandling (92,0 pct.), spontane asylsager (90,3 pct.), EU-

sager vedrgrende sekundar bevagelighed (92,7 pct.), fgrstegangsansggninger vedrgrende bgrnesam-
—menfgring (96;5 pct.); forlengelsesansggninger vedrgrende gvrigeerhvervssager (92,5 pcto); forlengel=—
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sesansggninger vedrgrende studie- og forskersager (94,1 pct.) samt fagrstegangsansggninger vedrgrende
green card sager (94,2 pct.).

Der er konstateret materielle fejl i et mindre antal sager, heraf enkelte sakaldte alvorlige materielle fejl.
De konkrete sager er blevet gennemgéet med henblik pi eventuel opfglgning overfor den pageldende
udlending. Derudover er sagsbehandlingen taget op i forhold til den medarbejder, der har behandlet
sagen og generelt i kontorerne — sidstna@vnte sarligt i relation til gennemgaende mangler.

Kvalitetsarbejdet forventes at forts@tte i de nye styrelser, hvor man pa de respektive sagsomrader som
tidligere ar vil evaluere kvalitetsmélingernes resultater og ledelsesmassigt foretage de ngdvendige til-
tag og korrektioner i sagerne.

2.2.7 @konomistyring (80 pct. malopfyldelse)

2011 har gkonomistyringsmassigt veret et ekstraordinzrt ar, med mange vanskelige udfordringer, her-
under introduktion af gebyrfinansiering, vigende gebyrindtegter og deraf afledt tilpasningsrunde, samt
efterfglgende arbejde med at balancere styrelsens gkonomi. Hertil kommer ressortopdelingen.

Disse faktorer har gjort, at styrelsen har haft vanskeligt ved at leve op til de i Servicekontrakt 2011
formaliserede krav til gkonomistyring. Overordnet set har styrelsen i 2011 lgbende fulgt gkonomien
teet, om end enkelte formelle styringskrav er delvist eller ikke opfyldt.

2.2.8 Personalepolitiske kvalitetsmal (0 pct. malopfyldelse)

Statens gennemsnitlige sygefraver 14 1 2010 pd 9,2 dage pr. medarbejder. Kvalitetsmalet om at komme
en ¥2 dag under dette niveau har det ikke vaere muligt at realisere, hvilket primert skyldes den gennem-

_ fogrte tilpasningsrunde i 2011. Det gennemsnitlige sygefraver i 2011 endte pa 10,1 dage pr. medarbej-
der.

2.3 Gennemgang af sagstyper

2.3.1 Familiesammenforing 1. gang — herunder sager efter EU retten, hvor refe-
rencen er dansk statsborger

Opfyldelsen af servicemal for enkle og komplicerede sager om familiesammenfgring forste gang blev i
2011 p4 80 pet. henholdsvis 75 pct. mod malet pa 90 pet. (jf. bilag 3a 1). Arsagen til dette skal findes i
de mange nedbrud i EstherH og det generelt langsommere arbejdsflow, samt en hgjere tilgang af sager
end forventet. Sager indkommet efter 1. juli 2011 udviste en markant forbedring i sagsbehandlingsef-
fektiviteten og var under malet, mens sager indkommet fgr 1. juli 2011 var 0,85 timer over malet (jf.
bilag 3a 3).

2.3.2 Tidsubegraensede opholdstilladelser

Opfyldelsen af servicemalet pa tidsubegreensede opholdstilladelser blev i 2011 pa 48 pct. og 51 pct.
begge mod malet pa 90 pct. (jf. bilag 3a 1).

Servicemalet har varet presset af afviklingen af ansggninger fra 2010, samt at der blev indfgrt nye reg-
ler om tidsubegrenset opholdstilladelse, jf. lov nr. 572 af 31. maj 2010, hvorved udlendinge kan opna
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tidsubegraenset opholdstilladelse, sdfremt de opfylder nogle n@rmere angivne pointkrav, jf. udleendin-
gelovens § 11, stk. 4-6.

De nye krav til meddelelse af tidsubegranset opholdstilladelse har medfgrt en stgrre detaljeringsgrad i
den dokumentation, som ansgger skal indsende, f. eks. dokumentation for udvist aktivt medborgerskab
og beskeftigelse. Dette har varet arsag til, at der har varet et stgrre antal ansggninger, hvor der fra
starten manglede oplysninger, og hvor Udlendingeservice derfor har mattet anmode om flere oplysnin-
ger til brug for behandlingen af ansggningen.

Som fglge af de skerpede krav til meddelelse af tidsubegrenset opholdstilladelse har der endvidere
varet et stgrre antal afslagssager, som ligeledes generelt er mere ressourcekrevende end tilladelsessa-
ger.

Sagsbehandlingseffektiviteten levede i 2011 op til forventningerne med et resultat pa 2,66 timer mod
maélet pa 2,92 timer for 2011 (jf. bilag 3a 3).

2.3.3 Tidsbegreensede forleengelser for asyl og familiesammenfaring

Opfyldelsen af servicemalet for tidsbegreensede forlengelser blev i 2011 pa 42 pct. mod mélet pa 90
pct. (jf. bilag 3a 1).

Den lavere opfyldelse skyldes en betydelig stgrre tilgang af sager i 2011 end forventet, hvor styrelsen
modtog 5.040 flere sager end forudsat. Produktionen blev i 2011 pa 7.071 sager mod en forventet af-
gang pa 7.100. Faktorer som gebyrfinansiering, og ngdvendigheden af at arbejde bade med fysiske og
elektroniske sager, har veret medvirkende til, at resultatet for sagsbehandlingseffektiviteten i 2011 end-
te pa 1,59 mod malet pa 1,29 (jf. bilag 3a 3).

2.3.4 Asylsager

Der arbejdes fortsat med den handholdte asylprocedure, der blev indfgrt i 2010, og med at bibeholde en
kort sagsbehandlingstid i bade den indledende asylsagsbehandling og i realitetsfasen. Der eri 2011
realiseret en sagsbehandlingstid pa hhv. 86 og 87 dage mod malet pa 60 dage (jf. bilag 3a 4).

Der har i 2011 varet fokus pa nedbringelse af den anvendte tid per sag. Det er lykkedes at opfylde ma-
let for sagsbehandlingseffektiviteten i asylsagerne vedrgrende uledsagede mindreérige. For de spontane
asylsager ekskl. uledsagede mindredrige, er malet ikke ndet for dret som helhed, men i 2. halvér er der
realiseret en sagsbehandlingseffektivitet pa 10,52 mod malet pa 9,11. Baggrunden for den veasentlige
nedbringelse af SBE i andet halvar 2012 er en malrettet indsats med bl.a. at fokusere asylsamtalerne og
implementering af en ny samtaleskabelon (jf. bilag 3a 3).

2.3.5 Arbejdsmarkedssager

Servicemalet pé arbejdsmarkedssager 1. gang, hhv. forlengelser endte pa hhv. 77 pct. og 73 pct., hvil-
ket i stor grad kan tilskrives den ressourcemassige situation i styrelsen (jf. bilag 3a 1).

Sagsbehandlingseffektiviteten pa forstegangs arbejdsmarkedssager er overholdt, mens forlengelsessa-
gerne endte pa 3,12 mod maélet pa 2,09 (jf. bilag 3a 3).
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2.3.6 Sager under jobplanen

For sagstyperne positivlisten/belpbsordningen, green card og koncernsager (fgrstegangssager) endte
servicemalet pa henholdsvis 61 pct., 62 pct. og 67 pct. for aret som hele. For positivli-
sten/belpbsordningen har styrelsen, ved en serlig indsats i efteréret, indarbejdet det efterslab der var
opstéet hen over sommeren, séledes at servicemalene for disse sagstyper (samt fgrstegangs koncernsa-
ger) er overholdt for sager indkommet efter 15. oktober 2011 og frem til udgangen af aret.(jf. bilag 3a
1).

Servicemalet for green card har veret forstiet saledes, at den ngdvendige dokumentation til at efter-
prgve betingelserne for at meddele opholdtilladelse efter green card-ordningen fgrst var til stede, nar
udtalelsen fra Styrelsen for Universiteter og Internationalisering foreld, og servicemalet er saledes be-
regnet fra dette tidspunkt. Udlendingeservice har i 2011 ikke kunne leve op til malsetningen om at
screene den med henblik pa at konstatere om alle oplysninger var til stede, umiddelbart efter modtagel-
sen af en ansggning, og derefter pdbegynde en hgringsproces. Styrelsen har séledes ikke kunnet leve op
til det udmeldte servicemal.

Sagsbehandlingseffektiviteten for green card sager og koncernsager (fprstegangsager) levede op til
forventningerne, mens den for positivlisten/belpbsordningen blev pa 2,96 timer i forhold til mélet pa
2,49 timer (jf. bilag 3a 3).

2.3.7 Studie, Forskere, Au pair og Praktikanter
Opfyldelsen af servicemalet blev i 2011 pa fgrstegangs ansggninger til studiesager 86 pct., forskersa-

ger 61 pct., au pair sager 92 pct. og endelig praktikanter 88 pct. alle mod malet pa 90 pct. (se bilag 3a
1), hvilket generelt er en forbedring i forhold til 2010.

Som fglge af @ndringerne i maj 2011 pa au pair sager, hvor det med tilbagevirkende kraft blev muligt
at tilbyde 24 maneders ophold frem for 18 maneder ophold, blev der indfgrt ekstra sagsskridt i samtlige
sager, i forhold til at hgre de involverede parter, hvilket har belastet sagsbehandlingseffektiviteten, der-
udover har udfordringerne med EstherH lagt pres pa sagsbehandlingseffektiviteten. Studerende fprste-
gang, forskere fprstegang samt studerende, forskere mv. forlengelser, har realiseret en sagsbehand-
lingseffektivitet pd hhv. 1,41, 2,52 og 1,95 hvilket er darligere end malene pa 1,15, 2,49 og 1,60. 1,30.
Au pair, praktikanter og religipse forkyndere forlengelsessager endte pa 1,05, hvilket er bedre end
malet p 1,30 (jf. bilag 3a 3).

2.3.8 Visum

Ca. 10 pct. af visumansggningerne til Danmark bliver sagsbehandlet i Udlendingeservice, mens de
gvrige ansggninger, hvor der ikke er tvivl om, at der kan udstedes et visum, behandles indenfor 5-9
dage pa de danske repraesentationer. P4 visumomradet har man i 2011 haft serlig fokus pé det Igbende
forbedringsarbejde i forhold til effektivisering og har samtidigt givet brugerne mulighed for elektronisk
selvbetjening, saledes at tidsforbruget pr. sag har varet lavere end normeret.

Servicemalet for alle visumsager er overholdt for 60 pct. af sagerne mod malet pa 80 pct. (jf. bilag 3a

T). Sagsbehandlingseffektiviteten for forstegangs visumsager blev overholdt med 1,60, mod mélet pa
1,79 (jf. bilag 3a 3).
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3 REGNSKAB

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Regnskabspraksis for Udlendingeservice tager udgangspunkt i de regnskabsprincipper og -regler, som
fremgar af Finansministeriets bekendtggrelse nr. 70 om statens regnskabsvesen mv. af 27. januar 2011

samt de nermere retningslinjer i Finansministeriets @konomisk Administrative Vejledning.

3.2 Resultatopgorelse
Tabel 3.2.1 Resultatopggrelse *

Ordinzere driftsomkostninger

(mio. kr.) R-12010 R 2011 B 2012
Ordinzere driftsindtagter
Indtaegtsfgrt bevilling
Bevilling -517,5 -402,9
Anvendt af tidligere ars reserverede bevillinger -45,8 -15,0
Reserveret af indevarende érs bevillinger 16,8 7,0
Indtaegtsfgrt bevilling i alt -546,5 -410,9
Salg af vare og tjenestey delser -1,0 -0,7
Gebyrindtegter 0,0 -91,3
Tilskud til egen drift -0,3 -0,7

Husleje 63,1 74,4
Forbrugsomkostninger i alt 63,1 74,4
Lgnninger 172,2 155,5
Andre personaleomkostninger 03| T 2s
Pension 25,3 23,1
Lgnrefusion -12,1 -10,5
Personaleomkostninger i alt 185,7 170,6
Af- ognedskrivninger 6,0 6,6
Andre ordinzre driftsomkostninger 283,0 241,2

Andre driftsposter

Andre driftsindtagter

-1,7

Andre driftsomkostninger

Finansielle poster

10,8

Finansielle indtegter

Finansielle omkostninger

Ekstraordinzere poster

Ekstraordinare indtagter

0,0

0,0

Ekstraordinzre omkostninger

0,0

0,0

*) Noter, se Bilag 1 - Noter til resultatop ggrelse og balance
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Pa indtegtssiden udggres den stgrste post i 2011, udover selve den indtegtsfgrte bevilling, gebyrind-
tegter pa 91,3 mio.kr.

Andre driftsindtegter udggr 11,0 mio. kr. Posten vedrgrer primert indtegter pd 10,6 mio. kr. i forbin-
delse med inddrivelse af visumgarantier.

P4 omkostningssiden udggres den stgrste post i 2011 af andre ordinzre driftsomkostninger pa 241,2
mio. kr. Andre ordinere driftsomkostninger relaterer sig primert til drift og vedligeholdelse af styrel-

sens ejendomme til brug for indkvartering af asylansggere, men derudover ogsa til styrelsens egen drift.

Den naststgrste omkostningspost er personaleomkostninger pd 170,6 mio. kr. Posten er alene relateret
til aflgnning af styrelsens egne medarbejdere.

Andre driftsomkostninger har i 2011 udgjort 14,5 mio. kr. Posten udggres hovedsagelig af interne stats-
lige overfgrsler pa i alt 14,4 mio. kr.

Tabel 3.2.2 Resultatdisponering

(mio. kr.) R-12010 R2011 B 2012
Disponeret til bortfald 0,0 0,0
Disponeret til reserveret egenkapital (bandlagt) 0,0 0,0
Disponeret til udbytte til statskassen 0,0 0,0

Arets-resultat-pa0;5-miokr- i merforbrug-er-disponeret-titoverfgrt-overskud-(se- Tabel 3:2:2): s
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3.3 Balancen
Tabel 3.3.1 Balancen *

Anlzgsaktiver

Egenkapital

*) Noter, se Bilag 1 - Noter til resultatop garelse og balance

Immaterielle anlegsaktiver 2) Reguleret egenkapital (Startkapital) 5,6 5,6
Ferdiggjorte udviklingsprojekter 0,0 0,0 Opskrivninger 0,0 0,0
Erhvervede koncessioner, patenter m.v. 0,0 0,0 0,0 0,0
Udviklingsprojekter under opfgrelse 0,0 0,0 Reserveret egenkapital 0,0 0,0

Immaterielle anlaegsaktiver i alt 0,0 0,0

Bortfald af drets resultat 0 0,0
Materielle anlegsaktiver 3)
Grunde, arealer og by gninger 139,0 147,3 Udbytte til staten 0,0 0,0
Infrastruktur 0,0 0,0
Transportmateriel 0,1 0,1 Overfgrt overskud 5,6 5,1
Produktionsanleg og maskiner 0,0 0,0
Inventar og 1T-udstyr 12,4 1,3
1gangverende arbejder for egen regning 1,3 13
Materielle anlaegsaktiver i alt 152,8 160,0
Geeld

Finansielle anlegsaktiver
Statsforskrivning 3.6 5,6 Langfristet geeld
@vrige finansielle anlegsaktiver 0,0 0,0 FF4 Langfristet geld 146,9 153,0

Finansielle anlegsaktiverialt 5,6 56 FF6 Bygee- og IT-kredit 00 00

‘ Donationer 0,0 0,0

Prioritetsgeld 0,0 0,0

Anden langfristet geld 0,0 0,0

Omsztningsaktiver Langfristet geeld i alt 146,9 153,0

Varebeholdninger 0,0 0,0 Kortfristet geeld

Tilgodehavender 39,2 27,2 Leverandgrer af varer og tjenestey delser 59,9 67,1

Verdipapirer 0,0 0,0 Systemtekniske konti 0,0 1,8

Anden kortfristet geld 32 38

Likvide beholdninger Sky Idige feriepenge 24,5 204
FF5 Uforrentet kontoStatsforskrivning 70,5 73,7 Reserveret bevilling 20,1 11,6
FF7 Finansieringskonto 3,0 25,3 Periodeafgransningsposter 49 20,9
Andre likvider 0,0 -0,1 Kortfristet geeld i alt 112,6 125,6

Likvide beholdninger i alt 73,5 98,9
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Udl@ndingeservice har ultimo 2011 aktiver og passiver for 291,7 mio. kr. jfr. Balancen i tabel 3.3.1.

Den stgrste post pa aktivsiden er verdien af anlegsaktiverne svarende til 165,6 mio. kr. De materielle
anlegsaktiver udggr heraf 160 mio. kr. og omfatter primart styrelsens grunde, arealer og bygninger til
brug for indkvartering af asylansggere svarende til i alt 147,3 mio. kr. Hertil kommer transportmateriel
pd 0,1 mio. kr., Inventar og IT-udstyr pa 11,3 mio. kr. og igangvarende arbejder for egen regning pé
1,3 mio. kr.

Neaststgrste aktivpost er Tilgodehavender pad 27,2 mio. kr., som primert vedrgrer Periodeafgrens-
ningsposter pa 9,5 mio.kr., der er udtryk for et tilgodehavende fra Rgde Kors, hvor indbetalingen li-
kvidt er modtaget primo 2012, samt Andre kortfristede tilgodehavender pa 18,2 mio.kr., der hovedsage-
lig udggres af kgbsmoms pa 15,5 mio.kr., som fgrst bliver refunderet fra Moderniseringsstyrelsen i
2012.

Pa passivsiden er den stgrste post FF4-langfristet geld pa 153,0 mio. kr. Det bemarkes, at den langfri-
stede geld ikke fuldt ud stemmer overens med vaerdien af de materielle anleegsaktiver pa 160,0 mio.kr.,
idet reguleringen af den langfristede gald pr. 31. december 2011 fgrst bogfgres af Statens Administra-
tion i1 2012-regnskabet.

Neststgrste passivpost er Leverandgrer af varer og tjenesteydelser pa 67,1 mio.kr., der hovedsageligt
udggres af fakturaer vedrgrende indkvarteringsoperatgrer m.v., som fgrst forfalder i og er betalt primo
2012.

Af andre stgrre passivposter kan nevnes Skyldige feriepenge pa 20,4 mio.kr. samt Periodeafgraens-

ningsposter pa 20,9 mio.kr-, der indeholder indtegter pa 19,4 mio.kr overfgrt til 20T2-regnskabet il
dakning af tilhgrende sagsbehandling i dette regnskabsar. Af de 19,4 mio. kr. vedrgrer 12,0 mio. kr.
Styrelsen for Fastholdelse og Rekruttering, mens de resterende 7,4 mio. kr. vedrgrer Udlendingestyrel-
sen.

Som fglge af ressortomlegningen vil der i forlengelse af regnskabsafslutningen for 2011 skulle foreta-
ges en opsplitning af Udlendingeservices balance pr. 1. januar 2012. Balanceposterne vil saledes skulle
fordeles mellem Styrelsen for Fastholdelse og Rekruttering og Udlaendingestyrelsen i forhold til opga-
vefordelingen mellem de to styrelser.
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3.4 Egenkapitalforklaring
Tabel 3.4.1 Egenkapitalforklaring

R-1 2010 R 2011

Egenkapital primo aret (mio. kr.) 12 11,2
Startkapital primo 5,6 5,6

+ Andringi startkapital 0,0 0,0
Startkapital ultimo 5,6 5,6
Overfgrt overskud primo 6,5 5,6

+ Overfgrt fra arets resultat -0,8 -0,5
Overfort overskud ultimo 5,6 5,1

Udlendingeservices egenkapital udggr jf. tabel 3.4.1 10,7 mio. kr., hvilket er en reduktion pa 0,5 mio.
kr. i forhold til 2010. Den udggres af startkapital pa 5,6 mio. kr. og viderefgrt overskud pa 5,1 mio. kr.

3.5 Opfolgning pa likviditetsordninger

3.5.1 Opfelgning pa laneramme

Tabel 3.5.1 Udnyttelse af line ramme
(mio. kr.) R-1 2010
Sum af saldo pa FF4 pr. 31.december 2011 146,9
Léneramme pad FL11 208,9

Lénerammen udnyttes ultimo 2011 med 73,2 %. Efter regulering af FF4-langfristet geeld, der f@rst fore-
tages af Statens Administration primo 2012 til 160,0 mio. kr., vil udnyttelsesgraden stige til 76,6 %.

3.5.2 Opfelgning pa gvrige likviditetsregler

Udlendingeservice har overholdt de gvrige af likviditetsordningens bestemmelser i 2010. Ved méaneds-
vis opfglgning pA SKB-kontiene i likviditets- og finansieringsordningen har departementet sikret, at
disponeringsreglerne er overholdt gennem aret.

SKB-kontoen FF4 er afstemt til vaerdien af anlegsaktiverne pr. ultimo december méned, sdledes at
stgrrelsen af SKB-gelden modsvares af vardien af de respektive anlegsaktiver. I den regnskabsmaessi-
ge supplementsperiode er der imidlertid foretaget reguleringer af en rakke anlegsaktiver, hvor den
tilsvarende likviditetsmessige @ndring af gelden fgrst er foretaget i regnskabet for 2012. Regulerin-
gerne i supplementsperioden udggr 6,0 mio. kr., svarende til forskellen mellem saldoen pad FF4 kontoen
(153,0 mio. kr.) og vardien af Udlendingestyrelsens aktiver (160,0 mio. kr.) ultimo 2011.
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3.6 Opfolgning pa lonsumsloft
Tabel 3.6.1 Opfglgning pa lgnsumsloft

Hovedkonto 18.11.15.

mio. kr.
Lgnsumsloft FLL11 190,7
Lgnsumudenfor Ignsumsloft 0,1
Lgnsumiloft inkl. TB/Visumgarantier * 179,7
Lgnsumsforbrug i alt 170,1
Difference (mindreforbrug) 9.6
Akkumuleret mindreforbrug under lgnsumsloft 1,5

*) Visumgarantier svarende til 3,1 mio. kr. er konverteret til lgnsum pa
bevillingsafregningen

Udlendingeservices lgnsumsloft i 2011 jf. tabel 3.6.1 udgjorde 179,7 mio. kr. De samlede lgnomkost-
ninger udgjorde i 2011 170,1 mio. kr., svarende til et mindreforbrug pa 9,6 mio. kr. Sammenlagt med
den akkumulerede opsparing fra 2010 svarer dette til et akkumuleret mindreforbrug pa 11,1 mio. kr. At
styrelsen ikke har udnyttet lgnsumsloftet skyldes, at der i 2011 blev realiseret vasentlig feerre gebyrind-
tegter, end forudsat pa FL11.

De ferre gebyrindtegter medfgrte, at Udlendingeservice i foraret 2011 maétte gennemfgre en stgrre
personaletilpasning, hvilket har veret medvirkende til det lavere Ignsumsforbrug i 2011.

3.7 Bevillingsregnskabet
Tabel 3.7.1 Bevillingsregnskab for § 18.11.15.

Regnskab| Budget | Regnskab | Difference| Budget
Mio. kr. 2010 2011 2011 (B-R) 2012
Nettoudgiftsbevilling 250,1 172,7 141,9 30,8
Nettoforbrug af reservation 2.3 6,7 3,1 3,6
Indtagter 8,1 129,1 103,2 25,9
Udgifi 3,5 249,0 59,5

Pa § 18.11.15. afholdes udgifter forbundet med Udlendingeservices primere drift, herunder lgnudgif-
ter.

Det regnskabsmassige resultat for 2011, svarer til et merforbrug pa 0,8 mio. kr. jf. tabel 3.7.1. Merfor-
bruget dekkes af viderefgrt overskud fra 2010 pa i alt 2,5 mio. kr. Styrelsen akkumulerede overskud
ultimo 2011 udggr saledes 1,7 mio. kr.

—Udlendingeservice harefter regnskabsafstutningenfor2611-konstateret; atder 20t fejlagtigt erregi=—

streret en udgift pa 0,6 mio. kr., som allerede var registreret. Arets resultat burde derfor rettelig udggre
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et merforbrug pa 0,2 mio. kr. Tilsvarende vil det akkumulerede overskud ultimo 2011 rettelig udggre
2,3 mio. kr.

Fejlregistreringen vil blive rettet i regnskabet for 2012.
Det akkumulerede mindreforbrug vil i forbindelse med bodelingen af Udl@ndingeservice skulle forde-
les mellem Styrelsen for Fastholdelse og Rekruttering og Udlendingestyrelsen i forhold til opgavefor-

delingen mellem de to styrelser.

Tabel 3.7.2 Bevillingsregnskab for § 18.21.01. Drift og tilpasning af
indkvarteringssystemet

Regnskab| Budget [Regnskab |Differencej Budget
Mio. kr. 2010 2011 2011 (B-R) 2012
Nettoudgiftsbevilling 2674 260,9 260,9 0,0
Nettoforbrug af reservation 26,7 134 5,0 8.4
Indtzgter 1,0 1.5 0,7 0,8
Udgift 296,1 2758 266,3 9,5

P4 § 18.21.01. atholdes udgifter forbundet med drift af asylcentre, herunder bl.a. udgifter til husleje,
energi, bygningsvedligeholdelse samt udgifter i forbindelse med kapacitetstilpasning af indkvarterings-
systemet. Forbruget pa hovedkontoen i 2011 svarer stort set til bevillingen inklusive nettoforbruget af
reservationen fra 2010, jf. tabel 3.7.2.
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4 PATEGNING AF DET SAMLEDE REGNSKAB

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Udlendingeservice, CVR nr. 77940413, er

ansvarlig for:

§ 18.21.06. Politiet

§ 18.11.15. Udl@endingeservice

§ 18.21.01. Drift og tilpasning af indkvarteringssystemet

§ 18.21.02. Kontante ydelser

§ 18.21.03. Indkvartering og underhold af asylansggere m.fl.
§ 18.21.04. Tilskud og samarbejdspartnere

§ 18.21.11. Medlemsbidrag til internationale organisationer samt transporter til Danmark
§ 18.34.24. Bistand til afviste asylansggeres tilbagevenden til hjemlandet

herunder de regnskabsmassige forklaringer, som skal tilgd Rigsrevisionen i forbindelse med bevil-

lingskontrollen for 2011.

4.1 Ledelsens pategning

Det tilkendegives hermed:

1. at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder veasentlige fejlinformationer eller
udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i arsrapporten er fyldestggrende,

2. at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleggelsen, er i overensstemmelse med med-
delte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgéede aftaler og sedvanlig praksis, og

3. at der er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmassig forvaltning af de
midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af rsrapporten

Kgbenhavn, d. 11. april 2012

Hénrik Grunnét M
Direktgr

Kgbenhavn, dlz april 2012

Anne Kristine Agelsson
Departementschef Justitsministeriet
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5 BILAG

Bilag 1 — Noter til resultatopggrelse og balance

Resultatopggrelse
Note 1 Personaleomkostninger

Antal arsverk

134

Tilgang af medarbejdere 9
Afgang af medarbejdere 47 76 92
Balancen

Note 2 Immaterielle anleegsaktiver

Kostpris

19,8 2,8 22,6
Primokorrektioner og flytning ml bogfgringskredse -11,3 - -11,3
Tilgang - - -
Afgang - - -
Kostpris pr. 31.12.2011 8,5 2,8 11,3
Akkumulerede afskrivninger -8,5 -2.8 -11,3
Akkumulerede nedskrivninger - - -
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2011 -85 -2,8 . -11,3
Regnskabsmassig verdi pr. 31.12.2011 0,0 0,0 0,0
Arets afskrivninger 0,0 0,0 0,0
Arets nedskrivninger - - -
Arets af- og nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Afskrivningsperiode/ar 5-8ar 3-4ar

Primo saldo pr. 01.01.2011 0,0
Primokorrektioner og flytning ml. bogfgringskredse 0,0
Tilgang -
Nedskrivninger -
Overfgrt til ferdiggjorte udviklingsprojekter -
Kostpris pr. 31.12.2011 0,0
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Note 3 Materielle anlegsaktiver

Kostpris _}7—0,1_ 0,9 30,3 201,3
Primokorrektioner og flytning ml. bogfgringskredse 0,0 0,0 0,0 0,0
Tilgang 13,7 0,0 0,1 13,8
Afgang 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostpris pr. 31.12.2011 183,8 0,9 304 215,1
Akkumulerede afskrivninger -36,6 -0,8 -19,0 -56,4
Akkumulerede nedskrivninger - - - -
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2011 -36,6 -0,8 -19,0 -56,4
Regnskabsmzessig veerdi pr. 31.12.2011 1473 0,1 113 158,7
Arets afskrivninger 54 0,1 I,1 6,6
Arets nedskrivninger - - - -
Arets af- og nedskrivninger 54 0,1 11 6,6
Afskrivningsperiode/ar 10-50 ar 5-8 ar 50% saldo

Primo saldo pr. 01.01.2011

Primokorrektioner og flytning ml. bogfgringskredse 0,0
Tilgang 0,3
Nedskrivninger - -
Overfgrt til ferdiggjorte udviklings projekter -0,3
Kostpris pr. 31.12.2011 1,3

Note 4 Hensatte forpligtelser

Fratredelsesgodiggrelse 0,1 0,4 0,7
Radighedslgn til tj.mand 0,0 0,0 1.7
Vedligeholdelsesprojekter 0,3 0,0 0,0
Centeretableringer 0,1 0,0 0,0
Hensattelser i alt 0,5 04 24
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Bilag 2 — Gebyrfinansieret virksomhed

Bilag 2 Gebyrfinansieret virksomhed

Arets resultat (mio.)

Akkumuleret

Gebyrtype 2008 2009 2010 2011 4 4r
Fam. Ll gang eksklL. EUsager - - - ]0,9 10,9
Positivlisten &Belgbsordningen 1. gang - - - 6,7 6,7
Sport,ambass., train. L gang - - - 0,9 0,9
Koncerntillad. 1 gang - - - 2,1 2,1
Green card (pointbaserede) - - - 17,3 17,3
Lgnarbejde o g selvste ndigt erhverv 1. gang - - - 5,1 5,1
Studiesagerinkl phd studerende 1 gang - - - 8,9 8,9
Forskere inkl.ansatte ph.d.ere Lgang - - - 2,3 2,3
Au pairog praktikanter 1. gang - - - 8,9 8,9
Religigse forkyndere 1. gang - - - 0,2 0,2
Medf. fam.t. arb,,stud.,forsk. L gang - - - 7,1 7,1
Familiesammenfgring forl - - - 14,5 14,5
Positivlisten &Belgbsordningen forl. - - - 2,5 2,5
Greencard forl. - - - 0,9 0,9
Lgnarbejde og selvste ndigt erhverv forl. - - - 2,8 2,8
Studiesagerinkl ph.d studerende - - - 1,6 1,6
Forskere inkl ansatte ph.d'ere forl. - - - 1,0 1,0
Au pair og praktikanter forl - - - 1,8 1,8
Religipse forkyndere forl. - - - 0,2 0,2
Medf. fam.t. arb,stud,, forsyk.‘f;}]. o B - - - "_ 2,9 o 2,9
Tidsubegre nsetophold - - - 9,7 9,7
Talt - - - 108,5 108,5

Ultimo aret er der hensat 19,4 mio. kr. af gebyrindtegterne fra 2011 til feerdigbehandling af verserende

sager.
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Bilag 3a — Arets resultatopfyldelse

Bilag 3a 1 Servicemal (25 pct.) Mal Resultat Méalopfyldelse | Point |Procent
Famllefann\enferlng 1. gang, enkle, ekskl. EU- 90% 80 pot. q
sager *)

Familiesammenfering 1. gang, kompl., ekski. EU- 90% 75% <80pct. 0
sager
Fam. & asyl tb. forleengelser 90% 42% <80 pet. 0
ﬁdsubegranset opholdstiladelse, indgivet far 1. 90% 48% <80 pot. 0
januar 2011
'I'id.subegraenset opholdstiladelse, indgivet f.o.m. 90% 519% <80 pet. 0
1. januar 2011
Posttiviisten og Belabsordningen, 1. gang 90% 61% <80 pet. 0
Green card (point) 1. gang 90% 62% <80 pet. 0
Green card (point), forleengelser 90% #53% 82 pct. 2
Lran.arbe]de & selvsteendige 1. gang - JK, uden 90% 61% <80 pot. 0
hering
Lﬂn_arbejde & selvsteendige 1. gang - JK, med 90% 100% 90 pet. 5
hering
Koncernsager 1. gang 90% 67% < 80 pet. 0
Jobkortomradet, forleengelser 90% 53% <80 pct. 0
221 Lenarbejde & selvstaendige 1. gang, - AK uden 90% 77% <80 pet. 0
Overho‘ldels? af Lenarbejde & selvsteendige 1. gang, - AK med 90% 73% <80 pet. 0
Servicemal s
(Maks. score: 150) Lonarbejde & selvsteendige forleengelser, AK 90% 74% <80 pet. 0
Studerende 1. gang 90% 86% 85 pet. 3|37 10
Forskere 1. gang 90% 61% <80 pct. 0
Studerende & Forskere, forleengelser 90% 76% <80 pct. 0
Au pair 1. gang 90% 92% 90 pet. 5
Praktikanter 1. gang 90% 88 pet. 4
Au Pair & Prakiikanter, forleengelser 90% 93% 90 pet. 5
Medfelgende familie 1. gang 90% 72% <80 pet. 0
Medfelgende familie, forleengelser 90% 70% <80 pet. 0
Religiase forkyndere 1. gang 90% 74% <80 pct. 0
Religiese forkyndere, forlengelser 90% 90% 90 pct. 5
Famiiesammentaring 1. gang, EU-sager 90% 93% 90 pet. 5
Rejsedokumenter 90% 53% <80 pct. 0
EU-klagesager 90% 34 82 pet. 2
Fam., bortfaldssager (dispensation fra bortfald) 90% 58% <80 pct. 0
Handterede telefonopkald 95% 70% <85pct. 0
222
. [
. 80 pet. afall . Mindst 80 pet. af alle visumsagerne skal afgares
visumsager afgjort inden 30 dage 80% 60% < 70 pet. 0
indenfor 30 dage '
(Maks. score: 5)

‘) Alle data i opgarelsen er baseret pA Endelige tal 2011, bortset fra evt.dato for registrering af krav om indvandringsprave, som er baseret pa revideret traek opgjort pr. 4. marts 2012

31




Bilag 3a 2 Effektbaserede malsztninger (10 pct.) Mal Resultat Malopfyldelse | Point [Procent

2.3.1.

Rere fuldt oplyste  [Andelen af fuldt oplyste sager med udgangspunkti |5 pct. hgjere end 20101  Manglende data,
. . ke opfyldt 0
sager hovedsagstyperne. niveauet forventes ikke opfyldt
{Maks. score: 5)
Brugerundersegelse i Servicecenteret Primo 2011 Gennemfert il tiden Opfylidt
Brugerundersegelse i Servicecenteret 15. november 2011 | Gennemfart il tiden Opfyldt
2 pilotprojektuger i Servicecenteret 1. halvér 2011 Gennemfart il tiden Opfyidt
232, 2 pilotprojektuger i Servicecenteret 15. oktober 2011 Gennenfart til tiden Opfyldt
Brugertilfredshed  |Opstiling af mal ift. forbedring af telefoniormradet 1. april 2011 Gennerfart til tiden Optyldt 5
(Maks. score: 5)
Hering af Regionale Netveerk om tilfredshed med US 1. juni 2011 Gennenfart til tiden Opfyldt
For de ovenstaende skal der indsendes
afrapportering til DEP pa gennemerte aktiviteter 16. december 2011 | Gennemfert til tiden Opfyldt
sammt handlingsplaner
) ) Udfare konkrete | lgangsat, men ikke alle )
233, Kontrol i konkrete udleendingesager kontroller Kontroller er afsluttet Detvist opfyldt
Risikobaseret kontrol 2
Afrapportering til dept. . .
: Naturligt endnu ikk
(Maks. score: 5) Halvarlig afrapportering til DEP efter: 1. halvar og 2. ur Ig. encn I. ¢ Forventes opfyldt 21 6
. parattil afslutning
halvér
Bvalueringsmodellen tilpasses fagomraderne Opfyldt
Opstilles konkrete succeskriterier Opfyldt

2.34. Stikprevekontrol af arb.tagere (evrigt arbejde) Opfyldt
Eifekt af kontrol Stikpravekontrol af studerende pa videregaende 1. december 2011 4
{Maks. score: 5) kprove 8 pa 9 Redefineret Opfyldt

uddannelser
Evalfxerlng og afrap‘por.tenng i re[atlon tl, omde Evaluering forsinket | Delvist opfyldt
opstilede succeskriterier-er-opnaet--—

2.3.5.

Sijlgsbehandllngstld af Wk3|nal gennemsnitlig sagsbehandiingstid 90 dage 83 Opfyldt 5
inddragelsessager |inddragelsessager
(Maks. score: 5)

2.3.6. Deltage i minimum 6 Fairplay-aktioner Deltaget i 6 aktioner Opfyldt
Fairplayaktioner  {Evaluering af detagelse i Fairplayaktionerne samt | 31- december 2011 . ] ) 3
(Maks. score: 5) afrapportering til DEP Forsinket evaluering | Delvist opfyldt

23.7. Udarbejdet, men

Kontrolstrategi 2012 |Konfrolstrategi for 2012 indsendes til DEP Ultimo november 2011 for s] inkt’at Delvist opfyldt 2
(Maks. score: 5)
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Bilag 3a 3 Effektiv sagsbehandling (25 pct.) Mal Resuitat Mélopfyldelse | Point |Procent
24.1.
Ressourcer til (.iirekte 46 pet. af dg samlede ressourcer skal anvendes ti 46% £79% Oplylt 15
sagsproduktion*  [sagsproduklion
(Maks. score: 15)
e o e
o o |
Fam. & asyl th. forleengelser 1,29 1,59 Nej
Tidsubegreenset opholdstiladelse 292 2,66 Ja
Positivlisten og Belabsordningen 249 2,96 Nej
Green card (point) 1. gang 4,08 3,71 Ja
Green card (point) forleengelser 2,29 275 Nej
Lonarbejde & selvstaendige 1. gang - JK 3,28 1,40 Ja
Koncernsager 1. gang 249 14 Ja
Jobkortomradet forl./inddr. 2,09 1,68 Ja
249, Lonarbejde & selvstaendige 1. gang - AK 3,28 248 Ja
Sagsbehandlingseffekti| Lenarbejde & selvsteendige forl/inddr. - AK 2,09 312 Nej 2
vitet** Studerende 1. gang 1,15 1,41 Nej
(Maks. score:50)  Teoaaren, gang 2,49 252 Nej
Studerende og forskere nw. forl./inddr. 1,60 1,95 Nej
Au Pair, praktikanter og relig.fork. mv. 1. gang 1,69 1,76 Nej i
Au Pair, prakiikanter og relig.fork. mv. forl.finddr. 1,30 1,05 Ja
Medfalgende familie 1. gang 1,54 1,27 Ja
Medfalgende familie forl /inddr. 1,19 1,15 Ja
Rejsedokumenter 0,99 0,32 Ja
EU-Kagesager 6,29 589 Ja
Fam indragelser/bortfaldssager 2,69 1,95 Ja
Spontane asylsager ekskl. UMksager 9,11 1241 Nej
Spontane asylsager, UM 17,79 17,67 Ja
Visumsager 1. gang 1,79 1,60 Ja
Udarbejdet et evalueringskoncept 1. april 2011 Gennemfort til tiden
Effektiv :;;t::;dels e af Foretaget evaluering af erhvervsonradet samt 1. juli 2011 Gennenfart, men ikke )
EstherH godkendelse af handingsplanen pba. evalueringen | samt 31. august 2011 tl tiden Delvistopfyldt | 1
) w2 | Lo T | ot
hdbringe!se af sager for rettem efter Suger 100 % oyerholder Forventes opfyldt
244, udleendingelovens § 52. malet
Maksi.male svar.tider P Hering i ombudsmandssager 2 uger 79 % overholder mélet| Delvistopfykit | 4
heringssvar til DEP
(Maks. score: 5) .mringer/foresp'ﬁrgelser i relation til 5 uger Opgorelse ikke Forventes opfylt
indfadsretsomradet foretaget

*) Personale- og Servicekontoret indgar i mélo pgarelsen i de méneder, hvor kontoret har vaeret en del af Udizendingeservice.Siden koncernfaellesskaberne tradte i kraft, indgar kontoret ikke lengere i
malopgarelsen. *} M alopfyldelseskriterierns er sendret for flere sagstyper i lgbet af 201 efter aftale med Integrationsministeriet.
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Bilag 3a 4 Indkvartering og effektiv asylsagsbehandling (15 pct.) Mal Resultat Mélopfyldelse | Point |Procent
254 Indledende fase - maksimal gns.
Maksimal sagsbehandingstid 60 dage 86 dage lkke opfyldt 0
gennemsnitlig : - ——
AGH-asylsager - maksimal gns. sagsbehandlingstid
sagshehandlingstid for 9 yeag g 9 9 7 dage 12 dage lkke opfyldt 0
asylsager i hhv. . :
indledende fase og Spontane asylsager, inkl. UMl - maksimal gns. 60 dage 7 dage ke opfylt 0
realitetsfasen sagsbehandlingstid
252, Afrapportering udarbejdes kvartalsvis il DEP vedr. Foreigge inden | Afrapp. eﬂef Qt e 3
. . . Y . udgangen af den udarbejdet. .
Styring af asylomradet |det realiserede forbrug tilindkvartering og X Debvistopfyldt | 8
Mak 5 underhold af asviansagere efterfolgende méned |  Afrapp. efter Q2
(Maks. score: 5) Yinseg efter afsluttet kvartal | under udarbejdelse
2.5.3. Mal for
kapacitetsudnyttelse
pa Beleegning pé alle asylcentre - 2011 som helhed 95% 95% Opfyldt 5
indkvarteringsomradet
(Maks. score: 5)
*) Atviger fra sagbehandlingstiden i kildematerialet, id29 11 AGH afslag, som er fejlbehzeftet. Eri stedet opgjort ift. sagemes start- og slutdato.
Bilag 3a 5 Kvalitet (15 pct.) Mat Resultat Malopfyldelse Point |Procent
2.6.1.
. Kvalitetsmé! i forbindelse med mferelse af Gennemfart pa 26 .
Kvalitetsmal ValeISH | Torhindese med gennemereise & 95% ennemert pa Delvistopfyldt | 128 | 128] 12
kvalitetsméling pa 30 sagstyper onvader
{Maks. score: 150)
Bilag 3a 6 @konomistyring (5 pct.) Mal Resultat Malopfyldelse Point  |Procent
2.7.1. . o .
Prognosemodeller Model i prognosticerlng af figangs-, afgangs- og 1. marts 2011 Gennemfatt til tiden Opfyldt 5
verserende forudseetninger
(Maks. score: 5)
Afrapporteringen efter
575 SRPI R ) I februar er ikke
2.T.2: . Prognose“for"tl!gang,“afgang ogverserendg §ag§r Hver anden méned foretaget, men .
Ressourcestyring foreleegges direktionen: Efter februar, april, juni, Delvist opfyldt 4
Mk i auaust og okiober (5 gange) herefter er 12 4
{Maks. score: 5) gustog afrapporteringen sket
manedligt
273, Rapporterlngss.kabelon ift. Imbencﬁie. opffalgmng pa Udarbeidet og .
. gebyromréadet til DEP og Finansministeriet. Skabelon udarbejdet .
Rapporteringsskabelon . godkendt Delvist opfyldt 3
Mak 5 Rapporteringsskabelonen skal godkendes af DEP 1. marts 2011 efter 1. marts
(Maks. score: 5) og Finansministeriet. ’
Bilag 3a 7 Personalepolitiske kvalitetsmél (5 pct.) Mal Resultat Malopfyldelse | Point |Procent
28.1. Nedbringelse af sygefravaer pr. medarbejder V2 dag lavere end det | - Q1:25Q2:33
Sygefraveer (eksk bgam sygeggg) pr. ! statslige gns. for 2010  Q3:25Q4:17 Ikke opfyldt 0 0
(Maks. score: 5) ' 87 Samiet: 10,1
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Bilag 3b — Ovrige produktionstal

Asyl- & Familiesammenfgrings omradet
Bilag 3b 1 Produktion

Fam. 1 gang ekskl. EUsager® 5475 6417 7450 6.750 4725 5265
Fam. 1 gang,EU-sager - 816 694 500 438 500
Erstatningsopholdskort 3.469 3.263 3.072 3.700 3.126 3.700
Fam.,inddragelser/bortfald 700 716 1001 1100 969 1100
Adm.ud- og afvisninger 909 1004 1293 1000 1537 L600
Anklagemyndighedshgringer 874 403 437 500 541 500
EUklagesager 12 120 150 144 150
Fam.&Asyl, tb. forle ngelser 8.573 7.079 9.301 7.100 7.071 9.701
Tidsubegre nsede opholdstilladelser * 5.965 4.285 6.904 6.000 3.981 2.725
Pas-sager 11352 1.036 11634 11000 e 10.120
Dublinsager 2359 3.783 4986 6.000 481 5.800
Spontane asylsager 1032 1517 2.859 3558 3.205 3500
Spontane asylUMLinkl § 9¢ - 21 337 300 295 300
Asyl, inddragelser/bortfald 176 71 93 250 279 250
Visiteringssager 1348 1351 2.068 2.850 2242 2.850
Udsendelses hindrede 162 169 126 500 79 500
Udtalelserifam.-sager 279 433 681 750 662 750
Kvotesagsbehandling 726 666 732 700 729 700

#* Inkl "andre opholdssager”

#2010 0g 201linklusiv erhvervs- og studiesager
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Bilag 3b 2 Verserende sager

Fam. 1l gangekskL EUsager™9) 2070 6.750 6.750 2070 4390 4725 1434 (30D
Fam. 1 gang,EU-sager 80 500 500 80 508 438 188 38
Erstatningsopholdskort 300 3.700 3.700 300 3.30 3.126 21 92)
Fam.,inddragelser/bortfald 200 1100 1100 200 1157 969 665 277
Adm.ud-ogafvisninger - 1000 1000 - - 1537 - 1537
Anklagemyndigheds hgringer - 500 500 - - 541 - 541
EUklagesager - 150 150 - 1B6 1“4 52 60
Fam. &Asyl th. forle ngelser 3.000 6.100 7.100 3.000 1.140 7071 7.154 ©15)
Tidsubegre nsede opholdstilladelser 2.000 6.000 6.000 2.000 4535 3981 3.732 L178
Rejsedokumenter 2500 11000 1.000 2500 12452 1611 1764 (1577)
Indledende fase inkl dublinsager 100 6.000 6.000 100 3.834 4818 752 1636
Spontane asylsagerekskl. UMI 350 3558 3.558 350 3403 3.205 649 101
Spontane asyl UMLinkl § 9¢ 50 300 300 50 285 295 38 2)
Asylinddragelser/bortfald 70 250 250 70 273 279 75 it
Visiteringssager 50 2.850 2850 50 2254 2242 26 (36)
Udsendelseshindrede 80 500 500 80 69 79 43 @n
Udtalelserifam.-sager 20 750 750 20 621 662 9 40
Kvotesagsbehandling - 700 700 - 708 729 - -

#Taltaget fra fz lles forstielsespapiri SKII

Job- og Visitomradet
Bilag 3b 3 Produktion

Positivlisten &Belgbsordningen 1. gang 2474 2339 2.118 2463
Seromriderog koncernsager L gang ® 3439 632 1043
Green card (pointbaserede) 236 1566 7.670 3254 2942
Green Card forl. 50 60
Jobkortomrddet forl/inddr. 1870 L156 1144
Arbejdsmarkedssager L gang % 4.868 5.609 3.606 3323 2255
Arbejds markedssagerforl/inddr. ® 3.064 4.400 2201 1697 1261
Stud., forskere mv. L gang ® 11135 8.747 8.627 7627 7276
Stud., forskere mv., forl/inddr. 3.263 2015 2.098 1851 1647
Au pair, praktikant mv. L. gang % 7.057 6.181 5.709 6.080 5207
Au pair, prakti. mv. forl/inddr. % 3.465 2.625 1936 1858 1893
Med.fam.arb,stud I gang 3573 3416
Med. fam.arb, stud forl. 1400 1501
Visum 1gang 15278 14.835 12.083 12.000 11369 9.500
Visum forle ngelser 255 - 1036 1100 91 1100
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Bilag 3b 4 Verserende sager

Positivlisten &Belgbsordningen L gang 200 2.400 2400 200 2451 2.463 356 168
Szromriderog koncemnsager L gang 168 632 632 168 1006 1043 137 6
Green Card (pointbaserede) 850 3.254 3254 850 3252 2.942 2533 1373
Green Card forl. - 50 50 - 321 60 260 )]
Jobkorto mridet forl/inddr. 203 L1156 L1156 203 2254 114 916 (397)
Arbejdsmarkedssager 1. gang 870 3323 3323 870 1475 2255 52 422
Arbejdsmarkedssager forl/inddr. 370 1697 1697 370 1875 1261 431 (553)
Stud., forskere mv. L gang 1366 7.627 7.627 1366 6.774 7276 L1184 320
Stud,, forskere mv., forl/inddr. 888 1851 1851 888 2.196 1647 920 517y
Au pair, praktikant og rel. fork. mv. L gang 900 6.080 6.080 900 4431 5207 803 679
Au pair, prakti. o g rel. fork. forl/inddr. 279 1858 1858 279 2223 1893 710 101
Med. fam. arb, stud 1. gang 1257 3573 3573 1257 3479 3416 1502 182
Med. fam.arb., stud forl. *) 700 1400 1400 700 - 1501 996 1797
Visum lgang 600 12.000 12.000 600 11399 1369 568 (62)
Visum forle ngelser 10 1100 1100 0 904 91 5 5

¥ Taltagetfra fe lles forstielses papiri SKI1

*)Medfplgende fam.forl tigang erindeholdt under de enkelte sagstyper

Indkvarteringsomradet
Bilag 3b 5 Produktion

1752 ! 2250 | 3.627 | 2300 |

Sundhedssager I 1393
1 1

* Tallene for2010 er beha ftet med us ikkerhed sfa.opggrelsesmetoden i EstherH.

Bilag 3b 6 Verserende sager

Sundhedssager 75 2300 125 3.620 3627 538 470
# Taltaget fra fe lles forstdelses papiriSKI1
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Bilag 3b 7 Kvalitetsmaling

Asyl- og Familie Job og Visit
HEgte 1.gang A August Februar |Veegtning Erhverv 1. gang |P1-2 August Februar  }Vasgtning
Antal 20 1,000 Aug Antal 20 1,000 Aug
Point 0,000 Jan Point 0,000 Jan
Kwalitet 99,30 99,3 Kvalitet 96,70 96,7
Adm ud/afv O August Februar [Vaegtning Erhverv i pvrigt f{Q August Februar }Veegtning
Antal 20 1,000 Aug Antal 20 20 0,500 Aug
Point 0,000 Jan Point 0,500 Jan
Kvalitet 97,70 97,7 Kwvalitet 92,30 92,60
Tidsubegr. Ophold 1 August Februar |Vaegtning Stud/forskere 1.g|T August Februar [Vaegtning
Antal 20 1,000 Aug Antal 20 1,000 Aug
Point 0,000 Jan Point 0,000 Jan
Kvalitet 96,50 96,5 Kvalitet 98,40 98,4
Pas-sager N August Februar |Vaegtning Stud/forskere forlU August Februar |Veegtning
Antal 28 1,000 Aug Antal 20 0,000 Aug
Point 0,000 Jan Point 1,000 Jan
Kvalitet 99,50 99,5 Kvalitet 94,10
Spontane asyl H August Februar |Veaegtning Aupair/praktik 1.4V August Februar _JVaegtning
Antal 20 20 0,500 Aug Antal 20 1,000 Aug
Point 0,500 Jan Point 0,000 Jan
Kvalitet 91,30 89,3 Kvalitet 96,20 96,2
Inddr./afslag J August Februar [Veegtning Aupair/praktik fo{X August Februar |Veegtning
Antal 13 1,000 Aug Antal 20 20| 0,500 Aug
Point 0,000 Jan Point 0,500 Jan
Kvalitet 96,90 96,9 Kwalitet 94,70 87,20 96,0
Asyl, bortfald K August Februar |Vaegtning Visum 1. gang |Y August Februar  |Vagtning
Antal 19 1,000 Aug Antal 20 1,000 Aug
Point 0,000 Jan Point 0,000 Jan
Kvalitet 95,70 95,7 Kwalitet 97,20 97,2
Visiteringssager M August Februar [Vaegtning Visum forl r4 August Februar  |Vaegtning
Antal 20 1,000 Aug Antal 20 1,000 Aug
Point 0,000 Jan Point 0,000 Jan
Kvalitet TTTTT96740] 96,4 Kvalitet ™~ 97,1] 97,1
EU klagesager A2 Februar JVaegtning Greencard P3  August Februar 1Vaegtning
8 0,000 Aug Antal 20 20| 0,500 Aug
1,000 Jan Point 0,500 Jan
98,50 98,5 Kvalitet 94,1] 94,3
EU sager A3 Februar ]Vesgtning Greencard forl. |S August Februar [Vesgtning
20 0,000 Aug Antal 20 0,000 Aug
1,000 Jan Point 1,000 Jan
92,70 Kvalitet | 96,1 96,1
Fam. inddr. D Februar |Vaegtning Indkvart
20 0,000 Aug
1,000 Jan Sundhedssager |/A&E August Februar |Veaegtning
99,00 99,0 Antal 20 1,000 Aug
Point 0,000 Jan
Born 1. gang E Februar |Vesgtning Kvalitet 98,40 98,4
20 0,000 Aug
1,000 Jan MOT o August Februar [Vaegtning
90,50 Antal 20 1,000 Aug
Point 0,000 Jan
Bortfald af ophold G Februar |Veegtning Kvalitet 96,80 96,8
20 0,000 Aug
1,000 Jan Point Antal {Point
98,40 98,4 >95 19 5
>94 2 4
Dublin L August Februar |Vesgtning >93 0 3
Antal 20 0,000 Aug >92 3 2
Point 1,000 Jan >90 2 1
Kvalitet 92 <90 0 0
Sum 26 111
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Bilag 3b 8 Resultatkrav

Vaegte
Servicemal 25,0%
Effektbaserede malsetninger 10,0%
Effektiv sagsbehandling 25,0%
Indkvarteringsomradet og effektiv asylsagsbehandling 15,0%
Kvalitet 15,0%
@konomistyring 5,0%
Personalepolitiske kvalitetsmal 5,0%
Talt 100%

Ikke opfyldte
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Bilag 3b 9 Kontrolplan 2011: Oversigt over gennemfgrte vilkarskontroller

7. marts 2012

RESULTATAF VILKARSKONTROL

ANTAL SAGER | ANTAL SAGER| ANTAL SAGER

KONTROLTYPE SAGSOMRADE -MAL | -UDTAGET |-KONTROLLEREI]

"Intet videre"} "l opfplgning"

ANTAL ANTAL %

Studerende pé videregdende

3 y
uddannelser (Risikobaseret) 300 603 4 436 30 10%

Studerende pa grund- og
ungdomsuddannelser samt 50 59 52 51 1 2%
folkehgjskoler (Risikobaseret)
Arbejdstagere med opholdstilladelse
efter Belgbsordningen eller 300%
Positivlisten (Risikobaseret)
Arbejdstagere med opholdstilladelse
Stikprgvekontrol efter Koncernordningen

Arbejdstagere med opholdstilladelse 100 100 94 73 16 17%
til gvrigt lgnarbejde (Risikobaseret) 100%* :

Udlzndinge med opholdstilladelse

efter Greencard-ordningen 100 107 100 100 0 0%

Familiesammenfrte @ gtefeller 175 200 175 162 11 6%
(Risikobaseret) 175%* ! ¥

Au pair personer (Risikobaseret) 40 51 42 41 1 2%

Studerende og medfplgende

familiemedlemmer 59 52 7 12%

Arbejdstagere og medfplgende 6 M 8 299

familiemedlemmer—Jobkertomréidet - e
Arbejdstagere og medfglgende Tentativt 200
famitiemedlemmer - 52 44 7 13%
Arbejdsmarkedsomradet -
Familiesammenfgrte @ gtefeller og
bgrn

Kontrol pd baggrund af konkrete
omstzndigheder***

73 56 10 14%

Kontrol pd baggrund af indberetninger
fra uddannelsesinstitutioner Studerende 555
(udizndingelovens §44d)

Studerende Tentativt 800 !
Arbejdstagere og medfglgende familie 5

Kontrol p4 baggrund af indberetninger

fra kommuner (udizndingelovens §9,
stk. 23 og §44e) Familiesammenfgrte zgtefller 19

Familiesammenfgrte bgrn 0

Noter:

Forskellen mellem 'Antal sager udtaget' og 'Antal sager kontrolleret' skyldes, at nogle sager viste sig ikke at vare relevant at
kontrollere, nar sagen blev fremtaget.

Kontrollerne fgrer til en vurdering af, om de Igbende betingelser for opholdstilladelsen er/var overholdt ("Intet videre"), om
der er fundet anledning til at iverksatte inddragelsessagsbehandling eller anden sagsbehandling som opfglgning pa kontrol-
len ("Til opflgning"). At kontrollen fgrer til opfglgning er ikke ngdvendigvis ensbetydende med, at opholdstilladelsen
faktisk bliver inddraget, eller at der 1 det konkrete tilfzzlde er sket overtredelse af udlendingelovgivningen.

* Alslutningen af stikprgveKontrollen er forsinket. Der verserer fortsat kontrol 1 et mindre antal sager.
** Anden runde stikprgvekontrol er forsinket. Der verserer fortsat kontrol i et mindre antal sager.

40




*#% Kontrol pa baggrund af konkrete omstendigheder gennemfares Igbende henover dret, afthengigt af det i de enkelte
kontorer registrerede kontrolbehov i konkrete sager. Der er tale om sager, der i forbindelse med sagsbehandlingen er regi-

streret med henblik pa kontrol pa et senere tidspunkt. P4 au pair- og praktikantomradet er der i 2011 ikke kontrolleret sager
registreret med behov for kontrol.

Bilag 3b 10 Oversigt over gennemfgrte kontroller pa baggrund af registersamkgring

7. marts 2012

TYPE AF SAMMENKORING

Samlet antal sager i
registersamkgring
den 14.02.11

Samlet antal
sager til
opfelgning efter
samkgring

Fgrste screening i februar/marts 2011

- heraf - heraf
EstherH/UR| udtrakskri-
mv.

- heraf

. datakvalitet
terier

- heraf til
opfelgning

Til
opfglgning
pr. 12.05.11

Til

opfalgning
pr. 20. -
21.07.11

A: Samkgring med CPR af
udleendinge, hvis
opholdstilladelse er inddraget
eller negtet forlenget -
Undersggelse for ulovligt ophold
(aktivitet i register uden
opholdstilladelse)

35

22

B: Samkgring med CPR af
udlendinge, hvis
opholdstilladelse er bortfaldet -
Undersggelse for ulovligt ophold
(aktivitet i register uden
opholdstilladelse)

C: Samkgring med CPR af
udlendinge, hvis
opholdstilladelse er udlgbet -
Undersggelse for ulovligt ophold
(aktivitet i register uden
opholdstilladelse)

29

16

udlzendinge med gyldig
opholdstilladelse - Undersggelse
for manglende ophold (ingen
aktivitet i register selvom
opholdstilladelse)

D: Samkgring med CPR af

1111

55

27 2

26

20

I: Samkgring med CPR af
udlendinge, hvis
opholdstilladelse er bortfaldet
som fglge af administrativ
udvisning - Undersggelse for
ulovligt ophold (aktivitet i register
uden opholdstilladelse)

Total

1.180

94

29 11

51

37

12

41




