@

Udlandinge- og
Integrationsministeriet

Udlaendingestyrelsens tilsyn
AN A N\ /o N\ / N\ /
m&d mdkvaqgermgso%rawrer%

Arsrapport 2022
AN

/ N / AN / N



@

Udlandinge- og
Integrationsministeriet



Udlaendingestyrelsens tilsyn med indkvarterings-
operatgrerne

Arsrapport 2022

© 2023

Udleendingestyrelsen
Farimagsvej 51A

4700 Naestved

TIf.: 3536 66 00
E-mail: us@us.dk

www.us.dk

Juli 2023

Alle rettigheder tilhgrer Udlendingestyrelsen.
Udgivelsen kan frit hentes pa www.us.dk

Udleendingestyrelsens udgivelser kan frit citeres med tydelig kildegengivelse.

03 /25 Udlandingestyrelsens tilsyn med indkvarteringsoperatgrerne


http://www.nyidanmark.dk/

1.0
2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7.0

8.0

Indholdsfortegnelse

Resume
Indledning

2.1 Kort om tilsynskonceptet.......ccccooeeiiiiiii

2.2 Andre myndigheders og internationale organisationers tilsyn med

indkvarteringsstederne........ccccco i

Faglige tilsyn

3.1 Udvalgte forhold fra tilsynene.........cccccooiiiiii
3.1 1 BeS@BESHIlSYN et

3.1.2 Tilsyn med voksenundervisning og —aktivering (VUA)...................

@konomiske tilsyn

4.1 Udvalgte forhold fra tilSynene...........uuvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeieseeeeeeeeeeseeeen
4.1.1 BeSBESEIISYN cooeiiieeeee et

4.1.2 Skriftlige tilsyn ...

Bygnings- og brandtilsyn

5.1 Udvalgte forhold fra tilsynene..........ccccco
5.1.1 BeSBESHIlSYN et

5.1.2 SKIfthge TilSYN ..ueeeeee s

Inventartilsyn

6.1 Udvalgte forhold fra tilsynene.............cccco

Informationssikkerhedstilsyn

7.1 Forhold, som gav anledning til anbefalinger..........................l

Samlet vurdering

04 /25 Udlandingestyrelsens tilsyn med indkvarteringsoperatgrerne

12

13

13

14

16

17

17

18

19

19

19

20

20

21

21

22

22



9.0

1.0 Resume

Evaluering af Udleendingestyrelsens tilsynskoncept

05 /25 Udlzendingestyrelsens tilsyn med indkvarteringsoperatgrerne

24



1.0 Resume

Udleendingestyrelsen havde i 2022 kontrakt med Rgde Kors Asylafdelingen, Vest-
himmerlands Kommune, Tender Kommune (AsylSyd), Kriminalforsorgen, Bered-
skabsstyrelsen og Ask4US om driften af i alt 29 indkvarteringssteder og 8 decentrale
lagre. Af disse var 18 indkvarteringssteder ordinzere indkvarteringssteder, mens 11
indkvarteringssteder alene blev benyttet i kortere perioder til primaert at indkvar-
tere fordrevne fra Ukraine.

Situationen i Ukraine medfgrte saledes, at det samlede antal af indkvarteringssteder
i Ipbet af 2022 var markant hgjere end det antal indkvarteringssteder, som 13 til
grund for planlagningen af tilsyn ved starten af 2022. Trods det store pres pa hele
indkvarteringssystemet i 2022, blev langt hovedparten af de oprindeligt planlagte
tilsyn gennemfgrt planmaessigt. Indkvarteringssteder, som alene blev etableret og
benyttet til at handtere tilstremningen fra Ukraine var — henset til den korte drifts-
periode — ikke genstand for tilsyn i 2022.

Udlaendingestyrelsen og styrelsens underleverandgr, Socialtilsyn Midt, gennemfgrte
i alt 57 tilsyn med asylcenterdriften i 2022.

Ni planlagte tilsyn (brandtilsyn, bygningstilsyn og inventartilsyn) blev udskudt blandt
andet pa grund af situationen med modtagelse af et st@grre antal flygtninge fra Ukra-
ine, og andre forhold sa som fx ombygning eller afvikling af centre. Alle skriftlige in-
ventartilsyn samt et besggstilsyn med inventartilsyn blev aflyst.

Tilsynsaktiviteten omfattede 14 faglige tilsyn — alle med besgg, heraf var et tilsyn
uanmeldt; 16 gkonomiske tilsyn, heraf otte uanmeldte besggstilsyn og otte skriftlige
tilsyn; fem anmeldte bygningstilsyn med besgg, tre uanmeldte brandtilsyn med be-
spg, 14 skriftlige brandtilsyn; to anmeldte inventartilsyn med besgg; og tre uan-
meldte informationssikkerhedstilsyn med besgg

Af deialt 57 tilsyn gennemfgrte Udlaendingestyrelsen de 54, mens Socialtilsyn Midt
pa vegne af Udlaendingestyrelsen gennemfgrte tre tilsyn med indkvarteringssteder
for uledsagede mindrearige.

| alt gav Udleendingestyrelsen 25 indskaerpelser og 43 anbefalinger til indkvarte-
ringsoperatgrerne pa baggrund af sine tilsyn i 2022. 22 tilsyn blev afsluttet uden be-
maerkninger. Resultatet af tilsynene i 2022 er pa linje med resultaterne af Udlaen-
dingestyrelsens tilsyn i 2021. Ved flere tilsyn blev det indskaerpet, at afggrelser, som
indkvarteringsoperatgrerne treffer, skal vaere i overensstemmelse med almindelige
forvaltningsretlige principper. | lighed med tilsynene i 2018 og 2020 gav tilsynene
med voksenundervisning og -aktivering ogsa i 2022 anledning til langt flere indskaer-
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pelser og anbefalinger end andre tilsynsemner. De fire tilsyn med voksenundervis-
ning og -aktivering f@grte saledes til ti indskaerpelser og 17 anbefalinger samt to op-
felgende tilsyn.

Pa baggrund af de gennemfgrte tilsyn i 2022 er det fortsat Udlaendingestyrelsen
vurdering, at asylcentrene generelt fremstar veldrevne. Det er ogsa styrelsens vur-
dering, at der generelt er ledelsesmaessigt fokus hos operatgrerne pa at fglge op pa
resultaterne af de enkelte tilsyn, ligesom der er Igbende dialog mellem styrelsen og
operatgrkredsen om de forhold, som matte give anledning til tvivl. Der er saledes
fortsat en positiv, preeventiv og leeringsmaessig effekt af at gennemfgre tilsynene.

2.0 Indledning

Udlaendingestyrelsen har i medfgr af udlaendingeloven ansvaret for at tilvejebringe

og drive indkvarteringssteder for udlaendinge, som er under Udlaendingestyrelsens

forsgrgelse. Dette omfatter asylansggere, personer pa talt ophold, udleendinge som
er udvist ved dom og andre udlandinge, som opholder sig ulovligt i Danmark, hvor

det er ngdvendigt for deres forsgrgelse.

Forsgrgelsen af disse udleendinge omfatter som udgangspunkt indkvartering pa et af
styrelsens indkvarteringssteder. Pa indkvarteringsstedet har de indkvarterede bebo-
ere adgang til en raekke ydelser, som leveres af de indkvarteringsoperatgrer, som
Udlandingestyrelsen indgar kontrakt med om driften af indkvarteringsstederne.
Ydelserne omfatter blandt andet ngdvendig sundhedsbetjening og sociale foran-
staltninger, undervisning og aktivering, udbetaling af kontante ydelser og udlevering
af naturalieydelser.

Udleendingestyrelsen havde i 2022 kontrakt med Rgde Kors Asylafdelingen, Vest-
himmerlands Kommune, Tgnder Kommune (AsylSyd), Kriminalforsorgen og Ask4US
om driften af i alt 29 indkvarteringssteder, der var i drift hele eller dele af aret, her-
under et COVID-19-beredskabscenter. 3.028 arspersoner! var i Igbet af 2022 ind-
kvarteret pa eller i tilknytning til et indkvarteringssted.

Seerligt for indkvarteringsopgaven i 2022 var handteringen af fordrevne fra Ukraine.
Ca. 9.300 personer fra Ukraine, der indgav ansggning om opholdstilladelse efter
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saerloven (lov nr. 324 af 16. marts 2022 om midlertidig opholdstilladelse til perso-
ner, der er fordrevet fra Ukraine), var indkvarteret i indkvarteringssystemet i Igbet
af 2022.

Situationen i Ukraine medfgrte saledes, at det samlede antal af indkvarteringssteder
i Igbet af 2022 var markant hgjere end det antal indkvarteringssteder, som |3 til
grund for planlagningen af tilsyn ved starten af 2022. Trods det store pres pa hele
indkvarteringssystemet i 2022, blev langt hovedparten af de oprindeligt planlagte
tilsyn gennemfgrt planmaessigt. Indkvarteringssteder, som alene blev etableret og
benyttet til at handtere tilstremningen fra Ukraine var — henset til den korte drifts-
periode — ikke genstand for tilsyn i 2022.

Som overordnet ansvarlig for driften af indkvarteringssystemet og tilrettelaeggelsen
af de overordnede retningslinjer for operatgrernes varetagelse af opgaven med at
drive indkvarteringssteder fgrer Udleendingestyrelsen tilsyn med, at operatgrerne
leverer de ydelser, som de er forpligtet til ifglge operatgrkontrakten, og overholder
geeldende regler og retningslinjer.

Udleendingestyrelsen og Udlaendingestyrelsens samarbejdspartner, Socialtilsyn
Midt, iveerksatte og gennemfgrte i 2022 i alt 57 tilsyn med indkvarteringsoperatg-
rerne med udgangspunkt i Udlaendingestyrelsens tilsynskoncept. Den samlede til-
synsaktivitet omfattede 14 faglige besggstilsyn - heraf et uanmeldt tilsyn; otte uan-
meldte gkonomiske besggstilsyn; otte skriftlige gkonomiske tilsyn; fem anmeldte
bygningstilsyn; tre uanmeldte brandtilsyn med besgg; 14 skriftlige brandtilsyn; tre
uanmeldte informationssikkerhedstilsyn og to anmeldte inventartilsyn med besgg.

Af deialt 57 tilsyn gennemfgrte Udlaendingestyrelsen de 54, mens Socialtilsyn Midt
pa vegne af Udlendingestyrelsen gennemfgrte tre tilsyn med indkvarteringssteder

for uledsagede mindredrige. Ved udgangen af 4. kvartal var 56 af de 57 tilsyn ende-
ligt afsluttet, mens det resterende tilsyn blev endeligt afsluttet i januar 2023.

| lighed med de foregaende arsrapporter beskriver denne arsrapport kort styrelsens
tilsynskoncept og de forskellige typer af tilsyn, som Udlandingestyrelsen fgrer med
indkvarteringsoperatgrerne, ligesom de overordnede og mere tveergaende indskaer-
pelser og anbefalinger, Udlaendingestyrelsen har givet til operatgrerne, fremhaeves.

Bilag 1 indeholder en samlet oversigt over samtlige tilsyn gennemfgrt i 2022 og en
samlet oplistning af de bemaerkninger, Udleendingestyrelsen har givet operatgrerne
i forbindelse med hvert tilsyn.

2.1 Kort om tilsynskonceptet

Selve opgaven med at fgre tilsyn med indkvarteringsoperatgrerne er ikke reguleret
ved lov, men fglger alene af det forhold, at Udlaendingestyrelsen indgar kontrakt
med eksterne parter om Igsningen af en driftsopgave, som Udlaendingestyrelsen er
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ansvarlig for i medfgr af udlaendingeloven. Det er pa denne baggrund indskrevet i
operatgrkontrakterne, at Udleendingestyrelsen fgrer tilsyn med operatgrens opga-
velgsning i form af faglige tilsyn, skonomiske tilsyn, bygnings- og brandtilsyn, inven-
tartilsyn og informationssikkerhedstilsyn og i form af anmeldte og uanmeldte tilsyn.

Formalet med Udlandingestyrelsens tilsyn er at fgre kontrol med og sikre, at opera-
tgrerne Igbende leverer ydelser, der i indhold og omfang lever op til operatgrkon-
traktens bestemmelser og gaeldende retningslinjer og myndighedsforskrifter, og at
operatgrerne i deres opgavevaretagelse understgtter det overordnede formal med
driften af indkvarteringssystemet. Udlaendingestyrelsens tilsyn er samtidig en mulig-
hed for lzering og udvikling i bred forstand. Erfaringer fra de konkrete tilsyn udmgn-
tes blandt andet i en reekke anbefalinger og eksempler pa god praksis, som alle ope-
ratgrer bliver gjort bekendt med via dialog mellem Udlaendingestyrelsen og opera-
tgrerne.

Udlendingestyrelsens tilsyn udfgres pa baggrund af et samlet koncept, som daekker
alle de omrader, Udleendingestyrelsen som overordnet driftsansvarlig for indkvarte-
ringssystemet kan siges at have pligt til at fgre tilsyn med. Tilsynskonceptet beskri-
ver fglgende fem overordnede tilsynsomrader:

Faglige tilsyn er tilsyn med operatgrernes levering af de ydelser, som asylansggere
og andre udlaendinge under Udlaendingestyrelsens forsgrgelse har ret til, mens de
opholder sig pa indkvarteringsstederne. Tilsynene tager udgangspunkt i de ydelses-
kategorier, som er beskrevet i operatgrkontrakten.

Faglige tilsyn bliver bade gennemfgrt som besggstilsyn og som skriftlige tilsyn. Ved
besggstilsyn taler Udlaendingestyrelsen typisk bade med ledelse, medarbejdere og
beboere for at fa en sa bred afdakning af emnerne som muligt. Skriftlige faglige til-
syn har et vaesentligt snaevrere fokus end besggstilsynene og benyttes, hvor frem-
mgde pa indkvarteringsstederne ikke tilfgrer tilsynet nogen mervaerdi.

For de faglige besggstilsyn er det desuden ogsa et grundlaeggende element, at der

ses pa den generelle trivsel blandt beboere, ligesom der ses pa, om medarbejderne
har kendskab til og efterlever de procedurer og retningslinjer m.v., som gaelder for
driften af indkvarteringsstederne.

Faglige tilsyn gennemfgres af Udlzendingestyrelsens egne medarbejdere pa indkvar-
teringssteder for voksne og familier, mens tilsyn med indkvarteringssteder for uled-
sagede mindrearige i 2022 blev gennemfgrt af Socialtilsyn Midt pa vegne af Udlaen-
dingestyrelsen.

@konomiske tilsyn er tilsyn med indkvarteringsoperatgrernes forvaltning og admini-
stration af de midler, Udlaendingestyrelsen udbetaler til operatgrernes varetagelse
af driftsopgaven. @konomiske tilsyn omfatter bade revisions- og regnskabsmaessige
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tilsyn og tilsyn med operatgrernes udbetaling af kontante ydelser og udlevering af
naturalieydelser til beboerne.

Bygnings- og brandtilsyn er bade tilsyn med brandsikkerheden og tilsyn med stan-
den af de ejendomme, der benyttes af indkvarteringsoperatgrerne til indkvartering
af udlaendinge, som er under Udleendingestyrelsens forsgrgelse. Der ses blandt an-
det pa, om bygninger er tilstraekkeligt og korrekt vedligeholdt. Der ses ogsa pa for-
hold vedrgrende indeklima, renggringsstandarder og energiforbrug.

Bygnings- og brandtilsyn gennemfgres af Udleendingestyrelsens egne medarbejdere
og/eller ved brug af eksterne byggeradgivere ved lovpligtige cirkulaeretilsyn.

Informationssikkerhedstilsyn er tilsyn med, om operatgrerne overholder den data-
behandleraftale, som indgas mellem Udlaendingestyrelsen og hver enkelt indkvarte-
ringsoperatgr om anvendelsen af Udlaendingestyrelsens elektroniske Indkvarte-
rings- og ydelsesBeregningsSystem (IBS). Tilsynet indbefatter, at der ses pa visse fy-
siske forhold ved informationssikkerheden pa indkvarteringsstederne.

Inventartilsyn vedrgrer driften af operatgrernes decentrale lagre, herunder opbeva-
ring og registrering af inventar pa lagrene. Der gennemfgres skriftlige tilsyn og til-
synsbesgg efter behov.

Rammer og afrapportering for tilsyn

Besggstilsyn kan gennemfgres som anmeldte og uanmeldte tilsyn. Hovedparten af
Udleendingestyrelsens besggstilsyn gennemfgres som anmeldte tilsyn, hvor opera-
tgren i god tid inden tilsynets gennemfgrelse orienteres herom. Pa den made kan
operatgren na at forberede sig pa tilsynet, herunder i forhold til at planlaegge ar-
bejdstilrettelaeggelsen pa indkvarteringsstedet den pagaeldende dag, bade sa tilsy-
net forstyrrer den daglige drift mindst muligt, og sa det bliver muligt for Udleendin-
gestyrelsens tilsynshold at tale med medarbejdere, ledelse og beboere?.

Uanmeldte tilsyn benyttes i det omfang, det tilfgrer tilsynet veerdi, at operatgren
ikke har mulighed for at forberede sig pa tilsynet. Det vil ofte vaere relevant, nar det
indgar som et element i tilsynet at iagttage udfgrelsen af en konkret driftsopgave?.
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Ved uanmeldte tilsyn gives operatgren sa kort et varsel (typisk en halv til en hel
time), at det i praksis ikke er muligt for operatgren at forberede sig pa tilsynet.

De enkelte tilsyn afsluttes med et afslutningsbrev, hvor Udleendingestyrelsens be-
maerkninger til operatgrens varetagelse af den/de driftsopgave(r), som har veeret
genstand for tilsynet, fremgar. Udleendingestyrelsen kan i den forbindelse give ind-
skeerpelser, hvis der i forbindelse med tilsynet er konstateret forhold, som Udlaen-
dingestyrelsen vurderer ikke er i overensstemmelse med operatgrkontraktens ind-
hold, ordlyd eller hensigt eller geeldende regler og retningslinjer. Anbefalinger gives,
hvis der ikke er konstateret forhold, som vurderes ikke at veere i overensstemmelse
med operatgrkontrakten eller af retningslinjer m.v., men hvor opgaven alligevel vur-
deres at kunne Igses mere hensigtsmaessigt.

Har Udlaendingestyrelsen ikke fundet anledning til at give operatgren hverken ind-
skaerpelser eller anbefalinger, afsluttes tilsynet typisk uden bemaerkninger.

Arsplan for tilsyn

Udlaendingestyrelsen planlaegger tilsynene for et ar ad gangen med mulighed for Ig-
bende tilpasning af tilsynsplanen efter behov. Safremt Udleendingestyrelsen vurde-
rer, at der er behov for det, ivaerksaettes supplerende tilsyn i Igbet af aret. Det kan
veere relevant at iveerksaette et supplerende tilsyn, hvis Udlaendingestyrelsen fx gen-
nem pressen eller henvendelser fra beboere, personale eller eksterne parter far
kendskab til, at der kan vaere forhold pa et indkvarteringssted, som der er behov for
at undersgge nermere.

Der gennemfgres som altovervejende udgangspunkt arligt mindst ét fagligt besggs-
tilsyn pa operatgrernes respektive opholdscentre. Derudover gennemfgres der
hvert ar faglige besggstilsyn pa samtlige szerlige indkvarteringssteder, dvs. modtage-
centre, udrejsecentre, indkvarteringssteder med omsorgs- og kvindeafdeling og
seerlige indkvarteringssteder for blandt andet uledsagede mindrearige.

Risiko og veesentlighed

Udlandingestyrelsens planleegning og tilrettelaeggelse af den arlige tilsynsplan og
eventuelle beslutninger om at ivaerksaette supplerende tilsyn baserer sig pa en vur-
dering af risiko og vaesentlighed. Det betyder, at der ved udvaelgelsen af indkvarte-
ringssteder®, som bliver genstand for tilsyn og fokusomrader for de enkelte tilsyn,
tages hgjde for den grad af risiko, der knytter sig til driften af det enkelte indkvarte-
ringssted eller udfgrelsen af den pagaeldende driftsopgave. Det indgar desuden i
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Udlaendingestyrelsens overvejelser, hvor vaesentlig den enkelte opgave er for drif-
ten af indkvarteringssystemet.

2.2 Andre myndigheders og internationale organisationers
tilsyn med indkvarteringsstederne

Pa omrader, hvor andre myndigheder har en retlig reguleret pligt til eller mulighed
for at fgre tilsyn med indkvarteringsoperatgrernes opgavevaretagelse, gennemfgrer
de pageeldende myndigheder selv tilsynene. Det drejer sig om Folketingets Ombuds-
mand, Rigsrevisionen, Styrelsen for Patientsikkerheds tilsyn med sundhedsklinikker,
Fgdevarestyrelsen, Arbejdstilsynet, kommunale tilsyn med Rgde Kors Asylafdelin-
gen’ skoler og lokale brandsyn. Udlaendingestyrelsen inddrager resultaterne af disse
tilsyn efter behov i Udlaendingestyrelsens tilsynsarbejde. Ligesom Udlaendingestyrel-
sen fglger op pa, om operatgrerne efterkommer eventuelle pabud fra andre myn-
digheders tilsyn.

| de fglgende fem afsnit gennemgas de enkelte tilsynsomraders fokus i 2022 sam-
men med en beskrivelse af de temaer, som har givet anledning til bemaerkninger
hos flere operatgrer. En samlet beskrivelse af samtlige tilsyn i 2022 og de bemaerk-
ninger, Udleendingestyrelsen har givet operatgrerne, fremgar af bilag 1.

3.0 Faglige tilsyn

| 2022 gennemfgrte Udlaendingestyrelsen faglige besggstilsyn pa fglgende indkvar-
teringssteder:

e Opholdscenter Aalgkke

e Opholdscenter Holstebro

e Modtagecenter Sandholm

e Center Sandvad

e Udrejsecenter Keershovedgard

e Opholdscenter Jelling (inklusiv kvindeafdeling og omsorgspladser)
e Udrejsecenter Avnstrup

Endvidere gennemfgrte Socialtilsyn Midt pa vegne af Udleendingestyrelsen besggs-
tilsyn pa fglgende indkvarteringssteder for uledsagede mindrearige:

e Modtagecenter Sandholm
e Bgrnecenter Tgnder
e Ask4US
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Pa tidspunktet for Socialtilsyn Midts tilsynsbesgg pa Ask4US var der ikke indkvarte-
ret nogen bgrn under 18 ar. Socialtilsyn Midt udarbejdede pa den baggrund en rap-
port om de faktiske forhold. Rapporten gav ikke anledning til bemaerkninger.

Udlendingestyrelsen gennemfgrte herudover tilsyn med Voksenundervisning og -
aktivering (VUA-tilsyn) pa opholdscenter Aalgkke, Jelling (inklusiv kvindeafdeling og
omsorgspladser), Holstebro og Ranum. VUA-tilsynene blev som noget nyt gennem-
fgrt som anmeldte besggstilsyn, hvor tilsynene tidligere havde vaeret fgrt som skrift-
lige tilsyn. Den nye tilsynsform gav en bedre afvikling, samt et bedre udbytte for Ud-
lendingestyrelsen og operatgrerne.

3.1 Udvalgte forhold fra tilsynene

3.1.1 Besggstilsyn

Udleendingestyrelsen og Socialtilsyn Midt ivaerksatte og gennemfgrte i alt ti gene-
relle faglige bespgstilsyn i 2022. Alle tilsynsbesggene var ordinzere tilsyn med ud-
gangspunkt i Udleendingestyrelsens tilsynskoncept og arsplan for tilsyn. Et tilsynsbe-
sgg blev gennemfgrt som uanmeldt tilsyn; en praksis som Udlaendingestyrelsen og
Socialtilsyn Midt fortsat vil benytte, hvor det vurderes at tilfgre tilsynet veerdi.

Besggstilsynene resulterede i, at indkvarteringsoperatgrerne samlet set fik tre ind-
skaerpelser og ti anbefalinger fordelt pa seks tilsyn. | fire tilsyn var der ingen be-
markninger.

Udleendingestyrelsen gav ved tilsynene tre indskaerpelser til tre indkvarteringsste-
der, der alle omhandlede, at alle kriminelle forhold pa centret skulle indberettes til
Udleendingestyrelsen og politianmeldes.

Udleendingestyrelsen gav ti anbefalinger til fire indkvarteringssteder. Der var ikke

nogen generelle eller gennemgaende tendenser i de ti anbefalinger.

Fire faglige besggstilsyn blev afsluttet uden bemaerkninger.
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3.0 Faglige tilsyn

Faglige besggstilsyn

m Tilsyn afsluttet med
indskaerpelser/ indskaerpelser
og anbefalinger

u Tilsyn afsluttet med
anbefalinger

= Tilsyn afsluttet uden
bemaerkninger

3.1.2 Tilsyn med voksenundervisning og -aktivering (VUA)

| 2022 gennemfgrte Udlaendingestyrelsen fire faglige tilsyn med voksenundervisning
og -aktivering (VUA). Tilsynene blev iveerksat i overensstemmelse med tilsynskon-
ceptets princip om, at der hvert andet ar gennemfgres tilsyn med VUA-omradet.

Udlandingestyrelsens tidligere tilsyn med VUA-omradet i henholdsvis 2018 og 2020
gav anledning til indskeerpelser af forhold, der gik igen hos alle operatgrer.

Gennemgaende forhold vedrgrte udfaerdigelse af beboernes kontrakter om under-
visning og aktivering, manglende registrering af eller deltagelse i Asylansggerkurset,
og mangler i afggrelser om traek i kontante ydelser som fglge af beboernes mang-
lende overholdelse af kontrakt om undervisning og aktivering.

Tilsynene med VUA-omradet har ved de tidligere tilsyn i 2018 og 2020 veeret fort
som rene skriftlige tilsyn. Det var Udlaendingestyrelsens opfattelse, at tilsynsformen
gav udfordringer med manglende mulighed for dialog og feedback mellem styrelsen
og operatgrerne. Med baggrund i erfaringerne fra de tidligere tilsyn pa VUA-omra-
det valgte Udlaendingestyrelsen i 2022 derfor at gennemfgre VUA-tilsynet som be-
spgstilsyn. Formalet var at sikre en enklere og mere smidig arbejdsgang for bade
operatgrerne og Udlaendingestyrelsen samt en bedre mulighed for spgrgsmal, feed-
back og hurtigere afrapportering.

Hjemrejseloven (lov nr. 982 af 26. maj 2021) tradte i kraft den 1. juni 2021 og i for-
bindelse hermed overgik VUA-omradet for beboere i fase tre (udrejseposition) fra
Udlaendingestyrelsen til Hjemrejsestyrelsen. Udlaendingestyrelsens tilsyn pa VUA-
omradet i 2022 vedrgrte derfor kun beboere i fase 1 og 2. Ligeledes var beboere
med ophold efter Ukrainesaerloven ikke omfattet af Udlaendingestyrelsens tilsyn.
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Udlaendingestyrelsens tilsyn omfattede Center Aalgkke, Center Jelling, Center Hol-
stebro og Center Ranum.

VUA-tilsynene resulterede i, at indkvarteringsoperatgrerne samlet set fik ti indskaer-
pelser og 17 anbefalinger fordelt pa fire tilsyn.

Pa tvaers af alle indkvarteringssteder blev det indskarpet, at centrene skal registre
beboernes deltagelse i asylansggerkurset i Indkvarterings- og Ydelsesberegningssy-
stemet, uanset om feerdighederne opnas gennem deltagelse i centrets generelle
introduktionsforlgb, samt sikre at beboerne far kurset, safremt de ikke har modta-
get det pa tidligere centre. For beboere, der allerede har faerdighederne fra asylan-
spgerkurset, nar de kommer pa centret, og for beboere, der ikke kan eller vil del-
tage i kurset, skal centret anfgre forklaringen i LetAsyl, sa et eventuel senere modta

gende center kan se arsagen til, at der ikke er givet asylansggerkursus til beboeren.

For to indkvarteringssteder blev det indskzerpet, at afggrelser om traek i beboernes
kontante ydelser som fglge af manglende overholdelse af kontrakten skal veere i
overensstemmelse med almindelige forvaltningsretlige principper, herunder at af-
gorelserne skal dateres og underskrives af centret og beboerne ved udlevering.

Pa tveers af alle indkvarteringssteder blev det anbefalet, at det fremgar af overskrif-
ten pa afggrelser om treek i ydelser, at det er en afggrelse, og at klagevejledningen
pa afggrelser om traek i ydelser opdateres saledes, at der fremgar korrekt navn og
adresse pa Udlendingestyrelsen, samt at henvisningerne til udlaandingeloven er
korrekte.

Pa tre af fire indkvarteringssteder anbefalede Udlaendingestyrelsen, at centrene
praktiserer aktiv protokolfgring, hvilket betyder, at centret ogsa registrerer beboer-
nes fremmgde til undervisning og aktivering og ikke alene registrerer beboernes fra-
veer. For disse tre indkvarteringssteder anbefalede Udleendingestyrelsen desuden,
at kontrakterne udfyldes helt, og personalet forholder sig aktivt til alle felter, ogsa
nar oplysningen er ukendt, eller beboeren ikke mgder op.

Pa to indkvarteringssteder anbefalede Udlaendingestyrelsen, at centrene ggr det
klart, hvad forskellen er pa feellesrenggring som aktivering og ngdvendige opgaver,
idet ngdvendige opgaver ikke ma veere en del af beboernes aktivering. Udleendinge-
styrelsen anbefalede videre de to indkvarteringssteder, at centrene reviderer sin ad-
ministration af udformning og brug af kontrakter til saerskilt tilrettelagt undervisning
og aktivering (STAU), saledes, at der alene bliver lavet STAU-kontrakter til beboere
med szerlige behov og beboere med szerlige kompetencer, der efterspgrges i Dan-
mark. Det bemaerkes, at fritagelse fra undervisning og aktivering pa grund af eksem-
pelvis alder og pasning af eget barn skal opdateres korrekt i kontrakten.

Pa to andre indkvarteringssteder kunne Udleendingestyrelsen konstatere, at der i de
forhold, der gav anledning til indskaerpelser og anbefalinger, var en del sammenfald
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4.0 @konomiske tilsyn

med indskzerpelser og anbefalinger fra tilsynene i henholdsvis 2018 og 2020. Ud-
lendingestyrelsen besluttede pa den baggrund og med henvisning til omfanget af
forhold, der gav anledning til indskzerpelser og anbefalinger, at udfgre et opfal-
gende tilsyn pa centrene i marts 2023.

Fagligt VUA-tilsyn

m Tilsyn afsluttet med indskaerpelser og anbefalinger samt opfglgende tilsyn

= Tilsyn afsluttet med indskaerpelser og anbefalinger

4.0 Pkonomiske tilsyn

De gkonomiske tilsyn omhandler kontrol med indkvarteringsoperatgrernes gkono-
miske og regnskabsmaessige forvaltning af de bevillinger, Udleendingestyrelsen ud-
betaler til operatgrernes drift af indkvarteringsstederne, og de ydelser, der leveres i
tilknytning hertil.

Tilsynet har blandt andet fokus pa operatgrernes udbetaling af kontante ydelser til
beboerne og i den forbindelse, om operatgrerne fgrer tilstraekkelig kontrol med, at
beboerne far udbetalt korrekte belgb, at de kontante ydelser alene udbetales til
ydelsesberettigede beboere, og at de personer, som er indkvarteret pa indkvarte-
ringsstedet, reelt har indkvarteringsstederne som deres opholdssted (tilstedevaerel-
seskontrol).

De gkonomiske tilsyn gennemfgres bade som besggstilsyn, hvor Udlandingestyrel-
sens medarbejdere ved fremmgde pa indkvarteringsstederne fgrer tilsyn med ope-
ratgrernes opgavevaretagelse, navnlig ved udbetaling af kontante ydelser, og som
skriftlige tilsyn. Besggstilsynene gennemfgres som hovedregel som uanmeldte til-
syn, idet formalet med tilsynene er at iagttage udfgrelsen af en driftsopgave, hvor
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det vurderes at vaere forudsaetningen for opfyldelsen af tilsynets formal, at operatg-
ren ikke har mulighed for at forberede sig pa tilsynet. For de skriftlige gkonomiske
tilsyn gaelder, at fokusomradet skifter fra ar til ar pa baggrund af Udlaendingestyrel-
sens vurdering af risiko- og vaesentlighed.

Udleendingestyrelsen gennemfgrte i 2022 i alt 16 gkonomiske tilsyn. Tre af disse var
besggstilsyn med udbetalingen af kontante ydelser til beboerne, fem var besggstil-
syn med indkvarteringsstedets kontantkasse, og otte var skriftlige tilsyn. Fokusom-
radet for besggstilsynet med indkvarteringsstedets kontantkasse omhandlede ope-
ratgrens varetagelse af kontante midler, herunder en gennemgang af operatgrens
kassebeholdning. Fokusomradet for det skriftlige gkonomiske tilsyn var operatgrer-
nes afregning af tillaegsbevillinger og ordinaer vedligeholdelse.

4.1 Udvalgte forhold fra tilsynene
4.1.1 Besggstilsyn

Der blev gennemfgrt i alt otte besggstilsyn. Tre af disse var besggstilsyn med udbe-
taling af kontante ydelser til beboerne. mens fem var besggstilsyn med indkvarte-
ringsstedets kontantkasse. Disse tilsyn gav Udlaendingestyrelsen anledning til at
komme med i alt otte indskaerpelser og otte anbefalinger. Heraf blev fire tilsyn af-
sluttet med indskzerpelser eller indskzerpelser og anbefalinger. To tilsyn blev afslut-
tet med anbefalinger, mens to tilsyn blev afsluttet uden bemaerkninger.

Ved de tre tilsyn med ydelsesudbetalingen blev det indskeaerpet, at indkvarterings-
stederne skal overholde forvaltningsretlige principper, nar centeret traeffer afgg-
relse om ikke at udbetale eller kun delvis at udbetale tilleegsydelse. Udleendingesty-
relsen bemaerkede, at afggrelser om ikke at udbetale eller kun delvist at udbetale
tillaegsydelser har en byrdefuld karakter. Det er pa den baggrund styrelsens opfat-
telse, at afggrelser om ikke at udbetale eller kun delvis at udbetale tilleegsydelse bgr
veere skriftlige. Herudover blev det ved et tilsyn pa et indkvarteringssted for uledsa-
gede mindredrige indskaerpet, at centeret kun ved grove eller gentagne overtraedel-
ser af husordenen kan bestemme, at en uledsaget mindrearig udleending helt eller
delvist ikke skal have udbetalt tillaegsydelse.

For to indkvarteringssteder anbefalede Udlaendingestyrelsen, at indkvarteringsste-
det ved ydelsesudbetalingen optaller de kontante ydelser i overveerelse af den
ydelsesberettigede beboer.
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4.0 @konomiske tilsyn

@konomiske besggstilsyn

m Tilsyn afsluttet med indskaerpelser/ indskarpelser og anbefalinger
= Tilsyn afsluttet med anbefalinger

m Tilsyn afsluttet uden bemaerkninger

4.1.2 Skriftlige tilsyn

Ved Udlaendingestyrelsens skriftlige tilsyn med fire operatgrers afregning af tillaegs-
bevillinger fandt Udleendingestyrelsen ved et tilsyn anledning til at indskaerpe, at
der kun matte afregnes faktiske udgifter, som kunne henfgres til aftalte meraktivite-
ter. Udleendingestyrelsen konkluderede trods indskarpelsen, at operatgrens afreg-
ning var berettiget og inden for operatgrkontraktens rammer. Tre tilsyn med afreg-
ning af tilleegsbevillinger blev afsluttet uden bemaerkninger.

Ved Udlaendingestyrelsens skriftlige tilsyn med fire operatgrers ordinzere vedlige-
hold fandt Udleendingestyrelsen ingen forhold, som resulterede i indskaerpelser el-
ler anbefalinger. De fire tilsyn blev afsluttet uden bemaerkninger.

Skriftlige gkonomiske tilsyn

m Tilsyn afsluttet med indskaerpelse = Tilsyn afsluttet uden bemaerkninger
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5.0 Bygnings- og brandtilsyn

Tilsynet med bygnings- og brandforhold pa indkvarteringsstederne fgres bade af
Udlaendingestyrelsens egne medarbejdere og ved brug af eksterne byggeradgivere.

Tilsynet omhandler blandt andet den bygnings- og vedligeholdelsesmassige stand
af de ejendomme, som bruges til indkvartering, herunder om bygningerne er til-
straekkeligt vedligeholdt. Der ses ogsa pa forhold vedrgrende indeklima, energifor-
brug og brandforhold.

Udlaendingestyrelsen ejer selv nogle af de ejendomme, der benyttes til indkvarte-
ring af asylansggere og andre udlaendinge under Udlaendingestyrelsens forsgrgelse.
Pa disse indkvarteringssteder gennemfgres sakaldte cirkulzeretilsyn med vedligehol-
delsestanden alene med brug af eksterne byggeradgivere.

Udlaendingestyrelsen fgrer alene bygnings- og brandtilsyn med bygninger, som sty-
relsen selv tilvejebringer. Bygninger, som tilvejebringes og anvendes af szerlige ind-
kvarteringssteder som Ask4US, er saledes ikke omfattet af styrelsens tilsyn pa dette
omrade.

| 2022 gennemfgrte Udlaendingestyrelsen tre uanmeldte brandtilsyn hos tre forskel-
lige operatgrer, og fem bygningstilsyn hos fire forskellige operatgrer. De otte tilsyn
blev gennemfgrt som besggstilsyn med observation af de fysiske forhold pa indkvar-
teringsstederne, samtaler med ledelse og udvalgte medarbejdere og gennemgang
af blandt andet planer for vedligehold, procedurer for renggring, beredskabsplaner
og brand-arshjul. Udlaendingestyrelsen gennemfgrte herudover 14 skriftlige brand-
tilsyn fordelt pa fire operatgrer. De skriftlige brandtilsyn blev gennemfgrt ved gen-
nemgang af blandt andet brandplaner og egenkontrol af arshjul, brand og evakue-
ringsinstruks samt brand-arshjul.

5.1 Udvalgte forhold fra tilsynene

5.1.1 Besggstilsyn

Tre bygningstilsyn blev afsluttet med anbefalinger om, at operatgren fglger op pa
de af Udlaendingestyrelsen konstaterede forhold under tilsynsbesgget. To bygnings-
tilsyn blev afsluttet uden bemaerkninger.

Alle tre brandtilsyn blev afsluttet uden indskeaerpelser eller anbefalinger. Hos alle tre
operatgrer pagik der et arbejde med at udarbejde og tilrette nogle procedurer. Pa
den baggrund vil der blive gennemfgrt opfglgende tilsyn i 2023.
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6.0 Inventartilsyn

Bygnings- og brandtilsyn

@'

m Tilsyn afsluttet med anbefalinger
= Tilsyn afsluttet uden bemaerkninger med opfglgende tilsyn

= Tilsyn afsluttet uden bemaerkninger

5.1.2 Skriftlige tilsyn

11 af de 14 skriftlige brandtilsyn blev afsluttet med bemaerkning til tre operatgrer
om, at der var manglende dokumenter, og at nogle dokumenter ikke var udfyldt
som beskrevet i blandt andet egenkontrol. P4 baggrund af bemaerkningerne vil Ud-
leendingestyrelsen ga i dialog med operatgrerne om dokumentationskrav i forhold
til brandsikkerhed.

Som opfglgning pa de skriftlige brandsyn og brandsikkerhed generelt afholdt Ud-
lendingestyrelsen en workshop i efteraret 2022. Denne er blevet fulgt op af besggs-

tilsyn pa udvalgte adresser.

Skriftlige brandtilsyn

m Tilsyn afsluttet med bemazsrkninger = Tilsyn afsluttet uden bemazrkninger

6.0 Inventartilsyn

Udlandingestyrelsen har det overordnede ansvar for inventar, som benyttes pa ind-
kvarteringsstederne. De enkelte indkvarteringsoperatgrer har ansvaret for at opbe-
vare og fordele inventar efter behov pa de enkelte indkvarteringssteder. Til brug for
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denne opgave driver indkvarteringsoperatgrerne decentrale lagre til inventar, som
aktuelt ikke er i anvendelse pa indkvarteringsstederne.

Formalet med inventartilsynet er at kontrollere operatgrernes opbevaring og regi-
strering af inventar til brug pa indkvarteringsstederne. Det er endvidere et tilsyn
med, om drift af decentrale inventarlagre er i overensstemmelse med operatgrkon-
trakten, retningslinjer og geeldende lovgivning. Tilsyn gennemfgres ved observation
af fysiske forhold pa lagrene og samtaler med ledelse og udvalgte medarbejdere.

Udlaendingestyrelsen gennemfgrer tilsynsbesgg pa hvert lager efter behov. Derud-
over foretager Udlaendingestyrelsen manedligt kontrol af operatgrernes bogfgrte
overflytninger og afstemning af det indberettede belgb i lagerstyringssystemet.

| 2022 har Udlaendingestyrelsen gennemfgrt to fysiske besggstilsyn hos to operatg-
rer. Begge tilsyn blev fgrt som anmeldte tilsyn. Pa grund af situationen i Ukraine
matte alle skriftlige og flere besggstilsyn udskydes/aflyses.

6.1 Udvalgte forhold fra tilsynene

De to besggstilsyn fgrte til tre indskserpelser og to anbefalinger. Der var ingen gen-
nemgaende forhold imellem de to tilsyn.

Inventartilsyn

m Tilsyn afsluttet med indskaerpelser og anbefalinger

= Tilsyn afsluttet med anbefalinger

7.0 Informationssikkerhedstilsyn

Udleendingestyrelsen indgar databehandleraftaler med de enkelte indkvarterings-
operatgrer om brugen af det elektroniske indkvarterings- og ydelsesberegningssy-
stem (IBS), som Udlaendingestyrelsen stiller til radighed for operatgrerne. Udlaen-
dingestyrelsens informationssikkerhedstilsyn har til formal at se pa, om indkvarte-
ringsoperatgrerne overholder databehandleraftalen.
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8.0 Samlet vurdering

Informationssikkerhedstilsynene gennemfgres som udgangspunkt ved fremmgde pa
indkvarteringsstedet, hvor de fysiske forhold observeres, og der gennemfgres sam-
tale med ledelsen. Tilsynene gennemfgres af praktiske arsager typisk som uan-
meldte tilsyn pa samme tid som tilsynet med udbetaling af kontante ydelser.

| 2022 gennemfgrte Udlendingestyrelsen tre informationssikkerhedstilsyn med to
operatgrer.

7.1 Forhold, som gav anledning til anbefalinger

Udlaendingestyrelsens tilsyn med indkvarteringsoperatgrernes overholdelse af data-
behandleraftalen og besigtigelsen af de fysiske forhold vedrgrende informationssik-
kerhed gav Udlzendingestyrelsen anledning til at komme med tre anbefalinger til en
operatgr. Tilsynene gav ikke Udlaendingestyrelsen anledning til at komme med no-
gen indskaerpelser. De tre anbefalinger vedrgrte adgang til krydsfelter og adgang til
kopi af beboernes legitimationskort til andet end tjenestelig brug samt tilgeengelig-
hed af fysisk kopi af retningslinjerne til Indkvarterings- og ydelsesberegningssyste-
met (IBS).

Informationssikkerhed

m Tilsyn afsluttet med anbefalinger m Tilsyn afsluttet uden bemaerkninger

8.0 Samlet vurdering

Udlaendingestyrelsen havde i 2022 kontrakt med Rgde Kors, Vesthimmerlands Kom-
mune, Tender Kommune (AsylSyd), Kriminalforsorgen og Ask4US om driften af i alt
29 indkvarteringssteder. Af disse var 18 indkvarteringssteder ordinaere indkvarte-
ringssteder, mens 11 indkvarteringssteder alene blev benyttet i kortere perioder til
primaert at indkvartere fordrevne fra Ukraine.
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Situationen i Ukraine medfgrte saledes, at det samlede antal af indkvarteringssteder
i Igbet af 2022 var markant hgjere end det antal indkvarteringssteder, som I3 til
grund for planlagningen af tilsyn ved starten af 2022. Trods det store pres pa hele
indkvarteringssystemet i 2022, blev langt hovedparten af de oprindeligt planlagte
tilsyn gennemfart planmaessigt. Indkvarteringssteder, som alene blev etableret og
benyttet til at handtere tilstreamningen fra Ukraine var — henset til den korte drifts-
periode — ikke genstand for tilsyn i 2022.

Udleendingestyrelsen og styrelsens underleverandgr, Socialtilsyn Midt, gennemfgrte
i alt 57 tilsyn med asylcenterdriften i 2022. Heraf blev 33 tilsyn gennemfgrt som be-
spgstilsyn, og 24 tilsyn blev fgrt pa skriftligt grundlag.

Ni planlagte tilsyn (brandtilsyn, bygningstilsyn og inventartilsyn) blev udskudt blandt
andet pa grund af situationen med modtagelse af et st@grre antal flygtninge fra Ukra-
ine, og andre forhold sa som fx ombygning eller afvikling af centre. Alle skriftlige in-
ventartilsyn samt flere inventartilsyn (besggstilsyn) blev aflyst.

Tilsynsaktiviteten omfattede 14 faglige tilsyn — alle med besgg, heraf var et tilsyn
uanmeldt; 16 gkonomiske tilsyn, heraf otte uanmeldte besggstilsyn og otte skriftlige
tilsyn; 22 bygnings- og brandtilsyn, heraf fem besggstilsyn med bygningsmaessige
forhold, tre uanmeldte brandtilsyn med besgg og 14 skriftlige brandtilsyn; og to an-
meldte inventartilsyn med besgg.

Ved otte af ti faglige besggstilsyn vedrgrende generel drift omfattede tilsynet, ud
over samtaler med medarbejdere og ledelse, ogsa samtaler med beboere pa ind-
kvarteringsstederne. For det ene indkvarteringssted for uledsagede mindrearige,
blev der ikke afholdt beboersamtaler, idet der pa tidspunktet for tilsynet ikke var
beboere under 18 ar indkvarteret.

De 57 tilsyn, som Udlaendingestyrelsen gennemfgrte i 2022, vedrgrte alle fem ind-
kvarteringsoperatgrer. Tilsynene blev bade gennemfgrt pa centerniveau og pa ope-
ratgrniveau. Ud af 18 indkvarteringssteder var 12 genstand for tilsyn i 2022, herun-
der var Omsorgscenter @st, der blev dbnet i 2022, samt fem opholdscentre for for-
drevne for Ukraine, der ligeledes blev dbnet i 2022, ikke genstand for tilsyn. Ud af
fem lagre var to lagre genstand for tilsyn i 2022.

| alt gav Udlaendingestyrelsen 25 indskaerpelser og 43 anbefalinger til indkvarte-
ringsoperatgrerne pa baggrund af tilsynene. 22 tilsyn blev afsluttet uden bemaerk-
ninger. Resultatet af tilsynene i 2022 er pa linje med resultaterne af Udleendingesty-
relsens tilsyn i 2021.

Ved flere tilsyn blev det i 2022 indskaerpet, at operatgrernes afggrelser om traek i
beboernes kontante ydelser skal vaere i overensstemmelse med almindelige forvalt-
ningsretlige principper.
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For en operatgr blev det ved flere tilsyn indskserpet, at kriminalitet og mistanke om
kriminelle forhold skal politianmeldes.

| lighed med tilsynene i 2018 og 2020 gav tilsynene med voksenundervisning og -ak-
tivering ogsa i 2022 anledning til langt flere indskaerpelser og anbefalinger end an-
dre tilsynsemner. De fire tilsyn med voksenundervisning og -aktivering fgrte saledes
til ti indskaerpelser og 17 anbefalinger samt to opfglgende tilsyn. Pa tvaers af alle
indkvarteringssteder blev det indskaerpet, at centrene skal registrere beboernes del-
tagelse i asylansggerkurset i Indkvarterings- og Ydelsesberegningssystemet samt
sikre, at beboerne far kurset, safremt de ikke har modtaget det pa tidligere centre.
Udlendingestyrelsen anbefalede endvidere pa flere centre, at centrene praktiserer
aktiv protokolfgring og forholder sig aktivt til alle felter i beboernes kontrakter. For
to indkvarteringssteder anbefalede Udleendingestyrelsen, at centrene ggr det klart,
hvad forskellen er pa faellesrenggring som aktivering og som ngdvendige opgaver,
idet ngdvendige opgaver ikke ma veere en del af beboernes aktivering. Udlaendinge-
styrelsen anbefalede videre de to indkvarteringssteder, at centrene reviderer deres
administration af kontrakter om szerskilt tilrettelagt undervisning og aktivering
(STAU). For tilsynene med to indkvarteringssteder matte Udlaendingestyrelsen kon-
statere, at der i de forhold, der gav anledning til indskeerpelser og anbefalinger, var
en del ssmmenfald med indskaerpelser og anbefalinger fra tilsynene i henholdsvis
2018 og 2020. Udlaendingestyrelsen besluttede pa den baggrund og med henvisning
til omfanget af forhold, der gav anledning til indskeerpelser og anbefalinger, at ud-
fore et opfglgende tilsyn pa centrene i marts 2023.

Pa baggrund af de gennemfgrte tilsyn i 2022 er det fortsat Udlaendingestyrelsen
vurdering, at asylcentrene generelt fremstar veldrevne. Det er ogsa styrelsens vur-
dering, at der generelt er ledelsesmaessigt fokus hos operatgrerne pa at fglge op pa
resultaterne af de enkelte tilsyn, ligesom at der er Igbende dialog mellem styrelsen
og operatgrkredsen om de forhold, som matte give anledning til tvivl. Der er saledes
fortsat en positiv, praeventiv og leeringsmaessig effekt af at gennemfgre tilsynene.

9.0 Evaluering af Udlaendingestyrelsens tilsyns-
koncept

Udlaendingestyrelsen gennemfgrte i 2020 og 2021 en intern evaluering af tilsyns-
konceptet med henblik pa at revidere konceptet pa baggrund af styrelsens egne og
indkvarteringsoperatgrernes hidtidige erfaringer med implementeringen og effek-
ten af tilsynskonceptet.

Den interne evaluering viste, at medarbejdere og ledelsen hos Udlaendingestyrelsen
og indkvarteringsoperatgrerne havde en lang reekke forslag til forbedringer af bade
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tilsyn og samarbejde samt forslag til bedre interne processer i Udlaendingestyrelsen.
Det kunne i forbindelse med evalueringen grundleeggende konstateres, at Udlaen-
dingestyrelsen i overvejende grad efterlever kravene til tilsynenes hyppighed, som
de specificeres i tilsynskonceptet.

| forl&engelse af den interne evaluering blev der nedsat et antal arbejdsgrupper, hvis
opgave det var at gennemga og revidere forskellige dele af Udlaendingestyrelsens
tilsynsarbejde. Udlaendingestyrelsen har i 2022 arbejdet videre med de oplaeg, som
de forskellige arbejdsgrupper er kommet med.

Udleendingestyrelsen har blandt andet udarbejdet et veerdigrundlag, der beskriver
de faglige veerdier, som ligger til grund for tilsynsopgaven, og som er med til at
seette retning for styrelsens arbejde med tilsynsopgaven. Verdigrundlaget vil blive
en del af det endelige reviderede tilsynskoncept.

Endvidere har Udlaendingestyrelsen gjort sig de fgrste erfaringer med anvendelsen
af en systematiseret metode til brug for risikovurdering. Metoden indeholder en be-
skrivelse af risici, sandsynligheden for, at de indtraeffer, risicienes konsekvenser og
vurdering af risikoniveau. Alt dette samles i et risikoregister, der Igbende skal opda-
teres og anvendes i forbindelse med planlaegning af tilsyn.

Arbejdet med revision af tilsynskonceptet samt implementering af de forskellige
elementer i evalueringen af tilsynskonceptet fra 2017 vil fortsaette i 2023.
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