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BAGGRUND 0G FORMAL

Denne kontrakt er indgaet mellem Udlandingestyrelsen og Dansk Fiygtningehjzelp. Kantrakten har til for-
mal at regulere samarbejdet mellem Udlaendingestyrelsen og Dansk Flygtningehjeelp for de opgaver, Dansk
Flygtningehjaelp varetager pa asylomradet.

1.1 Kort beskrivelse of parterne

Udizndingestyrelsen er en styrelse under Udlendinge- og Integrationsministeriet,

Dansk Flygtningehjzlp er en privat uafhaengig humanitzer organisation, der som en del af organisationens
samlede indsats udfgrer en raekke opgaver pa grundlag af statslige tilskud.

OPGAVEOMRADER

Dansk Flygtningehjalps opgaver for Udlzendingestyrelsen geelder radgivning, retshjalp til personer, som
gnsker at klage over en afggrelse i medfgr af Dublin-forordningen samt til personer, der er blevet afvist i
medfgr af udlzndingelovens § 29 b, og som i forbindelse med naevnets klagesagsbehandling @nsker rets-
hjeelp. Endvidere varetager Dansk Flyginingehjaelp opgaver i forbindelse med behandlingen af abenbart
grundligse asylsager. Endelig deltager Dansk Flygtningehjeelp i rejser arrangeret af Udlzndingestyrelsen
med henblik pa udvaelgelse af kvoteflygtninge, sdfremt dette bliver relevant.

AFRAPPORTERING

Dansk Flygtningehjaelp er forpligtet til at afrapportere i det i bilag 5 beskrevne omfang,

BETALING OG LIKVIDITET

Udlzendingestyrelsen betaler for de faste opgaver kvartalsvis forud, séledes at honoreringen ikke betales
senere end den 20. i manederne januar, april, juli og oktaber, For de variable ydelser betales kvartalsvis
bagud efter konkret opgerelse, dog skal den sidste kvartalsvise opgerelse vaere Udiendingestyrelsen i
heende senest d. 10, januar det efterfglgende ar.

REGNSKAB

Dansk Flygtningehjalp forestar selv regnskabsfaring og regnskabsaflaeggelse. De statsligt finansierede akti-
viteter og opgaver skal veere finansielt adskilt fra de opgaver og aktiviteter, der Igses af Dansk Flygtninge-
hjzelp i gvrigt.

UNDERLEVERAND@RER, INDK®B OG UDBUD

Dansk Flygtningehjip kan anvende underleverandorer,

Dansk Flygtningehjeelp heefter for sine underleverandgrers forhold p& samme made som for sine egne for-
hold | forbindelse med levering af ydelser efter denne kontrakt,

REVISION

Revisionen udfares i henhold til geeldende revisionsinstruks. Bevillingerne hogfgres pa s=rskilte aktivitets-
nurnre, sdledes at der sker en adskillelse af statslige og private aktiviteter.




RENTER

Dansk Flygtningehjaelp kan oppebasre renteudgifter og renteindtaegter. Dansk Flygtningehjeelp skal foretage
en sarskilt opggrelse af renteindtaagter og -udgifter, som afrapporteres til Udlzendingestyrelsen i forbindel-
se med den lpbende pkonomiske rapportering og aflaeggelsen af regnskab, jf. bilag 5.

TVISTIGHEDER

Kontrakten er undergivet dansk ret. Enhver tvist, der matte opsta i forbindelse med kontrakten, skal afgp-
res ved de almindelige domstole med veerneting i Kpbenhavn.

KONTRAKTENS LYBETID

Kontrakten traeder i kraft den 1. januar 2018 og lpber til og med 31. december 2018.

Parterne er dog enige om at samarbejdet har et flerarigt sigte.

UNDERSKRIFTER

Kontrakten underskrives i et originalt eksemplar, som scannes ind og journaliseres af Udlzndingestyrelsen
og efterfglgende sendes til Dansk Flygtningehjeelp, som ogsd opbevarer en elektronisk version af kontrak-
ten med henblik pa senere andringer.
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BILAGSOVERSIGT

Bilag 1 @kanomi

Bilag 2 Radgivning og retshjelp

Bilag 3 Deltagelse i sagshehandlingen af dbenbart grundlgse asylsager
Bilag 4 Deltagelse i kvoterejser

Bilag 5 Afrapportering



Bitag 1. @konomi

1.1 Ridgivning og retshja!p (bilag 2)

Dansk Flygtningehjzeip honoreres med en fast ramme pa 5,9 mio. kr. for opgavevaretagelsen med radgiv-
ningsindsatsen svarende ti} et gennemsnitligt indrejsetal pa ca. 417 personer om maneden.

Herudover skal Dansk Flygtningehjaelp yde retshjelp 1 de sager, hvori der foreligger en afgprelse om over-
fgrsel til et andet Dublin land samt til personer, der er blevet afvist | medfgr af udleendingelovens § 29 b, og
som i forbindelse med nasvnets klagesagshehandling ensker retshjalp, jf. opgavevaretagelsen beskrevet i
hilag 2. Dansk Flygtningehjeelp forventes at yde retshjz(p i mellem 500-600 sager. Udgifterne afholdes pa
finanslovskonto § 14.31,02.50.

1.2 Deitagelse i sagsbehandlingen af dbenbart grundigse sager (bilag 3)

Dansk Flygtningehja&lp honoreras med en fast ramme pd 1,5 mio. kr. for deltagelse i sagsbehandlingen af
abenbart grundlgse asylsager inkl. tolkeudgifter, jf. bilag 3 inkl. Sager er opgjort som antaliet af sager vedr.
voksne asylanspgere, Dansk Flygtningehjaeip forventes at deltage i mellem 100-120 sager. Udgifterne af-
holdes pa finanslovskonto § 14.31.02.60.

1.3 Deltageise i kvoterejser (bilag 4)

Dansk Flygtningehjeelp honoreres 1 2018 for opgavevaretagelsen beskrevet | bilag 4 med 0,5 mio. kr., s&-
fremt der afholdes kvoterejser § 2018, Herudover skal Dansk Flygtningehjeeip deltage i international videns-
deling om arbejdet med kvoteflygtninge. Udgiften afholdes pa finanslovskonto & 14.31.02.60.

1.4 Fakturering

Faktureringen af opgaver sker kvartalsvis forud som % dele— ikke senere end den 20. i manederne januar,
april, juli og oktober,

Fakturering af udgifter til deltagelse i kvoterejser sker alene safremt, der i 2018 arrangeres kvoterejser. Der
vil dog vaere nogle mindre udgifter i farbindelse med Dansk Flygtningehjzlps deltagelse i international vi-
densdeling,

Dansk Flygtningehjalp kan inden for rammerne af de fastsatte rammer anvende ressourcerne pa den mest
hensigtsmaessige mide inden for kantraktens bevillingsramme og formal og under hensyn til personale-
forbruget.

| det tilfzelde at Dansk Flygtningehjselp har et markant mindreforbrug i forhold til de tilfgrte tilskud, vil Ud-
l=ndingestyrelsen i forbindelse med afregning af aktiviteterne for 3. kvartal indgd dialog med Dansk Flygt-
ningehjalp om, hvor stor en del af mindreforbruget, der skal efterreguleres.

Safremt der er vaesentlige mndringer i aktiviteten i ipbet af dret, kan det aftales, at Udleendingestyrelsen og
Dansk Flygtningehjeelp indgér dialog om deekning af udgifterne forbundet med opgavevaretagelsen, navn-
lig i forbindelse med veaesentlige stigninger i aktiviteten for deltagelse i sagsbehandlingen af dbenbart
grundigse sager {jf. bilag 3) og/eller i forbindelse med vaesentlige stigninger i aktiviteten for retshjzip i for-
bindelse med Dublinafgarelser (jf. bilag 2)..

Betalingen til Dansk Flygtningehjeelp indseettes pa Danske Bank konto reg. nr.: 4183 konto nr.: 202 27 37.



Bilag 2. Radgivning og retshjz=lp

Formal

Dansk Flygtningehjeelp skal yde en uvildig radgivning til asylansggerne for at sikre, at asylansggernes ret-
tigheder beskyttes, samt at asylansggerne pa alle tidspunkter har et realistisk billede af deres situation,
herunder sandsynligheden for, om de pageeldende kan blive i Danmark eller ej. Herudover skal Dansk Flygt-
ningehjelp yde retshjazip til personer, der gnsker at kiage over en afgprelse om overfgrsel til et andet Dub-
linland, eller om afvisning i medfgr af udlzendingelovens § 29 b, og som i forbindelse med Flygtningenazv-
nets klagesagsbehandling, gnsker retshjzlp.

Opgaver i forbindelse med ridgivning

Dansk Flygtningehjlp skal tilbyde radgivning tll asylansegere i alle faser af asyisagsbehandlingen i henhold
til denne kontrakt. Radgivningen skal afspejle den fase i asylsagsbehandlingen, som ansggeren befinder sig
i, saledes at radgivningen malretter sig mod anspgerens aktuelle behov.

Samlet set skal Dansk Flygtningehjzelp tilbyde falgende radgivningsaktiviteter til asylansggerne:

1. Generel radgivning pa introduktionskurset for nyankomne asylansggere

Genere!l og individuel radgivning pa asylcentrene via videokonference eller ved besgg pa centrene
Personlig radgivning af frihedsbergvede asylansggera efter anmodning

individuel rddgivning pa Dansk Flygtningehjeelps kontor Borgergade

Telefonisk radgivning og besvarelse af skriftlige henvendelser

Seerligt indsats ifht. rddgivning af nyankomne asylansggere i forbindelse med asylansggerkurset
Koordination og arlig workshop for centermedarbejdere

No e W

Generelle krav til radgivningen

De radgivninger, der foregar pa asylcentrene, via videokonference samt i Ellebzek {institutionen for Fri-
hedshergvede Asylanspgere), skal som udgangspunkt foregd med tolk.

Det er vigtigt, at radgivningen — savel | indhold som i form ~ tager udgangspunkt i den enkelte asylansggers
hehov og kan have juridisk karakter. Flygtningehjelpen vurderer derfor Igbende, gennem erfaringsopsam-
ling og brugerundersggelser og via registreringer af de afheldte radgivninger, hvordan radgivningen lgben-
de kan tilpasses, s den er relevant for asylansggerne, uanset hvor de er i asylprocessen, og hvor de er ind-
kvarteret,

Ad 1) Generel rGdgivning pd introduktionskurset for nyankomne osylansggere i forbindelse med asylansg-
gerkurset

Dansk Flygtningehjelp skal deltage i asylansggerskurset til nyankomne asylansggere med et szerskiit modul
og i titknytning hertil yde individuel rédgivning efter neermere behaov,

| forbindelse med deltagelsen i asylansggerkurset udleveres Dansk Flygtningehjzelps pjece om radgivnings-
muligheder.



Ad 2) Generel og individuel rédgivning pa asylcentrene via videokonference eller vet! besgg pé centrene

Dansk Flygtningehjzlp skal tilbyde radgivning efter et rulleskema, sdledes at alle indkvarterede pa asylcen-
tre far tilbudt radgivning.

Bespg pd asylcentrene kan i relevant omfang erstatte videoradgivning.

| det omfang det vurderes hensigtsmaassigt, kan to til tre rddgivningshesgg gennemfgres samiet ved f.eks.
at to il tre sagsbehandlere deltager | radgivningsbespget, hvorved et tilsvarende stgrre antal asylanspgere
kan tilbydes radgivning.

Radgivningen pa asylcentrene skal foregd ved, at Dansk Flygtningehjalp aftaler med personalet pa centret,
hvornér og pa hvilke sprog der skal radgives. Orientering om radgivningen skal ske via opslag pd asylcen-
trets apslagstavier, infoskarme mv. efter neermere aftale med centeroperatgrerne,

Karakteren og indholdet af radgivningen vil afheenge af, hvor | asylprocessen de enkelte asylansggere be-
finder sig. Radgivningen kan indledes med en generel orientering af flere asylansggere, hvorefter den juri-
diske sagshehandler star til radighed for individuelle radgivninger.

Den individuelle radgivring medfgrer oftest opfglgende opgaver i form af kontakt til myndigheder, advoka-
ter og tilbagemeldinger til asylansggeren.
Ad 3) Personlig rédgivning af frihedsbergvede asylonsggere efter anmodning

Dansk Flygtningehjazlp skal tilbyde radgivning af frihedsherpgvede asylansggere (oftest i Ellebaek).

Ad 4) Individuel radgivning pG Dansk Flygtningehjaelps kontor Borgergade

Dansk Flygtningehjzelp skal tilbyde radgivning pa sit kontor pa onsdage mellem kl. 10 og 13 til gennemsnit-
ligt ca. 30 personer pr. gang. Sker der en vazsentlig @ndring i antallet af personer, der spger radgivning i
den abne radgivning, kan denne radgivningsform udvides ved at anvende ressourcer fra andre omrader.

Ad 5) Telefonisk radgivning og besvarelse af skriftlige henvendelser

Dansk Flygtningehjazlp skal tilbyde telefonisk radgivning inden for almindelig kontortid og besvarer skriftlige
henvendelser, herunder email-radgivning via postkassen "Advice"”.

Dansk Fiygtningehjzeip kan, sifremt der er behov herfor, bista Rpde Kars i at udarbejde svar til brevkassen i
New Times, der forventes at udkomme fire gange arligt.
Ad 6) Szerlig indsats ifht. rédgivning of nyankomne asylansggere

Dansk FlygtningehjaIp skal yde generel og individuel radgivning til nyankomne asylansggere med henblik
pa at modvirke rygtedannelse, mistillid til myndighederne og ungdig uiryghed hos asylansegere og sikre, at
de npdvendige oplysninger indgar i myndighedernes vurdering af asylansggningen.

Ad 7} Koordination og Griig workshop for centermedarbejdere hos indkvarteringsoperatgrerne

Dansk Flygtningehjaelp skal fastholde den teette kontakt med medarbejdere og ledere pd landets asylcentre
og arrangerer | den forbindelse en arlig workshop for centermedarbejdere om udvalgte asylrelevante em-
ner samt mpder med centerlederna efter behov.



Opgaver i forbindelse med retshjzlp

Ved lov nr. 1619 af 26. december 2013 om andring af Udlaendingeloven {Gennemfgrelse af den reviderede
Dublinforordning af 26. juni 2013) har Dansk Flygtningehjzelp faet til opgave at yde retshjaelp til de udleen-
dinge, der pnsker det i forbindelse med klage om afggrelse om overfgrsel til et andet Dublinland. | henhold
til Dublinforordningens artikel 27, stk. 6, vil retshjazlpen bl.a. omfatte individuelle mgder med klager og
udarbejdelse af et evt. skriftligt indlzeg i sagen. Dansk Flygtningehjealp kan desuden som led i retshjzelpen
bi.a. indhente legefaglige oplysninger samt baggrundsoplysninger om forholdene i de gvrige Dublinlande
og retspraksis.

Ved lov nr, 153 af 18. februar 2015 om zndring af udlzendingeloven har Dansk Flygtningehjzelp fdet til op-
gave, at yde retshjeeip til personer, der er blevet afvist i medfgr af udleendingelovens § 29 b, og som i for-
bindelse med Flygtningenaevnets kiagesagsbehandling gnsker retshjzelp.



Bilag 3. Deltagelse i sagshehandlingen af &benbart grundigse asylsager

Formal

Dansk Flygtningehjalp skal deltage i sagshehandlingen af dbenbart grundigse asylsager, jf. udlendingelo-
vens § 53 b, sAledes, at sager, der behandles i dbenbart grundigs procedure, som en retsgaranti forelegges
for Dansk Flygtningehjzlp. En repreesentant fra Dansk Flygtningehjalp skal have mulighed for at gennemga
sagen med ansggeren med henblik pa at vurdere, hvorvidt Dansk Flygtningehjalp er enig i Udlendingesty-
retsens vurdering af at sagen er dbenbart grundigs,

Opgaver

1. Behandling af Gbenbart grundlpse sager

Dansk Flygtningehjaip skal efter indstilling fra Udleendingestyrelsen afholde interview med en asylansgger,
som Lidizzndingestyrelsen har indstillet til afslag pa asyl, idet ansggningen anses for at vaere dbenbart
grundlgs. Dansk Flygtningehjazlp skal pa baggrund af samtalen tiltrazde eller afvise Udlaendingestyrelsens
indstilling om, at sager afg@res i abenbar grundigs-proceduren.

Dansk Flygtningehj=lps sagsbehandlingstid er fastsat tif fplgende:

s Sager fremmet i #benbart grundlps-hasteprocedure: 2 dage.
e Sager fremmet i den almindelige dbenbart grundlgs-procedure: Gennemsnitligt 15 dage.

Sagsbehandlingstiderne for sager i den dbenbart grundlgse procedure og den abenbart grundlgse haste-
procedure er opgjort fra den dag, Dansk Flygtningehjzelp modtager sagen — forudsat den modtages inden
for aimindelig kontortid — til afgarelsen er afsendt fra Dansk Flygtningehjzlp.

For s vidt angdr sager fremmet i den dbenbart grundigse hasteprocedure kan Udleendingestyrelsen i situa-
tioner, hvor dette er pakraevet, bestemme, at asylansggerens samtaler med Udleendingestyrelsen og Dansk
Fiygtningehjaip skal afholdes i umiddelbar forleengelse af hinanden, og at Dansk Fiygtningehjeelp skal med-
dele sin vurdering af sagen samme dag, som sagen foreleegges for Dansk Flygtningehjeelp. Ligeledes kan
Udlzndingestyrelsen bestamme, at ansggerens samialer med Udizendingestyreisen og Dansk Flygtninge-
hjeelp skal finde sted i lokaler i nar tilknytning til hinanden.

For 53 vidt angar sager fremmet i den almindelige 3henbart grundigse-procedure kan Udlzndingestyrelsen
i konkrete tilfeelde nedszette sagshehandlingstiden til maksimalt 2 dage, safremt der foreligger seerlige
grunde.

Safremt Dansk Flygtningehjzelp i en konkret sag ikke kan overholde de ovennzevnte frister, skal Dansk
Flygtningehjeelp over for Udlzendingestyrelsen begrunde arsagen til fristoverskridelsen og oplyse, hvornar
Dansk Flyginingehjeelp forventer at kunne tilireede eller afvise Udlendingestyrelsens indstitling om, at sa-
gen afgpres i Abenbart grundigse-proceduren,
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Bilag 4. Deltagelse i kvoterejser
Formal

Dansk Flygtningehjee!p skal deltage i kvoterejser med henblik pa, at Udleendingestyrelsen kan trazkke pa
den ekspertise, som er opbygget i Dansk Flygtningehjzelp, sdfremt der planieegges kvoterejser.

Deltagelse i kvoterejser skal ske efter aftale og under hensyntagen til lovgivning og politiske udmeldinger pa
omradet.

Opgaver

Dansk Flygtningehjlp skal efter aftale med Udlaendingestyrelsen deltage i 2 eller 3 kvoterejser i 2018, sa-
fremt der gennemfgres sidanne rejser i 2018. | forbindelse med varetagelsen af opgaven skal Dansk Flygt-
ningehjzelp deltage i international vidensdeling om arbejdet med kvoteflygtninge.

| forbindelse med kvoterejserne Indgér Flygtningehjzlpens medarbejdere i delegationens arbejde med
orientering om forholdene i Danmark, interviews af flygtninge og efteriglgende vurdering af deres beskyt-
telsesbehov.

Flygtningehjaelpens reprasentanter i kvoterejserne forudszettes at have asylretlig integrationsfaglig indsigt
og erfaring. Derudover deltager Dansk Flygtningehjeelp | aktiviteter bide i Danmark og i udlandet for at
koordinere genhosastning pa europaeisk og internationalt plan.

Udlzndingestyrelsen vil, séfremt det bliver relevant i 2018 udarbejde en tentativ plan for afholdelse af
kvoterejser, herunder far-afrejse-kurser i 2018.
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Bilag 5. Afrapportering

Formal

Dansk Flygtningehjielp skal informere Udizndingestyrelsen om forventningerne til den gkonomiske udvik-
ling samt forventningerne tif leveringen af de aftalte ydelser. Med udgangspunkt heri udarbejder Dansk
Flygtningehjaelp Isbende forskellige skonomiske og generelle afrapporteringer til Udlzndingestyrelsen.

Safremt Dansk Flygtningehijzelp i labet af ret vurderer, at det bliver vanskeligt at opfylde en eller flere af de
aftalte ydelser i kontrakten, skal Dansk Flygtningehjalp tage kontakt til Udleendingestyrelsen, hvorefter de
to parter om npdvendigt kan omformulere de naevnte malsatninger.

Opgaver

1. @konomisk afrapportering

Senest den 15. august skal Dansk Flygtningehjzelp fremsende en forbrugsopgerelse for fgrste halvar. Sa-
fremt forbruget afviger vaesentligt fra de udbetalte tilskud og de aftalte rammer, kan Udlzendingestyrelsen
regulere udbetalingen af kvartalsraterne i den resterende del af dret.

Derudover skal Dansk Flygtningehjelp udarbejde en drsrapport, hvor der afrapporteres i forhold til de i
bilag 1 beskrevne bevillinger.

Denne rapport skal fremsendes til Udlzndingestyrelsen senest medio marts det efterfelgende ar,

Rapporten sendes ligeledes til Dansk Flygtningehjaelps eksterne revision, der sikrer, at den tydeligt (i form
af en specifik note til regnskabet) indgar i revisionsarbejdet vedrgrende arsrapporten for Dansk Flygtninge-
hjeelp ~ ligesom revisionens arbejde hermed fremgér af det tilhgrende revisionsprotokollat.

Arsrapport for Dansk Flygtningehjeelp med ledsagende revisionsprotokoliat fremsendes til Udleendingesty-
relsen primo juni det efterfalgende ar (efter godkendelse af repraesentantskabet).
2. Aktivitetsrapportering - kvartalsvis

Dansk Flygtningehjelp skal kvartalsvis rapportere nadenstdende ved at udfyide afrapporteringsskabelonens
pkt. 1-8:

1. Antallet af radgivninger fordelt efter type — opgaver beskrevet i bilag 2
2, Deltagelse i sagsbehandling af &benbart grundigse sager — opgaver beskrevet i bilag 3

Rapporterne skal fremsendes elektronisk til Udlendingestyrelsen senest den 10. i henholdsvis april, juli,
oktober, og inden 10. januar det efterfpigende ar.

Rapporteringen skal angive aktiviteten for det aktuelle kvartal.

3. Aktivitetsrapportering - halvirlig

I forbindelse med aktivitetsrapportering for 2. kvartal skal Dansk Flygtningehjalp rapportere til Udlzndin-
gestyrelsen om omfang og karakter af de udfarte opgaver i fgrste halvir samt forventningerne til andet
halvar.

Afrapporteringen skal ske ved at udfylde afrapporteringsskabelonen frem til og med pkt. 7 for 1. halvar.
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Herudover skal pkt. 9 udfyldes, sifremt der ggr sig sarlige forhold gaeldende, eller Dansk Flygtningehjeelp
har noteret sig trends, som Udlandingestyrelsen bgr veere opmaerksomme pa.

4, Aktivitetsrapportering — Arsrapport

| forbindelse med aktivitetsrapportering for 4. kvartal, skal Dansk Flygtningehjaelp rapportere til Udlzndin-
gestyrelsen om omfang og karakter af de udfgrte opgaver for hele aret.

Afrapporteringen skal ske ved at udfyide afrapporteringsskabelonen frem til og med hhv. pkt. 7 og 8, for
hhv. 1. og 2. halvar.

5. Mgde forud for farslag til finanstov

Dansk Flygtningehjeelp skal i fordret bidrage med forslag til eventuelie indsatser og sarlige initiativer for
arbejdet det efterfglgende &r, sdledes at bidraget kan danne grundiag for indmeldingerne til finanslovsfor-
slaget for det efterfplgende 3r og dermed ogsa kontraktforhandlingerne for det kommende dr.

Udiendingestyrelsen indkalder til et mgde herom medio marts2018.

6. Mgde 1 juni om status pd opgavelgsningen og mhp. aftale om en af milepzlene for andet halvar 2018

Udkendingestyrelsen indkalder til et mgde i juni maned om status pa opgavelgsningen og aktivitetsniveau-
et for radgivning, retshjalp, deltagelse i dbenbart grundigse sager og eventuelt arbejde med kvoteflygtnin-
ge.

7. Milepaele

7.1, Milepsle i 1. halvar 2018

Kvalitetssikring af Dublin- og 25b-sager

For at sikre en Ipbende hgj kvalitet af Dansk FlygtningehjzIps skriftlige arbejde i forbindelse med Dublin-
retshjeelpan gennemfpres i 1. halvar 2018 en kvalitetssikringsrunde af afdelingens Dublin-indlzeg. Fokus vil
vaere pa den juridiske argumentation | komplicerede sager, herunder sager hvor barnets tarv er et afggren-
de element i anbringender

Kvalitetssikring af AG arbejdet

Med henblik pa at sikre fortsat hpj og ensartet kvalitet i AG arbejdet gennemfgres en kvalitetssikringsind-
sats i ipbet af 1. halvar 2018. indsatsen indebaerer, at AG-sagshehandlere overveeres 1 tilfae!digt udvalgte
sager. | forlaengelse af en overvearet AG-samtale vil der vaere feedback til den avervaerede AG sagsbehand-
ler. AG-teamet samler op pa erfaringer fra de overvaerede semtaler og planlaegger evt indsatser med hen-
blik pa at styrke kvaliteten yderligere.

7.2. Milepaele i 2. halvdr 2018

{Aben milepae!]

indholdet i denne milepasl drpftes pa mgde i juni maned om status pa opgavel@sningen og aktivitetsni-
veauet for radgivning, retshjelp, deltagelse i abenbart grund!@se sager og eventueit arbejde med kvote-
flygtninge.

13



Workshops for centerpersonale

Dansk Flygtningehjzelp skal i ipbet af aret lave workshops for centermedarbejdere fra hele landet, saledes
at centermedarbejderne far kendskab til Dansk Flygtningehjeelps arbejde og gvrige relevante informationer
pé omradet. Temaet og deltagerne | den enkelte workshop planlegges ud fra konkrete behov.
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