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1. BAGGRUND OG FORMAL

Denne kontrakt er indgéet mellem Udlendingestyrelsen og Thisted Kommune
med det forma! at regulere samarbejdet mellem parterne i forbindelse med driften
af indkvartering af asylansogere m.fl. og Thisted Kommunes levering af tilknytte-
de ydelser.

1.1. Kort beskrivelse af parterne

Udlendingestyrelsen er en styrelse under Justitsministeriet, der efter udlendinge-
jovens § 42 a, stk. 5, har ansvarct for at tilvejebringe og drive indkvarteringssteder
for asylansogere m.fl.

Thisted Konmime benzvnes i kontraktens bilag “operateren”.
1.2. Ovecrordnet méilseetning

Det er en felles malsetning for parterne, at opholdet pa indkvarteringsstederne 0g
de tilbud, der stilles til ridighed i den forbindelse, skal give beboerne en menings-
fuld og vardig ventetid.

Det er i den forbindelse vsentligt, at beboernes personlige ressourcer under de
givnc omstendigheder udnyltes optimalt, og at de bibringes en realistisk opfattel-
se uf deres situation, siledes at de bedst muligt bliver i stand til at tage vare pé sig
selv og deres familie, nanset om fremtiden ligger i Danmark, deres hjemland eller
el evt. tredjeland.

2. DEFINITIONER

Ved aktiviteter forstas de underaktiviteter, der skal gennemfores i tilknytning til
leveringen af ydclserne.

Ved beboere forstds personcr omfattet af Udlendingestyrelsens underholdsfor-
pligtelse, jf. § 42 a, stk. 1 og 2, jf. stk. 3, i udlendingeloven, som ex indkvarteret
pA Thisted Kommunes indkvarteringssteder eller er tilknyttet disse.

Ved indkvarteringssted forstés det eller de steder, hvorfra Thisted Kommune skal
drive indkvarteringsvirksomhed og levere de dertil knyttede ydelser, herunder
centrc og tilknyttede udeboliger m.v., jf. bilag 1.

Ved indkvarteringsregion forstds en sanunenhaengende enhed, som typisk bestar
af et kernecenter, hvor beboerne tilbydes ydelser, samt en rekke tilknyttede ind-
kvarteringssteder,

Ved belag forstds antallet af indkvarterede personer hos f.cks. en operator eller i
en region pd et givet tidspunkt.

Ved indkvarteringsomfang forstds det gennemsnitlige belag over en periode om-
regnet til arspersoner, hvor €n arsperson svarer til én person indkvarteret i ct ar.

Ved kontrakt forstas denne kontrakt med bilag og senere endringer 0g tilleeg.

Ved ydelser forstds de forskellige opgaver, Thisted Kommune skal varetage i til-
knytning til udferelsen af den samlede opgave med indkvartering.
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3. Omfattede indkvarteringssteder og kapacitet

De af denne kontrakt omfattede indkvarteringssteder ved indgangen til og udgan-
gen af aftaleperioden frempér af bilag 1 med forbehold for lilpasninger, der ikke
kan tages hojde for ved kontraktens indgéaelse.

Da behovet for indkvarteringskapacitet kan varierc betydeligt over bide korterc
og lzngere perioder afiales det, at savel indkvarteringssteder som kapacitct pa
indkvarteringsstederne kan andres pa Udlendingestyrelsens initiativ som beskre-
vet i bilag 1.

I forbindelse med abning af indkvarteringssteder forudsattes det, at Thisted
Kommune senesi 3 méneder efter pibegyndelse af drift kan levere de ydelser, der
er omfattet af kontrakten.

4. Thisted Kommunes ydelser
4.1, Generelt

De ydelser, som Thisted Kommune skal levere, er nermerc beskrevet i bilag 2,
bilag 3, bilag 4, og bilag 5 med underbilag. Der indgés swrskilt kontrakt for de
ydetser Thisted Kommune skal levere i relation til asylafialen af 19. september
2012.

Thisted Kommune er forpliglet til at have kvalificeret og tilstrekkeligt personale
ansat cller til ridighed som underleveranderer til levering af ydelserne.

Thisted Kommune ber samtidig tilrettelazgge leveringen af ydelserne, sdledes at
beboerne inddrages i storst muligt omfang.

Thisted Kommune er ligeledes forpligtet til at stille professionel tolkebistand til
radighed for beboerne i det omfang, det cr nodvendigt for at sikre, at beboerne
forstar omfanget af deres rettigheder og pligler i indkvarteringssystemet. Thisted
Kommume cr ligeledes forpligtet til at stille professionel tolkebistand til rhdighed,
hvor det er en forudsestning for, at beboemne kan modtage de ydelser, som Thisted
Kommune er forpligtet til at levere i henhold til denne kontrakt.

Thisted Kommune er herudover forpligtet til at bistd Udlzndingestyrelsen med
oplysninger og besvarelser af sporgsmél i relation til de beskrevne opgaver i det
omfang, det ikke er i strid med geldende lovgivning om videregivelse af oplys-
ninger og under hensyntaget il Thisted Kommunes varetagelse af ovrige opgaver.

42.  Ydelser ved ibning og lukning af indkvarteringssteder nuy.

Thisted Kommune et berettiget til serligt vederlag for ydelser ved dbning og luk-
ning af indkvarteringssteder m.v. som anfort i bilag 5 og bilag 1.

Vederlagets sterrelse aftales konkret og vil bl.a. afhaenge af Udlandingestyrelsens
vassler i relation til tilpasningen.

43. Myndighedsforskrifter

Thisted Kommune er ved leveringen af ydelsemne forpliglet til at felge de af Ud-
lendingestyrelsen udstedte retningslinjer i notater m.v. En samlet oversigt over
disse retningslinjer fremgar af bilag 8. Thisted Kommune er ligeledes forpligtet til
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at folge geldende myndighedsforskrifter. En oversigt over de myndighedsfor-
skrifter m.v., som Thisted Kommune konkret skal efierleve, enten helt eller delvist
i forbindelse med varetagelsen af sin virksomhed (j[. beskrivetserne i de enkelte
underbilag), fremgdr af bilag 8.

Safremt der sker ndringer i de af Udlendingestyrelsen udstedte retningslinjer
cller andre relevante myndighedsforskrifier, skal der ske en opdatering af de bilag,
endringerne vedrorer, jf. pkt. 20.1.

Thisted Kommune er berettiget til regulering i vederlaget (bilag 1) i det omfang,
Thisted Kommune kan dokumentere en vaesentlig netiomeromkostning, dvs. at
summen af samtidige endringer af forskellige retningslinjer og myndighedsfor-
skrifier medforer vesentlige meromkostninger.

5, FACILITETER
5.1. Generelt

Udlendingestyrelsens pligt til at stille faciliteter til radighed for Thisted Kommu-
nes levering al ydelser er reguleret i bilag 4. Det geelder ydelser der leveres i med-
for af denne kontrakt savel som tilleegskontrakten vedr, asylaftalen.

Thisted Kommune er ikke berettiget til at anvende faciliteterne til virksomhed,
hwor der opnis indtzgter fra anden side end Udlendingestyreisen, medmindre
andet aftales skriftligt.

I forbindelse med en sddan anvendclsc betaler Thisted Kommune Udlendingesty-
relsen herfor. Betalingen vil basere sig p styrelsens udgifter forbundet med facili-
teterne pa den givne lokalitet. 1 fastseeltelsen af betalingen vil der indgd direkte
huslcjendgifter, vedligeholdelse af ejendonimen samt en andel af styrelsens udgif-
ter 1il administration af omrédet.

5.2. Inventar

Udlzndingestyrelsen har pligt til at tilvejebringe inventar til indkvarteringssteder-
ne, hvilket eficr aftale kan ske i samatbejde med Thisted Kommune. Udlendinge-
styrelsen afholder udgifterne hertil som fastsat i bilag 1.

Thisted Kommune har pligt til at fore en fortegnelse over, hvilket inventar der er
pA indkvarteringsstederne med udgangspunkt i det beskrevne i bilag 4.3. Thisted
Kommune har desuden pligt til at fore en fortegnelse over det inventar, som bliver
kasseret, jf. bilag 5.2.

6. Samarbejdsorganisation, kvalitetssikring og Rapportering
6.1. Samarbejdsorganisation

Der skal etableres en samarbejdsorganisation som beskrevel i bilag 7. Parterne har
i fellesskab ansvaret herfor.

6.2. Rapportering

Thisted Kommune er forpligtet ti! at rapportere til Udlzndingestyrelsen i det i
bilag 7 fastsatte omfang.
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6.3. Tilsyn

Udlendingestyrelsen er berettiget til at foretage uanmeldte tilsyn med Thisted
Kommunes levering af ydelserne, herunder at foretage kontrolbesog pa indkvarte-
ringsstederne. De naermere regler for tilsyn er fastsat i bilag 7.

7. Vederlag
Thisted Kommune er berettiget til vederlag for ydelser som anfort i bilag 1.

Thisted Kommune er ikke berettiget til andre vederlag end fastsat i bilag 1, der
inkluderer cnhver udgift, der er forbundet med leveringen af ydelserne.

Ved opher al kontrakten som folge af nedlukning cller overdragelse af kontrakten
til en ny operator, er Thisted Kommune berettiget 1il et ophorsvederlag som be-
skrevet i bilag 1.

Alle priser cr i danske kroner og eksklusive moms.

8. Betalingshetingelser

Thisted Kommunes vederlag forfalder til betaling som anfort 1 bilag 1.
Fakturering skal ske som narmere anfort i bilag 1.

9, Underleveranderer

Thisted Kommune er frit stillet til at anvende undetleverandorer.

Dog vil Thisted Kommune skulle indhente skrifiligt samtykke til anvendelse af
underleverandorer af:

¢ Borneundervisning
o Legestuetilbud
Safremt disse ikke er offentligt anerkendte uddannelsesinstitutioner.

‘Thisted Kommune hafier for sine underleveranderers forhold pa samme méade
som for sine egne forhold i forbindelse med levering af ydelser efier denne kon-
trakt,

10. Parternes misligholdelse
1 tilfzelde af mistigholdelse gelder dansk rets almindelige regler.

Safremt der er vesentlige mangler eller anden vaesentlig misligholdelse ved leve-
ring af ydelserne, kan Udlaendingestyrelsen ophave kontrakten, jf. dog pkt. 16.

Ophavelse kan dog kun ske, safremt Udlendingestyrelsen har afgivet skriftligt
pakrav, og Thisted Kommune ikke har afhjulpet forholdet.

Pakrav skal indeholde angivelse af, hvori den vasentlige misligholdelse bestar,
samt en rimelig frist pd mindst 14 dage til at afhjelpe forholdet.

Hvis Udlandingestyrelsen ikke opfylder sine forpligtelser i henhold til kontrakten
og underbilagene, fiitages T histed Kommune for at levere ydclser efter kontrakten
i det omfang, Thisted Kommune kan dokumentere, at Udlendingestyrelsens op-
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{yldelse af sinc forpligtelser er cn nodvendig forudsetning for Thisted Kommunes
levering af ydelserne. Safremt Udlendingestyrelsen vassentligt misligholder sine
forpligielser, kan Thisted Kommune ophazve kontrakten, jf. dog pkt. 16.

Ophevelse kan dog kun ske, sdfremt Thisted Kommune har afgivet skeiftligt pa-
krav, og Udlandingestyrelsen ikke har afljulpet forholdet.

Pakrav skal indeholde angivelse af, hvori den vasentlige misligholdelse bestr,
samt en rimelig frist pA mindst 14 dage til at afhjzlpe forholdet.

11. Force majeure

Hverken Thisted Kommune eller Udlendingestyrelsen skal i henhold til denne
kontrakt anses for ansvarlig over for den anden part, for s vidt angér forhold, der
ligger uden for partens kontrol, herunder strejke og lockout, og som parten ikke
ved kontraktens underskrift burde have taget i betragtning og cj heller burde have
undgdet eller overvundet. Forhold hos en undericverandoer anses kun for force
majeure, sifremt der for underleverandaren foreligger en hindring, der omfattes af
1. punkium, og som Thisted Kommune ikke burde have undgdet cller overvundet.

Force majeure kan kun paberdbes, sifremt den pAgeldende part har givet skriftlig
meddelelse lierom il den anden part senest 5 arbejdsdage efier, at force majeure
er indtradt.

12. Forsikring og ansvar

For si vidt angdr ydelscr leveret i medfer af denne kontrakt samt tillazgskontrakt vedr.
asylaftalen betragtes Thisted Kommune som omfattet af statens regler om selvforsik-
ring, idet det overordnede ansvar for bygninger, drift og vedligeholdelse, inventar
n.v. tilfalder Udlendingestyrelsen, jf. bilag 4. Dette er ensbetydende med, at opera-
toren ikke md tegne forsikving, jf. Cirkulaere om selvforsikring i staten m.v. af den
9. december 2005. Statens regler om selvforsikring for sa vidi angér bygninger og
inventar udmentes som anfort i bilag 4.

Asylansogere m.fl. indkvarteret hos Thisted Kommune er omfattet af de alminde-
lige arbejdsskadercgler, for sé vidt angir arbejdsskader i forbindelse med lovlig
aktivering. Arbejdsskader administreres cfier reglerne i kapitel 8 i bekendtgerelse
om undervisning og aktivering m.v. af asylansogere m.fl., hvor sager vedr. skader
anmeldes af indkvarteringsoperateren til Arbejdsskadestyrelsen. Thisted Kommu-
ne skal i forbindelse hermed fremsende formularen ' Anmeldelse af arbejdsulykke
m.v.” samt en kopi af eventuel aftale om ekstern aktivering.

For sA vidt angér ansvarsforsikring skal saget, hvori der gores et erstatningskrav
gecldende over for en beboer, fremsendes til Udlendingestyrelsen i henhold til §
42 i, stk. 1 i udlendingeloven.

For s& vidt angr Thisted Kommunes ansvar, gelder dansk rets almindelige regler.

13. Tavshedspligt

Thisted Kommune og dennes medarbejdere skal iagltage tavshed med hensyn til
fortrolige oplysninger, jf. straffclovens §§ 152 samt 152 a-f, som der opnés kend-
skab til i forbindelse med udforelse af de i denne kontrakt beskrevne opgaver.
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14. Persondata

Thisted Kommune skal overholde den til enhver tid geldende lovgivning om
handtering af persondata.

15. Overdragelse

Udlzndingestyrelsen har ret til at overdrage sine reltigheder og forpligtelser efier
denne kontrakt til en anden offentlig institution cller en institution eller et selskab,
der ejes af det offentlige eller i det vasentlige drives for offentlige midler.

Thisted Kommune kan ikke uden Udlandingestyrelsens skriftlige samiykke over-
drage sine rettigheder og forpligtelser efter denne kontrakt til tredjemand. Udlen-
dingestyrelsen kan ikke uden rimelig grund afvise en anmodning om overdragelse
fra Thisted Kommune.

16. Tvistigheder
Konirakten er undergivel dansk ret.

Enliver tvist, der métte opstd i forbindelse med kontrakten, skal afgorcs ved de
almindelige domstole med vierneting i Kebenhavn.

17. Kontralktens lobetid

Kontrakten traeder i kraft den 1. januar 2015 og leber til og med 31. december
2015. Parterne er dog cnige om, at samarbejdet har et flerdrigt sigte.

Kontrakten kan i kontrakiperioden opsiges af parterne med 6 méneders skrifiligt
varsel til den forste i en méned.

Ved opsigelse af kontrakten finder fremgangsmaden i bilag 5.2. anvendelse, L
ogsa pkt. 7.2. i bilag 1.

18. KONTRAKTSTYRING OG FORTOLKNING

18.1. Kontrakistyring

Parterne foretager i feellesskab kontraktstyring baseret pa folgende hovedprincip-
per:

o Alle [indholdsmassige] sendringer til konirakten og tilherende bilag skal fore-
ligge skriftligt i form af allonger til kontrakten, der underskrives af begge par-
ter.

o Alle ndringer af kontrakt og bilag skal kunne dokumenteres med fuld spor-
barhed, f.eks. ved @ndringsmarkering, versionshistorik eller lignende.

18.2. TFortolkning

Henvisninger til kontrakten eller til en bestemmelse deri omfatter ogsd de til kon-
trakten horende bilag henholdsvis de af disse bilag, der er relevante for den pa-
pgeeldende bestemmelse, j£. bilagsoversigten nedenfor. Bestemmelser i kontrakten
har forrang frem for bestemmelser i bilag.
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Underskrifter

Kontrakten underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf parterne hver modtager
ét. Endvidere opbevarer hver af parterne en elektronisk version af kontraklen med
henblik pd senere andringer,

Do 23 \g Dato: 2/~ 2o /5"

For Udlendingestyrelsen: For Thisted Kommune:

O“/"v — e

Thomas Mortensen
Kontorchef
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Bilag 1. Kapacitet og ekonomi

1. Indkvarteringskapacitet og beleg

1.1. Kapacitet pr. indkvarteringsregion

Operatorens kapacitet opgeres pr. indkvarteringsregion.

Der skelnes mellem 5 typer af kapacitel:

o Basiskapaciteten for en indkvarteringsregion er den kapacitet, som ved

kontrakiens indgaelse forventes at veere i brug i 2015. Basiskapaciteten er
aftalt mellem operateren og Udlendingestyrelsen. Udlendingestyrelsen
tilstrazber, at belaegget i hver region som minimum svarer (il regionens ba-

siskapacitet.

o Bufferkapacitet er pladser, som findes pa de samme adresser som basiska-
paciteten, men ikke indgdr i denne. Bufferpladserne kan séledes ikke for-

ventes altid at veere beboede.

e Beredskabskapacitet er pladser, som befinder sig pé andre adresser end ba-
siskapaciteten og ikke altid vil vazre beboede. Ved lavt beleeg vil det shle-
des vaere muligl at tage hele bercdskabsadresser ud af drifl. Beredskabs-

adressernc vil forblive moblerede og klar til hurtig ibrugtagning.

» Udeboliger m.v. omfatter selvstandige boliger, saerlige boliger, annekser
samt privat indkvartering. Disse boliglyper anvendes efter ansegning fia
bebocren og godkendelse af Udlendingestyrelsen. Ved fraflytning af en
bolig vil denne som udgangspunkt blive driftsstoppet, hvorfor der ikke er

tale om fast kapacitet.

o Nadkapacitet er pladser, som ikke indgér i det lobende beredskab, Nod-

pladser dbnes kun ved akut behov og lukkes, nér de tages ud af drift.

For kontraktperioden forventes i gennemsnit folgende kapaciteter i operaterens

indkvarteringsregioner, fordelt pA kvartaler:’
Tabellerne nedenfor kan danne baggrund [or operatorens planlagning

Tabel {

Forventet gennemsnitlig kapacitet 1. kvartal 2. kvartal | 3, kvartal | 4. hvartal

Daslskapaitot 33 300] 300| 300
Region Hanstholm 283 250 250; 250
|Reglon Vestervig 50 50, 50) 50
Bulferkapacilet [ 1) 0 0
lngen p.t. 0 0 y; 0
Beredskabskapacitet 0 o 0 0
Ingen p.t. 0 0| D 0
Udebollper mwv, 161 161 161/ 161
Region Hanstholm 161 161 161 161,
Region Vestervig 0 0) 0 0
Hgdkapacitet 100 0 0 0
Reglon Hansthalm 100 0 0 0f
latt 594 461 461 _apy)

! Forventningerne til kapaciteten er baseret ph de forudsetninger, der er kendt ved tidspunktet for

kontraktunderskrivelsen.
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Forventet belwg

Udlzndingestyrelsen udmelder den forventede udvikling i belazgget pr. region p
baggrund af Udlzndingestyrelsens indkvarteringsprognose. Indkvarteringsprog-
nosen opdateres som udgangspunkt kvartalsvist og er baserct pd operaterernes
kapacitet og de kendte fremtidige kapacitetstilpasninger samt det forventede sam-
lede belag. Prognosen fasts@ttes med forbehold for tilpasninger, der ikke kan
tages hajde for ved udarbejdelsen.

Udlendingestyrelsen tilstrasber generclt i sé god tid som muligt at varsle endrin-
ger i belepget. Forventede veesentlige fald i belegget varsles som udgangspunkt
minimum 3 maneder i forvejen. Ved uventede belaegsfald, som vaesentlipt reduce-
ver operatorens taksthonorering, vil operatoren efier seerskilt aftale kunne kom-
penseres for eventuelle personaleudgifier, der som falge af et kort varsel ikke kan
nedbringes i takt med taksthonoreringen.

Den ved kontraktincdgdelsen forventede bevilling pr. indkvarteringsregion (jf. af-
snit 9) er baseret pa folgende forudsatte aktivitetsniveau:

Tabel 2
Reglon __Forudsat antal Srspersoner pr. aldersgruppe
Allg [0-) Heral 0-17 (Heral 636 Heral 3.5 [meraf 17-
Hansthalm 444 154 73 4 295 i
Vestevlg 50 a1 28 0| 22
1l 434 197, 302, a1 317

2. Samlet honorering
Operatoren honoreres for hver indkvarteringsregion med 4 delbevillingsrammer:

Indkvarteringsydelser m.v. (afsnit 3)
Ejendomsdrift m.v. (afsnit 4)

Vedligehold (afsnit 5) '
Sundhedsydelser m.v. (afsnit 6) =

Henrtil kommer honorering efter szilig aflale for en rekke pvrige ydelser.

Honoreringen deckker, medmindre andet er anfort, samtlige direkte og indirektc
udgifter i forbindelse med varetagelse af indkvartcringsopgaven, herunder ogs
uforudsete udgifter, der ikke kan henfores til andrede budgetteringsforudsetnin-

ger.
Inden for delrammerne til indkvarteringsydelser m.v. samt ejendomsdrift m.v. kan
operatoren udligne udgifter mellem delrammerne, shfremt der er mindreforbrug pd

én af delrammerne. Udgifter inden for delrammerne til vedligehold samt sund-
hedsydelser m.v. kan ikke udlignes med de pvrige delrammer.

2 et samilede indkvarteringsomfang pr. region er for 1. halvir 2013 forudsat at svare til den sam-
lede kapacitet (jF. tabel 1}, mens indkvarteringsomfanget for 2, halvr er forudsat at svare til basis-
kapaciteten og udeboliger m.v..
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Ved honorering i forbindelse med nadindkvartering bliver der indgael nermere
aftale herom mellem operatoren og Udlaendingestyrelsen forud for dbning. Afialen
vil bl.a. tage udgangspunkt i den aktuelle indkvarteringssituation.

3. Delrammen til indkvarteringsydelser m.v.
1 delrammen til indkvartcringsydelser m.v, indgér:

e Takstaficgnede, regionsspecifikke ydelser (afsnit 3.1.)
e Centralt afregnede ydelser (afsnit 3.2.)

Inden for delrammen kan operateren udligne udgifter mellem ydelserne, sifremt
der er mindreforbrug pa én eller flere ydelser. Der kan ligeledes udlignes udgifter
mellem regioner samt mellem regionsspecifikke og centralt afrcgnede ydelscr.
Endclig kan der udlignes udgifter mellem delrammerne til indkvarteringsydelser
m.v. og ejendomsdrift m.v.

3.1, Takstafiegnede indkvarteringsydelser m.v. (bilag 2)

Honoreringen pr. indkvarteringsregion for indkvarteringsydelser beregnes med
udgangspunkt i de pa finansloven for 2015 anforte takster (jf. tabel 3) samt antal
realiseredc &rspersoner inden for hver mélgruppe. 3

Honoreringen pr. region for modtagefunktionen beregnes med udgangspunkt i de
pA finansloven for 2015 anforte takster (jf. tabel 3) samt antal indrejste.

Taksterne er udtryk for forventede gennemsnitspriser.

Tabel 3
Malgruppe |Ydolse Opholds- | Ophoidscentre - |Omsorps- | Modtape- Udrejsa- | Borna-
{alder) conlre | primamrt afvisie | ceniro cenira canlre cenire
Q- ndkvarlerng og sociail netvesrk 10,183 18,166 95.156 N773 31.773 297.950
0- Tikebskoordination 5.050 5.050 5050 5.050 5.050 5.050
k-m Beeneundervisaing +fridstibud 12217 154.200 154,200 122917 154 200 154.200
36 Legestua 42 240 42.240 80.800 42 240 42.240 42240
17- Voksenundervianing og 14,140 14,140 14.140 14,140 14.140 §3 000
aktivering
Indrajsoathanplge ydelsor
Ale indrejsio |M:|diagel'unktion 3441

Ved uventede fald i belzgget, som vaesentligt reducerer operaterens taksthonore-
ring, vil operateren efter serskilt aftale kunne kompenseres for eventuelle perso-
naleudgifler, der som felge af et kort varsel ikke kan nedbringes i takt med takst-
honoreringen.

3.2. Centralt afiregnede indkvarteringsydelser m.v.
3.2.1. Honorering for gennemforelsc af asylansegerkursus

Operatoren far honorering for gennemforelse af asylansegerkursus, jf. bilag 2.0.
Asylanspgerkursus afregnes forholdsmeessigt i forbold til, hvor mange moduler
operatoren star for. Taksten for gennemforelse af alle moduler (1-8) er 791 kr.
Honorering sker pa baggrund af registrering i IBS.

* Opkrevningsgrundlaget herfor er dels beboere indkvarierel i operatorens regi, dels privat ind-
kvarterede personer, der cr berettigede til de ydelser, der er beskrevet i denne kontrakt.

Side 14 af 83




3.2.2. Honorering for fremrykket danskundervisning efter meddelelse af asyl

Operatoren honoreres for fremrykket danskundervisning efier meddelclse af asyl,
if. bilag 2.4, med den p finansloven for 2015 anforte takst pd 5.538 k. pr. pibe-
gyndt forleb.

3.2.2. Honorering for voksentejpakker

Operatoren honoreres for udleverede voksentojpakker, jf. bilag 2.1.1., med 2015-
taksten pa 774,11 kr. pr. udleveret pakke. Honoreringen er baseret pé registrering i
IBS i henhold til retningslinjer for naturalieydelser.

4, Delrammen til ejendomsdrift m.v.
I delrammen ti} ejendomsdrift m.v. indgér:

e Honorering for ejendomsdrifi m.v. pr. indkvarteringsregion (afsnit 4.1.)
e Centrall afregnede ydelser vedr. ejendomsdrift m.v. (afsnit 4.2.).

Inden for delrammen kan operateren udligne udgifier mellem ydelserne (dog med
undtagelse af ydelser som afregnes efter faktisk forbrug), sifremt der er mindve-
forbrug pa én eller flere ydelser. Der kan li geledes udlignes udgifter mellem ind-
kvarteringsregioner samt mellem regionsspecifikke og centralt afregnede ydelser.
Endelig kan der udlignes udgifter mellem delrammerne til ejendomsdrift m.v. og
indkvarteringsydelser m.v.

Rammen (il cjendomsdrift kan efter aftale justeres ved vaesentlige 2ndringer i
forudseetningerne. Honoreringen tager udgangspunk! i de aftalte driftsperioder.
Safremt der sker kapacitetstilpasninger, tilpasses honoreringen herefter.

4.1, Honorering for ejendomsdrift m.v. pr. indkvarteringsregion (bilag 4)

Tabel 4 viser delrammen til ejendomsdrift m.v. pr. region. Udgifter til gjendoms-
diifi alregnes som en samlet ramme med udgangspunkt i den forudsatte kapacitet.
Safremt belmgget i lengere tid er vaesentlipt lavere end kapaciteten, kan der afta-
lcs en reduktion af rammen,

e
Tabel 4
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4.2, Centralt afregnede ydelser vedr. ejendomsdrift m.v.
4.2.1, Honorering for plantegning, ridgivning og administration (bilagd.)
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Operateren honoreres for opgaver vedrorende generel planlacgning og administra-
tion i relation (il indkvartering og underhold af asylansagere m.v., herunder oko-
nomiopfolgning, drift og vedligchold af eksisterende asylcentre m.v., med cn fast
ramme pi 500,000 kr. pé Arsbasis. Denne ramume dxkker ligeledes operatorens
udgifter til generel planiagning og administration i rclation til opgaverne omfattet
afl kontrakien om varetagelse af opgaver som folge af asylaflalen af 19. september
2012,

4.2.2. Honorering for diverse udgifter efler faktisk forbrug

Operatoren fr refunderet de fakliske udgifter til transport i forbindelse med bebo-
ernes sagsbehandling og flytninger, jf. bilag 2.10. pkt. 2 og 3. Operateren skal
anvende den billigst mulige transportform.

Operatoren fir herudover refunderet de faktiske udgifter til eventuelle ejendoms-
skatter for visse af de i tabel 4 anforte bygninger, som der foretages udlzg for i
forbindelse med varetagelse af de cjendomsadministrative opgaver.

4.2.3. Honorering for tilsyn med driftsstoppede ejendomme

Operatoren honoreres efer sarskilt aftale for tilsyn med driltsstoppede ejendom-
me,

5. Delrammen til vediigehokl (bilag 4)
1 delrammen til vediigehold indgér:

o Honorering for ordinert vedligehold (afsnit 5.1.)
o Honorering for vedligeholdelsesprojekter m.v. (afsnit 5.2).

Der kan ikke udlignes udgifter mellem delrammen til vedligehold og de ovrige
delrammer.

5.1. Honorering for ordincert vedligehold

Rammerne til ordinait vedligehold pr. indkvarteringsregion frempér af tabel 5 .
Udgifter il vedligehold pr. region afregnes efler faktisk forbrug inden for ram-
men,
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Teabel 5

. . Ordinger
Region/Cenler/Bygning Atresse vedligeholdelse
Thisted 300.000
Hanstliohn Center Norbyvej 3, 7730 Hanstholm 260.000
Molevej 15 Molevej 15, 7730 Hanstholm
Bornehaven Regnbuen Fyrvej 60, 7730 Hansthelm 15.000
Reehr Skole Smedebakken 6, Rechr, 7730 25.000
| Vigso Feriecenter
Canpingplasen {midlpladser)

Vigso (Mid). Pladser)

Anneks/Bygmarken 60 Bygmarken 60, 7730 Hanstholn

Selvstandig/sarlig bolig

| Repion Veslenig 200.000
Veslervig Vestergade 56, 7770 Veslervig 100.000)
Stagstiup Stagsinip Skolevej 5, 7752 Snedsted

Stagstup Skole Stagstirup Skole 100.000
Ialt 500.000

Rammen til ordinzrt vedligehold kan efter aflale justeres ved vazsentlige ®ndrin-
ger i forudseiningerne. Honoreringen tager udgangspunkt i de aftalte driftsperio-
der, Sifremt der sker kapacitetstilpasninger, lilpasses honoreringen herefter.

5.2. Honorering for vedligeholdelsesprojekter m.v.
Operateren honoreres efter geerskilt aftale for vedligeholdelses-, bygge- og an-

lezgsprojekter.

6. Delvammen til sundhedsydelser m.v.
1 delrammen til sundhedsydelser m.v. indgér:

o takstafregnede, regionsspecifikke ydelser (afsnit 6.1.)
o serlige social- og sundhedsudgifter (afsnit 6.2.)
o centralt afregnede ydelser (afsnit 6.3.).

Inden for delrammen kan operateren udligne udgifier mellem ydelserne (dog med
undtagelse af serlige social- og sundhedsudgifter som afregnes efler faktisk for-
brug), sdfremt der er mindreforbrug pd én cller flere ydelser. Der kan ligeledes

udlignes udgifter mellem indkvarter

ingsregioner samt mellem regionsspecifikke

og centralt afregnede ydelser. Der kan ikke udlignes udgifter mellem delrammen
til sundhedsydelser m.v. og de pvrige delrammer.

6.1. Takstafiegnede sundhedsydelser (bilag 3)
Honoreringen pr. indkvarteringsregion for almen sundhedsbetjening samt fore-
byggende sundhedsordninger for bern og unge beregnes med udgangspunkt i de
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pa finansloven for 2015 anferte takster (jf. tabel 6) samt antal realiserede arsper-
soner inden for hver malgruppe.”

Den medicinske screening skal som udgangspunkt finde sted i modtagelsesfasen.
Honoreringen pr. region for medicinsk screening beregnes med udgangspunkt i de
pa finansloven for 2015 anforte takster (jf. tabel 6) samt antal gennemfortc scree-
ninger, Dette gelder bide screening i forbindelse med den medicinske modtagelse
og den opsogende systemaliske medicinske screening (bilag 3.1.3. og bilag 1, af-
snit 8.1.). Honoreringen er baserct pa registreringer i IBS. Registrering i IBS fore-
tages, ndr screeningen er fuldt gennemfiert.

Taksterne er udtryk for forventede gennemsnitspriser.

Tabel 6

Malgruppe |Ydelse Opholds- | Opholdscantre - | Omsorgs- | Madtage- Udrejse- | Borne-
{aldar) cenire | primart afvisie | centre centro conltre cenire
0- Sundhedsbetjening 9.783 9783 60.008 09.783 8.783 10809
017 Sundhedsordninger barn 7.259 7.259 7.259 7.259 7.259 15.206
Anlal Meadicinsk screening 1.615 1.515 1.515 1.5156 1.515 1.515
screeninger

Ved uventede fald i belzgget, som veesentiigt reducerer operatorens taksthorore-
ring, vil operateren efier szrskilt aftale kunne kompenscres for eventuelle perso-
naleudgifier, der som folge af et kort varsel ikke kan nedbringes i takt med takslt-
honoreringen.

6.2. Sewrlige social- og sundhedsudgifier (godkendelseskravende ydelser)

P4 det seerlige social- og sundhedsomréde afregnes efter to principper: Ranumeaf-
regning og refusion efter forudgiende godkendelse fra Udlandingestyrelsen.

6.2.1. Rammeafiegnede social- og sundhedsudgifter

Operateren kan afholde udgifier til visse serlige sundhedsydelser inden for en
ramme pA 596.800 kr. pa drsbasis. Det rammestyrede omrade omfatter udgifier til
psykolog- og psykiaterbehandling, speciallager, tandleegebehandling og fysio-,
ergo- og fodterapi.

Udlzndingestyrelsen refunderer operatarens faktiske udgifter inden for den ud-
meldte ramme, Rammen kan justercs ved vaesentlige 2ndringer i forudsazininger-
ne.

Behandlinger der gives til handlede udlzndinge, som folge af at den pagaldende
er handlet, er ikke omfattel af det rammeafregnede omréide, men kraever forudga-
ende godkendelse i Udlendingestyrelsen.

6.2.2. Refusion for szilige social- og sundhedsbehandlinger efter forudgende
godkendelsc fra Udlendingestyrelsen

* Opkraevningsgrundlaget herfor er dels beboere indkvarteret i operatorens regi, dels privat ind-
kvarterede personer, der er berettigede til de ydelser, der er beskrevet i denne konlrakt.
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Udiendingestyrelsen refunderer operatorens udgifier til serlige social- og sund-
hedsydelser, der krazver forudgdende godkendelse i Udlandingestyrelsen.

6.3. Centralt afregnede simdhedsydelser ni.v.
6.3.1. Dackning af udgifter til forebyggelse af Hepalitis B

Operatoren honorcres for udgifter til forebyggelse af hepatitis B med en fast ram-
mc pd 28.845 kr.

7. Honorering for kapacitetsjusteringer m.v.
Der kan indgas sarskilt aftale om honorering i forbindelse med:

e Ydelser ved dbning (afsnit 7.1.)
o Ydelser ved lukning (afsnit 7.2.).

Der kan ikke udlignes udgifter mellem disse ydelser og ovrige delrammer.

7.1. Honorering for ydelser ved ébning (bilag 5.1.)

For de ydelser operatoren leverer i relation til dbning af indkvarteringssteder m.v.
cller udvidelse af kapaciteten p4 eksisterende indkvarteringssteder m.v., honoreres
operatoren efter konkret aftale for udgifierne forbundet med de beskrevue opga-
ver, herunder:

o Refusion af faktiske udgifter til avrigt personale samt udgifter til informa-
tionsarbejde.

¢ Refusion af faktiske udgifter til bygningsmessige forhold.

s Refusion af faktiske udgifter (il indkeb, montering m.v. af inventar.

Operatoren mé ikke igangsettc etablering, gencrelle bygningsmaessige @ndringer
eller udvidelser af indkvarteringssteder m.v. uden Udlaendingestyrelsens forudga-
ende skrifilige podkendelsc heraf. Godkendelsen er en forudsztning for, at opera-
toren kan honoreres for de udferte opgaver og de afholdte udgifter.

7.2. Honorering for ydelser ved lukning (bilag 5.2.)

For eventuelle udgifter i forbindelse med lukning af pladser, herunder ejendoms-
drift, reetableringsudgifier og afvikling af inventar (demontering, transport m.v.),
honoreres operatoren chier konkret aftale for faktiske udgifter.

For dc opgaver operataren varetager i forbindelse med en overdragelse til en
cventuel anden operater, honoreres operatercn efter konkret aftale for dc i bilag
5.2. beskrevne ydelser og opgaver.

8. Honorering for srerligt aftalte ydelser i 2015

8.1. Honorering for opsogende systematisk medicinsk screening

Operalaren honoreres for en aktiv, opsegende indsats med henblik pd medicinsk
screcning af de asylansagere, som ikke har taget imod tilbuddet om medicinsk
modtagelse pa modtagecentret, med 94.701 kr. Herudover honoreres operateren
med den i tabel 6 anforte takst pr. gennemfort medicinsk screening (f. afsnit 6.1.
ovenfor).
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9. Bevilling til drift af indkvarteringsregioner

Der er for hver indkvarteringsregion beregnet en forventet skonomisk bevilling,
bestaende af bevillinger til indkvarteringsydelser, ejendomsdrift, vedligehold samt
sundhedsydeiser, jf. ovenfor.

Udgangspunktet er, at den enkelte indkvarteringsregion isoleret set er skonomisk
baredygtig, herunder at alle indkvarterings- og sundhedsydelser som udgangs-
punkt stilles (il rAdighed i regionen, medmindre andct er aftalt med Udlendinge-
styrelsen. Safremt det pga. et lavt indkvarteringsomfang ikke er muligt for opera-
toren al levere alle ydelser i en region inden for den ordinaere takstbevilling, kan
operatoren eficr szrskilt aftale blive kompenseret herfor.

Operateren kan udligne udgifter mellem delrammerne til indkvarteringsydelser
m.v. og cjendomsdrift, sdfiemt der er mindreforbrug pé én af dissc deltammer.
Inden for disse 2 delrammer kan operatoren ligeledes udligne udgifter mellem
indkvarteringsregioner sami mellem regionsspecifikke og centralt alregnede ydel-
ser, jf. afsnit 3-4.

Inden for delrammen til sundhedsydelser m.v. kan operaloren ligeledes udligne
udgifier melicm regioner samt mellem regionsspecifikke og centralt afregnede
ydelser, jf. afsnit 6.

Ved et forudsat indkvarteringsomfang som anfort i tabel 2 svarer den forventede
bevilling til operatoren til indkvarteringsydelser, ejendomsdrifi, vedligehold samt
sundhedsydelser pr. indkvarteringsregion til belobene i tabel 7.2

Tabel 7

Delrammias pr. opgave
Reglon Indkvarterings-ydelser] Sundheds-ydeler Ejendomsdriit Vedligehold
{bllag 2) {bilag 3) {bilag 4) {bilag 4) | ot
Hanstholm 21.682.174 5.465.951 4.937.659 300.000 32.385.796
vesten) 21.301.81 1.189.391 4.806.372 200.000 27.497.601
Mle regloner 42.584.013 £.655.351 9,744.011 500,000 5%.683.397

10. Likviditet
Operateren tilfores et acontobelob svarende til 3 ntio. kr. ved indgangen af dret.

Acontobelabet tilbagefares ultime december méned.

Likviditeten skal deckke behovet i nerveerende kontrakt samt tillazgskontrakten
vedr. asylaftalen.

11, Fakturering

11.1. Operatorens manedlige faktura

Operateren modtager senest den 10. i hver méned en fakturaskabelon for den fo-
regaende méaned fra Udlendingestyrelsen og sender senest 3 hverdage devefier cn
faktura for den foregende méaned for leverede indkvarterings- og sundhedsydelser
m.v. samt for drift og vedligeholdelse af ejendomme m.v. Operatoren skal udar-

% Operatoren er sikret en fast minimwmsbetaling for et gennemsnitligt belaxg for hele dret pd 50
Arspersoner pA Bornecenter Vestervig.
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bejde den manedlige faktura med udgangspunkt i Udlendingestyrelsens faktura-
skabelon. Udlzndingestyrelsens betaling herfor forfalder den 21. i samme méned.

Den ménedlige faktura omfatter:

o Takstafregnede indkvarterings- og sundhedsydelser m.v. Faktureringen
heraf baseres pa rets takster samt ménedsrapporten over antallct af ind-
kvarterede Arspersoner i de enkelte alderskategorier, der fremgdr af IBS.

o 1/12 af de Arlige rammebetalinger vedr. ejendomsdrift m.v.

o Udgifter for maneden, som refunderes af Udlzndingestyrelsen efter faktisk
forbrug.

o DBetaling for sxrskilt aftalte rammer, som betales af Udlzndingestyrelsen,
efter rammen er udmentel.

Der henvises i ovrigt til skonomirapporteringsvejledningen.

Operatoren skal ikke medsende regninger i refation til de omréder, der afregnes
efter regning. Operatoren skal dog opbevare disse regninger,

Operatoren kan i relation til vedligehold og kapacitetsjusteringer vidercfakturere
udgifter, dels fra momsregistrerede handverkere m.v., dels fra operatoren selv.
For de sidstnzvnte udgifter gelder, at operatoren skal udarbejde regninger, der
angiver arbejdstimer og matcriale, som skal opbevares af operateren i lighed med
pyrige regninger.

11.2. Godkendelseskraevende social- og sundhedsydelser

De sarlige social- og sundhedsydelser, som refunderes efter forudgiende godken-
delse fia Udlendingestyrclsen (if. afsnit 6.2.2 i detle bilag.), indgdr ikke i maneds-
fakturaen. Fakturering heraf sker pba. operatorens lobende fremsendelse af refusi-
onsfaktura til Udlendingestyrelsen.

Refusionsfakiura skal fremsendes enkeltvis og elcktronisk, og dokumentation for
den faktisk afholdte udgift skal medsendes. Dokumentationen skal indeholde
samtlige relevante leverandarfakturaer med entydig angivelse, sammentzlling og
afstemning af, hvilket belob der i forhold til den enkeltc sag og godkendte belab
soges refunderet.
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Bilag 2. Indkvarteringsydelser m.v.

Bilag 2.1. Opholdscentre

Bilag 2.1.1. Indkvartering og socialt netveerl (alle) - Opholdscen-
tre
Formiil

Formélet cr at indkvartere asylansegere m.fl., der anvises af Udlzndingestyrelsen.
Derudover er formdlet, at det gennem en helhedsorienteret indsats under hensyn-
tagen 1il beboernes sarlige livsvilkér og deres individuelle forudsetninger skal
sikres, at ansvaret for beboernes liv forbliver hos beboerne selv.,

Der skal gives muligheder for, at den enkelte bebocr sikres optimal udnyttelse af
sociale, faglige og personlige kompetencer. Dey skal endvidere tilvejebringes
rammer og muligheder, siledes at der kan skabes en stabil og forudsigelig daglig-
dag. Beboerne skal bibringes et kendskab til danske normer og verdier, Beboeren
skal stottes i at have et realistisk billede af cgen situation. Beboere med szrlige
behov skal identificeres med henblik pd iveerksetlelse af nodvendige tiltag.

Altiviteter og servicekray

1. Vagtberedskab

Operatoren skal til hvert center (uden fast dognbemanding) have et vagtberedskab,
der uden for normal arbejdstid kan modtage telefoniske henvendelser fra beboer-
ne. Operatoren skal i den forbindelse sikre, at beboerne har mulighed for at kom-
me i kontakt med vagtberedskabet f.cks. ved at stille en telefon til ridighed. Be-
redskabet benyttes bl.a. ved bygnings- og installationsmaessige problemer, behov
for tilkaldelse af politi, vagtlzge m.v. I serligt akutle tilfzelde, hvor problemerne
ikke kan loses telefonisk, skal en vagt inden for | time kunne vaere til stede pa
indkvarteringsstedet med henblik p at soge at lese de opstiede problemer.

Opetatoren skal endvidere have en vagtfunktion, siledes at bl.a. politiet og andre
myndigheder m.fl. kan komme i kontakt med operatoren. Funktionen benyttes
bl.a. ved serlige hamndelser pd indkvarteringsstederne som eksempelvis harvaik,
vold, opstéiede konflikter 0.1, Kriminelle handlinger skal straks anmeldes til politi-
ct. Vagtfunktionens opgave er endviderc uden ugrundet ophold at sikre, at Udlen-
dingestyrelsen orienteres om sadanne sa2rlige handelser pd indkvarteringsstederne
uden for normal arbejdstid.

2. Myndighedsbestemt dognbemanding

Operateren skal til indkvarteringssteder, hvortil der af brandsikkerhedsmassige
eller andre arsager stilles myndighedskrav herom, efier aflale med Udlaendinge-
styrelsen sikre dognbemanding pa indkvarteringsstederne efter de stillede krav.

3. ddministration af udbetaling af kontante ydelser og naturalieydelser m.v.

Operatoren forestdr udbetaling af kontante ydelser samt tilvejebringelse og udle-
vering af evt. naturalicydelser, herunder hygiejnepakker, bernelajpakker, berne-
pakker og voksentejpakker il beboerne.
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Operatoren skal registrere alle udleveringer af naturalieydelser i IBS, jf. Retnings-
finjer for Indkvarterings- og ydelsesBeregningsSystcmet IBS.

Opgaven skal loses i overenssteinmelse med Udlzndingestyrelsens retningslinjer
herfor, jf. retningslinjer for IBS og retningslinjer for tilvejebringelse op alregning
af naturalieydelser.

1 tilfzlde af nodindkvartering afialer operateren konkret med Udlendingestyrel-
sen, hvordan en eventuel udbetaling af kontante ydelser tilretielegges, men ud-
gangspunktet cr fortsat, at dette skal ske i overensstemmelse med Udlendingesty-
relsens retningslinjer herfor.

4. Bookingrelaterede opgaver

Operateren varctager den lobende administration af, hvilke personer der opholder
sig pa operaterens indkvarteringssted/indkvarteringssteder og skal i forlazngelse
heraf sikre en lobende opdatering af Indkvarteringssystemet TBS sami underret-
ning af Udlendingestyrelsens booking, sifremt der er behov herfor, jf. i evrigt
retningslinjer for IBS. Indberetningspligten omfatter bl.a. ndring af opholdssted,
fadsler og dedsfald, civilstatusendringer i det omfang, opevatoren far kendskab
hertil.

Operatoren skal uden ugrundet ophold underrette Udlzndingestyrelsen om krimi-
nalitet, vold og opstede konflikter af mere alvorlig karakter pa det enkelte ind-
kvarteringssted, sifremt operatoren fir kendskab hertil.

Operatoren skal endvidere videreformidle beboernes ansogninger om flytning og
andre indkvarteringsformer til Udlendingestyrelsens booking, jf. bl.a. retningslin-
jer om privat indkvartering af asylansogere m.{l. Hertil komumer de opgaver, der
folger af asylaftalen, jf. bilag 3 0g 10 i tillazgskontrakt vedr. asylaftalen. Udlzn-
dingestyrelsen trzffer afgerclse i sager om ans@gning om privat- og anneksind-
kvartering, samt indkvartering i serlig bolig.

Operatoren skal desuden sikre, at alle berncfamilicr sé vidt muligt tilbydes to va-
relser.

Operatoren skal endvidere varetage den generelle administration, herunder opda-
teringen af beboernes stamkort, samt sikre, at oplysningerne folger beboeren un-
der opholdet i indkvarteringssystemet, siledes at blandt andet oplysninger ph lege-
stucborn, skolepapirer for bern og voksne, sundhedsjournaler samt oplysninger i
eventuelle sociale sager videresendes til nye centre ved flytning, jf. i pvrigt § 42 h
i udlendingeloven.

3. Héndtering af hittegods

Safremt en beboer ved sin udrejse eller forsvinden efterlader ejendlele, skal opera-
toren handtere disse i henhold til reglerne om hittegods. Der henvises i evrigt til
jov om hittegods samt cirkulzre om behandlingen af hittegods.

6. Information om rettigheder og pligter m.v.

Operatoren skal forestd information af beboerne pa indkvarteringsstedet om ret-
tighcder og pligter pd indkvarteringsstedet samt om de specifikke forhold i det
lokalsamfund, hvori det enkelte indkvarteringssted er beliggende. Operatoren skal
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endvidere oplyse beboerne om reglerne for hindtering af hittegods. Losning af
opgaven tilretelegges med udgangspunkl i beboerens individuelle forudsztninger
og skal finde sted umiddelbart cfler indflytningen.

'Til sikring af, at alle bebocre modtager fyldestgerende information ved indflyt-
ningen p operaterens centre, skal operaloren udarbejde egne procedurer for mod-
tagelsen af nye beboere.

7. Kriminalpreeventivt arbejde

Operateren skal sikre en lobende dialog med relevante myndigheder, herunder det
lokale politi, Udlzndingestyrelsen m.fl. med henblik pd erfaringsudveksling vedr.
forebyggelse og hindtering af kriminalitet blandt beboerne.

Til sikring af kvaliteten af det kriminalprazventive arbejde skal operatoren have en
politik, der danner grundlag for arbejdet.

8. Etablering af beboerrdd

Operatgren skal bistd beboerne med etableringen af beboerrdd, der har til hensigt
at sikre, at beboerne fir medindflydelse pa dagligdagen pd det enkelte indkvarte-
ringssted. Beboerrdd kan endvidere cksempelvis anvendes som forum for udveks-
ling af information mellem operatarens personale og beboerne.

Operatoren skal bl.a. understolte beboerrédets arbejde samt motivere til deltagelse
og radgive beboerne om, hvordan radets arbejde kan foregd. For s vidt angdr op-
rettelsen af bebocrrad, henvises der i gvrigt til § 28 stk. 2 i bekendigerelse om
undervisning og aktivering m.v. af asylansagere m.fl.

9. Sumarbejde med lokalsamfund og frivillige

Operatoren skal sage at motivere relevante og interesscrede personer og forenin-
ger m.v. i lokalsamfundel til at yde en ulennet indsats til gavn for beboerne pé det
enkelte indkvarteringssted. Operatoren skal i den forbindelsc orientere kommu-
nen, lokale foreninger m.v. om muligheden for at indgd i i rivilligt arbejde pa ind-
kvarteringsstedet,

10. Overgivelsessanialer

Operatoren skal i samarbejde med integrationskommunen medvirke til, at der sker
en hensigtsmasssig overgang fra prezasylfasen til integrationsfasen for beboere, der
opnér opholdstitladelse. Dette skal sikres dels gennem afholdelse af cn overgivel-
sessamtale med flygtningen, hvor vedkommende informeres om integralionsfasen,
dels genneim dialog med integrationskommunen, der sikrer, at kommunen har det
bedst mulige udgangspunkt for at mélrette integrationen til den cnkelte beboers
forudsatninger, herunder skal operateren eventuelt uden beboerens samtykke vi-
deregive informationer om beboerens kontraktforhold og -opfyldelse m.v., jf. § 44
b i udlendingeloven.

11. Vejledning og radgiviing

Operatoren skal bista beboerne med rad og vejledning i forbindelse med sociale
forhold, lokale og offentlige institutioner, flytninger og andre dagligdags geremdl,
herunder transport, séledes at beboerne i storst muligt omfang er i stand til selv at
lose sddanne opgaver.
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12. Kriseintervention og konfliktlosning
Operatoren skal tilbyde bebocrne rédgivning og bistand i forbindelse med opstée-
de konflikter/kriser af social eller personlig karakler.

13. Koordination af tilbud og initiativer

Operatoren skal sikre, at der sker en koordination og helhedsorientering af de til-
bud, der gives, og de initiativer, der ivierksweties p tvaers af de forskellige faglige
omrider beskrevet i bilag 2, herunder pa de sociale og sundhedsmessige omréder
samt pd undervisnings- og aktiveringsomréderne, jf. ogsd tillzgskontrakten vedr.
asylaftalen. Til sikring af denne koordination skal operatoren udarbejde egne pro-
cedurer for koordination,

14. Beredskabsplan

Operatoren skal have en beredskabsplan, der beskriver, hvorledes sarlige hendel-
ser pd indkvarteringsstedet — [ieks. brand, overfald, dedsfald o.l. — hindteres i
forhold il beboere og personale.

15. Identifikation af beboere med scerlige behov og iveerkseettelse af begrensede
stotteforanstalminger

Beboere med serlige behov skal identificeres, og der skal sikres en helhedsorien-
terct og koordineret indsats.

Operateren kan iverksette ikke godkendelseskrazvende sociale stottcforanstalt-
ninger til beboere med smilige problemer, som eksempelvis gor, at de midlertidig!
ikke er i stand til at klare sig selv cller tage vare pd egne bern.

Operatoren skal sikre, at der i overensstemmelsc med §§ 153 og 154 i lov om so-
cial service sker identifikation af srligt omsorgstruede barn med henblik pa
ivaerksaticlse af nedvendige foranstaltninger i samarbejde med den lokale kom-
mune og/eller Udlendingestyrelsen, jf. bilag 8.

16. Betjening af beboere busiddende ndenfor indkvarteringsstedet

Operatoren skal fore tilsyn med beboere tilknyttet centret, som er bosiddende
uden for indkvarteringsstedet, og skal bl.a. sikre, at disse beboere har adgang til
samme tilbud som beboere indkvarteret pa indkvarteringsstedet. Operataren skal
have kontakt med disse beboere efter behov, dog skal operateren som minimum
have kontakt med privatindkvarterede (gl. ordning) og indkvarterede i annekser og
sazrlige boliger (2008 og 201 i-ordningen) én gang hver 3. méned.

17. Seerlig indsats overfor handlede udlendinge

Operatoren skal efter behov tilbyde beboere, som myndighederne har vurderet
udsat for menneskehandel, og som er under Udlendingestyrelsens forsergelse,
sundhedsfremmende behandling, psykologhjelp, juridisk bistand, socialpzdago-
gisk hjazlp samt eventuelt indkvartering pa krisecenter, jf. regeringens handlings-
plan til bekazxmpelse af menneskehandel. Hjaipen kan vaere mere omfattende end
den hjeelp, der normalt titbydes beboere. I disse tilfzelde skal operatoren sege god-
kendelse heraf hos Udlendingestyrelsen. Dette gelder ogsd behandlinger, som
normalt vit viere omfattet af det rammestyrede social- og sundhedsomréde.
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18. Dodsfald

1 tilfzlde af dedsfald skal operateren — i samarbejde med eventuelle pirerende —
foranstalte begravelse af afdede samt evt. transport til hjemland eller 3. land og
cflerfolgende begravelse af afdede. Der henvises i den forbindelsc til Udlandin-
gestyrelsens notat om Procedurer i forbindelse med dadsfald.

19. Hygiejne
Operatoren skal foresta instruktion af beboerne i rengering og hygiejne. Operate-

ren skal varetage rengering af de lokaler, beboerne ikke har adgang til. Der heavi-
ses i ovrigt 1il Vejledning om hygiejne i asylcentre,
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Bilag 2.1.2. Tilkabskoordination (alle) - Opholdscentre
Formil

Formilet med taksten er at understotte operatarerncs afdakning af eventuelle re-
levante ydelser ti! asylansogerne via brug al cksterne leverandorer.

Dette skal sikre, at asylansogerne far et storre udvalg af tilbud, ligesom mulighe-
den for en malretning af tilbuddenc oges. Endvidere kan anvendelsen af eksterne
leveranderer understotte muligheden for at sikre den mest omkostningseffektive
levering af ydelserne ikke mindst henset il det varicrende aktivitctsniveau pé ind-
kvarteringsomridet.

Aktiviteter og servicekray

Operatoren skal undersoge muligheden for yderligere brug af leveranderer pa
markedet. Det ga:lder de ydelscr, operateren skal levere i medfor af denne kon-
trakt samt tillezgskontrakien vedr. asylaftalen. De eksterne leverandorer kan f.eks.
vaere kommuner eller private leverandorer. Operateren skal ved valgel af leveran-
dor — herunder valget mellem cksternt tilkab og egenproduktion — tage hensyn til
overholdelse af de skonomiske rammer for leveringen af ydelserne, jf. bilag 1,
samt kontraktens faglige beskrivclse af opgaven for levering af ydelserne. Opera-
(oren skal endvidere foretage den nodvendige koordination i relation til eksterne
tilkeb, samt varetage opfelgning pi ydelsens faglige indhold.
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Bilag 2.1.3. Berneundervisning og fritidstilbud til bern og unge (6-
16-arige) - Opholdscentre

Formdl

Formdlet med berneundervisningen er at:

o Tremme bornenes tilegnelse af kundskaber, feerdigheder, arbejdsmetoder
og udtryksformer, der medvirker til det enkelte asylansegerbarns alsidige
udvikling

o Give bornene kendskab til dansk kultur og bidrage til deres forstdelse for
andre kulturer og for menneskets samspil med naturen

o Bibringe bornene en forstielse for medbestemmelse, medansvar, retlighe-
der og pligter i et samfund med frihed og {olkestyre, ved at undervisningen
bygger pa &ndsfrihed, ligeverd og demokrati

e Ruste bernene til deres fremtidige liv, hvad enten bornene meddeles op-
holdstiliadelse cller afslag herpé

Aktiviteter og servicekrav
Borncundervisning

1. Undervisning

Operataren skal sikre undervisning af bern i den undervisningspligtige alder, Un-
dervisningen skal ske i folke- eller friskoler (udeskole) eller i operaterens egne
skoler. Undervisning i operaterens skoler skal i indhold og omfang svare til den
undervisning, der tilbydes tosprogede elever i den danske folkeskole, jf. bl.a. be-
kendtgorelse om folkeskolens undervisning i dansk som andetsprog samt folke-
skoleloven.

Aktiviteten skal tilrettelegges pa en made, der tager hensyn til bade den store ud-
skifining blandt bernene, men ogs# til den gruppe af born, som deltager i operale-
rens skoletilbud i en leengere periode. Endvidere kan operaloren understotte un-
dervisningen med indsa:ttelse af specialierere, statiepazdagoger m.v. Undervis-
ningen i operaterens skoler skal tilrettelcgges med henblik pa at forberede boine-
ne til deltagelse i udeskoleundervisning.

Aktiviteten omfatter samtlige opgaver knyttet til undervisningen af bern, herunder
forberedelse, konfrontationsundervisning, afholdelse af evt. cksaminer, deltagelse
i ekskursioner, deltagelse i forzzldremeder/konsultationer m.v.

Operatoren skal sikre at der lilbydes undervisning i dansk, engelsk og folkesko-
lens pvrige almenc/obligatoriske fag.

Lt skoledr fastsettes typisk — men ikke nedvendigvis — til 40 uger, dvs. 200 skole-
dage. Skoledret begynder den 1. august, elevernes sommerferie begynder den sid-
ste lordag i juni, og sommerferien varer indtil den fastsatte forste skoledag efter
skoledrets begyndelse, j{. § 14 ai folkeskolecloven, jf. lovbckendigorelse nr, 665 af
20. juni 2014,
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Omfanget af undervisningen skal leve op til timetalsmodeilen for folkeskolen, jf.
folkeskolelovens § 14 b og lovens bilag 1. Timer er i det folgende angivet som
klokketimer inkl. pauser. Undervisningstiden i et skoledr skal have en samlet va-
righed aft

e mindst 1,200 timer i barnchaveklassen og pd 1.-3. klassetrin,
o mindst 1.320 timer pa 4.-6. klassetrin og
s 1.400 timer pa 7.-9. klassetrin.

Del fremgdr af § 14 b i folkeskoleloven, at undervisningstidens samlede varighed
ikke ma overstigc 1.400 timer i ct skoledir, men dog kan overstige 1.400 timer for
elever, der velger mere end et valgfag,

Operatoren skal sikre, at der tilbydes lektiehjeelp og faglig fordybelse inden for
undervisningstiden i overensstemmelse med folkeskolelovens § 15. Tilbuddet skal
placeres om eftermiddagen i ydertimerne og skal over ct skoledr have en samlet
varighed pa:

e 80 timer i bornehaveklassen og pa 1.-3. klassctrin,
e 120 timer pa 4.-6. klassetrin og
e 80 timer pd 7.-9. klassetrin.

Klassekvotienten forudsettes hajst al veere:

o 12 elever opgjort som et gennemsnit for hele arct clier 12 elever ved
skolestart, hvor skolestart kan ske lobende hen over skoledret.

Operatoren skal tilbyde modersmélsundervisning, jf. § 6, stk. 3 i bekendtgorelse
om undervisning og aktivering m.v. af asylansogere m.1l. og akistykke nr. 157 af
1. juni 2006. Operatoren kan tilreticlegge modersméisundervisningen, siledes at
den udfores af beboernc selv (f.eks. som led i aktivering, jf. bilag 2.1.5.).

1 forhold til de narmere krav i forbindelse med undervisningen af bern i den un-
dervisningspligtige alder henvises der i evrigt til kapile! 2 i bekendtgerclse om
undervisning og aktivering m.v. al asylansggere m.fL.

2. Specialundervisning

Operatoren kan tilretielagge specialundervisning for born, hvis udvikling krever
en seetlig hensyntagen eller stotte, f.eks. pd grund af indleeringsvanskeligheder.

Operatercn kan, cfter forudgaende anspgning om tilladelse hos Udlandingestyrel-
sen, ctablere serlige undervisningsordninger for fysisk og psykisk handicappede
bein.

3. Tilsyn med hjemmennderviste
Operateren skal fore tilsyn med undervisningen af barn, der undervises hjemme.

Operateren skal desuden underrelte Udlzndingestyrelsen, sifremt der etableres
hjemmeundervisning af et barn. Dette skal blandt andet ske med henblik pé, at
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Udlzndingestyrelsen — eventuelt i samarbejde med operatoren — kan fé etableret
tilsyn med undervisningen fra den lokale kommune.

4. Kommunalt tilsyn med skoletilbud

Operatoren skal sikre at der etablercs tilsyn med egne skoler, jf. Bekendigorelse af
lov om friskoler og private grundskoler m.v. nr, 166 af 25. februar 2013.

5. Individuelt tilpassede undervisningstilbud

Operatorcn skal sikre en styrkelse af undervisningen af born i den skolepligtige
alder, herunder via deltagelse i undervisning i folkeskolen, pa produktionsskole
n.v. Endvidere kan operateren sikic en understottelse af undervisningen i asyl-
klasserne via indsmttelse af speciallzrere, sloltepadagoger m.v., sifremt der cr
behov herfor, jf. aktstykke nr. 157 af 1. juni 2006.

Fritidstilbud til bern og unge

5. Fritidstilbud
Operateren skal (ilbyde 6-16-arige beboere fritidsak(iviteler efter skoletid, dvs. i
cftermiddags- og aftentimerne samt i skoleferierne.

Fritidsaktiviteterne kan tiibydes i samarbejde med lokale ungdomsskoler, klubber
og foreninger.

Hvis fritidsaktiviteterne afvikles pa eller i tilknytning til operatorens centre elleri
jokalomradet skal det ske under kvalificeret vejledning, Fritidsaktiviteterne kan
eksempelvis bestd i undervisnings-, sports- og andre hobbyaktiviteler.

I det omfang, der er bornegrundlag for det, skal der ske en differentiering af til-
buddene hos operataren, si de er malrettet forskellige aldersgrupper.

Operateren kan tilrettclegge losningen af opgaverne, saledes at der sker inddra-
gelse af beboerne (f.eks. som led i aktivering, jf. bilag 2.1.5.).

Det forudszettes, al der tilbydes et almindeligt fritidstilbud i 120-160 timer pr. ar,
afhangig af klassetrin,

Herudover skal operatoren sikre et udvidet tilbud for de 6-16-arige beboere, der
opholder sig pa indkvarteringsstedet. Det udvidede tilbud kan bl.a. indbefatte en
udvidet Abningstid i dag- og aftentimerne samt i bernenes skoleferic, jf. aktstykke
nr. 157 af 1. juni 2006.

Det udvidede tilbud kunne eventuelt udmentes som en aktivitet pa 400 timer pr.
ar.
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Bilag 2.1.4. Legestuetilbud (3-5-arige) - Opholdscentre
Formil

Formalet med legestuctilbuddet er at sikre bernene en struktureret hverdag med
kvalificerede pzdagogiske tilbud og aktiviteter.

Aktiviteter og servicekray

1. Pasningstilbud/peedagogisk arbejde

Operateren skal tilbyde alle born fra 3 &r og frem il tidspunktet for skolestarten,

jf. bilag 2.1.3., pasning i en legestuc med strukturcrede peedagogiske tilbud. Pas-

ning kan ske i kemmunale institutioner eller institutioner godkendt af kommunen
eller i operatercns egne legestuer.

Akliviteten skal tilrettelzcgges pd en made, der tager hensyn til den store udskift-
ning blandt berncne.

Aktivileten omfatter samtlige opgaver knyttet til driften af cn legeslue, herundler
foruden selve bornepasningsopgaven afholdelse af ekskursioner, afholdelse af
forzldresamtaler/forazldremeder, deliagelse i de tvaerfaglige teams pa centrene
m.v.

Legestuerne forudsazttes at veere normeret til en abningstid pd minimum 800 timer
pr. &r.

Det bemasrkes ift. tildeling af midler at Abningstiden kan udvides med op til 400
timer pr. &, jf. asylaftalen.

Den gennemsnitlige normering i operatorens legestuer forudsettes at viere mini-
mum 0,1 fuldtidsansatte personer pr. barn i legestuen opgjort som et gennemsnit
for hele éret.

Operateren kan i den sammenhizng tilrettelegge drifien af legestuer, silledes at
der sker inddragelse af beboerne i lesning af opgaven, udover den involvering,
som eventuelt sker som led i aktivering, jf. bilag 2.1.5.
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Bilag 2.1.5. Voksenundervisning og -aktivering (17+-arige) - Op-
holdscentre
Formdl

Undervisning og aktivering af beboerne har til formal at:

e Skabe forudsetninger for en vellykket integrationsproces for de asylanso-
gere, som meddeles opholdstilladelse, og a lette tilbagevenden til hjem-
landet for de asylanspgere, som meddeles afslag pa opholdstilladelse

o Modvirke til at skabe en aktiv og meningsfuld hverdag for den enkelte
asylanseger

e Vedligeliolde og udbygge asylansogernes almene og faglige ferdigheder

s Bidrage ti! at ege asylansagernes ansvar for egel liv og for det fellesskab,
der cksisterer pd indkvarteringsstedet

Der henvises i ovrigt til till=gskontrakten vedr, asylaftalen i forhold til operate-
rens opgave i relation til styrkelsen af voksenundervisning og -aktivering.

Altiviteter og servicckrav

1. Udarbejdelse af kontrakter

Operatoren skal senest 7 dage efter indflytningstidspunktet indga en individuel
kontrakt med alle beboere over 18 &r, herunder privat indkvarterede asylansegere
med tilknytning til indkvarteringsstedet. Sifremt beboeren allerede har en kon-
trakt fra et tidligerc indkvarteringssted, skal operateren i stedet revidere denne.
Operatoren skal forsoge at opnd enighed med beboeren om kantraktens indhold.
Safremt dette ikke er muligt, fastsetter operatoren kontraktens indhold. Kontrak-
ten, der skal veere tilpasset den sagsbehandlingsfase, som beboerens sag befinder
sip i, fastlegger omfang og indhold af:

¢ Undervisning, jf. pkt. 3 nedenfor

o Aktivering, herunder nedvendige opgaver og individuel aktivering, jf. pkt.
4 nedenfor

e Undervisning og aktivering i henhold til tillzzgskonirakten vedr. asylafta-
lens bilag 4.

Operatoren skal udlevere en kopi af kontrakten til beboeren umiddelbart efter un-
derskrivelsen eller fastsettelsen.

Safremt en beboer flytter til et andet indkvarteringssted, skal operatoren i forbin-
delse med flytningen fremsende bebocerens kontrakt til det nye indkvarteringssted,
jf. § 42 h i udlzndingeloven.

Oplysninger fra kontrakter, der tilherer beboere, som overgdr lil integration, kan
uden beboerens samtykke videregives til integrationskommunen, jf. §44 biud-
lendingeloven.
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Der henvises i ovrigt til kapitel 3 i bekendtgerelse nr. 497 af 3. maj 2010 om un-
dervisning og aktivering m.v. af asylansagere m.1l. samt bilag | i bekendtgorclse
nr. 438 af 1. maj 2013 om @ndring af bekendtgorelse om undervisning og aktive-
ring m.v. af asylansogere m.fl.

2. Omfang af undervisning og aktivering

Omfanget af undervisning og aktivering kan varicre afhengigt af bl.a. beboercns
alder, helbredsmassige tilstand, og hvilken fase af sagsbehandlingen vedkom-
mendes asylsag befinder sig i. Omfanget af undervisning og individuel aktivering
vil kunne udgorc op til 37 timer ekskl. nedvendige opgaver.

Der henvises i pvrig til §§ 18-19 i bekendigorelse om undervisning og aktivering
m.v. af asylansegere m.fl.

3. Undervisning

Operatoren skal tilbyde beboere over 17 ar undervisning, hvis de befinder sig i
sagsbehandlingsfasen (fase 2), udsendelsesfasen (fase 3), samt hvis de befinder
sig i den indledende fase (fase 1) og har opholdt sig i landet mere end tre méneder
fira tidspunktet for indgivelse af ansagning om asyl.

Det forudsattes, at der undervises mindst 400 timer pr. dr, jf. dog § 35 i bekendt-
garelsen om undervisning og aklivering m.v. af asylansogere m.fl. Operateren kan
lilbyde undervisning inden for folgende fag og omréder:

o Engelsk sprog
s  Modersmal

o Tag, som bibringer asylansegeren fzrdigheder, der kan hjzlpe til at starte
selvsteendig virksomhed eller opnd beskzftigelse i hjemlandet

Operateren kan kun tilbyde undervisning i dansk, hvis det er nedvendigt for gen-
nemforelse af praktikophold uden for centret eller for deltagele uden for centret i
ulennet humanitzrt arbejde eller andet ulennet arbejde. Beboere i udsendelsesfa-
sen (fase 3), der ikke medvirker til udrejsen, kan ikke tilbydes undervisning i
dansk.

Der henvises i ovrigt til kapitel 6 i bekendtgorelse om undervisning og aktivering
m.v. al asylansegere m.fl.

I forbindelse med undervisningen forudsettes der holdsterrclser pa gennemsnitligt
16 personer.
4. Aktivering
Operateren skal tilbyde beboerne aktivering inden for to hovedomréder, dels nad-
vendige opgaver, som alle beboere har pligt til at deltage i, dels individuel aktive-

ring. Det forudsattes, at der tilbydes aktivering i mindst 380 timer pr. r, jf. dog §
18 i bekendtgorelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansegere m.flL.

Samtlige 18-60-Arige beboere har pligt til at deltage i udforelsen af de nedvendige
OpgAaver.

De nedvendige opgaver omfatter bl.a.:
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o Madlavning
e Oprydning og rengering af cgne varclser og fazllesarealer
s Oprydning og rentholdelse af udenomsarealer

Der henvises i evrigt til kapitel 4 i bekendtgorelse om undervisning og aktivering
m.v. af asylansegere m.fl.

Den individuelle aktivering skal tilbydes alle beboere over 17 ar.
Den individuelle aktivering kan bl.a. besté af folgende:

o Indvendig og udvendig vedligeholdelse, reparationer og forbedringer af
bygninger, inventar og feellesomrider

e Anden pasning og renholdelse af udenomsarealer
o Anden rengoring og madlavning

o Opgaver i forbindelse med pasning af born samt aktiviteter for barn og
unge i ovrigt

¢ Administrationsopgaver

¢ Deltagelse i tilbud om fritidsaktiviteter, sociale og kulturellc aktiviteter,
sportsaktiviteter, projekter og kurser

Herudover kan operateren ti! beboere over 17 &r, hvis asylsag befinder sig i sags-
behandlingsfasen (fase 2), samt beboere i udsendclsesfasen (fase 3), der medvir-
ker til udrejsen tilbyde:

e Deltagelse i intern produktionsvirksomhed
» Praktikophold uden for indkvarteringssystemet

Der henvises i ovrigt til kapitel 5 i bekendtgorelse om undervisning og aktivering
m.v. af asylansegere n.fl.

5. Scerskilt titrettelagt undervisning og aktivering

Operateren skal tilbyde kontrakter indeholdende serskilt tilrettelagt undervisning
og aktivering til bebocre over 17 &r, hvis sztlige grunde taler herfor, herunder
f.eks. at:

e Bebocren besidder serlige kvalifikationer inden for et fagomrade med
mangel pé& arbejdskraft

o DBeboeren lider af alvorlig sygdom cller psykisk lidelse eller har behov for
stotte som foige af hej alder

Der henvises i ovrig til kapitel 7 i bekendigerelse om undervisning og aktivering
m.v. af asylanspgere m.fl.
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6. Undervisning og aktivering af 17-21-darige

Operatorcn skal si vidt muligt tilrcttelesgge aktivering og undervisning af asylan-
sogere i fase 2 og fase 3, jf. dog § 34 i bekendtgorelsc om undervisning og aktive-
ring m.v. af asylansogere m.fl., og som befinder sig i aldersgruppen 17-21 &r, som
heltidsundervisning pa szrlige hold. Aktiveringen og undervisningen mdlrettes
seerligt mod denne aldersgruppes modenhed, ipangverende personlige udvikling
og crfaringsniveau.

Det forudsaites, at der tilbydes undervisning og aktivering i mindst 800 timer pr.
&r, jf. dog §8§ 46-47 i bekendtgorelse om undervisning og aktivering m.v. af asyl-
ansogere m.fl.

I forbindelse med undervisningen forudsettes der holdstorrelser pd gennemsnitligt
16 personer.

7. Deltagelsesregistrering

Operatoren skal registrere, om beboerne opfylder deres kontrakt. Registreringen
skal ske i IBS i overcnsstemmelse med Retningslinjer for Indkvarterings- og ydel-
sesBeregningsSystemet [B3S.

Reglerne for lovligt fravaer fremgdr af Udleendingestyrelsens Retningslinjer for
lovligt fraveer i forbindelse med undervisning og aktivering af voksne asylansoge-
Ie.

8. Justering af kontrakter

Operatoren skal revidere beboernes kontrakter, nér der er behov herfor, dog altid
nér en beboer skifier fra en sagsbehandlingsfase til en anden og senest 6 méneder
efter kontraktindgéelsen.

Der henvises i ovrigt til § 20 i bekendigerelsc om undervisning og aktivering m.v.
af asylansogere m.fl.
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Bilag 2.5. Centre for uledsagede mindrearige

Bilag 2.5.1. Indkvartering og socialt netveerk (0-17-arige) - Centre
for uledsagede mindredrige
Formdl

Formalet er at indkvartere uledsagede mindredrige asylansogere uncler 18 ar og
szrligt anbragte asylansegerborn, der anvises al Udlendingestyrelsen.

Formalet er endvidere at tilvejebringe trygge rammer og muligheder for de uled-
sagede mindrefrige beboere, der sikrer en struktureret hverdag med alderssvaren-
de tilbud, saledes at beboernes ressourcer vedligeholdes og udvikles.

Endeligt skal det sikres, at overgivelsen af flygtninge til integration i koninunerne
giver det bedst mulige grundlag for viderc integration.

Der henvises i evrigt til de i bilag 2.1.1. angivne formal.
Aktiviteter og servicekray

Ud over de i bilag 2.1.1. nzzvnte aktiviteter og servicekrav er nedenstiende gzl-
dende for indkvarterede pd et center for uledsagede mindredrige.

1. Modtagelse

Operateren skal tilbyde born, der indkvarteres ph indkvarteringsstedet, en modta-
gesamtale.

2. Afien- og nattevagt

Operatoren skal sikre vagtbemanding pd indkvarteringsstedet i afien- og natteti-
merne. Vaglen skal drage omsorg for beboerne om natten og tillige fungerc som
brandvagt.

3. Bookingrelaterede opgaver

Operatoren skal bistd beboere ved ansogning om privat indkvaitering i overens-
stemmelse med retningslinjerne om privat indkvarlering og lov om social service.
Operatoren skal i forbindelse hermed inddrage den kommune, hvor den private
indkvartering skal finde sted, med henblik pd at opnd kommunens godkendelse af
den eventuelle plejefamilie. Safremt kommunen godkender den private indkvarte-
ring, skal operatorcn forinden iveerksaticlse soge godkendelse heraf hos Udlaen-
dingestyrelsen.

4. Kontakipersoner

Operateren skal sikre, at alie beboere tildeles en primer og sekundar kontaktper-
son.

5. Bisidning

Rade Kors skal i den indiedende sagsbehandling, indtil der er udpeget en person-
lig reprasentant, jf. pkt. G, sikre, at der deltager cn bisidder sammen med den
uledsagede mindrefrige ved alle samtaler m.v. med myndigheder og institutioner,
herunder de sagsbehandlende myndigheder, Dansk Flygtningehjelp, Retsmedi-
cinsk Institut m.v.
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Bisidderen skal i den forbindelse tilbyde den uledsagede mindredrige personlig
stolte og vejledning i forbindelse med sagsbehandling og medvirke til, at samta-
lerne foregar med den fornadne skansomited.

Rede Kors skal sikre at uledsagede mindredrige, der cr varetaegtsfengslet, faren
tolket samtale med en bisidder, hvor de bliver bekendt med deres ret il at fa en
reprazsentant.

Bisidderen skal vurdere, om der er indikatorer for, at den unge kan vaere handlet,
og i sA fald skal der tages initiativ til en n@rmerc udredning i samarbejde med
Center mod Menneskehandel.

Rede Kors skal kunne varetage bisidningsopgaver overalt i landet. Bisidderne skal
afMolde jezvnlige informationsmader om asylproceduren for nye uledsagede min-
dredrige asylansegerc p centrene, hvor Rade Kors informerer den uledsagede
mindredrige om asylprocessen.

6. Personlig repreeseniant

Alle uledsagede mindrearige, er indrejser i Danmark uden foreeldre eller andre,
der kan traede i foraeldrencs sted, skal have fast personlig stotte fia en voksen, der
kan vejlede den mindredrige gennem asylsagen og i madet med det danske sam-
fund. P4 den baggrund tildeles alle mindrcarige uledsagede en personlig reprasen-
tant, som kan bistd ved moder, som den unge indkaldes til med myndighederne.
Reprasentanten skal varetage den mindredriges tarv og interesser, samt sikre at
alle handlinger foregar med en skdnsomhed, der er tilpasset sagens karakter og
den mindredriges modenhed. I perioden frem til at der er udpeget en reprazsentant,
stiller Rede Kors med en bisidder.

Udlzndingestyrelsen har efter udlezndingelovens § 56 a ansvaret for at anmode
om reprasentanter for de mindrefrige.

Rade Kors har ansvaret for at indstille personer til hvervel som reprazsentant for
uledsagede mindredrige asylansogerc, jf. udlzndingelovens § 56 a, stk. 1. Rade
Kors stiller ligeledes bisiddere til ridighed ved asylretlige handlinger med myn-
dighederne, inden der er udpeget en repraesentant, jf. CIS nr. 10460 af 11/08/1999.

Rode Kors har det overordnede koordinerende ansvar for opgaven med personlige
representanter for uledsagede mindredrige. Operatarcn skal i samarbejde med
Rede Kors sikre, at uledsagede mindrcarige med kort varse) efter anmodning fra
Udlendingestyrelsen tildeles en personlig reprazsentant, som kan varctage den
mindredriges interesser, herunder deltage i moder med myndigheder og sundheds-
personale samt varetage andre opgaver forbundet med cn foreldremyndighedslig-
nende funktion. Operatoren skal i samarbejde med Rede Kors rekrutlere og vedli-
geholde et korps af fiivillige personer til reprazsentantordningen, som Raede Kors
kan indstille tjl Statsforvaltningen som personlige repreesentanter for uledsagede
mindredrige. Safremt der ikke kan indstilles en egnet frivillig person, eller hvis
andet taler herfor, kan der indstilles cn professionel personlig repraesentant. S4-
fremt der cr tale om en uledsaget mindredrig, der har veeret udsat for menneske-
handel, er varcteegtsfengslet i sikret institution, hvis der er tale om kriminelle un-
ge, eller hvis der er andre indikatorer pd, at den uledsagede mindrediriges sag er af
en seilig vanskelig karakter, skal der udpeges en professionel personlig repraesen-
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tant. Heri ligger, at den pagaldende skal have en relevant uddannelse eller cria-
ring, f.eks. som socialridgiver.

Operatoren skal i samarbejde med Rede Kors udvikle og koordinere arbejdet med
personlige reprasentanter samt bidrage med vejledning, uddannelsc, information,
netverksdannelse og stotte af personlige reprasentanter i deres daglige arbejde.

Operatoren skal i samarbejde med Rode Kors sikre, at alle relevante oplysninger
vedrorende de udpegede personlige repraesentanter uden ugrundet ophold videre-
gives til centrenc for uledsagede mindredrige.

Operatoren skal i samarbejde med Rade Kors sikre, al reprazsentanten kan samar-
bejde om overgivelsen af den uledsagede mindredrige til kommunen. Reprasen-
(anten, der udferer hvervet frivilligl, kan forlsat reprazsentere den unge i kommu-
nen som midlertidig formldremyndighedsindehaver, shfreml Statsforvaltningen
udpeger den pageldende. I forbindelse med overgivelsen skal operatoren i samar-
bejde med Raede Kors sikre, at der tilgar Statsforvaliningen de relevante oplysnin-
ger, sa der hurtigl kan udpeges en midlertidig forzldremyndighedsindehaver.

Operatoren skal honorere Rade Kors for de opgaver, Rade Kors varetager i for-
bindelse med personlige repraesentanter for uledsagede mindredrige indkvarteret
hos operateren. Honoreringen finansieres inden for taksten til indkvartering og
socialt netvark. Den nzrmere honorering fastsettes ud fra de samlede udgifter fra
repraesentationsordningen. Dette sker i samarbejde mellem operatercrne og Ud-
lzndingestyrelsen nér kontrakten for 2015 er indgdet.

7. Udviklingsplaner

Operateren skal udarbejde udviklingsplaner for alle beboere. Udviklingsplanerne
skal bl.a. indeholde afialer om skolegang, [ritidsakiiviteter, trening af dagligdags
feerdigheder samt kontakt med eventuelle slazgtninge.

8. Socialrapporter

Opetatoren skal udarbejde socialrapporter for alle beboere, der bl.a. indeholder
informationer om barnets baggrund, udvikling, skolegang, fiilidsinteresser og
fremtidsensker. Socialrapporten fremsendes bl.a. til integrationskommunen i for-
bindelse med en eventuel overgang til integration.

9. Almen daglig vefledning

Operatoren skal sikre, at de 15-17-Arige traznes i huslige opgaver, herunder mad-
lavning, rengering og vask samt administration af okonomi. Operateren skal sikre,
at barn under 15 ar Fr alderssvarende kost. Samtlige beboere betaler dog for kost-
indkob n.v.

10. Tilsyn med privat indkvarterede

Operateren skal fore tilsyn med uledsagede mindredrige, som er privatindkvarte-
rede, med henblik pa at:

o Sikre, at den private indkvartering fortsat {jener barnets tarv.
o Yde1ad og vejledning til plcjefamilie og den uledsagede mindredrige.
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» Superviscre plejefamilien.
e Sikre, at den uledsagede mindredrige har adgang til nadvendige sociale,
uddannelsesmassige og sundhedsmiessige ydelser.

Tilsynet skal gennemfores i hjemmet minimum hver 3. mned.

Operatoren skal ligeledes varetage forvaliningsmessige og koordinerende opgaver
vedr. okonomi, skolegang og sundhedsforhold i relation til de privatindkvarterede
uledsagede mindredrige.

11. Udtalelse til brug for visitering

Operateren skal udarbejde en udtalelse til brug for Udlzndingestyrelsens visitati-
on af uledsagede mindredrige, der overgdr til integration i kommunerne. Udtalel-
sen skal fremsendes til Udlendingestyrelsen sencst 10 dage efter anmodning her-
om.

12. Repatrieringsprogram

Operatoren skal tilbyde et repatrieringsprogram til de uledsagede mindredrige, der
meddeles afslag pa opholdstilladelsc, med henblik pé at forberede den uledsagede
mindredrige mentalt og kompctencemassigt pa tilbagevenden til hjemlandet.
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Bilag 2.5.2. Tilkebskoordination (alle)- Centre for uledsagede
mindrearige

Formdl

Der henvises til de i bilag 2.1.2. angivne formél.

Aktiviteter og servieekray

Ud over de i bilag 2.1.2. nzzvnte aktiviteter og servicekrav er nedenstiende pacl-
dende for indkvarlerede pa et center for uledsagede mindredrige.
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Bilag 2.5.3. Barneundervisning og fritidstilbud til born og unge (6-
16-3rige) - Centre for uledsagede mindredrige
Formal

Formdlet er at bidrage til at skabe en mere meningsfuld og struktureret hverdag
for asylansagerborn pi seercentrene, Disse born er ofte i en situation, hvor venteti-
den for bide born og voksne kan veere vanskeligere at hindtere end pé andre cen-
tre. Det kan have konsekvenser for bornene, der kan ga i std i dennes udvikling,
grundet manglende engagement fra foreeldrene m.fl. Formélet er desuden at med-
virke til at sikre, at bernene ikke isolcres i centersystemet eller i de seerlige boli-
ger.

Der henvises i ovrigt til de i bilag 2.1.3. angivne formdl.

Altiviteter og servicekray

Ud over de i bilag 2.1.3. nvnte aktiviteter og servicekrav er nedenstdende gzl-
dende for indkvartercde pa et center for uledsagede mindredrige.

1. Fritidstitbued

Operateren skal tilbyde 6-16-arige born en mélrettet adgang til sgede fritidstilbud
i form af mere helhedsorienterede og faste peedagogiske tilbud. Der kan vere tale
om sociale aktiviteter som f.eks. sports- og kulturtilbud, udflugter og temaaftcner.
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Bilag 2.5.4. Legestuetilbud (3-5-drige) - Centre for uledsagede
mindrearige
Formil

Der henvises til de i bilag 2.1.4. angivne formal.
Alktiviteter og servicekray

De i bilag 2.1.4. angivne aktiviteter og servicekrav gelder ligeledes for indkvarte-
recde pd et center for uledsagede mindredrige.
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Bilag 2.5.5. Voksenundervisning og —aktivering (17+-arige) - Cen-
tre for uledsagede mindrearige

FormAl

Formalet cr at understotte, at alle uledsagede mindredrige asylansegere har adgang
til et relevant og alderssvarende uddannelsestilbud. Formalet er desuden at med-

virke til, at bern pa bernecentre samlet sct sikres en felles og meningsfuld hver-
dag pa ensartede vilkdr.

Der henvises i ovrigt til de i bilag 2.1.5. angivne formal.
Aldiviteter og serviceliray

Ud over de i bilag 2.1.5. nevnle aktiviteler og servicekrav er nedensticnde gacl-
dende for indkvarterede pa et center for uledsagede mindreérige.

1. Tilbud om 10. klasse for 17-Grige asylansogere

Det forudseties, at operaloren tilbyder 17-arige uledsagede mindredirige asylanso-
gere delagelse i ct 10. klasses tilbud, der skal sikre en fortsat skolegang pé lige
vilkar med de evrige uledsagede mindredrige born.
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Bilag 2.6. Asylansogerkursus (nyindrejste 17+- arige)
formil

Formélet er at give asylansogeren en introduktion til Danmark, herunder til love
og regler, asylproceduren samt til det nuvesrende opholdssted. Kurset kan indledes
p4 et modtagecenter og afsluttes pé et opholdscenter.

Aldtiviteter og servicekrav

1. Undervisning

Operatoren skal foresta afholdelsen af et asylansogerkursus for nyindrejste asylan-
sogerc over 17 dr. Nezrveerende bilag beskriver asylansegerkursets modul 1-8,
mens tillzgskontrakten vedr. asylaftalen beskriver undervisning vedr. arbejdsmar-
kedsforhold m.v.

Undervisningen skal foregd pd et for asylansegeren forstieligt sprog og suppleres
med skriftligt materiale pé et antal sprog, afhangigt af sprogsammensatningen p
modtagecentret.

Undervisningen skal give asylansageren et helt indledende kendskab til dansk
sprog og clanske kultur- og samfundsforhold, Asylansegerkurset skal som mini-
mum indeholde folgende elementer:

e Orientering om de danske asylregler — herunder om faserne i asylsagsbe-
handlingen og indkvarteringssystemet.

o Orientering om pligter og rettigheder i asylsystemet, herunder afviste asyl-
anspgeres pligt til at udrejse.

e+ Orientering om den aktuelle tilladelsesprocent for asylansogere.

e Undervisning i dansk sprog og kultur med henblik pé at kunne hindtere de
mest dagligdagssituationer og praktiske anvisninger.

Kursets varighed forudsattes at veere 30 timer pr. person, og kurset md have en
udstrzkning pa maksimalt 3 uger.

Kurset skal tilbydes hurtigst muligt og senest to uger cfter asylansogerens an-
koms! til et modtagecenter.

Safremt asylansogeren flytter fra modtagecentrel, inden kurset er afsluttet, skal
kurset ferdiggores pa det nye center, Kurset skal hér pabegyndes hurtigst muligt
og senest en uge efier asylansogerens ankomst til centret.

Asylansagerkurset tilrettelagges i 8 moduler, hvor Udlendingestyrelsen forestar
undervisningen i modul 1-2, og operateren forestér undervisningen i modul 3-8,

»  Modul 1 omhandier information om de danske asylregler. Undervisningen
udger 4 undervisningstimer,

o Modul 2 omhandler information om indkvarteringssystemet. Undervisnin-
gen udger 2 undervisningsstimer.

e Modul 3-5 omhandler indledende kurser i dansk sprog. Undervisningen i
hvert modul udgoer 4 undervisningstimer.

o Modul 6-8 omhandler indledende kurser i dansk samfund og kultur. Un-
dervisningen i hvert modul udger 4 undervisningstimer.
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For s vidt angdr de nimere krav til kursets indhold henvises til §§ 33 og 37 i
Bekendtgorelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansegere m.fl.

Operatoren skal via IBS videregive oplysninger om asylansogerens status, for si
vidt angar pAbegyndte/gennemforte moduler af asylansagerkursel
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Bilag 2.7. Fremrykket danskundervisning
Formdl

Formalet med den fremrykkede danskundervisning er at fremme hurtig integrati-
on, ved at anvende perioden fra at udlendinge over 18 ar har fact opholdstilladel-
sc indtil boligplacering i kommunen finder sted, til intensiv danskundervisning
samt undervisning i dansk kultur og danske samfundsforhold.

Aktiviteter og servicekray

1. Indplacering til danskundervisning

Integrationskommunen skal oplyse operateren om indplacering til danskundervis-
ning af de beboere, der har fiet opholdstilladelse, siledes at disse beboere kan
pibegynde danskundervisningen i operaterregi.

2. Omfang af undervisning

Operatorcn skal tilbyde undervisningen i mellem 20-25 timer ugentligt. Operato-
ren kan enten selv forestd undervisningen eller kan udforc undervisningen i sam-
arbejde med andre.

3. Undervisning

Operatoren skal tilbyde undervisning i dansk sprog og danske kultur- og sam-
fundsforhold. Undervisningen erstatter den danskundervisning, de pigzldende
beboere hidtil har deltaget i. Undervisningen vil ikke kunne erstattes af tilsvarende
undervisning i engelsk. De pageldende beboere kan dog fortseite eventuel under-
visning i andre fag ved siden af danskundervisningen (herunder ogsd engelsk).
Samtidig skal de pageldende beboere fortsat udfare nadvendige opgaver pa cen-
trel.

Operatoren vil kunne bestemme, at en beboer ikke skal deltage i undervisningen,
hvis seilige grunde taler imod, f.eks. at den pagacldende cr alvorligt syg eller har
en hgj alder.

4. Identifikation af omfatiede beboere

Operatoren skal pa alle hverdage i 1BS gennemgd listen "Kommende integratio-
ner”, hvoraf de beboere, der har fiet opholdstilladelse, samt datoen for overgang
til integrationskommunen, fremgar.

Safremt der i IBS ikke er anfort en integrationskommunekode, skal operatoren
foretage en forelobig indplacering til danskundervisning, jl. afsnit 1.

Se i avrigt Udlazndingestyrelsens skrivelse af 9. juni 2005 vedr. fremrykket
danskundervisning.
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Bilag 2.8. Socialt netveerksarbejde for ledsagede uledsagede
mindredrige (0-17-arige)
Formail

Formalet med det sociale netvarksarbejde for de ledsagede uledsagede mindredri-
ge asylansogere under 18 ar er at sikre, at denne gruppe beboeres tary vaiciages
under opholdet i indkvarteringssystemet.

Aktiviteter og servicekray

1. Ledsagevurdering

Operatoren skal udarbejde en ledsagevurdering i de tilfelde, hvor et mindredript
barn ledsages af en anden end dennes forzldre. Ved seerligt behov kan den ledsa-
gede uledsagede og dennes relation efier aftale indkvarteres pi Center Kongelun-
den med henblik pa udarbejdelse af ledsagevurdering,

Ledsagevurderingen skal medvirke til at sikre et kvalificerct beslutningsgrundlag
til brug for:

o Indkvartering af den mindredrige under opholdet i indkvarteringssystemet.

o Visitering af den mindrearige ti! integrationskommune ved eventuel over-
gang (il integration.

o Udarbejdelse af en eventuel senerc plejetilladelse til den mindredriges led-
sager.

Operatoren skal pa baggrund af en lzngere observationsperiode udarbejde ledsa-
gevurderingen, der dels beskriver den mindredriges tilknytning til ledsageren, dels
beskriver ledsagerens forzldreevne.

Operatoren skal folge op pé positive ledsagevurderinger, herunder fore tilsyn, der
omfatter ridgivning og vejledning af ledsageren med henblik pa at sikre den uled-
sagedes tarv under opholdet i indkvarteringssystemet.

Side 47 af 83




Bilag 2.10. Transport¢
Formédl

Formdlet er i fornadent omfang at tilvejebringe transport til beboerne i forbindelse
med servicetilbud, sagsbehandling og flytning mellem indkvarteringssteder.

Alktiviteter og servicekrav

1. Transport i forbindelse med servicetilbud

Operatoren skal tilvejebringe mulighed for transport i forbindelse med beboernes
deltagelse i de aktiviteter og tilbud, der stilles (il radighed i forbindelse med leve-
ring af de forskellige ydelser i medfer af denne kontrakt samt tillegskontrakt vedr.
asylafialen (hvor intet andet er anfert). Aktiviteten omfatter transport til undervis-
ning, aktivering, sundhedsbetjening, beboernes afhentning af kontante ydelser
m.v., nedvendig transport for anneksindkvarterede, indkvarterede i sarlige boliger
(2008 og 2011-ordningerne) og privatindkvarterede med tilkny(ning til operate-
rens indkvarteringssteder samt evt. udgifter il transport til den kommende op-
holdskommune i tilknytning til den fremrykkede visitationsprocedure.

2. Transport i forbindelse med sagsbehandling

Operatoren skal tilvejebringe mulighed for transport i forbindelse med beboerncs
deltagelse i moder m.v. med de sagsbehandlende myndigheder, herunder Udlan-
dingestyrelsen, Flygtningenazvnet, Rigspolitiet, Dansk Flygtningehjelp samt ad-
vokater m.fl.

3. Transport i forbindelse med flytninger

Operatoren skal tilvejebringe mulighed for transport i forbindelsc med beboerncs
flytning ti! et andet indkvarteringssted. Transporien omfatter bade personer og
cjendele. Det er i forbindelse med flytninger den operator, hvorfra en beboer fiyt-
ter, der er ansvarlig for at tilvejebringe den nedvendige transpott af bide personer
og ejendele.

I forbindelse med operatarens opgaver og ansvar i forbindelse med flytninger
geelder, at en beboer alene har krav pé at fa dackket udgifterne til én ansogt flyt-
ning for hver 18 méneder efier udflytningen fra modtagesystemet. Er der lale om
flytninger, som ikke er begrundet i en ansagning fra en beboer, dekkes udgifterne
i alle tilfzlde af operatercn, hvorfra beboeren flytter.

1 forbindelse med flytninger — bade ansegte og ikke ansogtc - kan hver beboer
uden cgenbetaling medbringe personlige ejendele svarende til 0,5 kubikmeter
samt selvhusholdskassen. Operatoren skal sikre, at personlige ejendele, mebler
m.v. udover det nzvnte kun medbringes af beboeren efier forudgdende egenbeta-
ling.

Operatorerne skal informere beboermne om ovenstaende regler vedr. flytning.

Operateren skal organisere transport af flygtninge og ejendele i forbindelse med
overgivelse til en intcgrationskommune. Integrationskommunen afholder udgif-
terne (il transporten.

Side 48 af 83




4. Transportudgifier til samveer med herboende born for personer patalt
ophold/udviste ved dom

Operatoren ska! tilvejebringe mulighed for transport i forbindelse med, at beboere
pa tAlt ophold/udvist ved dom har samver med herboende born, Transporten skal
viere fia den pageldendes opholdscenter til bornencs opholdssted og retur én
weekend om méneden.

Falgende personer vil veere omfattet:

Personer, der er meddelt afslag pa en ansagning om opholdstilladelse efler udlen-
dingelovens § 7, men som ikke kan udsendes af landet, jf. § 31.

Personer, der cr udvist endelig ved dom efter udlendingelovens § 22-24, og som
ikke er varetegtsfengslel efter § 35.

Personer der bide er udvist ved om og har talt ophold i Danmark vil ogsa vacre
omfattet.

For at blive omfatlet skal der foreligge dokumentation for retten (il samvaer med
boernene.
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Bilag 3. Sundhedsydelser m.v.
Bilag 3.1. Opholdscentre

Bilag 3.1.1. Almen sundhedsbetjening (alle) - Opholdscentre
Formdl

Sundhedsbetjeningen har til formal at sikre beboerne adgang til nodvendige sund-
hedsydelser samt sundhedsfremme og sygdomsforebyggelse, f.eks. sundhedsin-
formation og sundhedspedagogik, som understotter beboerne i at tage ansvaret for
egen sundhed.

Alktiviteter og servicclaray

1. Information om sundhedsbeljening samt forebyggelse

Operateren skal forestd information til beboerne om organiseringen af sundheds-
betjeningen, og om hvilke rettigheder og pligter beboerne har pd sundhedsomya-
det. Losning af opgaven tilretteleegges med udgangspunkt i beboerens individuelle
behov og skal finde sted umiddelbart cfer indflytningen.

Operatoren skal herudover foresta information, vejledning og ridgivning af bebo-
erne vedr. sundhedsfremme og sygdomsforebyggelse.

2. Akt opstéet behov for sundhedsbehandling

Operatoren skal sikre, al beboerne har adgang ti! sundhedsbehandling ved akut
opstaet sygdom, dels gennem information af beboerne om hvordan man skal agere
i tilfaelde af akut opstdet sygdom, og dels gennem at personalet (eventuelt vagten
uden for normal arbejdstid) kan iverksatie de nedvendige initiativer sdsom tilkal-
delse af ambulance n.v.

I tilfzlde af sultestrejke kontakter operatercn straks Udlendingestyrelsen, det lo-
kale sygehus, jf. Procedurer vedr. omsorg, overvagning og behandling af asylan-
segere som sultestrejker. Herudover kontaktes cmbedslazgen hvis det vurderes
nadvendigt.

3. Konsultationer og behandlinger m.v. hos leeger, sygeplejersker m.fl.

Operatoren skal sikre, at beboerne har cller gives adgang til ikke-
godkendelseskrzvende sundhedskonsultationer, safremt der opstéar behov herfor.
Det gezlder for almen sundhedsbetjening og for de rammestyrede sundhedsydel-
ser, jf. Model for rammestyring af visse kautionsbelagte sundhedsbehandlinger.

| en rakke tilfzlde kan behandling eller undersogelse kun iveerksazttes efler ind-
hentelsc af forudgaende godkendelse hos Udlzndingestyrelsen. Safremt en ansog-
ning imedekommes, skal operatoren sikre, at den godkendte behand-
ling/undersopgelse kan ivarkseties. Operatorens opgavevaretagelse skal ske i
overensstemmelse med Udlendingestyrelsens Retningslinjer for sundhedsbehand-
ling af voksne asylansegere m.v., Retningslinjer for sundhedsbehandling af asyl-
ansogerborn m.v., Retningslinjer for bevilling til tandbehandling af voksne asyl-
ansggere m.v.
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4. Tilvejebringelse af medicin, sygeplejeartikier og hjcelpemidler m.v.

Operateren skal sikre tilvejebringelse af nadvendig medicin (bade receptpliglig og
ikkc-receptpligtig) ordincret af en lege som led i behandlingsforleb samt sygeple-
jeartikler og hjeelpemidler (herunder briller), der ud fra en konkret sundhedsfaglig
vurdering er nodvendige for den enkelte beboer. Medicin, der ikke er ordineret al
en leege, skal beboeren selv afholde udgifterne til. Beboere pa bespisningsordning
kan fa udleveret hindkabsmedicin, cremer o. lign. i nedvendigt omfang.

Udgifter til sarligl omkostningskreevende hjselpemidler (hjzlpemidler dyrere end
10.000 kr.) kan spges bevilget swrskilt i Udlezndingestyrelsen. Hjzlpemidler skal
registreres og genanvendes hvor muligt, jf. bilag 3.6.

5. Stotteforanstaliminger i forbindelse med sundhedsmessige eller sociale
begivenheder

Statteforanstalininger, der krzzver forudgiende godkendelse fra Udlendingestyrel-
sen, kan efter cn konkret vurdering ydes til beboere med sxrlige fysiske eller psy-
kiske helbredsproblemer, som eksempelvis gor at de midlertidigt ikke er i stand til
at kiare sig selv eller tage vare pd egne ban.

1 disse tilfzlde er det operatorens ansvar at sikre at der er opndet godkendelse in-
den behandlingen eller foranstaliningen ivaerksettes. Operaterens opgavevareta-
gelse skal ske i overensstemmelse med Udlendingestyrelsens retningslinjer.

6. Administration i relation til sundhedsbeijening

I de tilfelde, hvor behandling m.v. forudseetter forudgfiende godkendelse i Ud-
lendingestyrelsen inden ivierksattelsen ma finde sted, skal operatoren foresté
udarbejdelsen af ansogninger til Udlendingestyrelsen herom. Der henvises i den
forbindelse til Udlzndingestyrelsens Retningslinjer for sundhedsbehandling af
voksne asylansogere m.v., Remingslinjer for sundhedsbehandling af asylansoger-
born m.v. samt Retningslinjer for bevilling til tandbehandling af voksne asylanso-
gere m.v.

I de tillielde hvor operateren tildeler en sundhedsbehandling indenfor det rammes-
tyrede omrédc, skal operatoren i cgel system dokumentere, at tildelingen sker i
overensstemmelse med Udlendingestyrelsens Retningslinjer for sundhedsbehand-
ling af voksne asylansogere m.v., Retningslinjer for sundhedsbehandling af asyl-
ansegerborn m.v. samt Retningslinjer for bevilling til tandbehandling af voksne
asylanspgere m.v.

Opcerateren skal forestd den lebende administration af beboernes journal i EMAR
og ved behov videregive oplysningerne, jf. § 42 h i udleendingeloven. Journaler
vedr. beboere, som overgér til integration, kan med beboerens samtykke videregi-
ves il integrationskommunen.

8. Seerlige programmer

Opcrateren skal foretage opfolgende vaccinationer af nytilkomne asylanssgerborn
i alderen 0-6 &r mod smitsom leverbetaendelse (hepatitis B). Der henvises i den
forbindelse ti! Sundhedsstyrelsens besvarclse pa forespergsel fra Udlendingesty-
relsen af 31. januar 2012 samt Udlendingestyrelsens skrivelse af 2. september
2004 om udgifter til screening for hepatitis B.
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9. Hygiejne

Operatoren skal sikre, at de hygiejniske forhold, herunder i kekkener, badevarel-
scr, toiletter m.v., lever op til almindelige sundhedsmassige standarder. Der hen-
vises i ovrigt til Vejledning om hygicjne i asylcentre.

10. Arkiv for feelles sundhedsjournal
Som udgangspunkt skal alt forseges at journalisercs clektronisk.

I fald journalen er i papirformat og svr at indscanne til elekironisk journalise-
ring, skal det fysiske materiale fremsendes til Rode Kors’ sundhedsarkiv, nér be-
boere overgr til integration, udsendes eller forsvinder.

Oversendelse sker i overensstemmelse med de af Rode Kors udarbejdede ret-
ningslinjer vedr. pakning og forsendelse af journaler til arkivet i Sandholm.
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Bilag 3.1.2. Forebyggende sundhedsordninger for bern og unge
(0-17-arige) — Opholdscentre

Formal

Formalet med forebyggende sundhedsordninger for bern og unge er at sikie
grundlaget for en sund opvaekst samt gode forudsatuinger for en sund voksentil-
varelse.

Aktiviteter og servicekrav

1. Sundhedsvejledning, bistand samt funktionsundersogelser ved en
simdhedsplejerske

Operatoren skal tilbyde sygdomsforebyggende og sundhedsfremmende foranstalt-
ninger tit mindredrige beboere, oplysning og vejledning til barm og forzeldre med
det formal at fremme bornenes legemlige og psykiske sundhed og trivsel samt
fore tilsyn med det cnkelte barns legemlige og psykiske helbredstiistand. Arbejdet
skal tage udgangspunkt i den enkelte families/det enkeltc barns ressourcer, shledes
at det understotter dem og medvirker tit at udvikle familiens evne til selv at mestre
udfordringer og vanskeligheder forbundet med det at have bern.

Operatoren skal indtil undervisningspligtens opher tilbyde folgende:

o Op til 7 konsultationer/hjemmebesog i et bains forste levear for forste-
gangsfodende, hvoraf den ferste skal finde sted senest 5 dage efter bamnet
og moderen er vendt tilbage fra fodeafdelingen. For flergangsfodende skal
der ligeledes tilbydes op til 7 konsultationer/hjemmebesoeg i et barns forste
levedr

o | konsultation/et hjemmebesag &tligt for born i alderen 1-6 ér

o Undersegelse af f.cks. syn, horelse, hojde og vagt samt sundhedssamtale
for bern i den skolepligtige alder hvert &r

Herudover skal operateren tilbyde:
o [En konsultation/et hjemmebesog i 7. svangerskabsméned

o Information i forbindelse med overgivelse (il integration tit alle foreeldre
med born i alderen 0-17 &r, der indeholder oplysninger om sundhedstilbud,
cventuel behandling m.v. i det ordinare sundhedssystem

Endelig skal operatoren medvirke til, at foreeldre til born i ekstern pleje eller an-
bringelse s& vidt muligt bevarer foreldreevnen.

For s& vidt angdr indhold af konsultationer/hjemmebesag, undersogelser og sam-
taler m.v., henvises der til Sundhedsstyrelsens forcbyggende sundhedsordninger
for bern og unge - vejledning.

Der henvises i ovrigt til kapitel 36 i sundhedsloven og vejledning om forebyggen-
de sundhedsordninger for barh og unge.
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2. Forebyggende helbredsundersogelser ved en laege

Opetatoren skal tilbyde alle indkvarterede bem forebyggende helbredsundersogel-
ser ved en lage.

Operatoren skal tilbyde alle barn under den undervisningspligtige alder forebyg-
gende helbredsundersegelser ved en praktisercnde laege eller tilsvarende, séledes
at barnet i alt modtager 7 undersegelser. Undersogelsernc skal sa vidt muligt fore-
tages pA folgende alderstrin: 5 uger, 5 og 12 méneder samt 2, 3, 4 og 5 r. Det er
operatorens ansvar at sikre, at der lebende er tilbudt de til alderen forudsatte hel-
bredsundersegelser.

Operatoren skal i tilknytning (il gennemforelsen af de forebyggende helbredsun-
dersogelser tilbyde vaccination i overcnsstemmelse med Sundhedsstyrelsens til
enhver tid geldende vejledning.

Operatoren skal tilbyde alle born i den undervisningspligtige alder en indsko-
lingsundersogelse i barnets forste skoledr. Safreml et barn pabegynder skolegan-
gen hos operateren cfler det forste skoledr, lilbydes indskolingsundersegelsen
snarest efter, at skolegangen er pibegyndt (og séficmt den ikke méttc vaere gen-
nemfort af en eventuel anden operator eller i andet regi).

Operatoren skal tilbyde alle boru i den undervisningspligtige alder en udskolings-
undersogelse umiddelbatt for undervisningspligtens opher.

Der henvises i ovrigt til kapitel 2 i Bekendigorelse om forebyggende sundheds-
ydelser for born og unge, kapitel 36 i sundhedsloven og Sundhedsstyrelsens fore-
byggende sundhedsordninger for born og unge - Vejledning.

3. Born og unge med seerlige behov

For born med serlige behov, jf. afgraensningen heraf i bilag 8 til Sundhedsstyrel-
sens forebyggende sundhedsordninger for born og unge - Vejledning, skal kon-
takifrekvensen, som den er anfort under pkt. 1 og 2 ovenfor, forages, saledes at
den svarer til barnets/familiens behov.

Der henvises i pvrigt (il kapitel 3 og kapitel 4 i Bekendtgerelse om forebyggende
sundhedsordninger for bern og unge, sundhedsloven samt Sundhedsstyrelscns
forebyggende sundhedsordninger for born og unge - Vejledning.

4. Koordination af aktivileter n.v.

I forbindelse med gennemforelse af aktiviteterne skal der sikres koordination af de
tilbud, der gives af en sundhedsplejerske og de tilbud, der gives af enten en prakti-
serende lege (eller tilsvarende) eller en kommunallzzge (eller tilsvarende), dels i
det daglige arbejde, dels i forbindelse med skolestart og skoleafslutning,

Der henvises i ovrigt til kapitel 6 i Bekendtgarelse om forebyggende sundheds-
ordninger for born og unge.

5. Forebyggende og behandlende tandpleje

Operateren skat sikre alle born under 18 &r adgang lil forebyggende og behand-
lende tandpleje med udgangspunkt i lov om tandpleje m.v.
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Operatoren skal sikre, at bornene indkaldes tit en forebyggende undersogelse for-
ste gang i 2-&rs alderen, iivor forzldrene tillige informeres om barnets tandsund-
hed og gives rid om gennemfercise af daglig hjemmetandpleje.

Operatoren skal herefier tilbyde forcbyggende undersogelser til born efter behov,
dog mindst én gang om dret indtil barnet fylder 18 ar.
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Bilag 3.1.3. Opsogende systematisk medicinsk screening (alle) -
Opholdscentre
Formdl

Formalet er at operateren folger op pa hvorvidt beboeren har modtaget en medi-
cinsk screening, nar denne kommer fra modtagesystemet. Hvis ikke beboeren har
modiaget dette, tilbydes denne en medicinsk screening.

Dette skal sikre en overordnet indsigt i asylansegernes helbredsmassige tilstand
samt at_den behandlende og forebyggende indsats malrettes mod dem, der har
serlige behov, ved en systematisk afdzkning af almentilstand, sygdom og sirbar-
hed. Formdlet er endelig at undga spredning af smitsomme sygdomme.

Aktiviteter og servicekray

1. Medicinsk screening

Operatoren skal iverksatte en aktiv, opsogende indsats med henblik pa medicinsk
screening af dec asylansogere, som ikke har taget imod tilbuddet om medicinsk
modtagelse pA modiagecentret.

Den medicinske screening omfatter de samme aktiviteter som ved den medicinske
modtagelse:

o En individuel samtale, hvor asylansegerens fysiske og psykiske helbredstilstand
kortlzzgges. Asylansegerne gennemgdr relevante undersogelser og far udleveret rele-
vant medicin og vitamiter. Herudover fr asylansogerne information om HIV og
AIDS og prazvention.

o P# baggrund af den medicinske screening skal operateren opdatere EMAR, herun-
der eventuelt med en medicinsk handleplan, for samtlige asylanspgere.

o Ved den medicinske screening kan der visiteres (il lage elter behov f.cks. ved akut
sygdom, behov for medicin, uopseetieligt behandlingskrevende kroniske lidelser,
behov for psykiatrisk vurdering m.v. Séfremt en undersogelse eller behandling er
godkendelseskrazvende, skal operataren forinden iveerksmttelse sege om Udlzndinge-
styrelsens godkendelse hertil.

o Screening for TB af asylansegere fra risikoomréder, herunder interview og vejled-
ning om TB og lzzgelig undersogelse efier behov.

o Visitation af gravide til lzge og jordemoder, herunder udarbejdelse af graviditets-
journal og tiibud om fosterdiagnostik.

Operatoren skal registrere i IBS, ndr en asylansoger er blevet tilbudt medicinsk scree-
ning, og om pagaldende har taget imod denne undersogelse. Den medicinske screc-
ning skal registreres som modtaget, nir den samlede screening er gennemfort.

 de tilfazlde, hvor operatoren modtager alvorligt syge asylansogere, fysisk cller psy-
kisk, skal operatoren udarbejde en indstilling til visitationsudvalget om indkvartering
p4 omsorgscenter eller soge ivarksatielse af alternative losninger efter forudglende
godkendelse fra Udlzndingestyrelsen.
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Bilag 3.5. Centre for uledsagede mindrearige

Bilag 3.5.1. Almen sundhedsbetjening (alle) - Centre for uledsage-
de mindredrige
Formil

Formélet er at sikre uledsagede mindredrige en udvidet adgang til sundhedsydel-
ser samt sundhedsfremme og sygdomsforebyggelse, som understolter bornene iat
vezre med til at tage ansvaret for egen sundhed.

Der lienvises i evrigt til de i bilag 3.1.1. angivne formal.
Aldtiviteter og servicekray

Ud over de i bilag 3.1.1. nevnte aktiviteter og servicekrav er nedenstéende gal-
dende for indkvarterede pa et center for uledsagede mindredrige.

1. Konsultationer og behandlinger m.v. hos lwger, sundhedsplejerske m fl.

Som folge af at beboerne er serligt sdrbare, skal operateren sikre en udvidet ad-
gang til sundhedskonsultationer.

Alle uledsagede born tilbydes medicinsk interview hos en sundhedsplejerske samt
undersogelse hos lage.
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Bilag 3.5.2. Forebyggende sundhedsordninger for born og unge
(0-17-&rige) - Centre for uledsagede mindredrige
Formal

Formdlet er at sikre grundiaget for en sund opvaeksi samt gode forudsatninger for
en sund voksentilvaerelse.

Der henvises i avrigt til de i bilag 3.1.2. angivne formil.
Aktiviteter og servicelray
Ud over de i bilag 3.1.2. nevnte aktivitcter og servicekrav er nedenstiende gal-

dende for indkvarterede pa et center for uledsagede mindredrige.

1. Introduktionsprogram

Operatoren skal tilbyde alle bebocre et introduktionsprogram om sundhed i bred
forstand, herunder omy misbrug og kostvaner.

2. Seksualundervisiing

Operatpren skal minimum 6 gange om &ret tilbyde beboere mellem 12 og 17 ar
seksualvejledning.

3. Sundhedssamtale

Beboere, der opholder sig pa indkvarteringsstedet mere end 6 maneder, skal tilby-
des en sundhedsorienterende samtale samt en undersogelse hos sundhedsplejer-
sken.
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Bilag 3.5.3. Opssgende systematisk medicinsk screening (alle) -
Centre for uledsagede mindrearige
Formdl

Der henvises til de i bilag 3.1.3. angivne formdl.
Alktiviteter og servicekray

De i bilag 3.1.3. angivne aktivitcler og servicekrav gelder ligeledes for indkvarte-
rede pd et center for uledsagede mindredrige.
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Bilag 3.6. Hjzelpemidler

Der skelnes mellem personlige hjmlpemidler og tekniske hjzlpemidler. Personlige
hjzzlpemidler er oficst kropsbérne og personligt tilpassede, f.eks. div. proteser,
hereapparater, kontaktlinser/szrligt dyre briller. De tekniske hjzlpemidier er
hjeelpemidler som er anskaffet for at tilgodese brugernes serlige behov f.eks. ko-
restole, hospitalssenge, lift m.v.

Operatoren skal registrere tckniske hjeelpemidter bevilget efier godkendelse fra
Udlendingestyreisen, som stilles til ridighed for personer, som er indkvarteret hos
eller i tilknytning til operatoren.

Registreringen skal angive hjelpemidlets karakter, anskaffclsespris / lobende leje-
udgift samt navn og id-nummer pa den person, som har fet stillet hjazlpemidlet
midlertidigt til sin radighed.

Dyrere hjzzlpemidler bor som udgangspunkt lejes. Er det ikke muligt at leje det
relevante hjmlpemiddel, skal det i regisireringen angives, om hjzipemidiet forven-
tes at kunne genanvendes.

Listen over registrerede hjlpemidler skal arligt [remsendes til Udlendingestyrel-
sen i forbindelse med den érlige skonomirapportering.
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Bilag 4. Faciliteter

Bilag 4.1. Bygninger
1. Tilvejebringelse af bygninger

Udlandingestyrelsen stiller egnede bygninger med cn given indretning og kapaci-
tet til rAdighed for operateren til brug for indkvartering, undervisning og aktive-
ring m.v. af beboere samt til brug for opcratorens centeradministration i medfor af
denne kontrakt samt tilleegskontrakt vedr. asylaftalen. Tilvejebringelse af bygnin-
ger sker i dialog med operateren og eventuell efter indstilling fra operateren. Som
udgangspunkt kan operatoren ikke indgd lejemél til brug for indkvartering, under-
visning og aktivering. I helt serlige tilfelde og kun efier aftale med Udlendinge-
styrelsen kan operateren indgd lejemdl til brug for indkvartering, undervisning og
aktivering m.v.

Udlendingestyrelsen sikrer, at bygningermne er i drifisklar stand, herunder at disses
instaliationer er lovlige og funktionsdygtige, samt at bygningerne er monterct med
inventar, jf. bilag 4.3. Udleendingestyrelsen kan indgd aftale med operatoren om,
at operatoren forestdr etableringsopgaver i relation til dbning og udvidelsc al ind-
kvarteringssteder m.v., siledes bygninger bliver driftsklare, jf. bilag 5.1.

Udleendingestyrelsen har som udgangspunkt kontakten til udlejer. I de tilfelde,
hvor operataren - efter aftale med Udlendingestyrelsen — indgér lejemdl, har ope-
ratoren kontakten til udlejer. Operateren kan ikke indgé forpligtende aftaler med
udlejer uden afiale med Udlandingestyrelsen, dog kan operatoren i forbindelse
med gennemforelse af aflalie drifts- og vedligeholdelsesprojekter hiindtere samar-
bejdet med udlejer.

2. Aunckser

Alle forpligtelser vedr, annekscr, der pahviler lejer, herunder husleje, vedligehol-
delse, grundopvarmning og afvikling, pahviler operataren. Al kontakt til udlejer
og myndighcder m.v. forestas ligeledes al operateren, medmindre andet aftales
med Udlendingestyrelsen.

Operatoren udarbejder hvert kvartal en anneksoversigt som [remsendes til Udlen-
dingestyrelsen, jf. bilag 7. Sifremt der er endringer til denne, fremsendes en revi-
deret oversigt.

Operatoren skal nedlezgge eksisterende annekser i det omfang de fraflyttes og ikke
konverteres til serlige cller selvstendige boliger, jf. tillegskontrakt vedr. Asylaf-
ialen,
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Bilag 4.2. Drift og vedligcholdelse af ejendomme m.v.
Indledning

Operatoren skal efter aftale med Udlandingestyrelsen varetage de drifis- og byg-
ningsmassige opgaver, der pahviler Udlendingestyrelsen/operateren i sin egen-
skab af ejcr elter lejer af cjendomme, som anvendes af operatoren til indkvarte-
ring, aktivering, undervisning eller lignende (jf. bilag 4.1).

I det omfang operatoren ikke skal varctage den fulde drift og vedligeholdelse af en
cjendom, oplyser Udizndingestyrelsen operatoren om, hvilke forpligtelser der
relaterer sig (il denne, jf. fordelingsnotat for ejendommen. Operatoren skal iagtta-
ge geeldende lovgivning pA omradet. Det forudsesttes, at operatoren selvstandigt
holder sig orienteret om regelendringer.

Udlzndingestyrelsen cr bygherre i relation til allc bygningsmassige tiltag p# ind-
kvarteringsonuadet. Udlandingestyrelsen er bevillingsansvarlig og er derfor an-
svarlig bestutningstager p hele bygningsomréadet. Dette medferer en pligt for
operateren til at inddrage Udlendingestyrelsen i alle bygningsmmssige faser, her-
under serligt i den indledende fase. Saledes skal problemstillinger som valg af
f.eks. udbudsform, entreprener, tidsperspektiv, kvalitel og andringer ved alle stor-
re bygningsmessige opgaver (undtaget helt daglig drift og vedligeholdelse) fore-
izzgges Udlzndingestyrelsen lebende, sivel forud for, som clier, meddelt bevil-
ling. Herudover skal eventuelle eendringer (placerings- eller fordelingsmassigt) i
funktionaliteten af lokaler, mellem fellesfaciliteter, administration og beboelse
forud for ivaerksettelse godkendes af Udlendingestyrelsen.

Operatoren skal lobende fremsende byggesagsrapporier, og der skal ske formel
aflevering af "byggeriet” til Udiendingestyrelsen forud for ibrugtagning.

Operatoren fremsender forud for opstart af et byggeprojekt m.v. en detaljeret plan
for sagens forventede gang, herunder med angivelse af pi hvilke stadier Udlan-
dingestyrelsen involveres som bygherre. Udlendingestyrelsen skal herudover altid
heres, shfremt der er @ndrede forudsetninger i forhold til (planen for) byggesa-
gen.

1. Planlegning, rdgivning og administration

1.1. Drifis- og vedligeholdelsesplaner

Operateren skal udarbejde rullende 5-fvige drifts- og vedligeholdelsesplaner, der
forelzgges Udlendingestyrelsen pé et neermere aftalt tidspunkt med henblik pa
godkendelse.

Drifis- og vedligeholdelsesplanernc skal tage udgangspunkt i eventuelle forudga-
ende bygningsfaglige tilsyn p# ejendommene. Planerne vil endvidere forud for
godkendelse blive forelagt Udlendingestyrelsens eksterne bygningsfaglige radgi-
ver.

1.2. Byggefaglig rddgivning

Operaloren leverer pi anmodning fra Udlendingestyrelsen generel bygningsfaglig

radgivning i tilknytning 1il drift og vedligeholdelse af de bygningsmeassige facili-
teter, Udlendingestyrelsen stiller til radighed for operatoren. Operatoren kan lige-
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ledes levere penerel byggefaglig radgivning i forbindelse med byggeprojekter,
dog alene i perioden forud for en eventuel projekieringsfase.

Operateren kan tillige efter aftale med Udlzndingestyrelsen deltage i ind- og ud-
flytningssyn i forbindelse med dbning og lukning af indkvarteringssteder.

1.3. Tegningsarkiv
Operatoren skal opretholde ct tegningsarkiv over alle originaltegninger med hen-
blik pé sencre overgivelse til Rigsarkivet i henhold til geldende regler pd omradet.

1.4. Ejendomsforvaltning

Operateren skal forestd ejendomsforvaltning, herunder handtere miljoforhold i
henhold til geidende regler, renovation, encrgi og cjendomsskatter m.v., san
foranledige udarbejdelsen af energimeaerker m.v.

Operatoven skal bistd Udiendingestyrelsen i forbindelse med heringer vedr. wn-
dringer eller udarbejdelse af f.cks. lokalplaner, kommuneplaner og landsplaner.

Operateren skal ligeledes bistd Udlzndingestyrelsen i forbindelse med horinger
vedr. forsyningsplaner.

I det omfang, der er udarbejdet ejendoms- og brugsplaner for en gjendom, skal
operateren lebende skriftligt fremsende ndringer til ejendoms- og brugsplaneme
til Udlendingestyrelsen. Operateren skal foresta administration af eventuelle for-
syningsanlezg i tilknytning til ejendommene.

Derudover skal operateren i nedvendigt omfang bista Udlendingestyrelsen og
dennes bygningsfaglige radgiver med gennemforelsen af 1-drige og 5-drige byg-
ningssyn, herunder give ridgiveren ubegrenset adgang til bygningerne og frem-
skaffe relevante oplysninger og dokumenter il brug for gennemferelsen af byg-
ningssynene. Se ogsa bilag 7.

1.5. Tilsyn med drift og vedligeholdelse
Opcrateren skal varetage tilsyn med driften og vedligeholdelsen af ejendomme
m.v,

Operatoren skal pa baggrund af en konkret anmodning fra Udlendingestyrelsen
endvidere varctage tilsyn med driftsstoppede ejendomme.

2. Ejendomsdrift (viceveertsfunktion)

Operatoren skal forestd den daglige drift, dvs. sikre at bygningernes funktionsdue-
lighed opretholdes. Den daglige drift omfatter bl.a.:

o drift af bygninger og bygningstekniske anlzg samt anleg i jorden

¢ mindre reparationsarbejder og vedligeholdelsesopgaver, herunder harverk
o lebende arealpleje

e snerydning og glatferebekempelse m.v.

e evt. skadedyrsbekampelse
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Drifi af ejendomme skal udferes pa en handvaerksmessigt forsvarlig mide. Ind-
dragelse af asylansogere vil kunne ske pa en faglig forsvarlig made.

3. Vedligcholdelse

Operateren skal varetage den indvendige og evt. udvendige vedligeholdelse af
ejendomme, herunder bygninger og tekniske anlag, samt vedligeholdclsesprojek-
ter vedr. arealer, bygninger og tekniske anlag, jf. dog indledningens 2. afsnit vedr.
de tilfzlde hvor operatoren ikke skal varctage den fulde drift og vedligeholdelse.

Vedligeholdelsen af ejendomme skal udferes pa en handvaerksmeassigt forsvarlig
méde. Inddragelse af asylansogere vil kunne ske pé cn faglig forsvarlig made.

Alle vedligeholdelscsarbejder og -projekter, der ikke er mediaget i de godkencdte
vedligeholdelsesplaner, skal forud for en eventuel ivarksattelse forcleegges saer-
skilt for Udlendingestyrelsen.

4. Bygge- og anleegsprojekter

Operaipren kan efter anmodning fra Udlzndingestyrelsen forestd bygge- og un-
legsprojekter pa vegne af Udlendingestyrelsen. Udlazndingestyrelsen er ikke for-
pligtet til at anvende operatoren til udforelse af bygge- og anlzgsprojekter. Opera-
toren mi ikke ivaerkselte bygge- og anlagsprojckter uden forudgiende godken-
delse fra Udlendingestyrelsen.

I forbindelse med de enkelte bygge- og anlazgsopgaver kan operatoren forestd alle
opgaver bl.a. med hensyn (il planlegning, programmering, projektering, tilveje-
bringelse af det nodvendige plangrundlag, kontrahering, indhentelse af myndig-
hedsgodkendelser, udferclse, idrifts@tning og regnskabsafleeggelse.

Bygge- og anleegsprojekter skal udfores pi en handvarksmassigl forsvarlig mide.
Inddragelse af asylansogere vil kunne ske under faglig supervision.

5. Ejendomsret

Varkiej m.v. og evrige anskaffeiser, der cr erhvervel inden for rammerne af Ud-
lndingestyrelsens betalinger, herunder genanskaffelser, overgdr il staten, sé-
fremt operateren ophorer med at drive indkvarteringssteder.

6. Gkonomisk ansvar ved skader

De bygninger, der ejes af Udleendingestyrelsen, er omfattet af statens regler for
sclvforsikring. Selvforsikringen udmentes séledes, at operaterens vedligeholdel-
sesansvar for bygninger omfatter rectablering efter heervark og mindre skader.

Udbedringen af mindre skader vil saledes indga som led i den lebende ejendoms-
drift, mens udbedringen af storre skader vil skulle inclgd i en prioritering sammen
med de i vedligeholdelsesplanen afialte opgaver efter neermere aftale med Udlaen-
dingestyrelsen.

For s& vidt angdr de bygninger, som er lejede, vil eventuelle skader, som ikke er
omfattet af udlejers ansvar, handteres som skader pd bygninger ejel af Udlaendin-
gestyrelsen.
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Bilag 4.3. Tilvejebringelse af inventar
L. Inventar

Udizndingestyrelsens inventaroperator monterer i udgangspunktet bygninger ved
abning med inventar svarende til den fastsattc kapacitet. Indkvarteringsoperatoren
kan efter anmodning fra Udlendingestyrelsen helt eller delvist foresta denne op-
gave.

Udlendingestyrelsen inventaroperator monterer i udgangspunktet felgende mob-
ler og inventar til beboelsesvarelser og til undervisningslokaler

o harde hvidevarer til brug for selvhusholdskokkener og vaskeri

o mobler og inventar til administrationslokaler og kontorer, herunder IT-
udstyr, telefoner og videokonferenceudstyr

e mebler og inventar til undervisningslokaler
o maebler til feellesrum
o aktivitetsrelateret inventar

Indkvarteringsoperatoren kan efter nazrmere aflale med Udlendingestyrelsen selv
tilvejebringe folgende:

o IT-udstyr, telefoner og videokonferenceudstyr

» specialinventar til eksempelvis sundhedsklinikker

e aktivitctsrelateret inventar

Der henvises til notat om inventarregistreringsprincipper.
2. Donation m,v.

Indkvarteringsoperatoren cr berettiget til at modtage inventar m.v., som doneres til
operatoren, cller som anskaffes med ckstern finansiering, dvs. uden for Udlendin-
gestyrelsens betalinger til operatoren.

3. Ejendomsret
Inventar, herunder genanskaffelser, er statens ejendom.

Inventar m.v., som doneres til Indkvarteringsoperatoren, eller som anskaffes med
ekstern finansiering, dvs. uden for Udlzndingestyrelsens betalinger 1il operateren,
ejes af operatoren, ogsd i tilfelde af opher.

Indkvarteringsoperataren har uanset ejerforhold réderet over alt inventar m.v. pd
indkvarteringssteder drevet af operateren, si lenge disse er i drift. Inventar cjet af
Udlendingestyrelsen md ikke flyties mellem indkvarteringssteder uden narmere
forhandsaftale med Udlendingestyrelsen.

Side 65 af 83




4, Inventarregistrering
Inventaret er opgjort med udgangspunkl i antallet af kapacitetspladser.

Inventaroperatoren og indkvarteringsoperatoren skal i samarbejde udarbejde en
inventarregistrering over inventar anskaffet ved Abning, som fremsendes tit Ud-
lendingestyrelsen senest 2 mineder cfter etableringen er afsluttet.

Inventaroperatoren og indkvarteringsoperaloren skal ligeledes ved lukning af ind-
kvarteringssteder i samarbejde udarbejde en opgerelse af inventar, jf, bilag 5 og
notat om inventarregistreringsprincipper.
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Bilag 4.4, Vedligeholdelse af inventar

1. Inveniar

Operatoren skal labende vedligeholde og genanskaffe inventar, sélecles at inventa-
ret fastholdes i samme stand og omfang, som det er udleveret og monteret.

Support og service i forhold til IT-udstyr, telefoner og videokonferenceudstyr pa-
hviler operatoren.

I det omfang, det er handveaerksmassigt forsvarligt, kan beboerne inddrages i ud-
forelsen af vedligeholdelsen.

Genanskalfelser af inventar forbliver statens ejendom.
2. @konomisk ansvar ved skader

Inventar er Udlzndingestyrelsens ejendom og er derned omfattet af statens regler
om selvforsikring. Selvforsikringen udmentes siledes, at operatorens forpligtelse
til at vedligcholde inventar omfatter reetablering og penanskaffelser efter herverk
og mindre skader.

Efler en konkret vurdering vil Udlendingestyrelsen dog under ganske serlige
omstzndigheder kunne dkke udgifler til uforudsete skader af et ikke ubetydeligt
omfang efier ansagning herom {ra operateren.
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Bilag 5. Ydelser ved dbning eller lukning af indkvarteringssteder
m.v.

Bilag 5.1. Ydelser ved fibning eller ndvidelse af
indkvarteringssteder m.v.

Formal

Formélet er at gennemfere de aktivitcter ud over tilvejebringelse af inventar, der

cr nadvendige i forbindelse med abning eller udvidelse af indkvarteringssteder
m.v.

1. Ydelser ved dbning

1.1. Anseettelse af personale
Operatoren skal ansaelte personale til de i kontraklen beskrevne opgaver.

1.2. Kommunikation med lokalsamfund

Operatoren skal efter droftelse med Udleendingestyrelsen informere lokalsamfun-
det om etableringen af indkvarteringssteder m.v.

Operatoren skal efter droftelse med Udlzndingestyrelsen tillige varetage lobende
kommunikation med myndigheder og borgerc vedr. dbningen af indkvarterings-
steder m.v.

1.3. Planleegning og koordinering af dbning

Operatoren skal i samarbejde med Udlaendingestyrelsen planlagge og koordinere
Abningen, herunder evt. indkebe og montere indkvarteringsstedet med inventar, jf.
bilag 4.3.

Operatoren skal udarbejde en inventarregistrering over inventar monteret ved ab-
ning, jf. bilag 4.3.

1.4. Etableringer og udvidelser af indkvarteringssteder m.v.

Operatoren kan efter anmodning fra Udizndingestyrelsen forestd etableringer af
indkvarteringssteder m.v. eller udvidelser af eksisterende indkvarteringssteder
m.v. Udlzndingestyrelsen er ikke forpligtet til at anvende operatoren til udferclse
af etablerinper eller udvidelser af indkvarteringssteder m.v. Operaloren md ikke
ivaerksette etableringer eller udvidetser af indkvarteringssteder m.v. uden forud-
gaende godkendelse fra Udlendingestyrelsen.
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Bilag 5.2. Ydelser ved lukning, indskrzenkning eller overdragelse
af indkvarteringssteder m.v.

Formil

Formalet er at gennemfere de aktiviteter, der er nodvendige ved lukning eller ind-

skreenkning al indkvarteringssteder m.v. samt overdragelse af indkvarteringssteder
m.v.

1. Ydelser ved lukning eller indskreenkning

1.1, Afvikling af inventar/kassation

Udlzndingestyrelsen afmonterer og afhenter inventar. Operataren skal sikre, at
inventarregistreringen over inventar er opdateret senest 60 dage efter udineldelse
af lukningen eller elter nrmere aftale med Udlendingestyrelsen.

Operateren skal sikie, at det inventar som blev monteret i bygningerne ved db-
ning, jf. operatorens inventar regisirering, svarer til det, som leveres retur ved luk-
ning.

Der henvises til seneste notat om inventarregistreringsprincipper. Inventar omfat-
ter bla.:
» mabler op inventar til beboelsesvarelser

e harde hvidevarer til brug for selvhusholdskakkener og vaskeri

e mobler og inventar til administrationslokaler og kontorer, herunder 1T-
udstyr, telefoner og videokonferenceudstyr

e mobler og inventar til undervisningslokaler
o mebler til fallesrum
e aktivitetsrelateret inventar

Hvis der — imod forventning - i forbindelse med afimonteringen findes inventar,
som ikke kan genbruges i indkvarteringssystemet, skal dette inventar paskrives en
kassationsliste.

Der md ikke ske kassation af nogen dele af ovennazvnte udstyr, uden det fremgdr
af kassationslisten med nzrmere begrundelse for indstillingen og uden forelag-
gelse og godkendelsc af Udlzndingestyrelsen. Udstyr der kan repareres, herunder
med bistand fra de indkvarterede, mé ikke kasseres.

1.2. Afskedigelse af personale

Operaioren skal, i det omfang det er nedvendigt, i god tid planlegge og iverkswet-
tc afskedigelse af personale,

1.3. Kommunikation med lokalsamfimd

Efier droftelse med Udlmndingestyrelsen skat operatoren informere lokalsamfun-
det om lukningen af indkvarteringssteder m,v. Operaloren skal tillige efter drofiel-
se med Udlendingestyrelsen varetage labende kommunikation vedr. lukningen
med borgere og myndigheder i lokalsamfundet.
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1.4. Transport i forbindelse med flyming af beboere

Operateren skal tilvejebringe transport i forbindelse med beboernes flytning til et
andct indkvarteringssted i forbindelse med en eventuel Jukning. Transporten onm-
fatter bade personer og cjendele. Det er i forbindelse med flytninger den operator,
hworfra en beboer flytter, der er ansvarlig for at tilvejebringe den noadvendige
transport af bade personer og ejendele, jf. bilag 2.10., pkt. 3

1.5. Reetablering af indkvarteringssteder m.v.

Operateren kan cfter anmodning fra Udlzndingestyrelsen forestd reetablering i
forbindelse med lukning af indkvartcringssteder m.v. eller senkelse af kapacitcten
pa indkvarteringssteder m.v. Udlendingestyrelsen er ikke forpligtet (il al anvende
operatoren til udforelse af reetableringsopgaverne. Operatoren mé ikke iveerksaite
reetableringer uden forudgdende godkendelse fra Udlendingestyrelsen.

2. Ydelser ved overdragelse

2.1. Information af medarbejdere

Operateren skal i forbindelse med en eventuel overdragelse informere dc medar-
bejdere, som er omfattet af overdragelsen, herom.

2.2, Information af erlververen

Operatoren skal informere erhververen om eventuelle pkonomiske og andrc for-
pligtelser vedr. forhold, der vedrarer tiden for overdragelsen.
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Bilag 6. Underleverandarer

Operatoren benytter ingen underleverandorer, der skal godkendes af Udlendinge-
styrelsen.
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Bilag 7. Samarbejdsorganisation, kvalitetssikring og rapportering
Formdl

Til sikring af, at ydelscrnes kvalitet og omfang er afstemt mellem Udlendingesty-
relsen og operatoren, samt at Udlzndingestyrelsens betalinger til operaloren kan
understotte det aflalte kvalitetsniveau og omfang, etableres der en samarbejcsor-
ganisation samt en rezkke vasrktojer til kvalitetssikring af de leverede ydelser, |
den forbindelse skal Udlendingestyrelsen stille data fra IBS til radighed for opera
loren.

1. Samarbejdsorganisation

For at sikre en lobende afstemning af forventningerne til det preesterede omfang
og den prasterede kvalitet af de ydelser, operatercn leverer, etablcres der en sam-
arbejdsorganisation med en razkke medefora med repizsentanter for operatorernc
og Udlendingestyrelsen.

Samarbejdsorganisationen omfatter ydelser, der leveres i henhold til bilag 2, 3, 4,
og 5.

Der afholdes lobende mader mellem operataren og Udlendingestyrelsen med
henblik p& gennemgang af belzgningssituationen, kapacitet og pvrige aktuclle
emner. Endvidere afholdes der efter behov meder i forhold til konkrete problem-
stillinger vedr. operatorens levering af de beskrevne ydelser og varetagelse af de i
pvrigt beskrevne opgaver.

Som led i den lobende opfolgning vil Udlezndingestyrelsen gennemferc sammen-
ligningsanalyser (benchmark) pa social- og sundhedsomrddet.

2. Rapportering m.v.

Med formal om dels at understotte arbejdet i samarbejdsorganisationen, dels selv-
steendigt at medvirke til information af Udlandingestyrelsen om forventningerne
til den okonomiske udvikling, udarbejder operatoren lobende forskellige afrappor-
teringer til Udlzndingestyrelsen.

Yderligere skal operatoren fremsende evenluelle tilsynsrapporter m.v. til Udlaen-
dingestyrelsen for tilsyn gennemfort af embedslagen, brandmyndighederne, elek-
tricitetsridet, levnedsmiddelkontrollen samt energiledelseskonsulenter i forbindel-
se med energimerkning, Operatoren skal ligeledes fremsende undervisningsmil-
jovurderinger, jf. § 7 i lov om elevers og studerendes undervisningsmilje, samt
eventuelle revisioner af disse.

2.1. Okonomisk afrapportering

Operatoren skal udarbejde skonomiske afrapporteringer til Udlendingestyrelsen i
overenssiemmelse med Udlzndingestyrelsens skonomirapporteringsvejledning.

2.1.1. Ménedlig skonomirapportering — for social- og sundhedsomréadet

Operatoren udarbejder hver méned en ledelsespategnet pkonomisk afrapportering
vedr. social- og sundhedsomradet til Udlendingestyrelsen, hivor der redegores for
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det faktiske forbrug og forventede forbrug for dret med de nadvendige ledsagende
bemerkninger. Afrapporteringen udarbejdes pr, indkvarteringsregion, og siledes
at der kan skelnes ifl. seercentre (omsorgscentre, modtage-udrejse centre og centre
for uledsagede mindredvige).

Afrapporteringen skal indeholde folgende:

o For almen sundhedsbetjening og forebyggende sundhedsordninger for
born og unge afrapportercs realiseret forbrug og forventet forbrug for aret,
opgjort samlet og som enhedsudgift (Arsperson).

o For den rammebelagte del af det kautionsbelagte omréide indenfor de sar-
lige social- og sundhedsydelser afrapporteres for forbruget inden for de re-
spektive behandlingskategorier (tandbehandling, psykologbehandling,
psykiaterbehandling og fysio-, ergo- og fodterapi).

Safremt operatoren forventer at overskride bevillingen skal Udlzendingestyrelsen
tidligst muligt varsles herom. Varsling om overskridelse skal ledsages af afrappor-
tering indeholdende afvigelsesforklaringer samt forslag il udgifisbegraensende
tiltag.

Den okonomiske manedsrapportering fremsendes til Udlendingestyrelsen senest
den 25. i den efterfolgende méned. Afrapportering efter juni maned indsendes
ikke grundet sommerferie.

2.1.2. Kvarlalsvis afrapportering

Operatoren foretager for 1., 2., og 3. kvartal en ledelsesptegnet pkonomisk afrap-
portering til Udleendingestyrelsen, hvor der redegores for det faktiske forbrug
samt det forventede forbrug for hele Aret med de nedvendige ledsagende bemerk-
ninger. Afrapporteringen udarbejdes pa folgende niveau:

e Aftapporteringen for bygningsomradet udarbejdes i udgangspunktet pa
budgetteringsniveauet, dvs. for hver adresse, vedligeholdelsesprojekt, og
kapacitetstilpasninger (etablering/udvidelse/lukning), jf. bilag 1.

e Tor folgende udgifistyper afrapporteres pd centerniveau (hver adresse):

o energi,
o ejendomsdrifi (vicevet, daglig drift, arealpleje og snerydning),
o lejeog
o ordinzr vedligeholdclse.
e Tor folgende udgifistyper afrapporteres pé regionsniveau:
o firansport til servicetilbud,
o indkvarteringsydelser (der aftapporicres pa ydelsesniveau) og
o anncksudgifier.

Operatoren udarbejder endvidere for hvert kvartal en supplerende skonomirappor-
tering pd det godkendelseskravende social- og sundhedsomride med henblik pa
afstemning af tilgodehavender.
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Afrapporteringen for social- og sundhedsomrédet skal indeholde en opgerelse
over forventede tilgodehavende beteb hos Udlendingestyrelsen fsva. godkendel-
seskravende social- og sundhedsbehandlinger.®

Den okonomiske afrapportering fremsendes til Udlendingestyrelsen senest den
25. i kvartalets sidste maned (dvs. hhwv. marts, juni og september). Afiapporterin-
gen bascres siledes pé det faktiske forbrug for kvartalets to forste maneder.

2.1.3. Ménedlig afrapportering i 2. halvar

Opcrateren foretager endvidere i 2. halvar ménedlig okonomisk afrapportering for
de ydelser der afregnes efter faktisk forbrug inden for en aftalt ramme. Der rede-
gares for det faktiske forbrug samt det forventede forbrug for hele aret med de
nodvendige ledsagende bemarkninger.

Afrapporteringen udarbejdes pa folgende niveau:

o Afiapporieringen for ydelser udarbejdes pr. indkvarteringsregion
o Afrapporteringen pé bygningsomrédet udarbejdes for
o delrammen til ordinger vedligeholdelse,
o lhwvert vedligeholdelsesprojekt, hver kapacitetstilpasninger (etable-
ring/udvidelse/lukning).

Den skonomiske afrapportering til Udleendingestyrelsen fremsendes til Udlen-
dingestyrelsen senest den 20. i den cRerfolgende maned.

2.1.4. Endelig okonomisk afrapportering for &ret

Operatercn foretager herudover en samlet okonomisk afrapportering til Udlan-
dingestyrelsen for avet som helhed. Denne felger retningslinjernc for den kvartals-
vise aftapportering, undtaget for social- og sundhedsomridet, hvor retningslinjer-
ne for den manedlige afrapportering folges. Den samlede afrapportering for dret
fremsendes til Udlendingestyrelsen senest den 10. februar i det efterfolgende
&r.Operatorens ekonomiske afrapporteringer til Udlzndingestyrelsen skal vaere i
overensstemmelse med Udlendingestyrelsens ekonomirapporteringsvejledning.

2.2. Afstemming af kontante ydelser
Operaloren skal fremsende afstemningsmaterialet til brug for afstemning af udbe-

taling af de kontante ydelser senest 5 hverdage efter en afsluttet udbetaling. Af-
stemningsmaterialet skal {remsendes elektronisk til Statens Administration pr. e-

mail: regnl @statens-adim.dk
2.3. Afrapportering pé annekser og scerlige boliger (2008 og 201 1-ordningerne)
Operateren fremsender hvert kvartal en oversigt over annckser og sxrlige boliger

med adresser pA lejemalene, antal pladser m.v., i operaterens regi. Safremt der
sker &zndringer til denne, fremsendes en reviderel oversigt.

§ Opgorelsen skal afspejle de samme principper som anvendes i den endelige opgorelse af tilgode-
havendet ved 4rets afslutning.
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2.4. Afrapportering pé inventar

Operatoren skal i forbindelse med Abning og lukning fremsende en opgerelse
vedr. inventar pr. center. Registreringen og opgorelsen skal foretages i overens-
stemmelse med notat om inventarregistreringsprincipper.

2.5. Operatorens darsrapport

Med henblik pa at Udlendingestyrelsen kan komme med bemarkninger til opera-
torens &rsrapport, skal operatoren fremsende arsrapporten til Udleendingestyrelsen
inden offentliggorelsen,

3. Tilsyn

3.1. Generelle bestenmelser

Der fores bide fagligt og skonomisk tilsyn med operaterens opgavelasning i form
af anmeldte og vanmeldte tilsyn udfort af Udlendingestyrelsen. Med ckonomisk
tilsyn forstis kasseeftersyn for si vidt angdr de midler, der overfores til operatercn
til brug for udbetaling af kontante ydelser.

I forbindelse med gennemforelsc af tilsyn kan Udlzndingestyrelsen inddrage cks-
tern faglig bistand.

Som opfelgning pA tilsyn kan Udlendingestyrelsen indskxrpe overholdelsen af
gecldende retingslinjer. Efter gennemforelse af tilsyn udarbejder Udlendingesty-
relsen et uclkast til en rapport, som sendes til operateren med henblik pa afgivelse
af bemeerkninger, forinden rapporten dreftes i samarbejdsorganisationen.

Medmindre andet er anfort nedenfor gennemfores tilsyn med udgangspunkt i op-
gavebeskrivelserne i kontraktens bilag samt de generelie kontraktvilkér, herunder
om opgavevaretagelsen gennemfores i overensstemmelse med de Retningslinjer
og myndighedsforskrifter m.v., der er anfort i bilagene.

3.2, Swrlige bestenmelser for tilsyn med bygninger

Udlzndingestyrelsen forer tilsyn med bygningsvedligeholdelsen samt arealpleje,
installationer i terraznet m,v. under inddragelse af operateren og Udl@ndingesty-
relsens bygningsfaglige radgiver, Bygningsstyrelsen. Tilsynet omfatter mindst en
arlig bygningsgennemgang, som med udgangspunkt i de gacldende vedligeholdel-
sesplaner har til forml at konstatere, at bygningerne er blevet vedligeholdt for-
svarligt, samt et bygningsmassigt tilsyn hver femte ér.

3.3. Swrligt tilsyn med administration af scerlige social- og sundhedsydelser

Udlzndingestyrelsen forer tilsyn med, om operatoren i forbindelse med admini-
strationen af setlige social- og sundhedsydelser overholder almindelige regn-
skabsmazssige principper, og at operatoren i det hele taget varctager opgaven pé
en gkonomisk forsvatlig méade. Styrelsen forer i den forbindelse tilsyn med, at
operatererne har fastsat de fornadne retningslinjer og forretningsgange til sikring
af korrekd tildeling, disponering, dokumentation, opfelgning m.v.

Der skal i forbindelse med tilsynsarbejdet endvidere fokuseres pa optimering af de
fezlles arbejdsprocesser.
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5. Samarbejde mellem operatoren og Udlzendingestyrelsens booking

1. Udlendingestyrelsens booking-fimktion

Udlendingestyrelsen vurderer i samarbejde med alle operatorer, om der overord-
net er de fornedne pladser i indkvarteringssystemet, om der er behov for justerin-
ger i opadgdende eller nedadgdende relning, og om der er behov for at udpege
bestemte indkvarteringssteder til seerlige malgrupper.

Udiendingestyrelsens baoking-funktion udarbejder konkrete prognoser for ind-
kvarteringsbehovet 4 lobende 14 dage pd baggrund af kapacitctsniveauet, indrej-
semenstre m.v.

Formalet er at sikve den bedst mulige udnyttelse af indkvarteringskapaciteten og
den bedst mulige vilkar for den aktuelle beboergruppe.

2. Central kontaktperson

Operatoren udpeger en eller flere kontaktpersoner, som har det overordnede
bookingmassige ansvar for flere centre. Kontaktpersonen skal varctage den dagli-
ge kommunikation med Udlendingestyrelsens booking-funktion og vaere bindeled
i kommunikationen mellem bookingen og de enkelte centre,

Kontaktpersonen skal primaert vaere praktiker, ikke nadvendigvis en del af opera-
torens ledelse, men skal have tt kontak( til operaterens ledelse. Det foruds:tles,
at kontak(personen oparbejder et grundigt kendskab til de enkelte indkvatterings-
steders indretning, malgruppe m.v.

Operatoren aftaler med booking-funktionen, om der er behov for at udpege mere
end en kontaktperson. Det afhzenger bl.a. af antallet, placeringen og indkvarte-
ringstyperne, som operateren driver.

Formalet er dels at sikre klare kommunikationskanaler mellem operateren og
bookingen og dels at forankre et overblik over flere centre hos kontaktpersonerne
til brug for styrelsens sivel kortsigtede som langsigtede planlzgning pa indkvarte-
ringsomridet.

3. Dialogforum

Der oprettes et dialogforum mellem bookingen og alle kontaktpersoner. Forum-
met mades minimum en gang &rligt og ellers efier behov for at drafte og tilrette-
legge samarbejdet.

Hvis der er behov for et made vedrorende en bestemt centertype, eksempelvis

bernecentre, kan medet afholdes alene mellem bookingen og de kontakipersoner,
som har det overordnede bookingmessige ansvar for centre af denne type.
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4. Lobende opdatering af indkvarterede pd de enkelte centre

Operateren varetager den lobende administration af, hvilke personer der opholder
sig pa operaterens indkvarteringssted/indkvarteringssteder, og skal i forlengelse
heraf sikre en Jobende opdatering af Indkvarteringssystemet IBS.

Udgangspunktet for indkvartering al asylansogere er, at de pagzldende indkvarte-
res p asylcenter, og at de, safremt dc ensker at indkvartere sig uden for asylcen-
ter, skal have tilladelse hertil af Udlzndingestyrelsen, jf. bl.a. bilag 3 og 10 i til-
legskontrakten vedrovende asylaflalen,

Operataren skal gennemfore en tilstedevarelseskontrol og dermed kontrollere, om
en asylansoger er udeblevet og skal registreres som sédan.

Eksempler pa hvorndr en asylansoger er udeblevet, kan vare hvis den pageldende

- lkke henter sin posl

- Tkke henter sine kontante ydelser

- lkke mader op til indkaldte meder, interviews, tilsigelser m.v,

- Ikke efterkommer en opfordring om at henvende sig p kontoret

- Udebliver fra aktivering/undervisning

- Ikke opholder sig p4 centeret/i udebolig (temt verelse el.lign. klare indi-
cier)

- Ikke bor og opholder sig pa centeret i de tilfelde, hvor den pAgeldende er
pilagt opholdspligt, jf. udlzndingelovens § 42a, stk. 9.

Opereteren skal orientere nye beboere om denne tilstedevarelseskontrol, om kon-
sekvenserne af manglende tilstedeverelse, om adgangen til at sege om at fa lov til
at ophoide sig veck fra centeret i laengere tid og om adgangen til at ansege om ind-
kvartering i udebolig.

5. Lobende indbereining til Udlendingestyrelsen

Operateren underretter via kontaktpersonen Udlandingestyrelsens booking, sa-
fremt der er behov herfor, jf. herved retningstinjer for IBS. Indberetningspligten
omfatter bl.a. ezndring af opholdssted, fodsler og dodsfald, civilstatusandringer i
det omfang, operateren far kendskab hertil.

Kriminelle handlinger, der kan veere en overtredelse af straffeloven eller udlzn-
dingcloven, skal efter omstendighederne straks anmeldes til politiet. Operatoren
skal endvidere via kontaktpersonen uden ugrundet ophold underrette Udlendinge-
styrelsen om kriminalitet, vold eller opstaede konflikter af mere alvorlig karakter
pd det enkelte indkvarteringssted, shfremt operatoren far kendskab hertil.

6. Flytteonsker og indkvartering uden for asylcenter

Operateren noterer beboernes ensker om at flytte til et andet center under stam-
bemerkningerne i IBS. 1 hastende tilfelde kan kontaktpersonen orientere bookin-
gen om flylieenske pr. mail. Hastende tilfielde kan feks. vacre, hvis beboerens
wptefzlle eller anden naer familic er indrejst i Danmark og indkvarteret i et andet
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center, cller hvis konkrete haendelser medforer, at Leboeren ikke kan biive i cente-
ret, eksempelvis hvis bebocren af forskellige drsager mistrives.

Hertil kommer de opgaver, der folger af asylaftalen, jf. bilag 3 og 10 i tillazgskon-
trakten vedrorende asylaftalen.

For s vidt angr uledsagede mindredrige asylansogere, som ensker at indgive
ansegning om privat indkvartering uden for center, skal operatoren inddrage den
kommune, hvor den private indkvartering skal finde sted, med henblik pa at opné
kommunens godkendelse af veerten/veertsfamilien. Operateren skal orientere Ud-
lzndingestyrelsen om, hvorvidt kommunen finder varten/veertsfamilien egnet
eller ej, til brug for styrelsens behandling af ansegningen.

6. Udveksling af oplysninger vedr. bebhoere

1. Videregivelse af oplysninger til integrationskomninen

Nar en voksen beboer meddelcs opholdstilladelse, skal operateren videregive op-
lysningerne fra beboerens kontrakt om voksenundervisning og -aktivering (jf.
bilag 2.1.5.) (il kommunalbestyrelsen for integrationskommunen. Videregivelsen
af de angivne oplysninger skal ske i umiddelbar tilknytning til, at operatoren af
Udlendingestyrelsen underretics om, at beboeren er meddelt opholdstilladelse og
i den forbindelse visiteret til en kommune.

Kontrakten kan indeholde folsomme oplysninger omfattet af persondatalovens §
7, eksempelvis oplysninger om helbredsmassige forhold, og andre folsomme op-
lysninger omfattet af persondatalovens § 8.

Operatorens videregivelse af oplysninger fia kontrakten kan ske uden beboerens
samlykke, jf. udlendingelovens § 44 b, Operateren skal underrette beboeren om,
at der videregives oplysninger fra kontrakten (il integrationskommunen.

Forpligtelsen til at videregive oplysninger til integrationskommunen som beskre-
vet skal indga i de konkrete arrangementer, som aftales med integrationskommu-
nen.

Det skal i videst muligt omfang sikres, at der i tilleeg (il den ovenfor beskrevne
forpligtelse videregives (ogsd fortrolige) oplysninger til brug for integrations-
kommunens integrationsindsats, i givet fald efter forudgéende indhentelse af sam-
tykke, jf. forvaltningslovens § 28, stk. 2, f.eks. i ct overgivelsesskema, der udfyl-
des af operatoren i samarbejde med beboeren og oversendes til integrationskom-
munen.

2. Udveksling af oplysninger mellem Udlendingestyrelsen og
indkvarteringsoperatorerne

Udlzndingestyrelsen og operatererne kan udveksle de oplysninger vedr. en bebo-
er, herunder oplysninger om dennes rent private forhold og andre fortrolige oplys-
ninger, som er nadvendige for

s varctagelse af administrationen i forbindelse med drifien af indkvarte-
ringssteder,
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o indkvarteringsoperaterernes udbetaling af kontante ydelser, og
o varetagelse af administrationen efier udleendingelovens §§ 42 c-42 g.

Oplysningerne kan udveksles uden beboerens samtykke, jf. udl@ndingelovens §
42 h.

Oplysninger, der kan udvcksles efter det ovenfor beskrevne, omfatter bl.a. stam- i
oplysninger om den enkelte beboer (herunder antal personer i familien og hel-
bredsforhold m.v.), sagsbehandlingsrelaterede oplysninger, oplysninger vedr. den
pAgzldendes kvalifikationer (uddannelse, sprogkundskaber) og helbredsmassige
oplysninger. Udlendingestyrelsen og operatererne kan herunder udveksle fol-
somme oplysninger omfattet af persondatalovens § 7 og andre folsomme oplys-
ninger omfattet af persondatalovens § 8 uden beboerens samtykke.

I det omfang Udlendingestyrelsen cller operatorerne er beretliget til at videregive
en oplysning som beskrevet, skal oplysningen pa begering videregives, hvis den
er af betydning for modtagerens vitksomhed eller for en afgorelsc, som Udlzn-
dingestyrelsen skal treeffe.

Desuden skal operatoren efter anmodning fira Udlendingestyrelsen videregive
oplysningerne fra en beboers kontrakt om voksenundervisning og -aktivering tit
Udlendingestyrelsen. Videregivelsen kan ske uden beboerens samtykke, jf. ud-
lendingclovens § 42 h, stk. 3. Operataren skal underrette beboeren om, at der vi-
deregives oplysninger [ta kontrakten til Udlendingestyrelsen.

3, Udveksling af oplysninger mellem indkvarteringsoperatorerne indbyrdes
Flytter en voksen beboer fra et indkvarteringssted, som drives af operataren, til et
indkvarteringssted drevet af en anden operater, skal operateren uden beboerens
samtykke videregive oplysningerne fia beboerens kontrakt om voksenundervis-
ning og -aktivering (il operateren for det nye indkvarteringssted. Videregivelsen
skal ske i umiddelbar titknytning til flytningen.

Kontrakten kan indeholde felsomme oplysninger omfattet af persondatalovens §
7, eksempelvis oplysninger om helbredsmassige forhold, og andre folsomme op-
lysninger omfattet af persondatalovens § 8. Operaterens videregivelse af oplys-
ninger fra kontrakten kan ske uden beboerens samtykke, jf. udlendingelovens §
42 h, stk. 2. Operatoren skal underretle beboercn om, at der videregives oplysnin-
ger fra kontrakten til den nye operator.

7. Regnskabsmeessig forvaltning og opfolgning pd sundhedsomridet

Operatoren er omfattet af statens regnskabsregler, Det indebzrer at operatoren
generelt er forpligtiget til at sikre interne kontrol- og godkendelsesprocedurer for
den regnskabsmeessige forvaltning af det samlede social- og sundhedsomrade.
Operatoren skal endvidere sikre lebende ledelsesmassigt tilsyn med den regn-
skabsmassige forvaltning af omrédet, herunder ift. it-understottelsen.

For det godkendelseskrazvende social- og sundhedsomride gelder endvidere ne-
denstiende relningslinjer:

o Ivarksettelse af visse social- og sundhedsydelser kreever Udlendingesty-
relsens forudgfiende godkendelse inden igangseites.
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Ansggningen om behandling skal ske inden for rammerne af Udlendinge-

styrelsens Retningslinjer for sundhedsbehandling af voksne asylansegere

m.v., Retningslinjer for sundhedsbehandling af asylansegerbern m.v., Ret-

ningslinjer for bevilling til tandbehandling af voksne asylansegere m.v.

Safremit operatorens ansegning imodekommes, skal operateren sike at den

godkendte behandling/foranstaltning ivaerkseltes.

Iveerkseettes en behandling for end styrelsens godkendelsc foreligger, haf-

ter indkvarteringsoperatoren som udgangspunkt selv for udgifierne frem til

godkendelsestidspunktet.

Indkvarteringsoperataren er ansvarlig for at tilvejebringe og opbevare do-

kumentation for godkendte behandlingsforlab fra vurdering af behov for

behandling/foranstaltning til endelig afregning med Udlendingestyrelsen.

Dokumentationen skal forcligge pr. behandlingsforleb og skal omfatte:

o Kaulionsansegning

o Prisoverslag for behandling/foranstaltning

o Leveranderfaktura og dokumentation for korrekt modtager af behand-
ling (f.eks. rekvisition)

o Opfoelgning overfor leveranderer ved overskridelse af forventet udgift

o Opfolgning overfor Udlendingestyrelsen ved forventet overskridelse
af godkendt belab

o Faktureringen af Udlendingestyrelsen

Kravet om dokumentation geelder tillige ydelser tildelt under den rammestyrede
del af det szrlige social- og sundhedsomrddet, selvom der ikke fremsendes kauti-
onsanspgninger pa dette omrade,

Procesbeskrivelse nedenfor kan anvendes som udgangspunkt for operatorens egen
tilrettelaggelse af sagsbehandlingen og den regnskabsmassige forvaltning pa det
godkendelseskrevende social- og sundhedsomréde:

1.

Indkvarteret vurderes af sundhedspersonale, til at have behov for godken-
delseskrevende behandling

Indkvarteringsopcrateren ansoger Udlendingestyrelsen om godkendelse af
den konkrete behandling. Ansogningen indeholder det beleb, der sages
godkendt samt overslag over pris pa behandlingen.

N#r cn ansegning er godkendt kan behandlingen igangsaties.

Nar indkvarteringsoperataren modtager faktura fra leverandoren af social
og sundhedsydelser sikres det, at leveranderfakturaen kan knyties direkte
til den konkrete godkendelsessag, herunder at den fakturerede behandling
vedrerer den person som behandlingen er godkendt til, samt at den faktu-
rerede behandling er i overensstemmelse med den godkendte.

Nér operatoren har sikret sig, at al dokumentation foreligger, viderefakturerer ope-
rateren Udlaendingestyrelsen med henblik p refusion.
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Bilag 8. Geeldende retningslinjer og andre myndighedsforskrifter
For sa vidt angdr den fulde ordlyd af love, lovbekendtgorelser, bekendtgerelser og
cirkulaerer samt vejledninger m.v., som ikke er udstedt/udarbejdet af Udleendinge-
service, henvises der til www.retsinfo.dk, medmindre andet er anfort.

o Bekendtgerelsc af lov om autorisation af sundhedspersoner og sundheds-
faglig virksomhed (LBK nr. 877 af 4/8/2011)

o Bekendtgorelse af lov om folkeskolen (LBK nr. 655 af 20/06/2014 med
senerc &ndringer)

o Bekendtgorelse af lov om friskoler og privatc grundskoler m.v. nr, (LBK
nr. 917 af 13/08/2014 med senere ®ndringer)

¢ Bekendtgorelse af lov om hittcgods (LBK nr. 879 af 04/07/2014 med sene-
re endringer)

o Bekendtgorelse af lov om social service (LBK nr. 1023 af 23/09/2014 med
senere Endringer)

o Bekendigorelse af straffeloven (LBK nr. 871 af 04/07/2014 med senere
andringer)

» Bekendtgarelse af sundhedsloven (LBK nr. 1202 af 14/11/2014)

o Bekendigorelse af udlzndingeloven (LBK nr. 1021 af 19/09/2014 med se-
nere @ndringer)

o Bekendtgorelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (jour-
nalfering, opbevaring, videregivelse og overdragelse m.v.) (BEK nr. 3 af
02/01/2013)

¢ RBekendigarelse om folkeskolens undervisning i dansk som andetsprog
(BEK nr. 690 af 20/06/2014 med senere endringer)

e Bekendigorelse om forebyggende sundhedsydelser for born og unge (BEK
nr, 1344 af 03/12/2010). For vejledning (il bekendtgorelsen se Sundheds-
styrelsens vejledning om forebyggende sundhedsydelser til born og unge,
2011

¢ Bekendigorelse om fremgangsméderne ved indgéelse af offentlige vare-
indkebskontrakter, offentlige (jenesteydelseskontrakier og offentlige byg-
ge- og anlegskontrakter (BEK nr. 712 15/06/201 1y

o Bekendtgorclse om indhentelse af borneattest ved ansettelse og beskeli-
gelse af personer, der inden for J ustitsministeriets ressortomride skal have
kontakt med bein under 15 ar (BEK nr. 483 af 23/5/2012)

¢ Bekendtgereise om registrering af og tilsyn med visse private sygehuse,
klinikker og praksis (BEK nr, 835 af 27/06/2014)

7 Pr. d. 24. februar 2014 cr der vedtaget nyt EU-direktiv, direktiv 2014/24/EU, om offentlige ud-
bud. Lovforslag med implementering af det nye dircktiv forventes fremsat i forste halvdel af fe-
bruar 20135,
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Bekendtgerelse om statens regnskabsvassen m.v. (LBK nr. 70 af
27/11/2011)

Bekendigerelse om tandpleje (BEK nr. 179 af 28/2/2012 med senere en-
dringer)

Bekendtgoerelse om undervisning og aktivering m.v. al asylansogere m.fl.
(BEK nr. 497 af 03/05/2010)

Bekendtgerelse om andring af bekendtgorelse om fremgangsméderne ved
indgclse af kontrakter inden for vand- og energiforsyning, transport samt
posttjenester (BEK nr. 325 af 1 1/04!2006)8

Bekendtgoerelse om mndring af bekendtgerclse om undervisning og aktive-
ring m.v. af asylansogere m.fl. (BEK nr. 438 af 01/05/2013)

Cirkulzre om energicffektivisering i statens institutioner (CIR nr, 9477 af
02/07/2014 med senere endringer)

Cirkulere om indkeb i staten (CIR nr. 9112 af 20/3/2012)

Cirkulzre om selvforsikring i staten m.v. (CIR nr. 9783 af 09/12/2005)
Cirkulzre om udbud af statslige drifts- og anlazgsopgaver (Udbudscirkule-
ret) (CIR nr. 2 af 13/01/2010), jf. Vejledning om cirkulere nr. 2 af 13. ja-
nuar 2010 om vdbud af statslige drifis- og anlazgsopgaver (VEJ nr. 12 af
04/02/2010)

Forretningsgange for Visitationsudvalget (Udlendingeservice den 22, juni
2011)

Forretningsorden for Visitationsudvalget (Udlendingeservice 22. juni
2011)

Forvaltningsloven (LBXK nr. 433 af 22/04/2014 med senere ®ndringer)
Fremrykket danskundervisning (Udlendingestyrelsens skrivelse af 9. juni
2005)

Ivaerksaettelse af forebyggelsesprogram mod hepatitis B (Udlendingesty-
relsens skrivelse af 10. april 2003)

Lov om behandling af personoplysninger (Persondataloven) (LOV nr. 429
af 31/05/2000)

Lov om elevers og studerendes undervisningsmilje (LOV nr. 166 af
14/03/2001)

Procedurer for afregning af belegningsdogn og modtageydelser ud fra
IBS.

Procedurer ved dedsfald (Udlendingestyrelsen den 19. april 2006)
Procedurer vedrarende omsorg, overvigning og behandling af asylansage-
re som sultestrejker {(Udlandingestyrelsen den 11, november 2005)
Retningslinjer for administration af 2-vaerelsespolitikken (Udlzndingeser-
vice 2, april 2007)

® Se forrige note.
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Retningslinjer for behandling af klager om udbetaling af reduceret tillzgs-
ydelse (Udlzndingeservice 12, september 2005)

Retningslinjer for bevilling til tandbehandling af voksne asylansagere m.v.
(Udlendingestyrelsen 17. januar 2013)

Retningslinjer for dispensation for fremmede ved udbetaling af kontante
ydelser (Udlendingestyrelsen 10. maj 2004)

Retuingslinjer for ivarksticlse af sociale foranstaltninger i forhold til
asylansegere m.v. (Udlendingeservice den 20. december 2010)
Retningslinjer for sundhedsbehandling af asylansegerbern m.v. (Udlen-
dingeservice den 17. januar 2013)

Retningslinjer for sundhedsbehandling af voksne asylansogere m.v. (Ud-
lasndingestyrelsen den 17. januar 2013)

Retningslinjer for indkvartering i seerlig bolig uden for asylcenter (Udlan-
dingeservice 19. september 2011)

Retningslinjer for Indkvarterings- og ydelsesBeregningsSystemet 1BS, 5.
december 2013

Relningslinjer for lovligt fravaer i forbindelse med undervisning og aktive-
ring af voksne asylansogere (Udlzzndingestyrelsen den 21. november
2003)

Retningslinjer for naturalieydelser, 2007

Retningslinjer for privat indkvartering af asylansegere m.fl. (Udlendinge-
styrelsen den 10. december 2010)

Retningslinjer vedrorende husdyr (Udlendingestyrelsen 16. november
2012)

Sundhedsstyrelsens besvarelse pd foresporgsel fra Udlendingestyrelsen
vedr, hepatitis B af 31. januar 2012

Udgifter til screening for hepatitis B (Udlzndingestyrelsens skrivelse af 2.
september 2004)

Udlendingestyrelsens notat om inventarregistreringsprincipper 2013.
Vedrorende bisidderordning ved afhering af uledsagede asylansogere un-
der 18 &r (CIS nr. 10460 af 11/08/1999)

Vejledning om forebyggelse af spredning af MRSA, sundhedsstyrelsen
2012

Vejledning om forholdsregler ved optreden af tuberkulose 28.11.1996
(under revision)

Vejledning om hygiejne i asylcentre (Sundhedsstyrelsen 23. oktober 1998)
Vejledning om visitation til danskuddannelse (Ministeriet for Flygtninge,
Indvandrere og Integration, november 2003},
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