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1. AFTALEPARTERNE
Parterne i denne aftale er Udtndingestyrelsen og Rgde Kors.

2. VARIGHED

Kontrakten treeder i kraft ved dens underskrift med virkning fra 1. Januar 2017 og er galdende frem til
31. december 2017.

3. KONTRAKTSUM
Kontraktsummen udger op til kr. 5,8 mio. kr. inkl. moms.

4. FORMAL 0G RAMMER FOR KONTRAKTEN

Kontrakten regulerer Rede Kors' opgavevaretagelse af radgivningstjenesten, som beskrevet i Rede Kors’
afgivne tilbud af 6. januar 2014, det budget der fremgar af denne kontrakt, udbudsmaterialet {inkl. krav-
specifikationen), som er vedlagt som bilag til denne kontrakt og de =ndringer i opgavevaretagelsen,
som er aftalt pad baggrund af erfaringer F\ed radgivningstjenesten i 2016, jf. pkt. 5 og pkt. 6 nedenfor.

Rgde Kors samarbejder med danske myndigheder og andre leverandgrer, der er involveret i arbejdet
med afviste asylansggere, | overensstemmelse med bilag 6 | udbudsmaterialet, som for 2017 er justeret,
if. pkt. 5 og pkt. 6 nedenfor.

5. MALGRUPPE FOR RADGIVNINGSTJENESTEN

Malgruppen for radgivningstjenesten er, jf. udbudsmaterialet, alle udlzndinge, der har fiet et endeligt
afslag pa deres asylansggning og har fiet fastsat en udrejsefrist. Malgruppen er endvidere udizendinge
pa talt ophold og udlandinge udvist ved dom, der er i udsendelsesposition. Det foruds=ttes dog, at rid-
givningstjenesten ikke aktivt opsgger personer pa talt ophold, der kommer fra lande, hvor vedkom-
mende er vurderet til at veere i risiko for dgdsstraf eller at blive underkastet tortur elier umenneskelig
eller nedvaerdigende behandling ellar straf, eller hvor vedkommende ikke er beskyttet mod videresen-
delse til et sadan land.

Malgruppen kan viere placeret pa asylcentre forskellige steder i landet, men en stor del af malgruppen
ma nu —= med etableringen af udrejsecentrene - forventes at vaare placeret pa udrejsecentre.

| 2016 er der etableret et udrejsecenter pa Karshovedgard i Ikast-Brande Kommune, hvor malgruppen
er personer pa talt ophold og udl=ndinge udvist ved dom {ca. 1/3) og ovrige enlige der har faet endeligt
afslag pa asyl, og som ikke medvirker til deres udsendelse (ca. 2/3). Den fulde kapacitet forventes at
blive 400 pladser i lobet af 2017.
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Parallelt med etableringen af udrejsecenter Keershovedgard forventes udrejsecenter Sj=Ismark at blive
fuldt ud ibrugtaget | fordret 2017. Kapaciteten pa udrejsecenter Sjalsmark forventes at blive p3 400
pladser i Igbet af 2017.

Der er fplgende beboergrupper indkvarteret pd udrejsecenter Kzrshovedgard:

a. Enlige voksne asylanspgere, der har fiet endeligt afslag pa asyl, og som ikke medvirker ti! udsen-
delse (persongruppen har hidtil haft ophold p& asylcentre over hele landet eller Udrejsecenter
Sjalsmark).

b. Kriminelle udviste (persongruppen har tidligere som helt overvejende udgangspunkt haft ophold
pa Center Sandhoim).

c. Personer, der er pa talt ophold {persongruppen har tidligere som helt overvejende udgangs-
punkt haft ophold pa Center Sandholm).

Pa Udrejsecenter Sj=lIsmark indkvarteres familier med bgrn og par uden bprn, der har fiet endeligt af-
slag pd asyl; personer, der har faet afslag efter en szerlig procedure, fordi ansggningen er anset for dben-
bart grundigs, samt personer der skal tilbagefgres til et andet land efter Dublin-Forordningen med hen-
blik pa at f& behandiet asylansggningen i dette land.

Ved vdgangen af 2016 var der ca. 1.100 personer|i udrejseposition.

Radgivningstjenesten skal endvidere vaere til radighed for de asylanspgere, som gnsker at frafalde deres
asylansggning, i det omfang asylansggerne selv opspger radgivningstjenesten med spgrgsmal relaterede
til hjemrejsen.

6. Rgpe KORS' OPGAVER

Opgaverne, som Rade Kors skal lase under radgivningstjenesten, herunder den juridiske rddgivning som
led i de individuelle radgivningsforlgb, forudsatth opretholdt.

Rede Kors’ opgaver fremgar af kravspecifikationen i bilag 2 i udbudsmaterialet, men er justeret som
folge af, at der er to leveranderer under radgivningstjenesten {Rgde Kors og Dansk Flygtningehjzzlp).
Herudover er opgavevaretagelsen justeret pa baggrund af erfaringer fra 2016 og dreftelser herom, jf.
nedenfor pkt. 6. Malgruppen for radgivningstjenesten er ligeledes justeret som fgige af flytning af per-
soner pé talt ophold til udrejsecenter Karshovedgard.

6.1 Geografisk apdeling af rédgivningstjenesten

Rede Kors varetager radgivningstjenestens opgaver pa alle asylcentre, som drives af Rode Kors, som ind-
kvarteringsoperater, herunder ogsa for personer i udeboliger, som er tilknyttet disse centre, og p& ud-
rejsecenter Sjzlsmark. Rede Kors skal i den sammenhang fokusere pé radgivers tilstedevarelse pd Ud-
rejsecenter Sjelsmark og pd Center Avnstrup, hvor andefen af afviste asylansggere vil vaere hgj.

Leverandorerne fplger i udgangspunktet en afvist asylanspger, der har et radgivningsforlgb i gang,
selvom vedkommende bliver flyttet til et center, hvor den anden leverandgr normalt yder radgivning. De
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to leverandprer kan dog aftale at overgive radgivningsforigb. | s3danne tilfelde bar leverandgren senest
tre dage efter flytningen eller genindkvarteringen skulle tilbyde den afviste asylansgger en fortsattelse
af det individuelle radgivningsforlgb.

6.2 Vidensdeling

Det pahviler Rpde Kors at samarbejde og vidensdele med Dansk Flygtningehjzlp om lgsningen af opga-
verne med henblik pa at sikre, at radgivningstjenesten varetages pd bedst mulig vis. Samarbejde og vi-
densdeling omfatter bl.a. de individuelle ridgivningsforipb og de generelle oplysninger om forholdene i
de afviste asylanspgeres hjemlande, reintegrationsprogrammer mv.

Rpde Kors skal Inbende sparre og vidensdele med Dansk Flygtningehj=ip om relevant information, som
skal nd ud til rddgiverne. Sparring og vidensdeling kan ske pa ledelses- og koordinatorniveau. Sparring og
vidensdeling bgr bl.a. dreje sig om samarbejde med andre organisationer, herunder virksomheder, inter-
nationale organisationer og organisationer/virksomheder i de lande, som asylansggerne rejser tilbage

til, reintegrationsprojekter, som leverandgrerne har kendskab til, og forskellige tilgange, teknikker og
redskaber til at nd ud til de forskellige malgrupper for radgivningstjenesten.

pa baggrund af de indhgstede erfaringer og viden am radgiyning af afviste asylansggere. Indholdet og
planizgningen af mpdet fastiegges gennem draftelser af behov og relevans mellem Rede Kors og Dansk
Flygtningehj=Ip. De to leverandprer deles om udgifter forbundet med medet.

Rgde Kors skal i kontraktperioden holde et hilateralt erfa-m{de med Dansk Flygtningehjzlps radgivere

6.3 Indholdet | radgivningen
I radgivningsforigbene skal radgiverne afklare den enkeltes eller enkeltes families sag.

Radgiverne skal orientere om politiets praktiske udsendelsesarbejde, siledes at asylanspgerne kan tage
stilling til frivillig hjemrejse pa et oplyst grundlag, herunder om de reelle forhold i forbindelse med
tvangsmeessige udsendelser. Derudover skal radgiveren oriF_ntere om mulighederne for eventuel hj=zlp i
forbindelse med frivillig hjemrejse. Denne del af radgivningen er det primazre fokus i rddgivningsforlg-
bene. Denne del af rddgivningen er det prim=zre fokus for radgivningsforlgbene,

Ridgivningen indebzerer herudover en juridisk afklaring af, om der er andre grundlag for at sage ophold
i Danmark. Den juridiske afklaring forudsetter saledes, at radgiverne har et solidt juridisk kendskab og
ajourfart kendskab til de danske myndigheders praksis, herunder vedrarende asyl, humanitzr opholds-
tilladelse, udsendelseshindrede og barnets tarv. Asylansggeren skal siledes orienteres tydeligt om, hvor-
vidt det kan give mening at anmode om genoptagelse af asylsagen eller sgge om opholdstilladelse pa
andet grundiag eller ej. Det er imidlertid ikke en del af radgivningstienestens virke at hj=lpe med at ind-
give ansggning, klage etc. Radgiverne ma derfor om ngdvendigt henvise asylansggeren til andre tilbud,
der kan bista i sadanne opgaver.

Radgiverne skal szerligt fokusere radgivningsindsatsen pa de nationaliteter, som bliver fremhavet p3
folgegruppemederne eller pvrige mgder, jf. pkt. 6.4, nedenfor.
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Nér det er relevant udarbejder Rpde Kors en handleplan i forbindelse med de individuelle radgivnings-
forlgb samt histand med fx CV-skrivning mv.

Radgiverne skal fokusere indsatsen, s3 afviste asylanspgere hurtigst muligt far radgivning efter fastsaet-
telsen af udrejsefristen pa syv dage, jf. udlandingeloven § 33, stk. 2. Der henvises i pvrigt til pkt. & ne-
denfor,

Radgiverne skal sd vidt muligt samtaenke radgivningen om frivillig hjemrejse med de tvangsmaessige ud-
sendelser, som finder sted, sdledes at der i tilknytning ti tvangsudsendelser malrettes ridgivning om
frivillig udrajse til persongrupper fra det land, hvertil tvangsudsendelser matte ske.

6.4 Felgegruppemgder og gvrige praktisk orienterede mgder

Det forventes, at der holdes 4 mader i folgegruppen i 2017 i forlangelse af den kvartalsvise afrapporte-
ring, jf. pkt. 9. Deltagerne i falgegruppen forventes at mgde pa et niveau, der sikrer tilstedevaerelsen af
savel den npdvendige faglige ekspertise som beslutningsdygtighed p3d moaderne. Hertil forventes det, at
begge leverandgrer holder et passende antal magder med Politiet og hvis relevant ogsad mpder med
Udenrigsministeriet og Udl=ndinge- og Integrationsministeriet af mere praktisk karakter for at sikre
hgjst muligt vidensniveau for radgiverne samt en malrettet og realistisk radgivningsindsats vedrarende
udsen’}jelsen.

6.5 Opfplgning pa eventuelle uregelmzassigheder som radgivningstjenester matte observere pa et
indkvarteringssted
] eventuelle tilfeelde, hvor Rpde Kors som led i radgivningsarbejdet observerer eventuelle uregelmzessig-
heder pa et indkvarteringssted, skal Rgde Kors i farste omgang orient?re den interne fedelse der har an-
svaret for indkvarteringsstedet, bvor den eventuelle uregetmassighed blev observeret — med kopi til
Udizndingestyrelsen.

|
6.6 Programmer for frivillig tilbagevenden
Medlemmer af fplgegruppen for radgivningstjenesten orienterer lpbende hinanden om programmer for

frivillig tilbagevenden, herunder modtage- og reintegrationsprogrammer, som de hver iseer er involveret
i eller planlzaegger.

Det Europ=iske Reintegrationsnetvaerk

Det Europzziske Reintegrationsnatvark (ERIN) vil fremadrettet vaare omdrejningspunkt for danske mod-
tage- og reintegrationsindsatser. Danmark har i juni 2016 undertegnet en partnerskabsaftale med ERIN,
men pga. udbudsretlige regler kan Danmark farst gare fuldt brug af ERINs programmer i juli 2017. Indtil

videre har Danmark tilstuttet sig ERIN-programmerne i det centrale Irak og Bangladesh og oprettet mid-
lertidige bilaterale programmer i Somalia, Afghanistan og Etiopien. Der arbejdes ligeledes pa at etablere
et bilateralt program i Iran. Modtagelses- og reintegrationsprogrammer forventes fra juli 2017 at om-
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fatte op imod 10-12 lande i alt. Radgivningen vil fremover inkludere nuvaerende samt forestaende mod-

tagelses- op reintegratiocnsprogrammer, herunder med fokus pa samarbejde med kontakter i hjemlan-
det.

7. BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER

De oplysninger, som Rede Kors eller eventuelle underleverandgrer modtager som led i opgavevaretagel-
sen, herunder personoplysninger, vil skulle behandles fortroligt. R@de Kors har tavshedspligt med hen-
syn til oplysningerne, jf. forvaltningslovens § 27, stk. 6. Personoplysninger skal i gvrigt behandles i over-
ensstemmelse med lov om behandling af personoplysninger og vil kun kunne videregives til tredjepart
med skriftligt samtykke fra den pagzldende.

Rpde Kors' forpligtelser finder anvendelse ogsa efter kontraktens opher.

8. DRIFT, BETALING OG AFREGNING

Rpde Kors skal sikre, at der er en gkonomisk og regnskabsmazssig adskillelse af driften for de opgaver,
som Rede Kors lgser i medfer af denne kontrakt og Rede Kors' gvrige virksomhed.

Rade Kors skal levere ydelserne beskrevet i denne kontrakt og relevante bilag i overensstemmelse med
nedenstdende budgetmodel.

Med henvisning til erfaringerne med Radgivningstjenesten for afviste asylansegere og draftelser om op-
Bavens varetagelse i 2017 g=lder fo!gende model for honorering:

Leverandgren afregnes pa baggrund af en skonomisk ramme, der er beregnet pa baggrund af en bereg-
ningsteknisk enhedspris pr. samtaleforigh. Et samtaleforlgb kan variere i antallet af samtaler, og et for-
Izb kan gzlde far en enkelt person eller for en familie, safremt der er tale om ét samtaleforlgb for fami-
lien, ellers afregnes der pr. forlgb i familien.

Den beregningstekniske enhedspris tager udgangspunkt i niveauet fra 2016. Enhadsprisen indeholder
overhead i form af alle st@ttefunktioner i forbindelse med Radgivningstjenestens virke bl.a. administra-
tion, internationalt samarbejde, supervision, rejseudgifter, tolkeudgifter, informationsmeder og viden-
deling.

Stgrrelsen pa rammen er afsat pa baggrund af en forventning om et minimum antal forlgb, som leveran-
deren skal gennemfare.

Budget for Rgde Kors
@konomisk ramme: 5,8 mio. kr,
Forudsatte forlgb, minimum: 290

Beregningsteknisk enhedspris: 20.000 kr, inkt. overhead
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Afregning
Der afregnes kvartalsvis,

Den samlede ramme er opdelt i et fast beredskab og et variabelt beredskah. Det faste beredskab betales
uanset det faktiske antal gennemfarte radgivningsforlpb. Det variable beredskab honoreres efter antal-
let af radgivningsforlgb, der ligger ud over det faste beredskab.

Det faste beredskab svarer til 145 forlgb pa drsbasis og udger 2,9 mio. kr. fordelt pa kvartalsvise udbeta-
linger & 0,73 mio. kr. Ved afregningen skal Rpde Kors hvert kvartal lz2gge op til 36 forlob pA det faste be-
redskab. Antallet af forigb herudover afregnes i det variable beredskab op til minimum 145 forlgb pad
arsbasis.

Udlandingestyrelsen forventer saledes, at Rgde Kors som minimum yder radgivning i 290 forlpb og
gerne flere inden for den afsatte ramme,

Bevillingen kan forpges, sifremt der opstar vaesentligt stigende aktivitet | forhold til det forventede ved
kontraktindgaelsen.

Et radgivningsfarleb ma kun afregnes af én af leverandgrerne. Safremt det bliver relevant med overdra-
gelse af et forlpb mellem leverandgrerne, jf. afsnit 6, skal det aftales, hvilken leverandar der afregner for
forlgbet.

9. AFRAPPORTERING OG EVALUERING
Afrapportering skal ske i overensstemmelse med det anfgrte i bilag 7 i udbudsmaterialet.

| tillzeg hertil skal Rpde Kors | den kvartalsvise afrapportering anfpre:

- antallet af personer, som er henvist til reintegrationsprojekter eller frivillig udrejse af Rede Kors
i forbindelse med radgivningen

- antallet af individuelle sager (forlgb) samt antallet af samtaler pr. individue! sag

- antallet af besgg pr. center

- antallet af sager, hvor vejledning har drejet sig om frafald af asylansggningen

- antallet af sager, hvor der er vejledt om, at der er grundlag for genoptag, klage osv.

- enafleverandgrerne skal vedizgge dagsordenen for det ERFA-mpde, der holdes med radgi-
verne, sammen med en kort beskrivelse af mgdet

Rede Kors skal herudover lave en saerskilt opgaralse aver bemandingen/disponeringen pa de enkelte
centre.

Udlandingestyrelsen sender kvartalsvist afregningsskabelon til Rede Kors.
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Der afrapporteres pa folgende hovedposter, jf. fakturaskabelonen: fast beredskab, variabelt beredskab
og koordinering, vidensdeling og evrige ydelser.

Rpde Kors aflaagger pr. 1. marts 2018 arsregnskab for 2017. Regnskabet skal indeholde en revisionspa-
tegning og revisionen skal udfgres af en statsautoriseret revisor.

Pr. 1. oktober 2017 skal den kvartalsvise aktivitetsafrapportering uddybes med en kvalitativ vurdering af
ordningen.

Den kvalitative vurdering skal indeholde en afrapportering og en effektmaling, jf. opgave 20 i kravspeci-
fikationen, f.eks. fokusgruppeinterview ligesom i 2016, eller igennem andre metoder, som skal godken-
des af Udlzendingestyrelsen. Der skal i den forbindelse ogsa ske en evaluering af opfelgningen pa de sa-
ger, hvor Rede Kors kender til hjemrejsen.

Herudover kan den kvalitative vurdering indeholde en beskrivelse af Rade Kors’ samarbejde med de ak-
torer, der er involveret i arbejdet med afviste asylansggere.

Endvidere kan den kvalitative vurdering indeholde en gennemgang af de erfaringer, som Rgde Kors i gv-
rigt har gjort sig, herunder i forhold til at radgivningstjenesten er opdelt meillem to leverandgrer.

Den kvalitative vurdering kan ledsages af eventuelle anbefalinger.

Udl=ndingestyrelsen gennemfarer i foraret 2017 med ekstern bistand en evaluering af den frivillige rad-
givningstjenaste. Evalueringen vil have fokus pa effekten af den tilbudte ridgivning og vil danne bag-
grund for udarbejdelse af et eventuelt kommende udbudsmatariale for kantrakterne for 2018 samt
eventuelle justeringer i kontrakterpe for 2017 med Rede Kors og Dansk Flygtningehjzelp.

Evalueringen forventes at vare afsluttet og at kunne danne baggrund for dreftelser i felgegruppen for
radgivningstjenesten i 1. halvar 2017,

10. Tisyn

Udlzndingestyrelsen vil kunne fgre tilsyn med Rede Kors’ opgavevaretagelse, bade ved aftalte og uan-
meldte besag.

11. UFORBRUGTE MIDLER

Rade Kors vil skulle tilbagebetale ethvert bidrag, herunder indkeb af stgrre Ipsaregenstande, som Rpde
Kors har modtaget fra Udlzndingestyrelsen i medfer af denne kontrakt, og som ikke fremgar af den af-
sluttende rapport, medmindre andet aftales mellem parterne,
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12. ZENDRINGER | KONTRAKTEN
Kontrakten kan zndres pd baggrund af gensidig skriftlig aftale mellem parterne.

Den eksterne evaluering i foraret 2017 kan give mulighed for mindre justeringer.

13. FORLENGELSE
Kontrakten udlgber den 31. december 2017.

Udlendingestyrelsen forventer at kontrakten for 2018 om radgivningstjenesten skal i udbud i Igbet af
2017.

Udlaendingestyrelsen forventer siledes, at offentliggare udbudsmateriale i 3. kvartal 2017, betinget af,
at bevillingen viderefgres pa finansloven for 2018.

14. MISLIGHOLDELSE

Udizndingestyrelsen kan opsige kontrakten med en maneds varsel ved Rpde Kors' misligholdelse af
kontrakten.

15. LOVVALG 0G TVISTBILEGGELSE
Leveringsaftalen er undergivet dansk ret.

Enhver uoverensstemmelse, tvist eller krav affgdt pa baggrund eller med henvisning til denne kontrakt
skal lpses ved forhandling mellem parterne.

Kan der ikke pa baggrund af forhandling opnas enighed mellem parterne, kan hver part efter eget skpn
anl=gge retssag. Varneting er Udlzndingastyrelsens hjemting.

16. OPSIGELSE

Hver af parterne kan opsige denne kontrakt skriftligt med tre maneders varsel. Ved opsigelse vil Rpde
Kors skulle sende afrapportering til Udlzndingestyrelsen om afviklede aktiviteter under denne kontrakt
indtil opsigelsen for at fastlasgge, hvorvidt Rede Kors vil skulle tilbagebetale ubrugte midler modtaget
under denne kontrakt til Udizndingestyrelsen,

Opsigelse kan ske med kortere varsel, safremt det nedvendiggpres af ndret lovgivning.
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17. UNDERSKRIFTER
Far Udlzndingestyrglsen For Rgde Kors

617
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Unnﬁrskrift og dato Underskrift og dato

Bilag:

Udbudsmateriale af 26. november 2013
Tilbud af 6. januar 2014

Kammeradvokatens notat af 16. december 2016 om Udlzndingestyrelsens kontrakter om rdd-
Eivningstjenesten for afviste asyl1nsmgere og sekretariatsbevilling

Rede Kors’ budget af 24. marts 2017



