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BAGGRUND OG FORMAL

Denne kontrakt er indgiet mellem Udlendingestyrelsen og Dansk Flygtningehjalp. Kontrakten har til formél
at regulere samarbejdet mellem Udlendingestyrelsen og Dansk Flygtningehjalp for de opgaver, Dansk
Flygtningehjeelp varctager pd asylomriidet.

1.1 Kort beskrivelse af parterne

Udleendingestyrelsen er en styrelse under Justitsministeriet.

Dansk Flygtningehjeelp er en privat uathengig humaniteer organisation, der som en del af organisationens
samlede indsats udferer en rekke opgaver pA grundlag af statslige tilskud.

OPGAVEOMRADER

Dansk Flygtmingehjeeips opgaver for Udleendingestyrelsen geelder sekretariatsarbejde, dokumentation og
ridgivning, herunder en styrket ridgivningsindsats, retshjelp til personer, som ensker at klage over en afga-
relse i medfor af Dublin-forordningen samt til petsaner, der er blevet afvist i medfer af udlendingelovens §
29 b, og som i forbindelse med nevnets klagesagsbehandling gnsker retshjelp. Endvidere varetager Dansk
Flygtningehjeelp opgaver i forbindelse med behandlingen af dbenbart grundlase asylsager og booking og
afhentning af familiesammenfarts flygtninge semt deltagelse i kvoterejser.

AFRAPPORTERING
Dansk Flygtningehijeelp er forpligtet til at afrapportere i det i bilag ¢ beskrevne omfang,

BETALING OG LIKVIDITET

Udlzndingestyrelsen betaler for de faste opgaver kvartelsvis forud, sdledes at honoreringen ikke betales se-
nere end den 20. i mAnederne januar, april, juli og oktober. For de variable ydelser betales kvartalsvis bagud
efter konkret opgerelse, dog skal den sidste kvartalsvise opgerelse veere Udleendingestyrelsen i heende senest
d. 7. jenuar det efterfalgende ér,

REGNSKAB

Dansk Flygtningehjelp forestir selv regnskabsfaring og regnskabsaflzggelse. De statsligt finansierede akti-
viteter og opgaver skal veere finansielt adskilt fra de opgaver og aktiviteter, der lases af Dansk Flygtninge-
hjelp i gvrigt.

REVISION

Revisionen udfares i henhold til gmldende revisionsinstruks. Bevillingerne bogferes p# serskilte aktivitets-
numre, siledes at der sker en adskillelse af statslige og private aktiviteter.
‘RENTER

Densk Flygtningehjelp kan oppebzaere renteudgifter og renteindtegter. Dansk Flygtningehjeelp skal foretage
en seerskilt opgarelse af renteindteegter og ~udgifter, som afrapporteres til Udlendingestyrelsen i forbindelse
med den lgbende gkonomiske rapportering og afleggelsen af regnskab, jf, bilag 9.
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TVISTIGHEDER

Kontrakten er undergivet dansk ret. Enhver tvist, der métte opstd i forbindelse med kontrakten, skal afgares
ved de almindelige domstole med vemeting i Kabenhavn.

KONTRAKTENS LOBETID

Kontrakten treeder i kraft den 1. januar 2015 og laber til og med 31. december 2015.

Parteme er dog enige om at samarbejdet har et flerfrigt sigte.

Kontrakten kan opsiges af hver af parterne med 6 mineders varsel il den 1. i en méned. Hver af parterne kan
i gvrigt anmode om genforhandling af kontrakten, sdfremt forudsestningerne eandrer sig vessentligt fra de i
bilagene nevnte forudsetminger.,

UNDERSKRIFTER

Kontrakten underskrives i et originalt eksemplar, som scannes ind og journaliseres af Udlendingestyrelsen
og efterfolgende sendes til Dansk Flygtningehjelp, som ogsé opbevarer en elektronisk version af kontrakten
med henblik pd senere eendringer.

Dato: zé/z v Dato: 'Z% - o

For Kdhkendingestyrelsen:
Dls—
\/

Thomas Mortensen
Kontorchef
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Bilag 1 Gkonomi

1.1 Dansk Flygtningehjzlps sekretariatsvirksomhed (bilag 2)

Dansk Flygtningehjelp honoreres for opgavevaretagelsen beskrevet i bilag 2 vedr. Dansk Flygtningehj=lps
sekretariatsvirksomhed med 4,1 mio. kr,, jf. finanslovskonto § 11,51.23.40.

1.2 Ridgivning og retshjlp (bilag 3) og dokumentation (bilag 4) og adm. i for-
bindelse med Flygtningensevnet (bilag 5)

Dansk Flygtningehjeelp honoreres for opgavevaretagelsen beskrevet i bilag 3, bilag 4 og i bilag 5 med i alt
9,4 mio. kr. i fast beredskab, jf. finanslovskonto § 11.51.23.50,

Heraf forudsettes

* 4,9 mio. kr. anvendt til et fast beredskeb til rAdgivningsindsatsen, jf. bilag 3, svarende til et gennemsnit-
ligt indrejsetal pd ca. 1.000 personer om mineden i 2015, Sifremt indrejsetallet &ndrer sig vasentligt ju-
steres belabet pd baggrund af kvartalsvise mader.

e 2,7 mio. kr. anvendt som fast beredskab til 700 sager, hvori Dansk Fiygtningehjelp yder retshjelp i for-
hold til en afgerelse om overfarsel til et andet Dublinland og til personer, der er blevet afvist i medfer af
udlendingelovens § 29 b, og som i forbindelse med nevnets klagesagsbehandling ensker retshjzelp jf.
opgavevaretagelsen beskrevet i bilag 3.

Itilleeg il det faste beredskab til sager, hvori Dansk Flygtningehjeelp yder retshjzlp honoreres efter yder-
ligere sager end 700 med 2.500 kr. pr. sag. Det variable beredskab forventes at udgare 400 sager p bag-
grund af Udlendingestyrelsens prognose for 2015.

Antal sager |Enhedspris kr. |Betaling kr.
Fast beredskab | alt 700]| - 2.700.000
Variabelt beredskab 400 2.500,00| 1.000.000
| alt 3,700.000

* 0,5 mio, kr. anvendt til dokumentationsarbejdet, herunder factfinding missioner og udarbejdelse af lan-
deprofiler, som det fremgér af bilag 4.

e 1,3 mio. kr, anvendt til det administrative arbejde, herunder tilvejebringelse af generelle informationer
om forholdene i de asylansegendes hjemlande, der falger af udvidelsen af Flygimingen®vnet, jf. bilag 5.

1.3 Deltagelse i kvoterejse (bilag 6)

Dansk Flygtningehiaslp honoreres i 2015 for opgavevaretagelsen beskrevet i bilag 6 med 500.000 kr. Udgif-

ten atholdes p4 finanslovskonto § 11.51.23.60.

1.4 Deltagelse i sagsbehandlingen af 4benbart grundlese sager (bilag 7)

Dansk Flygtningehjeaelp forventes at deltage i sagsbehandlingen af mellem 200 og 300 dbenbart grundlase
asylaager. Sager er opgjort som antatlet af sager vedr. voksne asylansagere.
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Den samiede betaling til Dansk Flygtningehjelp til behandling af #benbart grundlese sager opdeles i et fast
beredskab samt en variabel del. Den variable del honoreres efter antallet af producerede sager, herunder beta-
ling af tolkeudgifter, Tilskuddet til det faste beredskab vil betales til Dansk Flygtningehjelp nanset det faki-
ske antal producerede sager.

1.4.1 Tilskud til det faste beredskab

Det faste beredskab omfatter 150 spontane asylsager. Beregningen fremgér af tabel 1 nedenfor.

TABEL 1. BEREGNING AF TILSKUD TIL DET FASTE BEREDSKAB

Antal sager|Enhedspris kr. |Betaling kr.
Sagshehandling 150 9.686,22 | 1452.934
Tolkeudgifter 150 2.268,26 340,239
Fast beredskab | alt 1.793.172

NOTE: Enhedspriser er PL-regulerede efter 2015 niveau og effektiviserat med 2 pet.

1.4,2 Forventet betaling for den variable sagsproduktion og tolkeudgifier

Den variable sagsproduktion afregnes alene for antsllet af spontane asylsager udover de 150 sager, som er
deklket af det faste beredskab, Den forventede betaling fremgér af tabel 2 nedenfor.

TABEL 2. FORVENTET BETALING FOR DEN VARIABLE SAGSPRODUKTION OG TOLKE-
UDGIFTER

Antal sager |Enhedspris kr. | Betaling kr.
Sagsbehandling 150 2.268,26 340.239
Tolkeudgifter 150] 2.268,26 340,239
Variablet beredskab | alt | 680.478

NOTE: Enhedspriser er PL-tagulerede efter 2015 niveau og effektiviseret med 2 pct.

1.5 Booking og athentning af familiesammenferte flygtninge (bilag 8)

Det forventede antal personer om familiesammenfarte med flygtninge i Danmark, som Dansk Flygtninge-
hjeelp skal bistd med, er ca, 3.000 personer.

Den samlede betaling til Dansk Flygtningehjelp til boaking og athentning af familiesammenforte personer
opdeles i et fast beredskab og en variabel del, der udbetales efter antallet af familiesammenfarte personer.
Tilskuddet til det faste beredskab ndbetales til Dansk Flyginingehjzlp, uanset om der familiesammenfares
det antal personer, der er forudsat i det faste beredskab. Udgiften afholdes pd finanslovskonto § 11.51.23.60.

1.5.1 Tilskud til det faste beredskab

Det faste beredskab omfatter 985 registrerede familiesammenfarte personer. Dansk Flygtningehjelp modta-
ger 800.000 kr. for det faste beredskab, Belgbet dackker bl.a, beredskab i forhold til at st til rddighed for
henvendelser fra kommunerne om booking og afhentning af familiesammenfarte personer.
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1.5.2 Forventet betaling for den variable sagsproduktion

Den variable sagsproduktion afregnes alene for antallet af registrerede familiesammenfarte personer udover
de 985 personer, som er deekket af det faste beredskab. Den forventede betaling fremgér af tabel 3.

TABEL 3. FORVENTET BETALING FOR BOOKING 0G FAMILIESAMMENF@RTE PERSO-
NER

Antal sager |Enhedspris kr. | Betaling kr,

Variabel sagspraduktion 2.015 657,69{ 1.324.973
NOTE; Enhedspriser er PL-regulerede efter 2015 niveat og effektiviseret mad 2 pct.

1.6 Fakturering

Faktureringen af opgaver, der honoreres med faste belab, herunder betalingen for det faste beredskab, sker
kvartalsvis forud — ikke senere end den 20. i ménederne januar, april, juli og aktober.

Faktureringen af de variable ydelser sker kvartalsvis bagud — ikke senere end den 20, i ménederne april, juli,
oktober, og januar (sidstnvate falgende &r).

Densk Flygtningehjlp kan i avrigt inden for rammerne af de fastsatte belab anvende ressourcerne pa den
mest hensigtsmsessige mide inden for kontraktens bevillingsramme og formal og under hensyn til personale-
forbruget,

I det tilfeelde at Dansk Flygtningehjeelp har et markant mindreforbrug i forhold til de tilfarte tilskud, vil Ud-
leendingestyrelsen i forbindelse med afregning af aktiviteterne for 3. kvartal indg forhandlinger med Dansk
Flygtningehjaelp om, hvor stor en del af mindreforbruget der skal efterreguleres.

Séfremt der er veesentlige sndringer i aktiviteten kan det aftales, at afregningskadencen justeres i lobet af
fret,

Betalingen til Dansk Flygtningehjelp indsettes p Danske Bank-konto reg. nr.: 4183 konto or.: 202 27 37.
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Bilag 2 Sekretariatsbevilling

Forml

Formalet med sckretariatsbevillingen er, at Dansk Flygtningehjeelp kan opretholde en grundstruktur og et
beredskab til lasning af en bred vifte af flygtningerelaterede opgaver. Grundstrukturen og beredskabet er
samtidig en forudsestning for at kunne medvirke til at skabe sammenheng mellem danske og internationale
lesninger af flyginingeproblemer, herunder indsatser for beskyttelse af flygtninge.

Sekretariatsbevillingen skal sikre en professionel og robust ledelse, der labende er i stand til at opdatere sine
samarbejdspartnere i centraladministrationen vedrerende de flyginingerelaterede opgaver — og som er kendt
og anerkendt for at levere fieksible lasninger af haj kvalitet.

Opgaver
Dansk Flygtningehjeelp skal inden for sekretariatsbevillingen lase falgende opgaver:

e Vareiagelse af dialogen med relevante ministerier og styrelser.

e  Overordnede NGO-samarbejdsrelationer — herunder pt. i rollen som formand for ECRE.

¢ Overordnede internationale samarbejdsrelationer — herunder samarbejdet med UNHCR.

e Overordnet ledelse, administration og koordination af Dansk Flygtningehjaeips indsatser,

Ledelse af Dansk Flygtningehjelps strategiarbejde.

e Overordnet ledelse af Dansk Flygtmingehjeelps dokumcntations- og informationsopgaver — herunder an-
svarlig for relationer til pressen.

o Deltagelse i nationale og internationale asylretslige fora og ansvarlig for, at der sker en lebende opdate-
ring af asylretslig viden,

e  Ansvarlig for koordineringen af det nationale og internationale projektarbejde.

o  Ansvarlig for udbygningen af kontakter til civilsamfundet — farst og fremmest gennem medlemsorgani-
sationer og Dansk Flygtningehjlps Frivillignet, samt avrige interease-organisationer.

o Ledelse af kvalitetsarbejdet i Dansk Flygtningehjeelp med henblik pd HAP (Humanitarian Accountability
Parinership) i forhold til flygtningerelaterede opgaver.
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Bilag 3 Ridgivning og retshj=elp

Formél

Forméilet med rddgivningsarbejdet er, at Dansk Flygtningehjelp yder uvildig ridgivning til asylansegeme for
at sikre, at esylansegernes rettigheder beskyties, samt at asylansggerne pd alle tidspunkter har et realistisk
billede af deres situation, herunder sandsynligheden for, om de pAgeeldende kan blive i Danmark eller &f.

Ved lov nr. 1619 af 26. december 2013 om endriog af Udlendingeloven (Gennemforelse af den reviderede
Dublinforordning af 26. juni 2013) har Dansk Flygtningehjeelp fiet til opgave at yde retshjelp til de udlen-
dinge, der ansker det i forbindelse med klage over en afgarelse om overfersel til et andet Dublinland.

Ved lovar, 153 af 18. februar 2015 om ®ndring af udlendingeloven har Dansk Flygimingehjelp fiet til op-
gave, at yde retshielp til personer, der er blevet afvist i medfir af udlandingelovens § 29 b, og som i forbin-
delse med Flyginingen®vnets klagesagsbehandling snsker retshjelp. .

Opgaver i forbindelse med ridgivning

Dansk Flyginingehjelp skal tilbyde rddgivning til asylansegere i alle faser af asylsagsbehandlingen. Dansk
Flygtningehjeslps indsats skal dog efter etableringen af rddgivningstjenesten for afviste asylansegere (jf. fi-
nanslovens § 11.51.26.40,) mélrette rAidgivning i medfor af denne kontrakt til asylansagere som befinder sig i
den indledende fase af asylsagshehandlingen og indtil der er meddelt endeligt afslag p4 asyl. RAdgivningen
skal afspejle den fase i asylsagsbehandlingen, som ansogeren befinder sig i, siledes at ridgivningen malretter
sig mod ansagerens aktuelle behov.

Med aktstylke nr. 58 tiltrddt af Folketingets Finansudvalg den 16. januar 2014 blev bevillingen pa 2,5 mio.
kr. for den styrkede ridgivningsindsats, jf. finanslovsaftelen mellem regeringen og Enhedslisten i 2012, vide-
refart i 2015. Med den agede bevilling er det Dansk Flygtningehjlps opgave at fortseette rddgivningsindsat-
sen fra 2012, herunder det seerlige tilbud om tidlig rddgivning, Dansk Flyginingehjslp har sget antallet af
ridgivninger fra 2.833 i 2011 til 4.916 i 2012 og til 8.240 rédgivninger i 2013. I 2014 var antallet af rAdgiv-
ninger 12.176. Hertil kommer ridgivning i de 4 drlige udgaver af tidsskriftet New Times, hvor der er en
brevkasse, Dansk Flygtmingshjelp har ligeledes i 2014 ydet retshjeeip i 1.029 sager om klager over Dublinaf-
garelser.

De ridgivninger, der foregir pA asylcentrene, via videokonference samt i Ellebak (Institutionen for Friheds-
beravede Asylansagere), skal som udgangspunkt foregd med tolk.

Det er vigtigt, at rAddgivningen — sivel i indhold som i form — tager udgangspunkt i den enkelte asylansegers
behov. Flygtningehjeelpen vurderer derfor lebende, gennem erfaringsopsamling og brugerundersagelser og
via registreringer af de afholdte rddgivninger, hivordan rddgivningen lebende kan tilpasses, s& den er relevant
for asylansegerne, vanset hvor de er i asylprocessen, og hvor de er indkvarteret.

Via registrering af de enkelte afholdte rAdgivninger er Flygtningehjelpen blandt andet opmerksom pé, at der
er asylcentre, hvor beboerne ikke er repreesenteret i rAdgivningen. Her er det relevant med en méilretiet, op-
sagende ridgivning, bide i forhold til centerpersonale og asylansagere, sdledes at det sikres, at der er kend-
skab til Flygtningehjeelpens rddgivningstilbud.

Gennem brugerundersagelser som “Hvor skulle vi vide det fra” fra 2010, brugerundersagelse af videordd-
givningen i 2013, teet dialog med centerpersonalet samt erfaringer fra ridgivningen er Flygtmingehjelipen
labende opmeerksom pa seerlige behov for ridgivning, Det er f.eks, vigtigt, at sivel centerpersonale som
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asylansggere er opmmrksomnme p4, at fortrolig rddgivning ogsi indeberer, at en egtefeelle trygt kan soge
ridgivning uden, at resten af familien fir kendskab hertil. Dette kan formidles ved szrligt tilrettelagte rdd-
givninger, hvor f.eks. kun kvinder deltager. Flygtningehjeelpen er endvidere opmserksom pd, at uledsagede
mindredrige og analfabeter ikke nadvendigvis har stor gavn af en almindelig gennemgang af asylproceduren.
Derfor vil Flygtningehjeelpen forsggsvis gennemfore dele af ridgivningen som rollespil.

Samlet set skal Dansk Flygtningehjelp tilbyde falgende rddgivningsaktiviteter til asylansagerne:

Generel rAdgivning pA introduktionskurset for nyankomne asylansagere

Generel og individuel ridgivning pA asylcentrene via videckonference eller ved beseg pa centrene
Personlig ridgivning af fifhedsberavede asylansegere efter anmodning

Individuel rAdgivning p4 Dansk Flygtningehjeslps kontor Borgergade

Telefonisk rddgivning og besvarelse af skriftlige henvendelser

Seerligt indsats ifht. rddgivning af nyankomne asylansegere

Koordination og &rlig workshop for centermedarbejdere

R AW

Ad 1) Generel rddgivning pd introduktionskurset for nyankomne asylansegere

Dansk Flygtningehjeelp skal deltage i introduktionskurset til nyankomne asylansegere med et seerskilt modni
og i tilknytning hertil yde individuel rddgivning efter nsermere behov.

1 forbindelse med deltagelsen i introduktionskurset udleverss Dansk Flygtningehjelps pjece om ridgiv-

Ad 2) Generel og individuel rddgivning pd asylcentrene via videokonference eller ved beseg pd centrene
Dansk Flygtningehjeelp skal tilbyde rddgivning i samtlige af operatarernes sikaldte regioner efter et rulle-
skema, sdledes at alle asylcentre fir tilbudt rAdgivning mindst en gang om mineden

Beseg pd asylcentrene kan i relevant omfang erstatte videorAdgivning.

1 det omfang det vurderes hensigtsmaessigt, kan to til tre ridgivningsbesag gennemfares samlet ved f.eks. at
to til tre sagsbehandlere deltager i rAdgivningsbesaget, hvorved et tilsvarende starre antal asylansegere kan
tilbydes rddgivning.

RAdgivningen pd asylcentrene skal forega ved, at Dansk Flygtningehjelp aftaler med personalet pa centret,
hvorndr og pd hvilke sprog der skal rAdgives. Orientering om rAdgivningen skal ske via opslag pa asylcent-
rets opslagstavler, infoskrme mv. efter neermere aftale med centeroperatererne.

Karakteren og indholdet af ridgivningen vil athatnge af, hvor i asylprocessen de enkelte asylansegere befin-
der sig. RAdgivningen kan indledes med en generel arientering af flere asylansagere, hvarefter den juridiske
sagsbehandler stir til rddighed for individuelle ridgivninger.

Den individuelle ridgivning medfarer oftest opfalgende apgaver i form af kontakt til myndigheder, advoka-
ter og tilbagemeldinger til asylansageren.

Ad 3) Personlig rddgivning af frihedsberavede asylansegere efter anmodning
Dansk Flygtningehjelp skal tilbyde rddgivning af frihedsberevede asylansagere (oftest i Ellebazk),

11
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Ad 4) Individuel rddgivning pd Dansk Flygtningehjelps kontor Borgergade

Dansk Flygtningehjzlp tilbyder rddgivning pd sit kontor pi onsdage mellem kl. 10 og 13 til gennemsnitligt
ca. 30 personer pr. gang. Sker der en veesentlig endring i antaliet af personer, der sgger ridgivning i den
&bne rddgivning, kan denne ridgivningsform udvides ved at anvende ressourcer fra andre omrader.

Ad 5) Telefonisk radgivning og besvarelse of skriftlige henvendelser

Dansk Flygtingehjeelp tilbyder telefonisk rdgivning inden for almindelig kontortid og besvarer skriftlige
henvendelser, herunder email-rddgivning via rddgivningsadressen "Advice”.

Dansk Flygtningehjeelp kan, sdfremt der er behov herfor, bisti Rade Kors i at udarbejde svar il brevkassen i
New Times, der forventes at udkomme fire gange arligt.

Ad 6) Seerlig indsats ifht. rddgivning af nyankomne asylansogere

Dansk Flygtningehjeelp har siden 2012 etableret tilbud om generel og individuel rAdgivning til nyankomme
asylansggere.

Det fremgir af andre landes erfaringer og af undersagelsen *Hvar skulle vi vide det fra?” fra 2010, at indivi-
duel, uathengig juridisk rddgivning allerede inden medet med myndighederne kan modvirke rygtedannelse,
mistillid til myndighedeme og unadig utryghed hos asylanspgere og sikre, at de nadvendige oplysninger
indgdr i myndighedernes vurdering af asylansagningen,

Nér der er etableret en ridgivningstjeneste for afviste asylansagere, skal Dansk Flygtningehjeelp sd vidt -
ligt fokusere pd at tilbyde tidlig rddgivning tit nyankomne asylansegere med szrskilte besgg pd modtage-
centre eller via videokonference efter behov.,

Eventuelle seerindsatser p4 dette omrAde draftes i labet af 2015.

Ad 7) Koordination og drlig workshop for centermedarbejdere hos indkvarteringsoperatererne

Dansk Flygmingehjelp fastholder den teette kontakt med medarbejdere og ledere pd landets asylcentre og
arrangerer i den forbindelse en &rlig workshop for centermedarbejdere om udvalgte asylrelevante emmner samt
mader med centerlederne efter behov,

Opgaver i forbindelse med retshjelp i forbindelse med klage om afgarelse om overfersel til et
andet Dublinland

Ved lov nr, 1619 af 26. december 2013 om &ndring af Udlendingeloven (Gennemfarelse af den reviderede
Dublinforordning af 26, juni 2013) har Dansk Flygtningehjelp fet til opgave at yde retshjalp til de udlen-
dinge, der ansker det i forbindelse med klage om afgarelse om overfarsel til et andet Dublinland. I henhold
til Dublinforordningens artikel 27, stk, 6, vil retshjzzlpen bl.a. omfatte individuelle moder med klager og
udarbejdelse af et evt, skriftligt indlag i sagen. Dansk Flygtningehjelp vil desuden som led i retshjelpen
bl.a. indhente legefaglige oplysninger samt baggrundsoplysninger om forholdene i de gvrige Dublinlande og
retspraksis,

Opgaver i forbindelse med retshjeelp i forbindelse med klage over afvisning i medfar af Udleendingelovens §
29b.
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Ved lov nr. 153 af 18, februar 2015 om endring af udizendingeloven har Dansk Flygtningehjelp fiet til op-
gave, at yde retshjeelp til personer, der er blevet afvist i medfer af udlendingelovens § 29 b, og som i forbin-
delse med Flyptningensvnets klagesagebehandling ensker retshjelp,
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Bilag 4 Dokumentation

Formél

Dansk Flygtningehjelp er ekspert pd omridet for asylansageres forhold i deres hjemlande, Dansk Flygtnin-
gehjzlp skal opsamle ny viden og udbrede sin viden p omrédet til gavn for relevante myndigheder og eks-
perter pé omrddet.

Derfor deltager Dansk Flygtningehijeelp i fact-finding missioner samt udarbejder landeprofiler, for pd denne
made at bidrage til og supplere med materiale om asylansggernes hjemlande til asylmyndighederne.

Opgaver

1. Fact-finding missioner

Der er enighed mellem parterne om, at det er veerdifuldt, at Dansk Flygtningehjeelp har mulighed for at bistd
Udlendingestyrelsen med deltagelse i fact-finding missioner, j£. i gvrigt lovbemarkningerne til L152, Folke-
tinget 2001-2002,

Dansk Flyginingehjelp deltager efter aftale med Udleendingestyrelsen i ca. 2 fact-finding missioner i 2015.
Destination og karakteren af oplysninger, der skal indhentes pd missionerne, fastlegges efter de behov, som
asylmyndighederns har for indhentelse af yderligere baggnmdsoplysninger.

Dansk Flygtningehjeelps deltagere i missioneme forudsattes at have den fornedne ckspertise vedrerende det
pigeldende land og de forhold, der skal undersgges samt at bistd med planleegning, gennemfarelse og afrap-
portering af missionerne, Dansk Flygtningehjelp forudseettes siledes at afszette ds fornadne ressourcer hertil
i tilknytning til de konkrete missioner.

Af hensyn til Flygtningehjeelpens internationale aktiviteter kan det veere nadvendigt for Flygtningehjelpen at
afvise deltagelse pA seerlige fact-finding missioner.

2. Landeprofiler

Dansk Flygtningehjeelp skal efter dialog med Udlendingestyrelsen og Flygtningenevnet udarbejde 3 lande-
profiler vedrgrende de lande, der vurderes at veere mest relevante i forhold til den politiske og sikkerheds-
messige udvikling i verden samt de indrejste asylansegeres nationalitet,

Landeprofilerne videreformidles til danske asylmyndigheder (Udlendingestyrelsen, Flygtningensvnet og
Rigspolitiet, Nationalt Udleendinge Center), Justitsministeriet, advokater, der beskeeftiger sig med asylsager,
politikere og relevante politiske udvalg. Efter behov formidles landeprofilerne ogsd til asylmyndighedemne i
de andre skandinaviske lande. Landeprofilerne offentliggares pA Flygmingehjzlpens hiemmeside.
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Bilag 5 Adm, i forbindelse med Flygtningensevnet

Formil

Formilet er at understatte Dansk Flygtningehjeelps bistand til de mediemmer af Flygtningen®vnet, som
Dansk Flygtmingehjeelp indstiller.

I forbindelse med finanslovsforslaget for 2013 blev bevillingen til Dansk Flygtningehjzelp gget med 1,3 mio.
kr. Arligt i 2013-2016 som falge af lov nr. 572 af 18. juni 2012 om endring af udlendingeloven (Revision af
reglerne om tidsubegranset opholdstilladelse, #ndring af kravene til herboende udlendinge for opnielse af
eptefmllesammenfaring, udvidelse af Flygtningensevnet og langtidsvisum til adoptivbern).

Opgave

Dansk Flygtningehjaslp skal yde sekretariatsbistand til de af Dansk Flygtningehjelp indstillede ngvnsmed-
lemmer, herunder tilvejebringe generclle informationer om forholdene i de asylansegendes hjemlande.
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Bilag 6 Deltagelse i kvoterejser

Formail

Forméilet med Dansk Flygtningehjeelps deltagelse i kvoterejser er, at Udlendingestyrelsen kan treekke pd den
ekspertise, som cr opbygget i Dansk Flygimingehj=lp.

Opgaver
Dansk Flygtningehjelp skal efter aftale med Udlendingestyrelsen deltage i ca, 3 kvoterejser i 2015,
I forbindelse med kvotersjserne indgar Flygtningehjeelpens medarbejdere i delegationens arbejde med orien-

tering om forholdene i Danmark, interviews af flygtningene og efterfolgende vurdering af deres beskytte]-
gesbehov.,

Flygtningehjeelpens deltagere i kvoterejseme forudsasttes at have asylretlig og integrationsfaglig indsigt og
erfaring. Derudover delteger Dansk Flygtningehjeelp i aktiviteter bide i Danmark og i udlandet for at koordi-
nere og promovere genboseetning pa europeisk og internationalt plan,

Der indgés en szrskilt aftale mellem Dansk Flygtningehjalp og Udlendingestyrelsen om Dansk Flygtninge-
hjeelps deltagelse i kvoterejserne.

Udlzndingestyrelsen vil til dette formal primo 2015 udarbejde en tentativ plan for afholdelse af kvoterejser
og for-afrejse-kurser i 2015,
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7 Deltagelse i sagsbehandlingen af Abenbart grundlsse asylsager

Formal

Formélet med Dansk Flygmingehjeelps deltagelse i sagsbehandlingen af benbart grundlese asylsager, jf.
udleendingelovens § 53 b, er at sikre, at sager, der behandles i Abenbart grundles procedure, som en retsga-
ranti forelgges for Dansk Flygtmingehjelp, siledes at en repreesentant fra Dansk Flygtningehjeelp fir mu-
lighed for at gennemgA sagen med ansggeren med henblik pd at udelukke risiko for fejl og misforstielser.

Opgave

1, Behandling af dbenbart grundlose sager

Dansk Flygtningehjelp skal efter indstilling fra Udleendingestyrelsen afholde interview med en asylansgger,
som Udlendingestyrelsen har indstillet il afslag pa asyl, idet ansagningen anses for at vaere benbart grund-
les. Dansk Flygtningehjelp skal pa baggrand af samtalen tiltreede eller afvise Udlendingestyrelsens indstil-
ling om, at sager afgeres i benbar grundles-proceduren,

Dansk Flygtningehjeelps sagsbehandlingstid er fastsat til felgende:

e  Sager fremmet i dbenbart grundles-hasteprocedure: 2 dage.
¢ Sager fremmet i den almindelige Abenbart grundlas-procedure: Gennemsnitligt 15 dage.

Sagsbehandlingstiderne for sager i den &benbart grundlese procedure og den dbenbart grundlese hasteproce-
dure er opgjort fra den dag, Dansk Flygtningehjeslp modtager sagen — forndsat den modtages inden for al-
mindelig kontortid — til afgerelsen er afsendt fra Dansk Flygtningehjelp.

For s vidt angdr seger fremmet i den Abenbart grundlase hasteprocedure kan Udlendingestyrelsen i situatio-
ner, hvor dette er pikrmvet, bestemme, at asylanspgerens samtaler med Udleendingestyrelsen og Dansk
Flygtningehjalp skal afholdes i umiddelbar forlengelse af hinanden, og at Dansk Flygtningehjzlp skal med-
dele sin vurdering af sagen samme dag, som sagen forelzgges for Dansk Flygtningehjelp. Ligeledes kan
Udleendingestyrelsen bestemme, at ansggerens samtaler med Udlaendingestyrelsen og Dansk Flygtninge-
hjeelp skal finde sted i lokaler i neer tilknytning til hinanden,

For s vidt angr sager fremmet i den almindelige dbenbart grundlese-procedure kan Udlendingestyrelsen i
konkrete tilfielde nedsette sagsbehandlingstiden til maksimalt 2 dage, sdfremt der forcligger seerlige grunde.

Séfremt Dansk Flyginingehjelp i cn konkret sag ikke kan overholde de ovennevnte frister, skal Dansk
Flygtningehjelp over for Udlendingestyrelsen begrunde Arsagen til fristoverskridelsen og oplyse, hvornir
Dansk Flygtningehjelp forventer at kunne tiltreeder eller afvise Udlendingestyrelsens indstilling om, at sa-
gen afgeres | dbenbart grundlese-proceduren.
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8 Booking og afhentning af familiesammenferte flygtninge

Formdl

Formilet er, at Dansk Flygtningehjalp bistir IOM med at arrangere rejser for familiesammenferte flygtninge
m.fl. til opholdskommunen i Danmark. Endvidere er formdlet, at Dansk Flyginingehjeelp er med til at modta-
ge de familicsammenfarte flygtninge i lufthavnen mv.

Opgaver

Dansk Flygtningehjelp skal bistd IOM med bookingen affog athentningen af familiesammenfarte flygtninge,
der har fAet opholdstilladelse i henhold til familiesammenfaringsreglerne. Det forudsaties, at rejsen er arran-
geret af IOM og Dansk Flygtningehjeelp eller undtagelsesvist Dansk Flygtningehjelp alene, hvis dette er
Kkiart billigere end via IOM, eller IOM ikke har kunnet arrangere rejsen.

Dansk Flygtningehjelp skal endvidere som udgangspunkt modtage de familiesammenforte flygtninge i luft-
havnen samt have kontakten til kommunerne,

Endelig skal Dansk Flygtningehjeelp efter forespargsel fra Udleendingestyrelsen kvalitetssikre oversigter over
antallet af familiesemmenfarte, som IOM fremsender til Udleendingestyrelsen kvartalsvist, Oversigterne
danner gnundlag for afregningen med IOM.

18



2

UDLANDINGESTYRELSEN

Bilag 9 Afrapportering

Formil

Formélet med Dansk Flygtningshjzlps afrapportering er, at Dansk Flygtningehjelp skal informere Udlen-
dingestyrelsen om forventningerne til den akonomiske udvikling samt forventningerne til leveringen af de
aftalte ydelser. Med udgangspunkt heri udarbejder Dansk Flygtningehjmlp Isbende forskellige skonomiske
og generelle afrapporteringer til Udlendingestyrelsen.

Safremt Dansk Flygtningehjeelp i labet af dret vurderer, at det bliver vanskeligt at opfylde et eller flere af de
aftalte ydelser i kontrakten, skal Dansk Flygtningehjelp tage kontakt til Udlendingestyrelsen, hvorefter de to
parter om nadvendigt kan omformulere de nevnte méls=tninger.

Opgaver

1. Pkonomisk afrapportering

Senest den 15. august skal Dansk Flygtningehjeelp fremsende en forbrugsopgarelse for farste halvar, Sifremt
forbruget afviger vacsentligt fra de udbetalte tilskud og de aftalte rammer, kan Udlendingestyrelsen regulere
udbetalingen af kvartalsraterne i den resterende del af Aret,

Derudover skal Dansk Flyginingehjeclp udarbejde en &rsrapport, hvor der afrapparteres i forhold til de i bilag
1 begkrevne bevillinger.

Denne rapport skal fremsendes til Udleendingestyrelsen senest medio marts det efterfolgende ar.

Rapporten sendes ligeledes til Dansk Flygtingehjelps eksteme revision, der sikrer, at den tydeligt (i form af
en specifik note til regoskabet) indghr i revisionsarbejdet vedrerende Arsrapporten for Dansk Flygtningehjelp
— ligesom revisionens arbejde hermed fremghr af det tilherende revisionsprotokoliat.

Arsrapport for Dansk Flygtningehjlp med ledsagende revisionsprotokollat fremsendes til Udlendingesty-
relsen primo juni det efterfelgende &r (efter godkendelse af reprezsentantskabet).

2. Aktivitetsrapportering - kvartalsvis

Dansk Flygtningehjeelp skal kvartalsvis rapportere nedenstiende ved at udfylde afrapporteringsskabelonens
pkt. 1-6:

1. Antallet af rAdgivninger fordelt efter type — opgaver beskrevet i bilag 3

2. Dokumentation — opgaver beskrevet i bilag 4

3. Kort beretning om det administrative arbejde i forbindelse med Flygtningensvnet — opgaver beskre-
vetibilag 5

4. Deltagelse i kvoterejser — apgaver beskrevet i bilag 6

5. Deltagelse i sagsbehandling af 8benbart grundlase sager — opgaver beskrevet I bilag 7

6. Booking og afhentning af familiesammenfarte flygtninge — opgaver beskrevet ibilag 8

Rapporterne skal fremsendes elektronisk til Udleendingestyrelsen senest den 10. i henholdsvis april, juli,
oktaber, og inden 7. januar det efterfalgende r.
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Udlaendingestyrelsen refunderer pd baggrund af den kvartalsvise afrapportering Dansk Flygtningehjzlps
realiserede varisble udgifier vedrarende dbenbart grundlese sager samt familiesammenforte, jf. bilag 3, punkt
3 og 4, i det foregliende kvartal.

Rapporteringen skal angive aktiviteten for det aktuelle kvartal

3. Aktivitetsrapportering - halvirlig

Dansk Flygtningehjelp skal senest den 15, august rapportere til Udlendingestyrelsen om omfang og karakter
af de udforte opgaver i ferste halvir samt forventningerne til andet halvér,

Afrapporteringen skal ske ved at udfylde afrapporteringsskabelonen frem til og med pkt. 7 for 1. halvir.

Herudover skal pkt. 9 udfyldes, sifremt der ger sig seerlige forhold geeldende, eller Dansk Flygtningehielp
har noteret sig trends, som Udlzpdingestyrelsen bar veere opmm_-k:somme pi.

Rapporten for 1. og 2. kvartal betragtes som bilag til den 1. halvArsrapport.

4, Aktivitetsrapportering — Arsrapport
Alle kvartalsrapporter betragtes som et bilag til rsoversigten,
Afrapporteringen ekal ske ved at udfylde afrapporteringsskabelonen frem til og med hhv. pkt. 7 og 8, for
hhv. 1. og 2. halvir,
5. Msde forud for forslag til finanslov

Dansk Flygtningehj=lp skal i foriret bidrage med forslag til eventuelle indsatser og seerlige initiativer for
arbejdet det efterfolgende &r, sAledes at bidraget kan damme grundiag for indmeldingerne til finanslovsforsla-
get for det efterfolgende 4r og dermed ogsi kontraktforhandlingerne for det kommende 4r.

Udlendingestyrelsen indkalder til et made herom prime april 2015.

6. Milepsele:
Milepeele i 1. halvdr 2015:

6.1

1 1. halvér skal Dansk Flygtningehjeelp fokusere pa formidlingen af den tidlige ridgivning, siledes at infor-
mation i forbindelse med den tidlige ridgivning formidles endnu mere hensigtsmessigt til de forskellige
grupper af modtagere, Det kan f.eks. ske ved at undersage, hvad modtageme husker efter en sidan ridgiv-
ning, og hvilke visualiserings og samtaleteknikker mv. der virker mest hensigtsmessigt.

6.2

Dansk Flygtningehjelp skal i 1. halvér holde mader for tolke, som benyttes i forbindelse med Dansk Flygt-
ningehjeelps rAdgivning. P4 mademe dreftes “God tolkning™ og begreber, som bruges i forbindelse med tolk-
ning samt selve tolkerollen.
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Milepaele 1 2. halvdr 20135:

6.3

Dansk Flygtningehjelp skal i labet af 2015 tilbyde undervisning ef centermedarbejdere, siledes at personalet
p4 asylcentrene — bide asylcentre drevet af kommunale operatarer og Rade Kors — har kendskab til Dansk
Flygtningehjelps ridgivningstilbud bade tidlig ridgivning, gencrel ridgivning og om ridgivningstjencstens
rolie. Herunder hvordan Dansk Flygtningehjelp tilrettelmgger sine rAdgivningstilbud pd de enkelte centre.
Dansk Flygtningehjeelp tilrettelzgger selv den mest optimale undervisning, der dog skal veere landsdsekken-
de, ;

Dansk Flygtningehjeslp afrapporterer pA undervisningen i forbindelse med afrapporteringen for 2. halvér. Af
afrapporteringen skal det fremgd, hvilke centre, der har deltaget til sddan undervisning og kort beskrives,
hvordan det er faregéet.

6.4

Dansk Flygtningehjeelp skal i 2, halvér lave en eller flere workshops for centermedarbejdere fra hele landet,
siledes at centermedarbejderne fir kendskab til Dansk Flygtningehjeelps arbejde og avrige relevante infor-
mationer om omridet. I denne forbindelse kan der samles op pA den undervisning, som Dansk Flygtninge-
hjelp har tilbudt i 1. halvér.
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