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1.0 Resume

Udleendingestyrelsen havde ved indgangen til 2024 kontrakt med Rgde Kors, Vest-
himmerlands Kommune, Tender Kommune, Kriminalforsorgen, Beredskabsstyrelsen
og Ask4US om driften af i alt 15! indkvarteringssteder og seks decentrale lagre.

Udlaendingestyrelsen gennemfgrte i alt 26 tilsyn i 2024, mens Socialtilsyn Midt pa
vegne af styrelsen gennemfgrte tre tilsyn med indkvarteringssteder for uledsagede

mindrearige.
Tilsynsaktiviteten omfattede:

o 8 faglige bespgstilsyn

o 1 skriftligt tilsyn med voksenundervisning og -aktivering (VUA-tilsyn)

e 9 gkonomiske tilsyn, heraf 4 uanmeldte besggstilsyn og 5 skriftlige tilsyn
e 1 anmeldt bygningstilsyn med besgg

e 1anmeldt og 1 uanmeldt brandtilsyn med besgg

e 6 inventartilsyn, heraf 1 uanmeldt besggstilsyn og 5 skriftlige tilsyn

e 2 uanmeldte informationssikkerhedstilsyn med besgg.

Ved udgangen af 2024 var 28 ud af 29 tilsyn endeligt afsluttet. Det resterende tilsyn
blev endeligt afsluttet i januar 2025.

Udlaendingestyrelsen udfgrte herudover pa vegne af Hjemrejsestyrelsen tre tilsyn
med Kriminalforsorgen vedrgrende Adgangs- og Meldepligtssystemet (AMS)? pa Ud-
rejsecenter Kaershovedgard. For nzermere oplysninger herom henviser Udleendinge-
styrelsen til Hjemrejsestyrelsens arsrapport, som bliver offentliggjort pa Hjemrejse-
styrelsens hjemmeside i Ipbet af 2025.

| alt gav Udleendingestyrelsen 16 indskaerpelser og 21 anbefalinger til indkvarte-
ringsoperatgrerne pa baggrund af tilsynene i 2024, hvilket er et relativt fald i antal
indskaerpelser og anbefalinger pr. tilsyn i forhold til det foregadende ar. Szerligt i for-
bindelse med inventartilsyn er der tale om et signifikant fald i antal afgivne be-
maerkninger. Udlaendingestyrelsen gav saledes tre indskaerpelser og ingen anbefa-
linger ved seks inventartilsyn i forhold til 31 bemaerkninger ved samme antal inven-
tartilsyn i 2023.

12 tilsyn blev i 2024 afsluttet uden bemaerkninger.
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Pa baggrund af de gennemfgrte tilsyn i 2024 er det fortsat Udlaendingestyrelsens
vurdering, at indkvarteringsstederne og de decentrale lagre generelt fremstar vel-
drevne. Det er ogsa styrelsens vurdering, at der generelt er ledelsesmaessigt fokus
hos operatgrerne pa at fglge op pa resultaterne af de enkelte tilsyn, ligesom der Ig-
bende er dialog mellem styrelsen og operatgrkredsen om de forhold, som matte
give anledning til tvivl. Der er saledes fortsat en positiv, preeventiv og laeringsmaes-
sig effekt af at gennemfgre tilsynene.

2.0 Indledning

Udlaendingestyrelsen har i medfgr af udleendingeloven ansvaret for at tilvejebringe
og drive indkvarteringssteder for udlaendinge, som er under Udlandingestyrelsens
forsgrgelse. Dette omfatter asylansggere, personer pa talt ophold, udlaendinge, som
er udvist ved dom, og andre udlaendinge, som opholder sig uden lovligt ophold i
Danmark, hvor det er ngdvendigt for deres forsgrgelse.

Forsgrgelsen af disse udleendinge omfatter som udgangspunkt indkvartering pa et af
Udlaendingestyrelsens indkvarteringssteder. Pa indkvarteringsstedet har de indkvar-
terede beboere adgang til en raekke ydelser, som leveres af de indkvarteringsopera-
tgrer, som Udlendingestyrelsen indgar kontrakt med om driften af indkvarterings-
stederne. Ydelserne omfatter bl.a. ngdvendig sundhedsbetjening og sociale indsat-
ser, undervisning og aktivering, udbetaling af kontante ydelser og udlevering af na-
turalieydelser.

Udleendingestyrelsen havde ved indgangen til 2024 kontrakt med Rgde Kors, Vest-
himmerlands Kommune, Tender Kommune, Kriminalforsorgen, Beredskabsstyrelsen
og Ask4US om driften af i alt 15 indkvarteringssteder og seks decentrale lagre.

2.622 arspersoner? var i Igbet af 2024 indkvarteret pé eller i tilknytning til et ind-
kvarteringssted.

| lighed med de foregaende arsrapporter beskrives i denne arsrapport kort Udlaen-
dingestyrelsens tilsynskoncept og de forskellige typer tilsyn, styrelsen fgrer med
indkvarteringsoperatgrerne, ligesom de overordnede indskzrpelser og anbefalin-

ger, styrelsen har givet operatgrerne, fremhaeves.
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Bilag 1 indeholder en samlet oversigt over samtlige tilsyn gennemfgrt i 2024 og en
samlet oplistning af de bemaerkninger, Udleendingestyrelsen har givet operatgrerne
i forbindelse med hvert tilsyn.

2.1 Kort om tilsynskonceptet

Selve opgaven med at fgre tilsyn med indkvarteringsoperatgrerne er ikke reguleret
ved lov, men fglger alene af det forhold, at Udlaendingestyrelsen indgar kontrakt
med eksterne parter om Igsningen af en driftsopgave, som styrelsen er ansvarlig for
i medfgr af udlaendingeloven. Det er pa denne baggrund indskrevet i operatgrkon-
trakterne, at Udleendingestyrelsen fgrer tilsyn med operatgrens opgavelgsning i
form af faglige tilsyn, gkonomiske tilsyn, bygnings- og brandtilsyn, inventartilsyn og
informationssikkerhedstilsyn og i form af anmeldte og uanmeldte tilsyn.

Formalet med Udlaendingestyrelsens tilsyn er at fgre kontrol med og sikre, at opera-
tgrerne lgbende leverer ydelser, der i indhold og omfang lever op til operatgrkon-
traktens bestemmelser og geeldende retningslinjer og myndighedsforskrifter, og at
operatgrerne i deres opgavevaretagelse understgtter det overordnede formal med
driften af indkvarteringssystemet. Udleendingestyrelsens tilsyn er samtidig en mulig-
hed for laering og udvikling i bred forstand. Erfaringer fra de konkrete tilsyn udmen-
ter sig bl.a. i en raekke anbefalinger og eksempler pa god praksis, som alle operatg-
rer bliver gjort bekendt med via dialog mellem Udleendingestyrelsen og operatg-

rerne.

Udleendingestyrelsens tilsyn udfgres pa baggrund af et samlet koncept, som daekker
alle de omrader, styrelsen som overordnet driftsansvarlig for indkvarteringssyste-
met kan siges at have pligt til at fgre tilsyn med. Tilsynskonceptet beskriver fglgende
fem overordnede tilsynsomrader:

Faglige tilsyn er tilsyn med operatgrernes levering af de ydelser, som asylansggere
og andre udlaendinge under Udlaendingestyrelsens forsgrgelse har ret til, mens de
opholder sig pa indkvarteringsstederne. Tilsynene tager udgangspunkt i de ydelses-
kategorier, som er beskrevet i operatgrkontrakten.

Faglige tilsyn bliver bade gennemfgrt som besggstilsyn og som skriftlige tilsyn. Ved
besggstilsyn taler Udleendingestyrelsen typisk bade med ledelse, medarbejdere og
beboere for at fa en sa bred afdaekning af emnerne som muligt. Skriftlige faglige til-
syn har et vaesentligt snaevrere fokus end besggstilsynene og benyttes, hvor frem-
mgde pa indkvarteringsstederne ikke tilfgrer tilsynet nogen mervaerdi.

For de faglige besggstilsyn er det desuden ogsa et grundlaeggende element, at der

ses pa den generelle trivsel blandt beboere, ligesom der ses pa, om medarbejderne
har kendskab til og efterlever de procedurer og retningslinjer m.v., som gzelder for

driften af indkvarteringsstederne.
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Faglige tilsyn gennemfgres af Udleendingestyrelsens egne medarbejdere pa indkvar-
teringssteder for voksne og familier, mens tilsyn med indkvarteringssteder for uled-
sagede mindrearige i 2024 blev gennemfgrt af Socialtilsyn Midt pa vegne af Udlaen-
dingestyrelsen.

@konomiske tilsyn er tilsyn med indkvarteringsoperatgrernes forvaltning og admini-
stration af de midler, Udleendingestyrelsen udbetaler til operatgrernes varetagelse
af driftsopgaven. @konomiske tilsyn omfatter bade revisions- og regnskabsmaessige
tilsyn og tilsyn med operatgrernes udbetaling af kontante ydelser og udlevering af
naturalieydelser til beboerne.

Bygnings- og brandtilsyn er bade tilsyn med brandsikkerheden og tilsyn med stan-
den af de ejendomme, der benyttes af indkvarteringsoperatgrerne til indkvartering
af udlaendinge, som er under Udleendingestyrelsens forsgrgelse. Der ses bl.a. pa, om
bygninger er tilstraekkeligt og korrekt vedligeholdt af indkvarteringsoperatgren. Der
ses ogsa pa forhold vedrgrende indeklima, renggringsstandarder og energiforbrug.

Bygnings- og brandtilsyn gennemfgres af Udlaendingestyrelsens egne medarbejdere
og/eller ved brug af eksterne byggeradgivere ved lovpligtige cirkulaeretilsyn (gaelder
kun de indkvarteringssteder, Udlaendingestyrelsen ejer).

Informationssikkerhedstilsyn er tilsyn med, om operatgrerne overholder den data-
behandleraftale, som indgas mellem Udlaendingestyrelsen og hver enkelt indkvarte-
ringsoperatgr om anvendelsen af Udleendingestyrelsens elektroniske Indkvarte-
rings- og ydelsesBeregningsSystem (IBS). Tilsynet indbefatter, at der ses pa visse fy-
siske forhold ved informationssikkerheden pa indkvarteringsstederne.

Inventartilsyn vedrgrer driften af operatgrernes decentrale lagre, herunder opbeva-
ring og registrering af inventar pa lagrene. Der gennemfgres skriftlige tilsyn og til-
synsbesgg efter behov.

Rammer og afrapportering for tilsyn

Besggstilsyn kan gennemfgres som anmeldte og uanmeldte tilsyn. Hovedparten af
Udleendingestyrelsens besggstilsyn gennemfgres som anmeldte tilsyn, hvor opera-
tgren i god tid inden tilsynets gennemfgrelse orienteres herom. Pa den made kan
operatgren na at forberede sig pa tilsynet, herunder planlaegge arbejdstilrettelaeg-
gelsen pa indkvarteringsstedet den pagaeldende dag, bade sa tilsynet forstyrrer den
daglige drift mindst muligt, og sa det bliver muligt for Udleendingestyrelsens tilsyns-
hold at tale med medarbejdere, ledelse og beboere®.
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Uanmeldte tilsyn benyttes i det omfang, det tilfgrer tilsynet vaerdi, at operatgren
ikke har mulighed for at forberede sig pa tilsynet. Det vil ofte vaere relevant, nar det
indgar som et element i tilsynet at iagttage udfgrelsen af en konkret driftsopgave®.
Ved uanmeldte tilsyn gives operatgren sa kort et varsel (typisk en halv til en hel
time), at det i praksis ikke er muligt for operatgren at forberede sig pa tilsynet.

De enkelte tilsyn afsluttes med et afslutningsbrev, hvor Udlaeendingestyrelsens be-
meerkninger til operatgrens varetagelse af den/de driftsopgave(r), som har veeret
genstand for tilsynet, fremgar. Udlaendingestyrelsen kan i den forbindelse give ind-
skeerpelser, hvis der i forbindelse med tilsynet er konstateret forhold, som styrelsen
vurderer ikke er i overensstemmelse med operatgrkontraktens indhold, ordlyd eller
hensigt eller geeldende regler og retningslinjer. Anbefalinger gives, hvis der er kon-
stateret forhold, som vurderes ikke at veaere i uoverensstemmelse med operatgrkon-
trakten eller retningslinjer m.v., men hvor opgaven alligevel vurderes at kunne Igses
mere hensigtsmaessigt.

Har Udlaendingestyrelsen ikke fundet anledning til at give operatgren hverken ind-
skaerpelser eller anbefalinger, afsluttes tilsynet typisk uden bemaerkninger.

Arsplan for tilsyn

Udlaendingestyrelsen planlaegger tilsynene for et ar ad gangen med mulighed for Ig-
bende tilpasning af tilsynsplanen efter behov. Safremt Udleendingestyrelsen vurde-
rer, at der er behov for det, iveerksaettes supplerende tilsyn i Igbet af aret. Det kan
veere relevant at iveerksaette et supplerende tilsyn, hvis Udlaendingestyrelsen fx gen-
nem pressen eller henvendelser fra beboere, personale eller eksterne parter far
kendskab til, at der kan vaere forhold pa et indkvarteringssted, der er behov for at
undersgge naermere.

Risiko og vaesentlighed

Udlaendingestyrelsens planlaegning og tilretteleeggelse af den arlige tilsynsplan og
eventuelle beslutninger om at iveerksaette supplerende tilsyn baserer sig pa en vur-
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dering af risiko og vaesentlighed. Det betyder, at der ved udvaelgelsen af indkvarte-
ringssteder®, som bliver genstand for tilsyn og fokusomrader for de enkelte tilsyn,
tages hgjde for den grad af risiko, der knytter sig til driften af det enkelte indkvarte-
ringssted eller udfgrelsen af den pagaldende driftsopgave. Det indgar desuden i
Udlaendingestyrelsens overvejelser, hvor vasentlig den enkelte opgave er for drif-
ten af indkvarteringssystemet.

2.2 Andre myndigheders tilsyn med indkvarteringsstederne

Pa omrader, hvor andre myndigheder har en retlig reguleret pligt til eller mulighed
for at fgre tilsyn med indkvarteringsoperatgrernes opgavevaretagelse, gennemfgrer
de pageldende myndigheder selv tilsynene. Det drejer sig om Folketingets Ombuds-
mand, Rigsrevisionen, Styrelsen for Patientsikkerheds tilsyn med sundhedsklinikker,
Fgedevarestyrelsen, Arbejdstilsynet, kommunale tilsyn med Rgde Kors’ skoler og lo-
kale brandsyn. Udlaendingestyrelsen inddrager resultaterne af disse tilsyn efter be-
hov i styrelsens tilsynsarbejde. Ligesom Udlaendingestyrelsen fglger op pa, om ope-
ratgrerne efterkommer eventuelle pabud fra andre myndigheders tilsyn.

| de fglgende fem afsnit gennemgas de enkelte tilsynsomraders fokus i 2024 sam-
men med en beskrivelse af udvalgte forhold, som har givet anledning til bemaerknin-
ger hos flere operatgrer.

3.0 Faglige tilsyn

| 2024 gennemfgrte Udlaendingestyrelsen faglige generelle besggstilsyn pa felgende
indkvarteringssteder:

e Modtagecenter Sandholm

e Sarcenter @st

e Udrejsecenter Kaershovedgard
e Udrejsecenter Avnstrup

e Udrejsecenter Sjaelsmark

Endvidere gennemfgrte Socialtilsyn Midt pa vegne af Udlaendingestyrelsen besggs-
tilsyn pa fglgende indkvarteringssteder for uledsagede mindrearige:

e Modtagecenter Sandholm
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3.0 Faglige tilsyn

e Bgrnecenter Tgnder
e Ask4US

Udlaendingestyrelsen gennemfgrte herudover et skriftligt tilsyn med voksenunder-
visning og -aktivering (VUA-tilsyn) pa Saercenter @st.

3.1 Udvalgte forhold fra tilsynene

3.1.1 Besggstilsyn

Alle tilsynsbesggene var ordinaere tilsyn med udgangspunkt i Udlaendingestyrelsens
tilsynskoncept og arsplan for tilsyn.

Besggstilsynene resulterede i, at indkvarteringsoperatgrerne samlet set fik otte ind-
skaerpelser og otte anbefalinger fordelt pa syv tilsyn. | ét tilsyn var der ingen be-
maerkninger.

Indskaerpelserne for to af disse tilsyn omhandlede bl.a., at alle kriminelle forhold pa
centret skulle indberettes og politianmeldes. Herudover omhandlede indskaerpel-
serne ved to tilsyn forhold vedrgrende udeblivelser/fravaer.

Anbefalingerne for to af disse tilsyn omhandlede bl.a. manglende renggring. Herud-
over omhandlede anbefalingerne ved to tilsyn bl.a., at beboerne ggres bekendt
med, hvem centerlederen er.

Udlaendingestyrelsen gennemfgrte en tilstedevaerelseskontrol i forbindelse med et
fagligt besggstilsyn. Udlaendingestyrelsen kontrollerede saledes i henhold til geel-
dende regler og retningslinjer mv., om beboerne var til stede pa indkvarteringsste-
det. Tilstedevaerelseskontrollen afstedkom ingen bemaerkninger.

Faglige besg@gstilsyn: 8

m Tilsyn afsluttet alene med
anbefalinger

= Tilsyn afsluttet uden
bemaerkninger

= Tilsyn afsluttet med bade
indskeerpelser og
anbefalinger

= Tilsyn afsluttet alene med
indskaerpelser
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3.1.2 Tilsyn med voksenundervisning og -aktivering (VUA)

| 2024 gennemfgrte Udlaendingestyrelsen et skriftligt fagligt tilsyn med voksenun-
dervisning og -aktivering (VUA) pa Saercenter @st.

Saercenter @st er et saerindkvarteringssted for voksne asylansggere og udleendinge
uden lovligt ophold, som har brug for andre rammer og en anden opmaerksomhed,
end der er mulighed for pa et almindeligt opholdscenter.

Det var f@rste gang, at der blev afholdt et VUA-tilsyn med Saercenter @st, og tilsynet
resulterede i, at Udlaendingestyrelsen gav fire indskaerpelser.

Der blev bl.a. indskaerpet forhold vedrgrende centrets mangelfulde VUA-kontrakt-
udfyldning, manglende beboerunderskrifter pa kontrakterne og manglende fokus pa
at tilbyde asylansggerkursus’ til beboere, som ikke tidligere har modtaget det. Her-
udover blev det indskaerpet, at hel eller delvis fritagelse fra undervisning og aktive-

ring, samt arsagen hertil, skal fremga af beboernes kontrakter.

4.0 @konomiske tilsyn

De gkonomiske tilsyn omhandler kontrol med indkvarteringsoperatgrernes gkono-
miske og regnskabsmaessige forvaltning af de bevillinger, Udlaendingestyrelsen ud-
betaler til operatgrernes drift af indkvarteringsstederne, og de ydelser, der leveres i
tilknytning hertil.

Tilsynet har bl.a. fokus pa operatgrernes udbetaling af kontante ydelser til bebo-
erne og i den forbindelse, om operatgrerne fgrer tilstreekkelig kontrol med, at bebo-
erne far udbetalt korrekte belgb, at de kontante ydelser alene udbetales til ydelses-
berettigede beboere, og at de personer, som er indkvarteret pa indkvarteringsste-
det, reelt har indkvarteringsstedet som deres opholdssted (tilstedevaerelseskontrol).

De gkonomiske tilsyn gennemfgres bade som besggstilsyn, hvor Udleendingestyrel-
sens medarbejdere ved fremmgde pa indkvarteringsstederne fgrer tilsyn med ope-
ratgrernes opgavevaretagelse, navnlig ved udbetaling af kontante ydelser, og som
skriftlige tilsyn. Besggstilsynene gennemfgres som hovedregel som uanmeldte til-
syn, idet formalet med tilsynene er at iagttage udfgrelsen af en driftsopgave, hvor
det vurderes at veere forudsaetningen for opfyldelsen af tilsynets formal, at operatg-
ren ikke har mulighed for at forberede sig pa tilsynet. For de skriftlige gkonomiske
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tilsyn geelder, at fokusomradet skifter fra ar til ar pa baggrund af Udlaendingestyrel-
sens vurdering af risiko- og vaesentlighed.

Udlaendingestyrelsen gennemfgrte i 2024 i alt ni gkonomiske tilsyn. To af disse var
bespgstilsyn med udbetalingen af kontante ydelser til beboere, to var besggstilsyn
med indkvarteringsstedets kontantkasse, og fem var skriftlige tilsyn.

Fokusomradet for bespgstilsynet med indkvarteringsstedets kontantkasse omhand-
lede operatgrens handtering af kontante midler, herunder en gennemgang af ope-
ratgrens kassebeholdning. Fokusomradet for det skriftlige gkonomiske tilsyn var
operatgrernes styrkede tilbud til bgrn og unge, ejendomsdrift samt ydelsesudbeta-
ling.

4.1 Udvalgte forhold fra tilsynene
4.1.1 Besggstilsyn

De fire besggstilsyn gav Udlendingestyrelsen anledning til at komme med i alt fire
anbefalinger. Heraf blev to tilsyn afsluttet med anbefalinger, og to tilsyn blev afslut-
tet uden bemaerkninger.

Ved de to tilsyn med ydelsesudbetaling blev det bl.a. anbefalet, at centret sikrer for-
ngden diskretion for den enkelte beboer under udbetalingen af kontante ydelser, at
centrets medarbejdere af sikkerhedsmaessige arsager ikke er alene ved udbetalin-
gen, samt at centret opteeller de kontante ydelser foran den ydelsesberettigede be-
boer.

@konomiske besggstilsyn: 4

= Tilsyn afsluttet uden bemaerkninger ~ m Tilsyn afsluttet alene med anbefalinger

4.1.2 Skriftlige tilsyn

Ved Udlaendingestyrelsens skriftlige tilsyn med tre operatgrers afregning af styrkede
tilbud til bgrn og unge fandt styrelsen ved et tilsyn anledning til at anbefale, at der
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4.0 Pkonomiske tilsyn

fremover bgr laegges mere vaegt pa praesentation, overskuelighed og kontrol af til-
synsmaterialet inden fremsendelse til styrelsen. Udlaendingestyrelsen er i den for-

bindelse opmarksom p3, at operatgrens gkonomisystem ikke er velegnet til at le-

vere den efterspurgte dokumentation, hvilket stiller yderligere krav til operatgrens
gennemgang af tilsynsmaterialet inden fremsendelse.

Udlaendingestyrelsen anbefalede desuden ved samme tilsyn, at operatgren sikrer en
mere fyldestggrende dokumentation og sikring af revisionsspor ved afregning af
kommunale skoletilbud. Udleendingestyrelsen fandt i den forbindelse en mindre dif-
ference mellem det bogfgrte belgb og operatgrens bagvedliggende dokumentation,
hvorfor regning og dokumentation ikke syntes afstemt.

To tilsyn med afregning af styrkede tilbud til bgrn og unge blev afsluttet uden be-
maerkninger.

Ved det skriftlige tilsyn med ejendomsdrift fandt Udleendingestyrelsen anledning til
at anbefale, at en operatgr fremadrettet sikrer sig, at de gkonomiske indberetnin-
ger til styrelsen er opgjort korrekt i forhold til styrelsens gkonomirapporteringsvej-
ledning. Anbefalingen skyldes, at det fremsendte materiale ikke kunne afstemmes
med operatgrens indberetning ved den afsluttende gkonomirapportering for 2023.

Som noget nyt udfgrte Udlaendingestyrelsen et skriftligt tilsyn med ydelsesudbeta-
ling med en indkvarteringsoperatgr. Dette skete pa baggrund af, at Udlaendingesty-
relsen i lgbet af 2024 havde modtaget flere anmodninger fra indkvarteringsoperatg-
ren om korrektioner af tidligere udbetalinger. Tilsynet gav ikke Udleendingestyrelsen
anledning til at komme med nogen bemaerkninger.

Skriftlige gkonomiske tilsyn: 5

m Tilsyn afsluttet alene med anbefalinger = Tilsyn afsluttet uden bemaerkninger
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5.0 Bygnings- og brandtilsyn

Tilsynet omhandler bl.a. den bygnings- og vedligeholdelsesmaessige stand af de
ejendomme, som bruges til indkvartering, herunder om bygningerne er tilstraekke-
ligt vedligeholdt. Der ses ogsa pa forhold vedrgrende indeklima, energiforbrug og
brandforhold.

Udleendingestyrelsen ejer nogle af de ejendomme, der benyttes til indkvartering af
asylansggere og andre udlaendinge under styrelsens forsgrgelse. Pa disse indkvarte-
ringssteder gennemfg@res sakaldte cirkulaeretilsyn med vedligeholdelsestanden
alene med brug af eksterne byggeradgivere. Disse er ikke omfattet af arsrapporten.

Udlaendingestyrelsen fgrer alene bygnings- og brandtilsyn med bygninger, som sty-
relsen selv tilvejebringer. Bygninger, som hverken er ejet eller lejet af styrelsen,
men som er stillet til radighed af operatgren, er ikke omfattet af styrelsens tilsyn pa
dette omrade. Forpligtelsen pahviler i dette tilfeelde operatgren selv.

| 2024 gennemfgrte Udlaendingestyrelsen et uanmeldt og et anmeldt brandtilsyn
samt et anmeldt bygningstilsyn med i alt to indkvarteringsoperatgrer. De tre tilsyn
blev gennemfgrt som besggstilsyn med observation af de fysiske forhold pa indkvar-
teringsstederne, samtaler med ledelse, udvalgte medarbejdere og gennemgang af
bl.a. planer for vedligehold, procedurer for renggring og beredskabsplaner. Forud
for det anmeldte brand- og bygningstilsyn gennemgik Udlaendingestyrelsen frem-
sendt skriftligt materiale, herunder bl.a. brandplaner, egenkontrol af arshjul og
brand- og evakueringsinstruks.

Som noget nyt gennemfgrte Udlaendingestyrelsen et uanmeldt brandtilsyn indehol-
dende en brandgvelse. Formalet med brandgvelsen var at undersgge, hvordan ind-
kvarteringsoperatgren handterede en brandgvelse, herunder om centrets brand- og
evakueringsinstruks blev fulgt. Udleendingestyrelsen efterprgvede under brandgvel-
sen, om indkvarteringsoperatgren var sikker pa handteringen af en brand, og om
personalet var bekendt med, hvad de skulle ggre, hvis en brand opstar.

Udlaendingestyrelsen vil ogsa fremover gennemfgre uanmeldte brandtilsyn, hvori
brandgvelser indgar, da styrelsen dermed far et indblik i det enkelte indkvarterings-
steds aktuelle evne til at handtere en brand, og samtidig giver brandgvelserne vaer-
difuld lzering til indkvarteringsoperatgrerne.

5.1 Udvalgte forhold fra tilsynene

De tre besggstilsyn gav Udlaendingestyrelsen anledning til at komme med i alt en
indskaerpelse og seks anbefalinger.

Af udvalgte forhold kan det naevnes, at en indkvarteringsoperatgr ved det uan-
meldte brandtilsyn fik indskaerpet, at beredskabet skal kunne betjene alle dgre.
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For et indkvarteringssted blev det anbefalet, at de skulle udfgre arlige brand- og
evakueringsgvelser, og et indkvarteringssted fik anbefalet at sgrge for oftere rengg-
ring af brandmeldere.

Bygningstilsynet blev afsluttet med en anbefaling om, at indkvarteringsoperatgren
udarbejder vedligeholdelsesplaner for indvending vedligehold.

Bygnings- og brandtilsyn: 3

m Tilsyn afsluttet med bade indskaerpelser og anbefalinger

m Tilsyn afsluttet alene med anbefalinger

6.0 Inventartilsyn

Udlaendingestyrelsen har det overordnede ansvar for inventar, som benyttes pa ind-
kvarteringsstederne. De enkelte indkvarteringsoperatgrer har ansvaret for at opbe-
vare og fordele inventar efter behov pa de enkelte indkvarteringssteder. Til brug for
denne opgave driver indkvarteringsoperatgrerne decentrale lagre til inventar, som
aktuelt ikke er i anvendelse pa indkvarteringsstederne.

Formalet med inventartilsynet er at kontrollere operatgrernes opbevaring og regi-
strering af inventar til brug pa indkvarteringsstederne. Det er endvidere et tilsyn
med, om drift af decentrale inventarlagre er i overensstemmelse med operatgrkon-
trakten, retningslinjer og geeldende lovgivning. Tilsyn gennemfgres ved optzelling af
lagerbeholdninger (udvalgte stikprgver eller total opteelling), observation af fysiske
forhold pa lagrene og samtaler med ledelse og udvalgte medarbejdere.

Udlaendingestyrelsen gennemfgrer tilsynsbesgg pa hvert lager efter behov. Derud-
over foretager Udlaendingestyrelsen manedligt kontrol af operatgrernes bogfgrte
overflytninger og afstemning af det indberettede belgb pa fakturaskabelonen. En-
delig udarbejder indkvarteringsoperatgren ved arets udgang en samlet oversigt
over lagerbeholdningen (statusoptzlling) pr. lager.
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7.0 Informationssikkerhedstilsyn

| 2024 har Udlaendingestyrelsen gennemfgrt fem skriftlige inventartilsyn hos fire
operatgrer og et uanmeldt inventartilsyn med besgg.

6.1 Udvalgte forhold fra tilsynene

Et skriftligt inventartilsyn gav Udlaendingestyrelsen anledning til at komme med to
indskaerpelser, herunder at indkvarteringsstedet skulle dokumentere lagerbehold-
ning pa beredskabslageret med datoangivelse for, hvornar listen blev trukket, samt
at indkvarteringsstedet skulle dokumentere en udbedring.

Fire skriftlige inventartilsyn blev afsluttet uden bemaerkninger.

Ved det uanmeldte inventartilsyn med besgg blev det indskaerpet, at en indkvarte-
ringsoperatgr skal dokumentere, at antallet af varer pa lageret stemmer overens
med det registrerede i lagerstyringssystemet.

Udlaendingestyrelsen afgav saledes markant faerre bemaerkninger i 2024 sammen-
lignet med inventartilsynene i 2023.

Inventartilsyn: 6

= Tilsyn afsluttet alene med indskaerpelser = Tilsyn afsluttet uden bemaerkninger

7.0 Informationssikkerhedstilsyn

Udlaendingestyrelsen indgar databehandleraftaler med de enkelte indkvarterings-
operatgrer om brugen af IBS, som styrelsen stiller til radighed for operatgrerne. Ud-
lendingestyrelsens informationssikkerhedstilsyn har til formal at se pa, om indkvar-
teringsoperatgrerne overholder databehandleraftalen.
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Informationssikkerhedstilsyn gennemfgres som udgangspunkt ved fremmgde pa
indkvarteringsstedet, hvor de fysiske forhold observeres, og der gennemfgres sam-
tale med ledelsen. Tilsynene gennemfgres af praktiske arsager typisk som uan-
meldte tilsyn pa samme tid som tilsynet med udbetaling af kontante ydelser.

| 2024 gennemfgrte Udlaendingestyrelsen to informationssikkerhedstilsyn med to
operatgrer.

7.1 Udvalgte forhold fra tilsynene

Tilsynene med indkvarteringsoperatgrernes overholdelse af databehandleraftalen
og besigtigelsen af de fysiske forhold vedrgrende informationssikkerhed gav ikke
Udlaendingestyrelsen anledning til at komme med nogen bemaerkninger.

8.0 Afsluttende bemaerkninger

De i alt 29 tilsyn, som Udlaendingestyrelsen og Socialtilsyn Midt gennemfgrte i 2024,
vedrgrte fire indkvarteringsoperatgrer og en leverandgr (Ask4US). Tilsynene blev
bade gennemfgrt pa centerniveau og pa operatgrniveau. Ud af 15 indkvarterings-
steder var 13 genstand for tilsyn i 2024. Alle lagre var genstand for tilsyn i 2024.

| alt gav Udlaendingestyrelsen 16 indskaerpelser og 21 anbefalinger til indkvarte-
ringsoperatgrerne pa baggrund af tilsynene. 12 tilsyn blev afsluttet uden bemaerk-
ninger. Resultatet af tilsynene i 2024 er pa linje med resultaterne af Udlaendingesty-
relsens tilsyn i 2022, mens der er et fald i antal afgivne bemaerkninger sammenlig-
net med i 2023. Blandt andet blev der afgivet markant faerre bemaerkninger i 2024 i
forbindelse med inventartilsyn i forhold til 2023.

Resultatet af de faglige besggstilsyn og skriftlige skonomiske tilsyn samt bygningstil-
syn i 2024 er pa linje med resultaterne af Udlandingestyrelsens tilsyn i 2023. Brand-
tilsyn, gkonomiske besggstilsyn, informationssikkerhedstilsyn og inventartilsyn gav i
2024 anledning til feerre indskaerpelser og anbefalinger end i 2023.

Ved syv af otte faglige besggstilsyn vedrgrende generel drift omfattede tilsynet, ud
over samtaler med medarbejdere og ledelse, ogsa samtaler med beboere pa ind-
kvarteringsstederne. Ved et par af besggstilsynene blev det indskaerpet, at krimina-
litet og mistanke om kriminelle forhold skal politianmeldes og indberettes, og ved et
par tilsyn blev forhold vedrgrende udeblivelser/fravaer indskarpet.

Udlzendingestyrelsen gennemfgrte en tilstedevaerelseskontrol i forbindelse med et
fagligt besggstilsyn, hvor styrelsen kontrollerede, i henhold til geeldende regler og
retningslinjer mv., om beboerne var til stede pa indkvarteringsstedet. Tilstedeveerel-
seskontrollen afstedkom ingen bemaerkninger.
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Ved et tilsyn med voksenundervisning og —aktivering blev der i 2024 indskaerpet for-
hold vedrgrende bl.a. indkvarteringsstedets mangelfulde VUA-kontraktudfyldning,
manglende beboerunderskrifter pa kontrakterne og manglende fokus pa at tilbyde
asylansggerkursus til beboere, som ikke tidligere har modtaget det.

De ni gkonomiske tilsyn medfgrte ingen indskaerpelser. Som noget nyt udfgrte Ud-
lendingestyrelsen et skriftligt tilsyn med ydelsesudbetaling med en indkvarterings-
operatgr. Udlaendingestyrelsen havde i Igbet af 2024 modtaget flere anmodninger
fra indkvarteringsoperatgren om korrektioner af tidligere udbetalinger, hvorfor til-
synet blev ivaerksat. Tilsynet gav ikke Udlaendingestyrelsen anledning til at komme
med nogen bemaerkninger.

Som noget nyt gennemfgrte Udlaendingestyrelsen et uanmeldt brandtilsyn indehol-
dende en brandgvelse. Ved dette tilsyn fik en indkvarteringsoperatgr indskaerpet, at
beredskabet skal kunne betjene alle dgre. Udlaendingestyrelsen vil ogsa fremover
gennemfgre uanmeldte brandtilsyn, hvori brandgvelser indgar, da styrelsen dermed
far et indblik i det enkelte indkvarteringssteds aktuelle evne til at handtere en
brand, og samtidig giver brandgvelserne veerdifuld lzering til indkvarteringsoperatg-
rerne.

De seks inventartilsyn fgrte til tre indskaerpelser og ingen anbefalinger, hvilket er et
markant fald i forhold til i 2023, hvor der ved samme antal tilsyn blev givet 31 be-
maerkninger.

Informationssikkerhedstilsynene gav ikke Udlzendingestyrelsen anledning til at
komme med nogen bemarkninger.

Pa baggrund af de gennemfgrte tilsyn i 2024 er det fortsat Udlaendingestyrelsens
vurdering, at indkvarteringsstederne og de decentrale lagre generelt fremstar vel-
drevne. Det er ogsa Udlaendingestyrelsens vurdering, at der generelt er ledelses-
maessigt fokus hos operatgrerne pa at fglge op pa resultaterne af de enkelte tilsyn,
ligesom at der er Igbende dialog mellem styrelsen og operatgrkredsen om de for-
hold, som matte give anledning til tvivl. Der er sdledes fortsat en positiv, praeventiv
og laeringsmaessig effekt af at gennemfgre tilsynene.
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