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INTRODUKTION

PIXl-operatgrkontrakt for bgrnecentre

En uledsaget mindrearig asylansgger (UMI) er en per-
son under 18 ar, der indrejser og indgiver ansggning
om asyl | Danmark uden ledsagelse af sine foraeldre
eller anden myndig veerge. UMl'er skal som udgangs-
punkt opfylde de samme betingelser som andre asyl-
ansggere. De har dog i kraft af deres saerlige sarbare
status bl.a. ret til :

- En personlig repraesentant
- Hurtigere sagsbehandling
Indkvartering pa et bgrnecenter

Alle UMl'er i Danmark er omfattet af Udleendinge-
styrelsens underholdsforpligtelse, som sikrer dem
indkvartering pa et bgrnecenter. Driftsopgaven pa
barnecentrene bliver Igst i et bestiller-udfgrer-sam-
arbejde, hvor Udleendingestyrelsen bestiller ope-
rateren (kommuner og Rgde kors) til at udfgre den
daglige drift pa bgrnecentrene.

Udlaendingestyrelsen og operatgren har indgaet en
kontrakt om driftsopgaven pa bgrnecentret. Opera-
torkontrakten udggr rammen for en helhedsoriente-
ret indsats, som skal sikre UMl'erne en tryg, vaerdig
og meningsfuld tid pa bgrnecentret under myndig-
hedernes behandling af deres asylsag og frem til af-
gorelsen om ophold eller udrejse af Danmark.

Pixien er en opsummering af operatgrkontrakten,
som primaert malretter sig personale og andre med
intern og/eller ekstern tilknytning til driftsopgaven
pa bgrnecentrene.

Sekundaert er pixien malrettet alle med interesse
og/eller behov for generel viden om udfgrerdelen af
operatgrens driftsopgave pa bgrnecentrene.

Operatgren tilrettelaegger driftsopgaven pa bgrne-
centrene efter den enkelte UMl’s vilkar og forudsaet-
ninger for at tage ansvar for sig selv. Den praktiske
opgaveportefglje bestar bl.a. i at tilbyde ydelser som
alderssvarende undervisning og fritidsaktiviteter,
som er med til at skabe trygge rammer og struktur |
hverdagen for den enkelte UMI.

Det er ogsa operatgrens opgave at understgtte
UMl'erne 1 en sund fysisk, psykisk og social udvik-
iIng samt hjeelpe med at skabe kontinuitet og blgde
overgange mellem de forskellige faser under bebo-
ernes ophold | det danske asylsystem.

Der laeggessaerlig veegt pa laeringsaspektetidriftsop-
gaven pa bgrnecentrene. Det viser sig ved, at UMI’er-
ne skal tilegne sig forstaelse for dansk kultur (normer
vaerdier, ligestilling, born og minoritetersrettigheder)
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samt bliver treenet i almindelige dagligdagsggremal
som madlavning, renggring og tgjvask.

Driftsopgaven handler om at vedligeholde og ud-
vikle UMl'ernes egne ressourcer, der sikrer dem det
bedst mulige udgangspunkt for at bega sig i frem-
tiden, uanset om den kommer til at forega i eller
udenfor Danmark.

OPERATORENS DRIFTSOPGAVE
PA BORNECENTRENE :

Skabe ro og struktur | UMl'ernes hverdag gen-
nem tilbud om undervisning, fritidsaktiviteter,
sundheds- og kontantydelser

Klarggre UMl'erne til voksenlivet gennem dag-
lig almen vejledning om fx huslige opgaver og
administrering af lommepenge

Fastholde UMl'erne | at tage ansvar for egen
hverdag

Sikre ro og orden gennem tryghedsskabende
samarbejde med lokale repraesentanter, frivil-
lige og andre samarbejdspartnere (fx politiet)

Sikre klarhed og vejlede UMl'erne om deres
pligter og rettigheder overfor deres omgivelser
som fx myndigheder, centerpersonale, medbe-
boere og lokalbefolkning

Tilretteleegge kriminalpraeventive indsatser for
tidlig opmaerksomhed og opfglgning pa mis-
tanke om radikalisering

Understgttelse af UMl'erne i en realistisk opfat-
telse af egen situation
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Fase }
MODTAGELSE @

e

REGISTRERING
UMl'er bliver registreret som asylan-

sggere ved personligt fremmgade p3
Bornecenter Sandholm (modtage-
center).

INDKVARTERING
Udleendingestyrelsen anviser UMl'er-
ne til indkvartering pa et bgrnecen-
ter.

MEDICINSK MODTAGELSE

Alle UMl'er tilbydes en sundhedsun-
dersggelse til afdaekning af almentil-
stand og evt. ivaerksaettelse af ngd-
vendige forebyggende indsatser.

UDPEGNING AF
PERSONLIG REPRZAESENTANT

Efter anmodning fra Udlaendinge-
styrelsen og indstilling fra Rgde Kors
udpeger Familieretshuset personlig
repraesentant til hver UML.

DUBLIN-FORORDNINGEN
Afklaring om at asylsagen skal rea-
litetsbehandles | Danmark eller | et

andet EU eller E@S-land.




Fase 2
SAGSBEHANDLING

&

Fase 3

AFGORELSE

—

AFSLAG

Ved afslag pa asylsag skal den af-
viste UMI som udgangspunkt ud-
rejse af Danmark inden udrejsefri-
stens udlgb.

UDREJSE

Udsendelse af den afviste UMI
Kraever familiezert netveerk 1 hjem-
land eller mulighed for ophold pa
et modtage- eller omsorgscenter.
Ellers forbliver den afviste UMI ind-
kvarteret pa et dansk bgrnecen-
ter/17-afdeling frem til den pagael-
dende fylder 18 ar.

KLAGEMULIGHED
Afslag i normalprocedure paklages
automatisk til Flygtningenasvnet.

UDREJSESAMTALE

Den afviste UMI indkaldes til udrej-
sesamtale med politiet, som bl.a.
hjelper med anskaffelse af ngd-
vendige dokumenter | forbindelse
med udrejsen. Udlaeendingestyrel-
sen daekker hjemrejseomkostnin-

gerne.



UMI’ERNE

UMl'erne udggr en saerlig sarbar gruppe i asyl-
systemet, da de er under 18 ar og ankommet til
Danmark uden deres foraeldre eller nogen anden
voksenrelation til at treede | foraeldrenes sted som
vaerge. De er | kraft af deres status omfattet af
seerlige retningslinjer for behandlingen af deres
asylsag.

UMl'erne gennemgar typisk en modenhedsvur-
dering ved fgrste samtale med Udlaendingesty-
relsen, der afggr, om den enkelte er tilstraekkeligt
moden til at gennemga en sagsbehandling. De,
som vurderes umodne, bliver ogsa indkvarteret
pa et bgrnecenter, indtil de vurderes modne, og
behandlingen af deres asylsag kan begynde.

UMI’ER MED
GADEORIENTERET ADFZAERD

Denne beboergruppe kommer primaert fra de
nordafrikanske lande. Gadeorienterede UMl'er
kendetegnes ved en saerlig problematisk (gade-
orienteret) adfeerd, som fagligt og organisatorisk
udfordrer den strukturelle operatgrmodel ift. at
etablere struktur og ngdvendige paedagogiske
metoder til gruppen.

Typisk vanskeligggr manglende tillid til autorite-
ter (iseer myndigheder) relationsdannelse og ge-
nerelt samarbejde med gadeorienterede UMl'er.
De udebliver ofte fra bgrnecentrene, inden deres
sag er faerdigbehandlet, og genopdukker senere.

N seerlig sarbar beboergruppe

SZERLIGE RETNINGSLINJER
FOR UMI'ERS SAGSBEHANDLING:

* Hurtigere behandling af asylsager

e |Indkvartering pa bgrnecentre
og 17-afdeling pa opholdscenter
anvist af Udleendingestyrelsen

Tildeling af personlig repraesentant

Advokatbistand
betalt af Udlaendingestyrelsen

Evt. familieeftersggning
* Isamarbejde med en minister-
godkendt organisation

GCadeorienterede UMl'er tegner typisk en psyko-
logisk profil af dysregulerede unge med store ud-
sving og skaev fordeling | kognitiv, fglelsesmaessig
og social udvikling.

Opvaekstrelaterede belastningsfaktorer som fx
fattigdom, traumer og omsorgssvigt har bl.a.
medfgrt en manglende selvregulering ift. ydre
faktorer (stoffer, alkohol, temperament). Det kom-
mer til udtryk ved grove reaktionsmgnstre med
fa handlemuligheder - fx ved frygt kan de ty til
kamp/flugt eller apati/indadvendthed.




BORNECENTRENE

En del af det ordinare indkvarteringssystem

Modtagelse af uledsagede mindrearige ud- BﬁRNECENTRE ] DANMARK

lzendinge i Danmark foregar pa Bgrnecen-
ter Sandholm. Her anviser Udlaendingesty- ASK&US
relsen til indkvartering pa et bgrnecenter. (12 pladser)

Seerligt indkvarterings-

MODTAGELSESPROCEDURE sted til midlertidig

aflastning af UMl’er.

BORNECENTER OSTRUP

Registrering ved myndighederne (50 pladser)

Medicinsk modtagelse l Ordinzert opholdscenter med saer-
&

Aldersvurdering lig afdeling for UMI'er under 12 ar

Modenhedsvurdering
OM-samtale med myndighederne

OPERATOR
Vesthimmerlands Kommune

BORNECENTER
SANDHOLM

PRIVAT INDKVARTERING (45 pladser)

Modtagecenter med

UMl'er kan sgge om privat indkvartering szerlig afdeling for
gadeorienterede UM|'er.

udenfor bgrnecentret hos fx venner eller fa- N —
milie. Udlaendingestyrelsen skal godkende o Eloselies Hosre
UMI’'s ansggning (skema IN3) om privat ind-
kvartering, som sikrer at ansgger, bolig, og -
orivat indkvarteringsvaert opfylder en raekke CE“TE;;";;L";?
kKonkrete betingelser.

BORNECENTER TONDER Seerlig afdeling for
Udflytning fra bgrnecentret til privat ind- (SO pladser) T7-axiga Ui,
kvartering er kun mulig med Udlzendinge- Ordinaert bgrnecenter med saerlig afdeling T@nde?::r::lﬁ:
styrelsens godkendelse, som fremgar i en for gadeorienterede UMl'er.
saerskilt kontrakt. OPERATOR

Tender Kommune

UMI 17-AFDELING

Nar UMl'erne fylder 17 ar, bliver de indkvarteret pa en saerlig UMI 17-afdeling, hvor der i driftsopgaven er fokus pa at
forberede beboerne til voksenlivet. UMI 17-afdelingen er dggnbemandet af personale, der drager omsorg, tilbyder
strukturerende og omsorgsgivende samtaler og instruerer UMl'erne i at tage vare pa sig selv. Derudover skal ope-
ratgren sikre de 17-arige UMl’er alderssvarende uddannelsestilbud (fx 10. klasse) herunder mulighed for deltagelse i
min. 800 timers arlig undervisning og aktivering.



ASK 4 US

Ask4US er en dggninstitution for bgrn og unge be-
liggende i Farsg, som har indgaet en kontrakt med
Udlaendingestyrelsen om levering af indkvarterings-
ydelser til UMl'er med en adfaerd, som bgrnecentre-
ne ikke kan rumme.

Bgrnecentret kan skgnne, at en UMI har behov for
et miljgskift for en periode og anmode Udlendin-
gestyrelsen om overflytning af den pagaeldende til
Ask4US. Det kan fx skyldes misbrug, psykisk sygdom
eller gadeorienteret adfeerd, som kraever saerlige for-
anstaltninger.

Malet er gennem en praeventiv, kvalificeret og saerlig
tilpasset paedagogisk indsats at understgtte UMl'en |
at tilegne sig tilstraekkelige feerdigheder (almene og
faglige) til at kunne fungere pa et ordinaert center.

ASK4US ER FORPLIGTET TIL ¢

# Levering af 12 faste indkvarteringspladser
med mulighed for ekstra pladser

o Etablering af tillidsforhold til UMlI'en gennem
vedvarende og talmodigt relationsarbejde, fo-
kus pa UMl'ens ressourcer og basal omsorg

o At introducere UMl'en til en hverdag med struk-
tur, faste rammer og alm. dggnrytme pa en in-
dividuelt tilpasset made

e At veere | dialog med Udlaendingestyrelsen om
afklaring af UMl'ens udflytningsparathed

o At transportere UMl'en fra bgrnecentrene
til Ask4US' indkvarteringssted

OVRIGE ASYLCENTERTYPER | DANMARK
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PERSONALET

Cunktioner

FUNKTIONER

Operatgren tilpasser, sammensaetter og normerer
et fagligt kvalificeret og tilstraekkeligt personale
(ogsa underleverandgrer af ydelser) til at |gse drifts-
opgaven pa bgrnecentrene ift. det aktuelle ind-
kvarteringsbehov. Funktionerne pa bgrnecentrene
omfatter netvaerk, service, social koordinering og

sundhed.

RESSOURCEPERSON

Operatgren udpeger ressourcepersonen til :

- at bista beboerne i spgrgsmal om
minoritetsforhold (fx religion eller LGBTI)

- at holde sig orienteret om forhold
vedr. centrets minoritetsgrupper

, at formidle kontakt til relevante
iINnteressegrupper ved behov

TAVSHEDSPLIGT

Al personale (inkl. praktikanter, frivillige og medar-
bejdere pa arbejdsprgvning) er underlagt straffelo-
vens regler om tavshedspligt.

SZERLIGE KRAYV TIL PERSONALET

Operatgren skal indhente straffe- og bgrneattest
pa al personale ved alle ansaettelser pa bgrnecen-
trene.

Operatgren skal ogsa fastsaette klare regler for per-
sonalets samkvem med beboerne. Der er fx forbud
mod al personligt samkvem med UMl'erne.

INDBERETNINGER

Der er nultolerance overfor
al kriminalitet pa bgrnecentrene.

Personalet har indberetningspligt. Det betyder
| praksis, at kendskab til eller mistanke om Kkri-
minelle handlinger, der er begaet i bgrnecen-
trenes regi, skal politianmeldes og indberettes
til Udlaendingestyrelsen.

Personalets Indberetningspligt omfatter fx
haandelser som fx chikane af UMl'er og perso-
nale, seksuelle kraenkelser, mistanke om radi-
kalisering, vold, haerveerk, trusler, magtanven-
delse, brandstiftelse og selvskadende adfaerd.

Indberetning til Udleendingestyrelsen foregar
ved at udfylde et elektronisk skema, som sen-
des til iIndberetninger@us.dk

IN8 ved mistanke om radikalisering og/
eller chikane (fx grundet race, religion
eller kgn)

IN9 ved alle former for kriminalitet (fx
trusler, seksuelle kraenkelser, vold, heaer-
vaerk, alvorlig selvskade og magtanven-
delse)

INIO ved magtanvendelse over for
UMl'er.

UNDERRETNINGSPLIGT

Personalet har skaerpet pligt til at underrette
de sociale myndigheder ved mistanke om og/
eller kendskab til bekymrende forhold hos en
UMI.



PERSONALET ..fortsat fra forrige side

FRIVILLIG PERSONLIG REPRZAESENTANT

Hver UMI far tildelt en personlig repraesentant til at varetage sine interesser og yde hjaelp og stgtte under be-
handlingen af asylsagen, med mindre saerlige grunde taler derimod. Udlaendingestyrelsen beder Rgde Kors om

at indstille repraesentanterne til Familieretshuset. Rgde Kors rekrutterer og uddanner repraesentanter, inden Fa-

milieretshuset endeligt udpeger dem. Har UMl'en vaeret udsat for menneskehandel, skal der ved udpegning af
repraesentanten tages hensyn hertil.

Repraesentantens opgaver bestari:

@ At forberede og ledsage UMl'en til mgder i forbindelse med asylsagsbehandlingen hos fx Udlaendinge-
styrelsen eller Flygtningenasvnet. Repraesentanten indgar i alle beslutninger om UMI'en.

© At stgtte og vejlede UMl'en ved fx at sgrge for oplevelser | hverdagen og knytte sociale relationer. Re-
praesentanten kan traeffe beslutninger pa lige vilkar med en foraeldremyndighedsindehaver i alle sager.

Opgaven som frivillig personlig repraesentant for en UMI kraever, at man er fyldt 25 ar og er uafhaengig af udlaen-
dingemyndighederne. Det kan fx vaere en slaagtning, en anden privatperson eller en professionel repraesentant
ansat af Rgde Kors.

Tidsmaessigt skal repraesentanterne afsaette 3-5 hele hverdage om aret til at deltage i UMl'ernes myndighedsmga-
der. Derudover anbefaler Udleendingestyrelsen, at repraesentanten afleegger sociale besgg hos UMl'en ca. hver 14.
dag pa bgrnecentret. Repraesentanten og beboeren aftaler og tilrettelaegger selv besggene. Det er muligt at blive
en del af et landsdaeskkende netvaerk for frivillige repraesentanter, som Igbende tilbyder radgivning og sparring.

Personlige repraesentanter for UMl'er med gadeorienteret adfaerd er ikke frivillige og bliver udpeget til at Igfte
opgaven af Rgde Kors.




RAMMEN OM
ET BORNECENTER

lf@ HUSORDEN

Operatgren og UMl'er udarbejder | faellesskab
en husorden, som tydeligt beskriver reglerne
for adfaerd og samvaer pa bgrnecentret. Hus-
ordenen fremgar pa relevante sprog og er syn-
lig pa steder, hvor alle bgrnecentrets indkvar-
terde UMl'er feerdes | hverdagen.

Formalet med husordenen er at synligggre
rammer og retningslinjer til sikring af ro, orden
og tryghed for UMl'erne pa bgrnecentret.

Retningslinjerne i husordenen omfatter fx :

@ Adfeerd som fXx tilstedevaerelseskontrol,
hygiejne, udluftning, rygning, alkohol,
handtering af ejendele m.v.

¢ Pligter og rettigheder i forhold til fx
medbeboere, personale og lokalsamfund
- herunder hensyntagen til naboer, stgj
og trafikale forhold

o—

=5 TILSTEDEV/ZAERELSE

Personalet foretager tilstedevaerelseskontrol
af UMl'erne min. 3 gange i dggnet.

Udeblivelse af en beboer skal opdateres i IBS
(Indkvarterings- og Ydelsesberegningssystem)
og meldes til kommunen, politiet og Udlaen-
dingestyrelsen:

o  Straks ved kendskab til, at en beboer
reelt ikke opholder sig pa bgrnecentret

o Efter12 timer (under 15 ar)
o  Efter 24 timer (over 15 ar)

o Qjeblikkeligt ved szerlig bekymring




RAMMEN OM ET BORNECENTER

.. fortsat fra forrige side ..

% UDLZENDINGESTYRELSENS

BOOKINGFUNKTION

Bookingfunktionen skal sikre den bedst mulige udnyttelse af
indkvarteringskapaciteten og de bedst mulige vilkar for bebo-
erne.

Operatgren udpeger én eller flere kontaktpersoner pa hvert bgr-
necenter. Kontaktpersonerne fungerer som bindeled i kommu-
nikationen mellem operatgren og Udlendingestyrelsens boo-
kingfunktion. Kontaktpersonerne skal have indgaende praktisk
kendskab til bl.a. beboersammmensaetningen og indretningen pa
det pagaeldende bgrnecenter.

Operatgrens er ansvarlig for Isbende opdatering af:

UMl'ernes stamoplysninger til sikring af at sundhedsjournal,
skolepapirer, sociale sager og andre vigtige oplysninger fol-
ger den enkelte UMI under hele sagsbehandlingen

Flyttegnsker som stambemaerkninger i IBS

Anmodning om hasteflytning fx ved mistrivsel eller doku-
mentation for naer families indrejse | Danmark via mail til Ud-
laendingestyrelsens bookingfunktion til US-booking@us.dk

Hjzelp til at udfylde og indsende ansggnhingsskema (IN3) til
Udleendingestyrelsen ved gnske om privat indkvartering

FOLSOMME OPLYSNINGER

Operatgren og Udlaendingestyrelsen kan pa begaering videre-
give oplysninger af felsom karakter om en UMI| uden samtykke,
hvis det er ngdvendigt for fx administration af driftsopgaven,
udbetaling af kontante ydelser, administration efter udlaendin-
gelovgivningen, flytning af UMl'er mellem operatgrer og ngd-
vendige helbredsoplysninger.

Folsomme personoplysninger omfatter iflg. databeskyttelses-
forordningen oplysninger om bl.a. race, politisk overbevisning,
religion, genetiske data, biometriske data med formal om enty-
dig personidentifikation, helbredsoplysninger og seksuelle for-
hold eller orientering.




KOMMUNIKATION OG PRESSE

Operatgren er ansvarlig for Igbende at informere viden om operatgrens driftsopgave pa
lokalsamfundet om vaesentlige aendringer i og om- bgrnecentrene. Derudover bgr de gode hi-
kring driften af bgrnecentret, som fx nar Udlaendin- storier om UMI’erne og bgrnecentrene po-
gestyrelsen har truffet nye beslutninger om abnin- stes pa operatgrens hjemmeside.

ger og lukninger af bgrnecentre.
Ved henvendelser fra pressen, studerende eller andre

Det er god kommunikationsskik at informere pres- om fx interviews eller filmoptagelser med en UMI, skal
sen fx via pressemeddelelser om arrangementer og operatgren forinden indhente samtykke fra UMIlens
historier,derinvolverer UMl'erneog bgrnecentret og repraesentant eller bisidder.

derved bidrage til at give et nuanceret billede af og

FORSIKRING OG ANSVAR VED SKADER

Operatgren er ansvarlig efter dansk rets alm. regler ved skader. Udlaendinge-
styrelsens bygninger og inventar er omfattet af statens regler for selvforsikring.

Udbedring og genanskaffelser efter mindre skader som fglge af haervaerk, tyveri og brand er en del af den
lsbende ejendomsdrift. Det gaelder ogsa ved skader pa lejede bygninger, som ikke er omfattet af udlejers
ansvar.

Udbedring af stgrre skader sker efter konkret skadesvurdering af Udlaendingestyrelsen og i henhold til den
gxldende vedligeholdelsesplan for den pagaeldende bygning.

Sager, hvor en UMI ggr skade pa andre eller andres ejendele, SKAL sendes til Udleendingestyrelsen.

12
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7. INDKVARTERINGSYDELSER

Alle UMI'er pa bgrnecentrene er omfattet af Udlaendingestyrelsens forsgrgelsespligt.
Det betyder, at Udlaendingestyrelsen daekker beboernes udgifter til indkvartering og forsgrgelse.

KONTANTE YDELSER

Udbetaling af kontante ydelser sker efter fast procedure torsdag i ulige uger (under hensyntagen til helligda-
ge). UMl'erne skal mgde personligt op for at fa udbetalt deres kontante ydelser, men kan med saeraftaler (fx

pa grund af sygdom eller samtale med myndigheder) hente deres kontante ydelse den efterfglgende dag.

2019-takster for kontante ydelser til uledsagede mindrearige asylansggere er:

51,32 KR. | 30,50 KR.

718,48 KR. | 419,3 KR.

TRANSPORT ' o oo W L L W L d Bl

Det er operatgrens opgave at sikre den billigst mulige transportform til transport af UMl'erne. Det drejer sig om,
nar en UMI skal transporteres til og fra undervisning, myndighedssamtaler og flytning til andet asylcenter.




Operatgren laver egne faste procedurer for koordinering af sociale netvaerksydelser og initiativer til
praktisk iveerksaettelse pa tvaers af kontraktens fagomrader - social, sundhed, undervisning og aktivering.

OPERATORENS FORPLIGTELSER

At radgive og vejlede om sociale forhold
(fx flytning, offentlige institutioner
og alm. ggremal)

At indhente tolkebistand efter behov

At have skaerpet opmaerksomhed og underret-
ningspligt om beboernes fysiske og psykiske
mistrivsel

At varetage beboernes evt. saerlige behov

. " og stotteforanstaltninger
“ At etablere beboerrad pa bgrnecentrene - .

(til sikring af beboerindflydelse | dagligdagen ®
pa bgrnecentret)

At yde en saerlig indsats for beboere,
der har vaeret ofre for menneskehandel

At fgre tilsyn med beboere, der er
indkvarteret udenfor bgrnecentrene

“ At handtere praktiske procedurer ved dgdsfald e

“ At handtere kriseintervention, konfliktlgsning
og psykosocialt beredskab

VAGTBEREDSKAB
OG BEREDSKABS-
PLAN

Alle bgrnecentre har dggnbe-
manding. | tilfeelde af fx haervaerk,
vold eller akut opstaet sygdom er
det altid muligt at komme i kon-

takt med politi og andre myndig-
heder.

Aften- og nattevagtfunktionen
omfatter ogsa at drage omsorg
for UMl'erne samt at vaere brand-
vagt.

Hvert bgrnecenter har en be-
redskabsplan med instrukser og
handlingsprocedurer, hvis der
fx opstar brand pa centret, sker
overfald eller dgdsfald.
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UNDERVISNING
& FRITID

Operatgren skal sikre, at alle UMI'er i den undervisningspligtige alder (6-16 ar)
modtager undervisning og tilbud om fritidsaktiviteter pa tilsvarende vilkar som

to-sprogede bgrn i folkeskolen.

Undervisningens naere sigte er at styrke UMl'ernes handtering af ansvar for eget liv og feelles-
skabet pa bgrnecentret gennem en aktiv og meningsfuld hverdag. Overordnet understgtter ved-
ligehold og udbyggelse af almene og faglige taerdigheder UMl'ernes forudsaetninger enten for
Integration, hvis de bliver meddelt opholdstilladelse i Danmark, eller tilbagevenden til hjemlandet.

UMl’'ernes skolegang foregar i kommunale folkeskoler, friskoler, private grundskoler eller i operatgrens egne
skoler. Undervisningen skal tilretteleegges under hensyntagen til en hgj udskiftningsfrekvens i malgruppen,

sprog, niveau og tidligere skolegang |1 hjemlandet.

ET TYPISK SKOLEAR | OMFANG OG INDHOLD

40 UGER / 200 UNDERVISNINGSDAGE

Fra primo august til ultimo juni
| folkeskolens obligatoriske fag (bl.a. dansk og engelsk)

INDSKOLING MELLEMTRIN UDSKOLING UDSKOLING
0. - 3. klasse 4. - 6. klasse 7. - 9. klasse 10. klasse

MIN. 1.200 TIMER* MIN. 1.320 TIMER* MIN. 1.400 TIMER* MIN. 840 TIMER*

Inkl. 80 timers Inkl. 120 timers Inkl. 80 timers Ekskl. lektiehjzselp
lektiehjaelp og lektiehjaelp og lektiehjeelp og og faglig fordybelse
faglig fordybelse faglig fordybelse faglig fordybelse

*Timer er angivet som klokketimer inkl. pauser.

FRITID

Formal med undervisningen :

Alsidig udvikling af kund-
skaber, feerdigheder, ar-
bejdsmetoder og udtryks-
former

Kendskab til og forstaelse
for dansk kultur og menne-
skets samspil med naturen

Forstaelse for veerdier som
medbestemmelse, medan-
svar, rettigheder og pligter
| et samfund med frihed og
folkestyre gennem under-
visning bygget pa andsfri-
hed, ligevaerd og demokrati

Evne til at bega sig i fremti-
den | eller udenfor Danmark

Operatgren skal sikre beboernes adgang til fritidstilbud i eftermiddags- og aftentimerne samt skoleferierne. Helhedsori-

enterede og faste paedagogiske tilbud i 120-160 timer om aret (afhaengig af klassetrin) i form af sociale aktiviteter som
sports- og kulturtilbud, hobbyaktiviteter, udflugter, temaaftener m.v. Det kan ske i samarbejde med lokale ungdomssko-

ler, klubber og foreninger til afvikling under kvalificeret vejledning.



Beboerne pa bgrnecentrene er omfattet af Udlaendingestyrelsens forsgrgelsespligt
og har ret til samme sundhedsbehandling som herboende bgrn.

Operatgrens forpligtelse pa sundhedsomradet bestar i at understgtte beboerne i at tage ansvar for egen sundhed. Dette
gores ved at sikre UMl'ernes adgang til sundhedsbetjening og at vejlede herom - fx organisering af sundhedsbetjenin-
gen, pligter og rettigheder pa sundhedsomradet samt radgivning og vejledning om sundhedsfremme og sygdoms-

forebyggelse.

ANSOGNING OM KAUTION TIL BEHANDLING

Operatgren kan iveerksaette folgende behandlinger uden godkendelse fra Udleendingestyrelsen:

“  Konsultationer (fx praktiserende, vagt-, special- og tandlaege, psykolog, psykiater, ergo- og fysioterapeut m.v.)
“  Negdvendig medicin (recept- og ikke-receptpligtig)
¢ Div. parakliniske undersggelser (blodprgver, rentgen, MR-/CT-/PETscanninger, gastroskopi og urografi)

¢  Hjeelpemidler (under 10.000 kr.)
Andre ngdvendige, men ikke akutte behandlinger (fx hospitalsbehandling, genoptraening og misbrugsbehandling)

kraever godkendelse fra Udleendingestyrelsen inden behandlingsstart. Udleendingestyrelsen skal ligeledes godkende
indkgb af hjeelpemidler, der overstiger et belgb pa 10.000 kr.
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Adgang til ngdvendig sundhedsbehandling

Introduktionsprogram om sundhed
(fx om misbrug og kostvaner)

Seksualundervisning min. 6 gange om aret
(for nye beboere mellem 12-17 ar)

Arlig sundhedssamtale med vejledning og
funktionsundersggelse hos sundhedsplejerske

Forebyggende tandlaegeeftersyn
(1 gang om aret eller efter behov)

Ind- og udskolingsundersggelse
hos sundhedsplejerske

Vaccinationer
(Jf. Sundhedsstyrelsens gaeldende vejledning)

dget kontakt til beboere med sazerlige behov

ADMINISTRATIV

B (|8 e

Ansggning til Udleendingestyrelsen om god-
kendelse af kaution til godkendelseskraevende
behandling og efterfoslgende dokumentering af
godkendelser og afslag i eget system

Oprettelse af sundhedsjournaler i EG Clinea
ud fra medicinsk modtagelse samt Igbende
opdatering og videreformidling af oplysninger
| henhold til geeldende regler

Arkivering af beboerjournaler til opbevaring i
10 ar
(0ogsa beboere, som er fraflyttet eller udrejst)

Adgang til sundhedsbehandling ved
akut opstaet sygdom

Operatgren er omfattet af Regionernes
akut-forpligtelse til at udfgre, fglge op pa
samt betale for akut sundhedsbehandling

Ivaerksaettelse af ngdvendige initiativer
ved akut-tilfeelde
(fx akut tilkaldelse af ambulance m.v.)

Ved sultestrejke skal operatgren straks
underrette sin sundhedsafdeling, sit lokale
sygehus og Udleendingestyrelsen om situationen

L’ MEDICIN, SYGEPLEJEARTIK-
C/ LER OG HIZLPEMIDLER

Levering af ngdvendig laegeordineret medicin
til beboernes behandlingsforlgb gaclder bade
recept- og ikke-receptpligtig medicin

Levering af ngdvendige sygeplejeartikler og
hjeelpemidler (ngdvendigheden bliver afgjort
ud fra en laegefaglig vurdering)

Levering af hjaelpemidler kategoriseret som
personlige (oftest kropsbarne og personligt
tilpassede som fx proteser og hgreapparater)
og tekniske (fx kgrestole, hospitalssenge eller
lifte, der tilgodeser szerlige behov)

Registrering af tekniske og personlige hjaelpe-
midler som Udlaendingestyrelsen har godkendt
og bevilget kaution til

Dyrere hjeelpemidler bgr som udgangspunkt
lejes eller anskaffes med forventning om at
kunne genanvendes




EJENDOMSDRIFT

Udlaendingestyrelsen er som ejer/lejer af bornecentrets ejendom ansvarlig for alt vedligehold. Ved-
ligeholdsopgaver pa bgrnecentret er fordelt i en vedligeholdelsesplan (en feelles indgaet aftale mel-

lem Udlaendingestyrelsen og operatgren). Operatgren er ansvarlig for at holde sig opdateret om
regelaendringer i den gaeldende lovgivning pa omradet.

ANSVARSOMRADER VED ABNING OG INDFLYTNING

Udlaendingestyrelsen leverer som udgangspunkt bygninger i driftsklar stand med brugbart inventar.

Operatgren sikrer sa vidt muligt en ensartet standard for inventar pa bgrnecentret ved abning og ind-
flytning. Til det formal driver operatgren eget beredskabslager (registrering, lagerstyring og lagerfgring
af basisinventar som fx senge, madrasser, skabe, harde hvidevarer, borde, stole og reoler, der som ud-
gangspunkt kun bliver anvendt i forbindelse med abning af centre i beredskab).

Efter aftale med Udlaendingestyrelsen forestar operatgren hel eller delvis montering af ngdvendigt
Inventar (basisinventar til vaerelser, undervisningslokaler, administration og tilknyttede lokaler) herun-

der harde hvidevarer og mgbler samt indkgb og montering af ngdvendigt it- og AV-udstyr, telefoner,
specialinventar til fx sundhedsklinikker, aktivitetsrelateret inventar m.v.

ANSVARSOMRADER I DRIFT

Operatgrens ansvar for den daglige ejendomsdrift pa bgrnecentret omfatter mindre reparationer og
vedligehold til sikring af funktionelle bygninger i overensstemmelse med vedligeholdelsesplanen, regi-
strering af inventar, lsbende udskiftning af inventar fra eget pluklager, Igbende disponering og klarga-

ring af vaerelser til nye beboere, forebyggelse og bekaempelse af vaeggelus samt sikring af funktionsdyg-
tigt brandslukningsudstyr.

Det er muligt at inddrage beboerne til vedligeholdelsesopgaver i det omfang, det er handvaerks- og
sikkerhedsmaessigt forsvarligt.

ANSVARSOMRADER VED LUKNING OG UDFLYTNING

Operatgren skal sikre, at vedligeholdelsesstandarden for eiendommen bliver overholdt - herunder opsi-
gelse af div. serviceaftaler, rydning for beboernes efterladte personlige ejendomme, handtering og evt.

arkivering af dokumenter med fglsomme personoplysninger, indsamling af nggler og aflevering med
nggleplan samt afleesning af el- og vandmalere med fotodokumentation.

Efter aftale med Udlaendingestyrelsen forestar operatgren afmontering og aflevering af inventar til
egen lagerbeholdning (herunder renggring, oplysning om defekt inventar og opdatering af inventarli-

ste), viderelevering af fx renggringsmidler, kontorartikler o.l. til brug pa andre asylcentre samt aflevering
af tjenestekgretgjer.
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KVALITETSSIKRING

Tilsynsansvarlige

OPERATORENS TILSYN UDLZENDINGESTYRELSENS TILSYN

Tilsyn med drift Tilsyn med asylcenterdriften
efter operatgrkontraktens

udfarelsen af kerneopgaven
| ° PO ) bestemmelser:

Tilsyn med vedligehold - Faglige tilsyn

(af fx gjendomme, udenomsarea- - @konomiske tilsyn

- Bygningstilsyn

- Inventartilsyn

- Informationssikkerhedstilsyn

ler og inventar)

Etablering af kommunalt tilsyn

a operatgrens egne skoler : :
Pa S - Evt. skaerpet tilsyn | forlaengelse

f et utilfredsstillende til
Videresendelse af tilsynsrappor- ar et utifiredsstifiende tisyn

ter til Udlesendingestyrelsen, der (evt. lukning af et asylcenter som
er gennemfgrt af andre myndig- yderste konsekvens)
heder som fx:

- Embedslaegen
Der kan vaere behov for at inddrage

- Brandmyndighederne ekstern tilsynsbistand som fx byg-
ningsfaglig radgivning ved tilsyn med
- Elektricitetsradet bygningsvedligehold, arealpleje og

terraeninstallationer.
- Levnedsmiddelkontrollen

Pa vegne af Udlaendingestyrelsen fg-

- Vurderinger af rer Socialtilsynet tilsyn pa bgrnecen-

undervisningsmiljget trene ud fra en kvalitetsmodel, der er
serligt tilpasset bgrnecentre. Socialtil-
synet rapporterer resultatet af tilsyns-

| _ | - besgget til Udleendingestyrelsen, som
(i henhold til Serviceloven til sik- i umiddelbar forleengelse af et tilsyn

ring af den ngdvendige stgtte il kan ivaerksaette indskaerpelser.
barn med saerlige behov)

Saerlig tilsynsforpligtelse




OVERGANG TIL INTEGRATION

Nar en uledsaget mindrearig bliver meldt opholdstilladelse efter, at myndighederne har faerdigbehandlet
vedkommendes asylsag, er operatgren ansvarlig for at handtere en raekke faste procedurer forud for, at
beboeren kan flytte fra bgrnecentret og ud i sin nye integrationskommune.

TJEKLISTE VED INTEGRATION

| | Daglig gennemgang af kommende integrationer af beboere | IBS for overblik
over opholdstilladelser og dato for overgang til integrationskommune

Overgivelsessamtale med beboeren (information om integrationsfasen)

Dialog med integrationskommunen for malretning og tilpasning af
iIntegrationen til beboerens forudsaetninger (tilstand, kompetencer m.v.)

Overgivelsesskema og vejledning i LetAsyl til integrationskommunen
senest 14 dage efter meddelelse om opholdstilladelse

Udtalelse til brug for Udlaendingestyrelsens visitation af beboere

For-samtaler om planleegning af den praktiske flytning

El El El El El El

Flytteplanleegning (fx transport og fragt af ejendele)
med integrationskommune
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