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OVERORDNET OM RAMMERNE OG FORMALET MED INDKVARTERINGSOPGAVEN

Udizndingestyrelsen er ansvarlig for at tilvejebringe og drive indkvarteringssteder for asylansggere. Driften
varetages af operatgrer pa vegne af Udlzndingestyrelsen og inden for rammerne af denne kontrakt.

Det overordnede formal med indkvarteringsopgaven er at sikre, at de beboere, der indkvarteres pa landets
asylcentre, far en vierdig og tryg ventetid under asylsagsagens behandling og indtil overgangen til integrati-
on eller udrejse af Danmark.

En veardig og tryg ventetid bgr skabes gennem en helhedsorienteret indsats overfor hvar enkelt beboer,

Her er det vigtigt, at ansvaret for beboerens dagligdag forbliver hos beboeren selv, og at behoerne s3 vidt
muligt inddrages i de daglige opgaver med driften af centret.

Det er desuden vigtigt, at beboeren har en realistisk opfattelse af sin situation for bedre at vaere i stand til
at tage vare pa sig selv og sin familie, uanset om fremtiden ligger i eller uden for Danmark.

For at understette den helhedsorienterede indsats skal operatgren tilvejebringe en reekke ydelser for be-
baerne, fx sundhed, undervisning ag aktivering. Ydelserne skal blandt andet sikre, at bebaerne har en
struktureret dagligdag med klarhed omkring rettigheder og pligter, bdde overfor udlzndingemyndigheder-
ne, de pvrige beboere og personalet pa centret samt det omgivende samfund.

Indkvarteringsopgaven skal lgses med et seerligt hensyn til sarbare grupper, herunder uledsagade mindre-
arige, handlede personer, LGBT-personer, handicappede personer og andre grupper med szrlige behov.

Ro og orden pa asylcentrene er afggrende — bade for beboere, medarbejdere, naboer og lokalsamfundet,
Saledes ber et tryghedsskabende samarbejde med det lokale politi, frivillige og gvrige relevante parter i
lokalomridet prioriteres hejt. Desuden skal indsatsen tilrettel®gges, sa der skabes forudszetninger for fo-
rebyggelse af kriminalitet og tidlig opmarksomhed og opfsigning pd mistanke om radikalisering.

Indsatsen skal endvidere understgtte, at beboerne lever i respekt for hinanden, gvrige borgere, virksomhe-
der og institutioner her i landet samt for danske normer og veerdier, herunder ligestilling mellem kgnnene
og kvinder, bprn og minoriteters rettigheder. Endelig skal det tryghedsskabende arbejde understgtte, at
naboer til centrene m.fl. kan have raspekt over for centrenes virke og beboere.



1. INDLEDNING

Denne kontrakt er indgdet mellem Udlz=ndingestyrelsen og Kriminalforsorgen med det formal at regulere
samarbejdet mellem parterne i forbindelse med driften af indkvarteringssteder for asylansggere m.fl. og
Kriminalforsorgens levering af tilknyttede ydelser.

1.1. Beskrivelse af parterne
Udlzndingestyrelsen er en styrelse under Udlaandinge- og Integrationsministeriet, der efter udlzndingelo-
vens § 42 a, stk. 5, har ansvaret for at tilvejebringe og drive indkvarteringssteder for asylansggere mifl.

Kriminalforsargen er en myndighed under Justitsministeriet.
Kriminalforsorgen benavnes i kontrakten "operatgren”.

Udlzndingestyrelsen indgar kontrakt med operataren om driften af operatprens samlede indkvarterings-
opgave, jf. udlzndingelovens § 42 3, stk. 5, 2. pkt. Operatgren har sdledes det ledelsesmassige ansvar for
driften af de aftalte indkvarteringssteder.

Kontraktforholdet er baseret pa en sakaldt bestiller-udferer-model, hvor Udlndingestyrelsen bestiller
operatgren til at udfere den opgave, som Udlndingestyrelsen har ansvaret for. Udla2ndingestyrelsen forer
som falge heraf tilsyn med, om opgaven Igses i overensstemmelse med kontrakten, jf. afsnit 9.

1.2, Kontrakt og bilag
Denne kontrakt er udformet med afsat i Udlzendingestyrelsens standardoperaterkontrakt.

De indholdsmazssige og skonomiske rammer for opgavevaretagelsen er fastlagt i udlendingeloven, finans-
loven (herunder takster) og de pvrige myndighedsforskrifter, der er opregnet 1 bilag 4.

2. DEFINITIONER
Ved aktiviteter forstds de underaktiviteter, der skal gennemfpres i tilknytning til leveringen af ydelserne.

Ved beboere forstas personer omfattet af Udlandingestyrelsens underholdsforpligtelse, jf. udlzendingelo-
vens § 42 a, stk. 1 og 2, jf, stk. 3, som er indkvarteret pa aperatgrens indkvarteringssteder eller er tilknyttet
disse.

Ved fase 1 forstds den indledende fase, hvor det endnu ikke er afklaret, om asylsagen skal realitetshehand-
les | Danmark.

Ved fase 2 forstis den fase, hvor asylsagen realitetsbehandles af de danske udlzndingemyndigheder.

Ved fase 3 forstis udsendelsesfasen, hvor asylansggeren har faet endeligt afslag og skal udrejse af Dan-
rnark.

Ved indkvarteringssted forstis det eller de steder (centre), hvorfra operatgren skal drive indkvarteringsvirk-
somhed og levere de dertil knyttede ydelser jf. bilag 1A.

Ved belagning forstds antallet af indkvarterede personer hos fx en operater pa et givet tidspunkt.



Ved indkvarteringsomfang forstas den gennemsnitlige bel=gning over en periode omregnet til arspersoner,
hvor én arsperson svarer tHl €n person indkvarteret i et ar.

Ved ydelser forstas de forskellige opgaver hhv. tilbud, som operatgren skal varetage hhv. lavere i tilknyt-
ning til udfprelsen af den samlede opgave med indkvartering,.

3. OMFATTEDE INDKVARTERINGSSTEDER OG KAPACITET
De indkvarteringssteder, som er omfattet af denne kontrakt ved indgangen til aftaleperioden, fremgar af
bilag 1A.

3.1, Abninger, lukninger eller tilpasninger af indkvarteringsadresser

Behovet for indkvarteringskapacitet kan variere betydeligt over bade kortere og l==ngere tid. Derfor kan
savel indkvarteringssteder som kapacitet pa indkvarteringsstederne &ndres pa Udlzndingestyrelsens initi-
ativ som beskrevet i bilag 1A.

Operatgren skal efter beslutning fra Udlaandingestyrelsen bista med at nedskalere kapacitaten pd indkvar-
teringssteder eller at lukke indkvarteringssteder.

Udlandingestyrelsen udarbejder i dialog med operatgren en plan for konkrete dbninger og lukninger. Pla-
nen vil bl.a. omhandle, hvornar de enkelte ydelser leveres, og omfatte kommunikation med lokalsamfun-
det, udlejere m.v. om dbninger og lukninger af indkvasteringssteder m.v. Det forudszsttes i den forbindelse,
at cperatpren efter drpftelse med Udlendingestyrelsen som udgangspunkt varetager lzbende kommunika-
tion vedrgrende lukningen med borgere og myndigheder i lokalsamfundet.

3.2 Afskedigelse af personale
Operatgren skal, i det omfang det er npdvendigt, i god tid planl®gge og ivaerksatte afskedigelse af perso-
nale.

33. Virksomhedsoverdragelse

Overdragelse af operatgropgaven fra én operater til en anden er omfattet af lov om lpnmodtageres retsstil-
ling ved virksomhedsoverdragelse, lovbekendtggrelse nr. 710 af 20. august 2002 ("Virksomhedsoverdragel-
sesloven”}.

Dette indebzrer bl.a., at en eventuel ny operatgr automatisk indtreeder i de rettigheder og forpligtelser,
der gzlder ift. de ansatte i henhold til:

e Kollektiv overanskomst og aftale
s Bestemmelser om lgn- og arbejdsforhold, der er fastsat eller godkendt af offentlig myndighed
+ Individuel aftale om lgn- og arbejdsforhold.

4. INDKVARTERINGSSTEDER (BYGNINGER) 0G INVENTAR

4.1 Bygninger
Udizendingestyrelsens stilier indkvarteringssteder til ridighed for operatprens levering af ydelser, jf. bilag 3.



Operataren er ikke berettiget til at anvende indkvarteringsstederne til virksomhed, hvor der opnas indt=g-
ter fra anden side end Udlandingestyrelsen, medmindre andet aftales skriftligt. Ved en sddan anvendelse
betaler operataren Udlzendingestyrelsen herfor. Betalingen vil basere sig pa styrelsens udgifter forbundet
med faciliteterne pa den givne lokalitet. | fastsaettelsen af betalingen vil der indgd direkte huslejeudgifter,
vedligeholdelse af ejendommen samt en andel af styrelsens udgifter til administration af omradat.

4.2, Inventar
Udlzndingestyrelsen har pligt til at tilvejebringe inventar til indkvarteringsstederne, hvilket efter aftale kan
ske i samarbejde med operatgren. Udlaandingestyrelsen afholder udgifterne hertil som fastsat i bifag 1A.

Operatgrens opgaver i forbindelse med levering, vedligeholdelse og kassation af inventar er fastlagt i bilag
3.

5. GENERELT VEDRPRENDE OPERATPRENS OPGAVEVARETAGELSE

5.1. Krav til personalet
Operateren er forpligtet til at have fagligt kvalificeret og tilstrazkkeligt personale ansat eiler til radighed som
underleverandgrer til levering af ydelserne.

Operatoren skal i den sammenhzang tilrettel2gge bemandingen og personalesammensatningen ud fra
indkvarteringsbehovet og beboersammensatningen pa de enkelte adresser og under hensyntagen til for-
malet med indkvarteringsopgaven og de krav, der stilles til levering af ydelserne i denne kontrakt.

5.2, Straffe- og barneattester
Operataren skal indhente straffeattest forud for ansaztielser pa lederniveau.

Operataren ber indhente straffeattest forud for ans=ttelse af pvrigt personale.

Operatgren skal indhente barneattester pa udrejsecenterpersonale, der har kontakt med bgrn under 15 ar,
jf. bekendtggrelse nr. 483 af 23. ma] 2012.

Operateren skal endvidere indhente bgrneattester pa frivillige tilknyttet centret, som har kontakt med barn
under 15 ar.

53. Personalets omgang med beboere
Operateren skal fastsztte regler for personalets emgang med beboere. Det skal heraf fremga, at privat
samkvem, herunder seksuelt samkvem med behaere, er uforeneligt med anszttelse pd et udrejsecenter.

5.4. Tavshedspligt og behandling af persondata

Operatgren og dennes medarbejdere skal Tagttage tavshed med hensyn til fortrolige oplysninger, jf. straffe-
lovens §§ 152 samt 152 a-f, som der opnas kendskab til i forbindelse med udfprelse af opgaverne, der er
beskrevet i denne kontrakt.

Operateren skal cverholde den til enhver tid geldende lovgivning om behandling af persondata.
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5.5. Udveksling af oplysninger

5.5.1. Udveksling af oplysninger mellem Udlzndingestyrelsen og operatgren
Udlzndingestyrelsen og operatgrerne kan udveksle de oplysninger vedrgrende en beboer, herunder oplys-
ninger om dennes rent private forhold og andre fortrolige oplysninger, som er ngdvendige for

- varetagelse af administrationen i forbindelse med driften af indkvarteringssteder,
- operatprernes udbetaling af kontante ydelser og
- varetagelse af administrationen efter udizndingelovens §§ 42 c-42 .

Oplysningerne kan vdveksles uden beboerens samtykke, jf. udlzendingelovens § 42 h.

Oplysninger, der kan udveksles efter det ovenfor beskrevne, amfatter bl.a. stamoplysninger om den enkelte
beboer (herunder antal personer i familien og helbredsforhold m.v.), sagsbehandlingsrelaterede oplysnin-
ger, oplysninger vedr. den pag=ldendes kvalifikationer (uddannelse, sprogkundskaber) og helbredsmaassi-
ge oplysninger. Udlzndingestyrelsen og operatgrerne kan herunder udveksle félsomme oplysninger omfat-
tet af persondatalovens § 7 og andre fplsomme oplysninger omfattet af persondatalovens § 8 uden beboe-
rens samtykke.

| det omfang Udlzendingestyrelsen eller operataren er berettiget til at videregive en oplysning, som beskre-
vet, skal oplysningen pa begzering videregives, hvis den er af betydning for modtagerens opgavevaretagel-
se, herunder for en afggrelse, som Udlzendingestyrelsen skal treffe.

Desuden skal operatgren efter anmodning fra Udlzndingestyrelsen videregive oplysningerne fra en bebo-
ers kontrakt om voksenundervisning og -aktivering til Udlaendingestyrelsen. Videregivelsen kan ske uden
beboerens samtykke, jf. udi=ndingelovens § 42 h, stk. 3. Dperatgren skal underrette beboeren om, at der
videregives oplysninger fra kontrakten til Udlzendingestyrelsen.

5.5.2.  Udveksling af oplysninger mellem operatgrerne

Flytter en voksen beboer fra et indkvarteringssted, som drives af operataren, til et indkvarteringssted dre-
vet af en anden operater, skal operatgren uden beboerens samtykke videregive oplysningerne fra beboe-
rens kontrakt om voksenundervisning og -aktivering til operatgren for det nye indkvarteringssted. Videregi-
velsen skal ske i umiddelbar tilknytning til fiytningen.

Kontrakten kan indeholde fglsomme oplysninger omfattet af persondatalovens § 7, eksempelvis oplysnin-
ger om helbredsmzessige forhold og andre falsomme oplysninger omfattet af persondatalovens § 8. Opera-
terens videregivelse af oplysninger fra kontrakten kan ske uden beboerens samtykke, if. udlzzndingelovens
§ 42 h, stk. 2. Operateren skal underrette beboeren om, at der videregives oplysninger fra kontrakten til
den nye operater.

5.6. Nultolerance over for kriminalitet og indberetninger om kriminalitet, chikane, mistanke om
radikalisering m.v.

Der er nultolerance over for enhver form for kriminalitet og uhensigtsmaessig adfard pa indkvarteringsste-

derne.

Operatgren skal anmelde alle former for kriminatitet og mistanke om kriminelle forhold til det lokale politi.
Operatgren skal endviders underrette det lokale politi om enhver mistanke om radikalisering blandt bebo-
ere eller udefra kommende personer, som ops@ger udrejsecentrene,
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Operatgren har endvidere pligt til at indberette alle former for kriminalitet og alvorlige haendelser pa ind-
kvarteringsstederne til Udlndingestyrelsen. En underretning efter servicelovens bastemmelser til kom-
munen med kopi til Udlzndingestyrelsen traeder ikke i stedet for en indberetning.

Indberetningspligten omfatter mistanke om radikalisering, chikane, harvaerk, tyveri, brandstiftelse, seksu-
elle kraenkelser og vold og trusler, magtanvendelse samt andre alvorlige konflikter m.v. De navnte forhold
skal indberettes til Udl=ndingestyrelsen, uanset, om de er rettet mod beboere pa centret, mod personalet
eller mod andre personer, som opholder sig pa eller besgger udrejsecentrene. Operatgren skal sende ind-
beretninger om handelser af ovenstaende karakter til Udlandingestyrelsens indberetningspostkasse pa
adressen indberetninger@us.dk. Indberetninger skal sendes til Udlzndingestyrelsen hurtigst muligt og
uden vugrundet forsinkelse.

Ved indberetninger om chikane og mistanke om radikalisering skal operatgren benytte indberetningsskema
INB. Til gvrige indberetninger benyttes indberetningsskema IN9.

Safremt indberetningen giver grundlag for at overveje en flytning af den indberettede beboer til et andet
indkvarteringssted, kontakter operatgren endvidere Udl=ndingestyrelsens bookingfunktion, jf. pkt. 5.9.3.

Operatoren skal fastsatte interne procedurer for kvalitetssikring og handtering af og opfglgning pa indbe-
retninger. Operatgren skal i den sammenhzng vaere opmarksom pd eventuelle mpnstre og tendenser i de
episoder, der indberettes.

5.7. Operatprens opgaver | forbindelse med fratagelse eller neds=ttelse af beboeres kontante ydel-
ser som fplge af uhensigtsmaessig adfaard, kriminalitet og andre alvorlige forhold

Operatpren skal i sager om fratagelse eller nedszettelse af kontante ydelser bistd Udlzndingestyrelsen med

oplysning af sagerne.

Operat@ren skal i sager, hver Udlzndingestyrelsen kan treffe afggrelse om nedszettelse eller fratagelse af
en beboers kontante ydelser, sikre sig, at beboeren er bekendt med, hvilke oplysninger, der indgér i grund-
laget for vurderingen i en sag om fratagelse eller nedsattelse af ydelser, ligesom operatgren skal videregive
beboerens eventuelle bemzerkninger hertil til Udlzendingestyrelsen.

Operatgren skal i sager, hvor operatpren selv har kompetence til at traeffe afgprelse om nedsattelse eller
fratagelse af en beboers kontante ydelser, bistd Udlndingestyrelsen med oplysning af eventuelle klagesa-
ger.

5.8. Husorden

Operatgren skal udarbejde en husorden om rettigheder og pligter for den enkelte beboer pa indkvarte-
ringsstedet samt om eventuelle specifikke forhald i lokalsamfundet. Det gzelder bl.a. trafikale forhold, szer-
lige forhold med hensyn tit naboer, fx mht. stgj.

Formélet med husordenen er at sikre ro og arden pa indkvarteringsstedet og respekt for gvrige beboere,
personale og lokalsamfundet.

Husordenen skal saledes indeholde retningslinjer for adfeerd pa centrene, herunder om tilstedevaerelses-
kontrol, jf. nedenfor pkt. 5.9.4., udtuftning, rygning og alkchol for at sikre driften af indkvarteringsstedet.

! skemaerne er bl.a. tilgaengelige i LetAsyl
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Gentagne overtreadelser af husordenen kan fare til, at operatgren kan bortvise en beboer fra omrader pa
indkvarteringsstedet eller anmode Udlzndingestyrelsen om at flytte den pag=ldende til et andet center.
Operatgren skal endvidere i husordenen oplyse beboerne om reglerne far hindtering af hittegods og efter-
ladte ejendele, jf. pkt. 6.1.4.

Husordenen skal udleveres til beboerne ved indflytning pa centret og i gvrigt veere tilgangelig pa fx infotav-
ler, ved opslag m.v. Operateren skal sikre, at nyindflyttede beboere gpres bekendt med og forstar indholdet
af husordenen.

Husordenen skal desuden oplyse beboerne om konsekvenserne ved at overtraede husordenen, herunder at
gentagne overtradelser kan fare til bortvisning fra visse omrader af centret, nedsaettelse eller fratagelse af
kontante ydelser og flytning til andet center. Husardenen skal endvidere oplyse beboerne om, at beboerne
skal have centret som deres opholdssted, reglerne for midlertidigt fravaer og konsekvenserne af at udeblive
for centret.

Husordenen skal oversattes til felgende sprog:

- arabisk

- dari

- pastho

- engelsk
- farsi

- fransk

- russisk

- somali

- sprani

- kurmaniji
- gvrige relevante sprog

5.9, Operatgrens bookingarbejde og dialog med Udl=ndingestyrelsen samt gvrige interessenter

5.9.1.  Udlandingestyrelsens bookingfunktion
Udl=ndingestyrelsen vurderer pa baggrund af den aktuelle indkvarteringssituation, indrejsemenstre m.v.

og tilbagemeldinger fra operatgrerne, om der overordnet er de forngdne pladser i indkvarteringssystermnet,
om der er behov for justeringer i opadgaende eller nedadgaende retning, og om der er behov for at udpege
bestemte indkvarteringssteder til szerlige malgrupper.

Formalet er at sikre den bedst mulige udnyttelse af indkvarteringskapaciteten og de bedst mulige vilkar for
den aktuelle beboergruppe.

5.9.2. Central kontaktparson hos operatgren
Operatgren skal udpege en eller flere kontaktpersoner, som har det overordnede bookingmassige ansvar

for flere centre. Kontaktpersonen skal varetage den lsbende kommunlkation med Udlendingestyrelsens
bookingfunktion og vaere bindeled | kommunikationen mellem Udlzndingestyrelsens bookingfunktion ag
de enkelte centre.
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Kontaktpersonen skal primazrt vaere praktiker og lkke n@dvendigvis en del af operatgrens ledelse, men skal
have teet kontakt til operatgrens ledelse. Det forudszttes, at kontaktpersonen har et grundigt kendskab til
de enkelte indkvarteringssteders indretning, malgruppe m.v. og dermed ogsa kontakter Udlandingestyrel-
sens bookingfunktion med forslag til en bedre kapacitetsudnyttelse, ndr det vurderes muligt.

Operatgren skal aftale med Udlzendingestyrelsens bookingfunktion, om der er behov for at udpege mere
end én kontaktperson. Det atheenger bl.a. af antallet af centre, placeringerne og centertyperne, som opera-
tgren driver.

Formalet er dels at sikre klare kommunikationskanaler mellem operatgren og Udlendingestyrelsens
bookingfunktion og dels at forankre et overblik over flere centre hos kontaktpersonerne til brug for styrel-
sens sdvel kortsigtede som langsigtede planlagning pa indkvarteringsomridet og dermed den bedst mulige
udnyttelse af indkvarteringskapaciteten.

5.9.3. Lebende opdatering af indkvarterede pé de enkelte centre
Operatgren skal varetage den Igbende administration af, hvilke personer der opholder sig pa operatgrens

indkvarteringssted/indkvarteringssteder og skal i forlengelse heraf sikre en Ipbende opdatering af Indkvar-
terings- og ydelsesBeregningsSystemet IBS samt underretning af Udl=ndingestyrelsens bookingfunktion,
safremt der er behov herfor, jf. i gvrigt retningslinjer for 185. Dette omfatter bl.a. @ndring af opholdssted,
fodsler, dgdsfald samt clvilstatuszendringer i det omfang, operatgren far kendskab hertil. Operatgren kan
opdatere beboernes modersmal | stambemzerkningerne, hvis operatgren finder det relevant.

Operataren skal endvidere varetage den generelle administration, herunder opdateringen af beboernes
stamkort, herunder redigere relationerne, nar et 2gtepar/samlevende flytter fra hinanden samt sikre, at
oplysningerne fgiger beboeren under opholdet i indkvarteringssystemet, sdledes at blandt andet oplysnin-
ger om legestueborn, skolepapirer for barn og voksne, sundhedsjournaler samt oplysninger i eventuelle
sociale sager videresendes til nye centre ved flytning, jf. i evrigt § 42 h i udlendingeloven.

5.9.4. Tilstedevarelseskontrol
Operatgren skal til enhver tid og uden ugrundet ophold i 185 registrere en beboer som udeblevet, hvis per-

sonalet er bekendt med, at den pdgzldende ikke reelt opholder sig p& centret. Dette gzlder ogs3, hvis
beboeren alene opholder sig kortvarigt pa centret i forbindelse med ydelsesudbetaling el.lign.

Operatoren skal endvidere lpbende gennemfare tilstedeveerelseskontrol og dermed kontroliere, om en
beboer er udeblevet og skal registreres som sadan. Tilstedevaerelseskontrol skal ske, hvis beboeren:

- Ikke henter sin post

- lkke henter sine kontante ydelser

- Ikke mader op til indkaldte mader, interviews, tilsigelser m.v.

- Ikke efterkommer en opfordring om at henvende sig til centerpersaonalet

- Gennem lzngere tid udebliver fra aktivering/undervisning

- Ikke opholder sig pa centeret/i udebolig (tomt vaarelse el.lign. klare indicler)

- Ikke bor og opholder sig pa centeret | de tilfelde, hvor den pageldende er palagt opholdspligt, Jf.

udlzndingelovens § 423, stk. 8

Operatpren skal registrere en beboer som udeblevet straks, hvis operatgren er bekendt med, at beboeren
ikke reelt opholder sig pd centret.
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Operatoren skal som ligeledes registrere en beboer som udeblevet, hvis den pdgasldende gennem 3 hver-
dage ikke har hentet sin post eller efterkemmet en opfordring om at henvende sig pa kontaret.

Operatoren skal orientere nye beboere om tilstedevaarelseskontro!, om konsekvenserne af manglende
tilstedevrelse, og om adgangen til at soge om tilladelse til at ophalde sig vak fra centeret i kortere eller
lz=ngere tid, jf. Udlzendingestyrelsens retningshinjer af 12. august 2016 om lovligt fraveer fra asylcentersy-
stemet med gkonomi.

5.9.5. Bistand til Udlendingestyrelsen i forbindelse med ministerbetjening og forespgrgsler og besgg

fra gvrige interessenter m.v.
Operatgren er forpligtet til 53 vidt muligt og til tider med kort varsel at levere bidrag ti! Udl=ndingestyrel-

sen i forbindelse med ministerbetjening, udarbejdelse af bidrag til besvarelse af spargsmal fra Folketinget,
Folketingets Ombudsmanden, Rigsrevisionen m.v. Operatgren skal i den sammenhang gere Udlzndinge-

styrelsen opmarksom pa eventuelte usikkerheder eller forbehold i operatgrens bidrag til Udlzndingesty-

relsen.

Operatgren bgr orientere Udlzndingastyrelsen, safremt operatgren modtager henvendelser fra folke-
tingsmedlemmaer eller ministre, der gnsker at aflegge besgg pa et af operatgrens centre.

5.9.6. Presse og kommunikation med lokalsamfundet
Operatgren skal efter drgftelse med Udlendingestyrelsen informere lokalsamfundet om etableringen af
indkvarteringssteder m.v.

Operatdren skal efter draftelse med Udl=ndingestyrelsen tillige varetage lebende kommunikation med
myndigheder og borgere vedrerende navnlig abning, lukning af eller vaasentlige &ndringer | beboersam-
mensatningen for indkvarteringsstederne m.v.

Safremt pressen eller andre henvender sig til operatgren med henblik p3 interviews med beboere eller
optagelse af film eller publicering af billeder med beboere pd indkvarteringsstedet, skal operatgren forin-
den have sikret sig, at beboerne har givet samtykke, safremt, de skaj fremsta uanonymiseret eller uslgret.
Safremt pressen eller andre henvender sig med henblik pd udarbejdelse af indslag, der vedrdrer indkvarte-
ringsdriften generelt, bor operatgren underrette eller henvise til Udlazndingestyrelsen,

5.9.7. Lgbende samarbejde med Udlzendingestyrelsen i gurigt
Operateren skal labende deltage i ma@der med Udlzndingestyrelsen og de andre operaterer.

Maderne kan bl.a. vedrare belaegningssituationen, kapacitet og @ndrede krav til operatgrernes opgaveva-

retagelse. Maderne kan ogsa omhandle falles erfaringsudveksling og sparving om gvrige aktuelle emner ag
konkrete problemstillinger om operaterernes varetagelse af indkvarteringsopgaven m.v. Operatgrerne kan
sdledes ogsa pa disse meder bringe emner af mere generel karakter op over for Udlzndingestyrelsen og de
gvrige operatgrer.
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6. INDKVARTERINGSYDELSER
6.1. Indkvartering og socialt netvaerk

6.1.1. Myndighedsbestemt dggnbemanding
Operatpren skal efter aftale med Udlaendingestyrelsen sikre dggnbemanding pa indkvarteringssteder, hvor
der af brandsikkerhedsmazssige eller andre arsager stilles myndighedskrav herom.

6.1.2. Beredskabsplan
Operatpren skal have en beredskabsplan, der beskriver, hvorledes sarlige haendelser pa indkvarteringsste-
det — fx brand, overfald, dedsfald o.l. — handteres i forhold til beboere og personale.

6.1.3. Hygiejne

Operatpren skal foresta instruktion af beboerne i rengpring og hygiejniske forhold. Operatgren skal vareta-
ge renggring af de lokaler, beboerne ikke har adgang til. Der henvises til Sundhedsstyrelsens Vejledning af
20. januar 2017 om hygiejne ved langvarig, midlertidig indkvartering af mange personer.

6.1.4.  Handtering af hittegods og efterladte ejendele

Sifremt operatgren finder efterladte ejendele pa f=llesarealer eller lignende, og det ikke er muligt inden
for 2-3 arbejdsdage at identificere ejeren, skal operatgren handtere de fundne ejendele i henhold til reg-
lerne om hittegeds. Der henvises til lov om hittegods samt cirkul=re om behandlingen af hittegods.

Safremt operatgren finder efterladte ejendele i reammede vazrelser eller ved remmede sovepladser, skal
operatgren hdndtere disse pa felgende made:

Operatgren skal straks kassere letfordzrvelige efterladte ejendele.
Operatgren skal opbevare efterladte ejendele med en anslaet vaerdi pd under 500 kr. pr. del i en maned.

Hvis beboeren i lgbet af opbevaringsperioden genindrejser eller genopdukker og ger krav pa sine ejendele,
skal operatgren udlevere ejendelene til beboeren.

Hvis beboeren ikke gor krav pa sine ejendele i Ipbet af opbevaringsperioden, skal operateren ved opbeva-
ringsperiodens udlpb enten destruere de efterladte ejendele eller udlevere dam til almennyttige eller vel-
garende formal.

Operatgren skal opbevare efterladte ejendele med en ansidet vardi pa over 500 kr. pr. del i tre maneder.

Operatgren skal fare en fortegnelse pr. center over de efterladte ejendele, centret opbevarer, med oplys-
ning om:

- person ID pa den eller de personer, som var indkvarteret p3 det vaerelse, hvor de efterladte ejende-
le blev fundet,

- dato for fundet af de efterladte ejendele,

- dato for udlgb af opbevaringsperiode(r) og

- liste med angivelse af, hvad de efterladte ejendele bestdr af.
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6.1.5. Handtering af indflytning og udflytning
Operatgren skal forestad den lpbende disponering og klargaring af vaerelser og lejligheder.

6.1.6. Administration af udbetaling af kontante ydelser og naturalieydelser m.v.
Operatpren skal foresta udbetaling af kontante ydelser samt tilvejebringelse og udlevering af evt. naturalie-
ydelser, herunder hygiejnepakker, bprnetgjpakker, bernepakker og voksentajpakker til beboerne.

Operatpren skal registrere alle udleveringer af naturalieydelser i IBS, jf. retningslinjer for Indkvarterings- og
ydelsesBeregningsSystemet IBS.

Opgaven skal l@ses | overenssternmelse med Udlzndingestyrelsens retningslinjer herfor, jf. retningslinjer
for I1BS og retningslinjer for tilvejebringelse og afregning af naturslieydelser.

Far beboere, som under deres private indkvartering har dispensation for at fremmgde og hente ydelser pi
centret, skal operatgren foranledige distribution af kontante ydelser og naturalieydelser pa anden vis, fx
ved fysisk fremmpde hos beboeren, ved anvendelse af gyldig fuldmagt eller lignende.

| tilf=lde af nadindkvartering skal operatgren aftale konkret med Udi=ndingestyrelsen, hvordan en even-
tuel udbetaling af kontante ydelser tilrettelzzgees, men udgangspunktet er fortsat, at dette skal ske i over-
ensstemmelse med Udlzendingestyrelsens retningslinjer herfor.

Opstér der problemer med en kersel | 1BS, og kerslan derfor ikke gennemfgres som planlagt, informerer
Udlz=ndingestyrelsen operatgren herom. Udlandingestyrelsen giver operatgren instrukser om, hvordan
operatgren skal forholde sig til den mangelfulde korsel. Instrukserne skal tage hojde for, at operatareneri
stand til at afsende pengebestillingen til evt. valgte kontantservice senest k. 9:00.

“Ej-realiserede” kontante ydelser bliver modregnet i naste udbetaling. Operatgren beholder "ej-
realiserede” midler og opbevarer disse forsvarligt.

Operatgren skal skriftligt oplyse Udlaendingestyrelsen om kontooplysninger, hvortil udbetalingerne gnskes
overfert. | forbindelse med indsendelse af anmodning om nyoprettelser og/eller sandringer i kontooplys-
ninger skal der vare pafprt to underskrifier, eller en person — udover afsenderen - skal fremga CC p& mai-
len, sdfremt oplysningerne indsendes pr. mail.

Det er operatgrens ansvar at administrere og afstemme evt. mellemvazrende med den valgte kontantser-
vice.

Operatgren skal hurtigst muligt orientere Udlazndingestyrelsen, sdfremt der opstdr andre mellemvaerender
med Udlzndingestyrelsen.

6.1.7.  Samarbejde med lokalsamfund og frivillige
Operatgren skal spge at motivere relevante pg interesserede personer og foreninger m.v. i lokalsamfundet
til at yde en frivillig indsats til gavn for beboerne pa det enkelte indkvarteringssted.

Operatoren skal i den forbindelse orientere kommunen, lokale foreninger m.v. om muligheden for at indga
i frivilligt arbejde pa indkvarteringsstedet.

Operataren skal gare frivillige bekendt med reglerne om tavshedspligt og behandling af personoplysninger,
J§. punkt 5.4,
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6.1.8. Vejledning og radgivning

Operatgren skal bistd beboerne med r3d og vejledning i forbindelse med sociale forhold, lokale og offentli-
ge institutioner, flytninger og andre dagligdags geremal, herunder transport, sdledes at beboerne i starst
muligt omfang er i stand til selv at Igse sddanne opgaver.

6.1.9. Inddragelse af beboerne og brug af tolke
Operatgren br tilrettel=gge leveringen af ydelserne, sdledes at beboerne inddrages i stgrst muligt om-
fang.

Operatgren er forpligtet til at stille professionel tolkebistand til radighed for beboerne i det omfang, deter
npdvendigt for at sikre, at beboerne forstir omfanget af deres rettigheder og pligter i indkvarteringssyste-
met. Operatgren er ligeledes forpligtet til at stille professione) tolkebistand ti! radighed, hvor det er en for-
udsztning for, at beboerne kan modtage de ydelser, som operatgren er forpligtet til at levere i henhold til
denne kontrakt.

6.1.10. Etablering af beboerrad

Operatoren skal bist beboerne med etableringen af beboerrad, der har til hensigt at sikre, at beboerne far
medindflydelse pa dagligdagen pa det enkelte indkvarteringssted. Beboerrdd kan endvidere eksempelvis
anvendes som forum for udveksling af information mellem operaterens personale og heboerne.

Operatgren skal bl.a. understgtte beboerradets arbejde samt motivere til deltagelse og radgive beboerne
om, hvordan radets arbejde kan forega. For s vidt angdr oprettelsen af beboerrdd, henvises der | gvrigt til
§ 28 stk. 2 i bekendtgarelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl.

6.1.11. Degdsfald

I tilfeelde af dpdsfald skal operatgren i samarbejde med eventuelie pargrende foranstalte begravelse af
afdpde samt evt. transport til hjemland elier tredjeland og efterfglgende begravelse af afdgde. Der henvi-
ses i den forbindelse til Udlzendingestyrelsens notat om procedurer i forbindelse med dadsfald.

6.1.12. Kriseintervention, konfliktlgsning og psykosocialt beredskab

Operatgren skal tilbyde beboerne radgivning og bistand i forbindelse med opstdede konflikter/kriser af
social eller personlig karakter. Operatgren skal endvidere opretholde et beredskab, der skal forebygge kon-
flikter samt handtere og folge op pa opstaede konflikter bide i forhold til beboerne indbyrdes og mellem
beboer og personale.

6.1.13. Opmarksomhed p3 og underretningspligt i forhold til indkvarterede bgrn
Operatgren skal veere opmerksom pa alle indkvarterede berns legemlige og psykiske helbredstilstand. Der
péhviler operatgren en skarpet underretningspligt i medfgr af servicelovens bestemmelser herom.

Operatpren skal tillige varetage opsggende arbejde over for forzldre med barn under legestuealder samt
gravide kvinder.

6.1.14. Identifikation af beboere med s®rlige behov og ivaerks=ttelse af begraensede stptteforanstalt-
ninger

Operatgren skal identificere beboere med sarlige behov, og operatgren skal sikre en helhedsorienteret,

tvaerfaglig og koordineret psykosocial indsats overfor disse beboere, herunder samarbejde med stptteper-
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soner, eksterne institutioner {fx psykiatriske behandlingsinstitutioner og misbrugscentre), behandlere,
sundhedsplejersker m.v.

Operatgren kan over for heboere med szrlige problemer, som eksempelvis gor, at de midlertidigt ikke eri
stand til at klare sig selv eller tage vare pa egne barn, ivearks=tte ikke godkendelseskraavende sociale stpt-
teforanstaltninger

Operateren skal stkre, at der | overensstemmelse med §5 153 og 154 i lov om social service sker Identifika-
tion af szrligt omsorgstruede bern mad henblik pa ivaerkszettelse af ngdvendige foranstaltninger i samar-
bejde med den lokale kommune og/eller Udlzendingestyrelsen.

6.1.15. Sarlig indsats over for udl=ndinge, som har varet udsat for menneskehandel

Operatoren skal efter behov tilbyde beboere, som myndighederne har vurderet har varet udsat for men-
neskehandel, og som er under Udlzndingestyrelsens forsgrgelse, sundhedsfremmende behandling, psyko-
loghjzlp, juridisk bistand, socialpdagogisk hj=lp samt eventuelt indkvartering pa krisecenter, jf. regerin-
gens handlingsplan til bek&mpelse af menneskehandel 2015-2018. Hjzlpen kan vare mere omfattende
end den hjzalp, der normalt tilbydes beboere. | disse tilfeelde skal operatgren spge godkendelse heraf hos
Udl=ndingestyreisen. Dette gzlder ogs2 behandlinger, som normalt vil vaere omfattet af det rammestyre-
de social- og sundhedsomrade.

6.2. Sundhedsydelser

6.2.1. Almen sundhedsbetjening (alle beboere)

Sundhedsbetjeningen har til formal at sikre beboerne adgang til nedvendige sundhedsydelser samt sund-
hedsfremme og sygdomsforebyggelse, fx sundhedsinformation og sundhedspazdagogik, som understgtter
beboerne i at tage ansvaret for egen sundhed.

6.2.2. Information om sundhedsbetjening samt forebyggelse

Operatgren skal forestd information til beboerne om crganiseringen af sundhedsbetjeningen, og om hvilke
rettigheder og pligter beboerne har pa sundhedsomradet. Lesning af opgaven tilrettel2gges med vdgangs-
punkt i beboerens individuelle hehov og skal finde sted umiddelbart efter indflytningen.

Operatogren skal herudover foresta information, vejledning og radgivning af beboerne vedr. sundheds-
fremme og sygdomsforebyggelse.

6.2.3.  Akut opstiet behov for sundhedsbehandling

Operatgren skal sikre, at beboerne har adgang til sundhedshehandling ved akut opstaet sygdom, dels gen-
nem information af beboerne om, hvordan de skal agere i tilf=lde af akut opstaet sygdom, og dels gennem
at personalet (eventuelt vagten uden for normal arbejdstid) kan ivaarkszette de nedvendige initiativer sa-
som tilkaldelse af ambulance m.v.

I tilf==lde af sultestrejke kontakter operatgren straks Udlandingestyrelsen og det lokale sygehus, jf. proce-
durer vedr. omsorg, overvagning og behandling af beboere som sultestrejker. Herudover kontaktes Styrel-
sen for Patientsikkerhed, hvis det vurderes nadvendigt.
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6.2.4. Konsultationer og behandlinger m.v. hos l=ger, sygeplejersker m.fl.

Operatgren skal sikre, at beboerne har eller gives adgang til ikke-godkendelseskravende sundhedskonsul-
tationer, safremt der opstar behov herfor. Det g=lder for almen sundhedsbetjening og for de rammestyre-
de sundhedsydelser, som omfatter tandbehandling, fysio-, ergo- og fodterapi, psykolog- og psykiaterbe-
handling samt speciallzge jf. model for rammestyring af visse kautionsbelagte sundhedsbehandlinger.

De farste 3 visiterede konsultationer hos en psykolog eller psykiater skal finansieres af operatorerne af
taksten til almen sundhedsbetjening. Konsuitationerne kan alene tildeles, hvis behandlingen i gvrigt opfyl-
der kriterierne om ngdvendig sundhedsbehandling. Psykolog- og psykiaterbehandling efter visitation finan-
sieres af rammen til sundhedsydelser.

Operatgrerne skal aftholde de fgrste 3.000 kr. til tandbehandling til en beboer af taksten til almen sund-
hedsbetjening. Udgifter udover de 3.000 kr. ska! afholdes af rammen til sundhedsydelser.

| en razkke tilfalde kan behandling eller undersggelse kun ivaerksattes efter indhentelse af forudgdende
godkendelse hos Udlzendingestyrelsen. Safremt en ansggning impdekommes, skal operatgren sikre, at den
godkendte behandling/underspgelse kan ivaerksaettes. Operatgrens opgavevaretagelse skal ske i overens-
stemmelse med Udlzndingestyrelsens retningslinjer for sundhedsbehandling af voksne asylanspgere m.v.,
Retningslinjer for sundhedsbehandling af asylanspgerbgrn m.v., retningslinjer for bevilling til tandbehand-
ling af voksne asylanspgere m.v.

6.2.5. Tiivejebringelse af medicin, sygeplejeartikler og hjzlpemidler m.v.

Operatgren skal sikre tilvejebringelse af ngdvendig medicin (bade receptpligtig og ikke-receptpligtig) ordi-
neret af en l=ge som led i behandlingsforlpb samt sygeplejeartikler og hjzlpemidler [herunder briller), der
ud fra en konkret sundhedsfaglig vurdering er ngpdvendige for den enkelte beboer. Medicin, der ikke er
ordineret af en lge, skal beboeren selv afholde udgifterne til. Beboere pé bespisningsordning kan fa udle-
veret handkabsmedicin, cremer o. lign. i ngdvendigt omfang.

Udgifter til szrligt omkostningskrazvende hjzipemidler {hjzlpemidler dyrere end 10.000 kr.) kan spges
bevilget sarskilt | Udlzzndingestyrelsen. Hjaelpemidler skal registreres og genanvendes hvor muligt.

6.2.6.  Stgtteforanstaltninger i forbindelse med sundhedsmazssige eller sociale begivenheder
Stetteforanstaltninger, der kraaver forudgaende godkendelse fra Udleendingestyrelsen, kan efter en konkret
vurdering ydes til beboere med s=rlige fysiske eller psykiske helbredsproblemer, som eksempelvis ger, at
de midlertidigt ikke er i stand til at klare sig selv eller tage vare pa egne bgm.

| disse tilf==lde er det operaterens ansvar at sikre, at der er opndet godkendelse, inden behandlingen eller
foranstaltningen ivaerks=ttes. Operatgrens opgavevaretagelise skal ske | overensstemmelse med Udlzn-
dingestyrelsens retningslinjer vedrgrende sociale foranstaltninger.

6.2.7. Administration i relation til sundhedsbetjening og sociale foranstaltninger

| de tilfelde, hvor sundhedsbehandling eller ivaerksasttelse af sociale foranstaltninger forudszetter forudga-
ende godkendelse | Udlzndingestyrelsen, skal operatgren udarbejde en ansggning til Udlndingestyrelsen,
inden ivaerksazttelsen md finde sted. Der henvises i den forbindelse til Udlzendingestyralsens retningslinjer
for sundhedsbehandling af voksne asylanspgere m.v., retningslinjer for sundhedsbehandling af asylansg-
gerborn m.v. samt retningslinjer for bevilling til tandbehandling af voksne asylansggere m.v. samt retnings-
linjer for ivarkszettelse af sociale foranstaltninger m.v.
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Forhandsgodkendelse

Operategren kan i helt enkeltstdende situationer, hvor det ud fra en rent social- eller sundhedsfaglig vurde-
ring ikke findes forsvarligt at afvente udarbejdelsen af en ansggning om godkendelse eller Udlzendingesty-
relsens afgerelse, anmode Udl=ndingestyrelsen om forhdndsgodkendelse af afholdelse af udgifter til ngd-
vendig sundhedsbehandling eller npdvendige sociale foranstaltninger.

Forhandsgodkendelser har undtagelsens karakter, og det skal indgd i vurderingen af behovet for forhands-
godkendelse, om beboerens sundhedstilstand eller sociale forhold/trivsel vil lide betydelig skade af at af-
vente Udlndingestyrelsens behandling af sagen.

Hvis Udlzendingestyrelsen ikke har behandlet sagen senest en uge inden den nye periode skal begynde, kan
operatgren dog anmode om forhdndsgodkendelse af forlzngelse af allerede ivarksatte behandlin-
ger/foranstaltninger, ndr en ansggning om forlngelse er indsendt rettidigt, dvs. inden ivaerksattelse af
den nye periode. Anmodning om forhdndsgodkendelse sendes pr. mail til forhaandsgodkendelse @us.dk.
Anmodningen skal fremszettes til Udlzendingestyrelsen, inden behandling iveerksaattes. Operatgren skal
hurtigst muligt og senest en maned efter meddelelsen af forhdndsgodkendelse indsende ans@gningsskema
til Udlndingestyrelsen eller give Udlendingestyrelsen besked om, at behandling ikke er iveerksat. Indsen-
des en ansggning ikke rettidigt, vil Udlzzndingestyrelsen lukke sagen uden afggrelse og orientere operatp-
ren herom.

Central kontaktperson hos operatgren til hdndtering of forhdndsgodkendelser

Operatgren skal udpege en eller flere kontaktpersoner, som har det overordnede ansvar for forhdndsgod-
kendelser, Kontaktpersonen skal have overblik over alle operatgrens anmodninger om forhdndsgodkendel-
se og skal varetage den Ipbende kommunikation med Udlendingestyrelsen.

Operatgren skal aftale med Udlaendingestyrelsen, om der er behov for at udpege mere end én kontaktper-
son. Det afhanger bl.a, af antallet af centre og disses placering,

I de tilfelde hvor operatgren tildeler en sundhedsbehandling inden for det rammestyrede omrade, skal
operatgren i eget system dokumentere, at tildelingen sker | overensstemmelse med Udl@ndingestyrelsens
retningslinjer for sundhedsbehandling af voksne asylansggere m.v., retningslinjer for sundhedsbehandling
af asylanspgerbgrn m.v. samt retningslinjer for bevilling til tandbehandling af voksne asylansggere m.v.
Operatgren skal endvidere sikre, at der er dokumentation for alle afholdte vdgifter til sundhedsbehandling,
og at dokumentationen kan henfgres til den enkelte beboer,

Operatgren skal forestd den lpbende administration af beboernes sundhedsjournal | EG-Clinea og videregi-
ve oplysningerne, jf. § 42 h i udiz=ndingeloven. Sundhedsjournaler vedr. beboere, som cvergdr til integrati-
on, kan videregives til integrationskommunen jf. integrationslovens § 50.

6.2.8. Szerlige programmer
Operateren skal foretage opfalgende vaccinationer af nytilkomne asylansggerbgrn i alderen 0-6 ar mod
smitsom leverbetzndelse {hepatitis B). Der henvises i den forbindelse til Sundhedsstyrelsens besvarelse af
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10. maj 2012 samt Udlendingestyrelsens skrivelse af 2. september 2004 om udgifter til screening for hepa-
titis B.

6.2.9.  Arkiv for felles sundhedsjournal

Operatgren skal sikre, at journaler vedr. egne beboere, som overgdr til integration, udsendes elier forsvin-
der, opbevares i mindst 10 ar, jf. & 25 | Bekendtggrelse af lov om autorisation af sundhedspersoner og om
sundhedsfaglig virksomhed af 18. august 2017.

Operatgren af delaftale 1 administrerer samtlige elektroniske journaler, ndr beboere overgar til integration,
udsendes eller forsvinder. Hvis gvrige operatprer har journaloplysninger i papirformat, og disse er svare at
indscanne til elektronisk journalisering, skal det fysiske materiale fremsendes til operateren af delaftale 1.

Oversendelse sker i overenssternmelse med de af operatpren af delaftale 1 udarbejdede retningslinjer
vedr. pakning og forsendelse af journaler til arkivet hos operatpren af delaftale 1.

Operatgren der leverer ydelser i henhold til delaftale 1 om indkvartering og underhold af asylanspgere m.fl.
i det udbud, som Udizndingestyrelsen gennemfarer heraf, skal opretholde et faelles arkiv for alle operatg-
rerne og besvare de henvendelser, der matte komme til sundhedshistorik efter asylperioden.

6.2.10. Forebyggende sundhedsordninger for bgrm og unge {0-17-3rige)
Formalet med forebyggende sundhedsordninger for bern og unge er at sikre grundlaget for en sund op-
vaekst samt gode forudsatninger for en sund voksentilvaerelse.

Sundhedsvejledning, bistand samt funktionsunderspgelser ved en sundhedsplejerske

Operatgren skat tilbyde sygdomsforebyggende og sundhedsfremmende foranstaltninger til mindreérige
bebaoere, oplysning og vejledning til barn og forzeldre med det formal at fremme bgrnenes legemlige og
psykiske sundhed og trivsel samt fare tilsyn med det enkelte barns legemlige og psykiske helbredstilstand.
Arbejdet skal tage udgangspunkt i den enkelte families/det enkelte barns ressourcer, sdledes at det under-
stptter dem og medvirker til at udvikle familiens evne til selv at mestre udfordringer og vanskeligheder
forbundet med det at have bgrn,

Operatgren skal indtil undervisningspligtens opher tilbyde falgende:

- op til 7 konsultationer/hjemmebesgg i et barns farste levear for farstegangsfodende, hvoraf det
forste skal finde sted senest 5 dage efter, barnet og moderen er vendt tilbage fra fodeafdelingen,

- op til 7 konsultationer/hjemmebesgg i et barns fgrste levedr for flergangsfadende,

- 1 konsultation/et hjemmebesgg arligt for barn i alderen 1-6 ar, og

- Arlig undersogelse af fx syn, horelse, hgjde og vaegt samt sundhedssamtale for bgrn i den skoleplig-
tige alder.

Herudover skal operatgren tilbyde:

- en konsultation/et hjemmebespg i 7. svangerskabsmaned og

- information i forbindelse med overgivelse til integration til alle for=ldre med bgrn i alderen 0-17
ar, der indeholder oplysninger om sundhedstilbud, eventuel behandling m.v. i det ordinzre sund-
hedssystem.
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Endelig skal operatgren medvirke til, at forzldre til barn i ekstern pleje eller anbringelse sa vidt muligt be-
varer foraldreevnen.

For s& vidt angar indhold af konsultationer/hjemmebesgg, undersggelser og samtaler m.v., henvises der til
Sundhedsstyrelsens forebyggende sundhedsordninger far bprn og unge - vejledning.

Der henvises i gvrigt til kapitel 36 i sundhedsloven og vejledning om forebyggende sundhedsordninger for
bern og unge.

Forebyggende helbredsunderspgelser ved en la=ge
Operatgren skal tilbyde alle indkvarterede barn forebyggende helbredsundersggelser ved en lzege.

Operatpren skal tilbyde alle bern under den undervisningspligtige alder forebyggende he|bredsundersggel-
ser ved en praktiserende l=ge eller tilsvarende, sdledes at barnet i alt modtager 7 undersggelser, safremt
barnet er indkvarteret indtil det 5. 3r. Undersggelserne skal s3 vidt muligt foretages pa folgende alderstrin:
5 uger, 5 0g 12 méneder samt 2, 3, 4 og 5 ar, Det er operatgrens ansvar at sikre, at der lebende er tilbudt
de til alderen forudsatte helbredsundersggelser.

Operateren skal i tilknytning til gennemfarelsen af de forebyggende helbredsundersggelser tilbyde vaccina-
tion i overensstemmelse med Sundhedsstyrelsens til enhver tid gldende vejledning.

Operatgren skal tilbyde alle bgrn | den undervisningspligtige alder en indskolingsundersggelse i harnets
forste skoledr. Safremt et barn pabegynder skolegangen hos operatpren efter det fgrste skoledr, tilbydes
indskolingsunderspgelsen snarest efter, at skolegangen er pabegyndt (safremt den ikke méatte veere gen-
nemfert af en eventuel anden operatgr eller i andet regi).

Operatgren skal titbyde alle barn i den undervisningspligtige alder en udskolingsundersggelse umiddelbart
for undervisningspligtens opher.

Der henvises | gvrigt til kapitel 2 i Bekendtgerelse om forebyggende sundhedsydelser for bgrn og unge,
kapitel 36 i sundhedsloven og Sundhedsstyrelsens forebyggende sundhedsordninger for bgrn og unge -
Vejledning.

Born og unge med serlige behov

For bern med serlige behov, jf. afgransningen heraf i bilag 7 til Sundhedsstyrelsens forebyggende sund-
hedsordninger for barn og unge - Vejledning, skal kontaktfrekvensen, som den er anfgrt ovenfor, forgges,
sdledes at den svarer til barnets/familiens behov.

Der henvises i pvrigt tit kapitel 3 og kapitel 4 i Bekendtggrelse om forebyggende sundhedsordninger for

barn og unge, sundhedsloven samt Sundhedsstyrelsens forebyggende sundhedsordninger for bern og unge
- Vejledning.

Koordination af aktiviteter m.v.

I forbindelse med gennemfprelse af aktiviteterne skal der sikres koordination af de tilbud, der gives af en
sundhedsplejerske, og de tilbud, der gives af enten en praktiserende lzege {eller tilsvarende) eller en kom-
munallzge (eller tilsvarende), dels i det daglige arbejde, dels i forbindelse med skolestart og skoleafslut-
ning.

23



Der henvises i gvrigt til kapitel 6 | Bekendtggrelse om forebyggende sundhedsydelser for bgrn og unge.

Forebyggende og behandlende tandpleje

Operataren skal sikre alle bgrn under 18 ar adgang til forebyggende og behandlende tandpleje med ud-
gangspunkt i lov om tandpleje m.v.

Operataren skal sikre, at bprnene indkaldes til en forebyggende undersegelse farste gang i 2-ars alderen,
hvor forzldrene tillige informeres om barnets tandsundhed og gives rad om gennemfarelse af daglig
hjemmetandpleje.

Operatgren skal herefter tilbyde forebyggende undersggelser til barn én gang om aret eller efter behov,
indtil barmet fylder 18 ar.

Personlige og tekniske hjzipemidler

Der skelnes mellem personlige hjzlpemidler og tekniske hjzlpemidier. Personlige hj=lpemidler er oftest
kropsbarne og personligt tilpassede, fx div. proteser, hpreapparater, kontaktlinser/szrligt dyre briller. De
tekniske hjzipemidler er hjalpemidler, som er anskaffet for at tilgodese brugernes szrlige behov, fx kpre-
stale, hospitalssenge, lift m.v.

Operatpren skal registrere tekniske hjalpemidier bevilget efter godkendelse fra Udleendingestyrelsen.
Hjaalpemidlerne stilles til radighed for personer, som er indkvarteret hos eller i tilknytning til operatgren.

Registreringen skal angive hjazlpemidlets karakter, anskaffelsespris/lgbende lejeudgift samt navn og id-
nummer pa den person, som har faet stillet hjzlpemidlet midlertidigt til sin radighed.

Dyrere hjzlpemidler bpr som udgangspunkt lejes. Er det ikke muligt at leje det relevante hj=lpemiddel,
skal det i registreringen angives, om hj=lpemidlet forventes at kunne genanvendes.

6.3. Ungeundervisning og -aktivering (17-21-3rige)
17-arige har mulighed for at deltage i samme undervisning- og aktiveringstilbud som voksne.

Operatpren ska! dog sa vidt muligt tilrettelzzgge aktivering og undervisning af asylansggere i fase 2 og fase
3, og som befinder sig i aldersgruppen 17-21 &r, som heltidsundervisning pa seerlige hold, jf. dog § 34 be-
kendtgerelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl. Aktiveringen og undervisningen mal-
rettes szrligt mod denne aldersgruppes modenhed, igangvarende personlige udvikling og erfaringsniveau.

Det forudszettes, at der tilbydes undervisning og aktivering i mindst 800 timer pr. &r, jf. dog §§ 46-47 i be-
kendtgerelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl.

| forbindelse med undervisningen forudsattes der holdstgrrelser pa hgjst 24 elever opgjort som et gen-
nemsnit for aret.

6.3.1,  Lpnnet praktik {17 — 21 ar)

Operatgren skal orientere asylanspgeren om muligheder og vilkar for Ignnet praktik som led i en ungdoms-
uddannelse, Operatgren skal desuden orientere Udlzendingestyrelsen, hvis en anspger deltager i Iznnet
praktik, da der skal ske modregning i kontante ydelser og evt. betaling af husleje, jf. udizndingelovens § 42
b, stk. 14, og styrelsens n2rmere retningslinjer herfor, jf. udl@ndingelovens § 42 b, stk. 16.
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Operatoren skal saledes tage hensyn til beslutninger truffet af styrelsen i medfpr af disse modregningsreg-
ler ved udbetaling af kontante ydelser til anspgeren.

6.4. Undervisning og aktivering af voksne
Undervisning og aktivering af beboeme har til formal at:

- skabe forudsatninger for en vellykket integrationspraces for de asylansggere, som meddeles op-
holdstilladelse, og at lette tilbagevenden til hjemlandet for de asylansggere, som meddeles afslag
pa opholdstilladelse

- maedvirke til at skabe en aktiv og meningsfuld hverdag for den enkelte asylansgger

- vedligeholde og udbygge asylansggernes almene og faglige ferdigheder

- bidrage til at gge asylanspgernes ansvar for eget liv og for det fallesskab, der eksisterer pa indkvar-
teringsstedet.

6.4.1. Udarbejdelse af kontrakter om undervisning og aktivering

Operatgren skal senest 7 dage efter indflytningstidspunktet indgd en individuel kontrakt med alle beboere
over 18 dr, herunder privat indkvarterede asylanspgere med tilknytning til indkvarteringsstedet. Safremt
beboeren allerede har en kontrakt fra e tidligere indkvarteringssted, skal operatgren i stedet om ngdven-
digt revidere denne. Operatgren skal forsgge at opna enighed med beboeren om kontraktens indhold. S3-
framt dette ikke er muligt, skal operatgren fasts=tte kontraktens indhold i overensstemmelse med det
forudsatte timetal, jf. pkt. 6.4.2. Kontrakten, der skal veere tilpasset den sagsbehandlingsfase, som beboe-
rens sag befinder sig i, fastl=gger omfang og indhold af:

- Nodvendige opgaver med driften af centeret
- Undervisning, jf. pkt. 6.4.2. og 6.4.4. nedenfor
- Aktivering, jf. pkt.6.4.2 og 6.4.5. nedenfor

Operatgren skal udlevere en kopi af kontrakten til beboeren umiddelbart efter underskrivelsen eller fast-
s@tielsen.

Sdfremt en beboer flytter til et andet indkvarteringssted, skal operatgren i forbindelse med flytningen
fremsende beboerens kontrakt til det nye indkvarteringssted via LetAsyl eller lignende system, j. §42 hi
udlz=ndingeloven.

Oplysninger fra kontrakter, der tilhprer beboere, som avergér til integration, kan uden beboerens samtykke
videregives til integrationskommunen, jf. § 44 b i udlzndingeloven.

Der henvises i gvrigt til kapitel 3 i bekendtgerelse nr. 497 af 3. maj 2010 om undervisning og aktivering m.v.
af asylansggere m.fl. samt bilag 1 i bekendtggrelse nr. 438 af 1. maj 2013 om ==ndring af bekendtgerelse
om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl.

Operataren skal benytte den standardkontrakt, sem er optrykt som bitag 1 i Bekendtggrelse nr. 438 af 1.
maz] 2013 om undervisning og aktivering m.v. af voksne asylansggere m.fl. Operatgren skal revidere bebo-
ernes kontrakter, nar der er behov herfor, dog altid nar en beboer skifter fra en sagsbehandlingsfase til en
anden og senest 6 mineder efter kontraktindgaelsen.

Der henvises i gvrigt til § 20 i bekendtggrelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl.
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Bekendtgerelse nr. 438 af 1. maj 2013 om undervisning og aktivering m.v. af voksne asylansggere m.fi. er
under revision. En ny undervisnings- og aktiveringsbekendtggrelse forventes at traade i kraft i lobet af farste
halvar 2018.

Udlzndingestyrelsen vil i forbindelse med den nye bekendtgorelse fremsende et rettelsesblad til narva-
rende kontrakt indeholdende ®ndrede krav til operaterens levering af undervisnings- og aktiveringstilbud,
safremt der vurderes et behov herfor.

6.4.2. Omfang af undervisning og aktivering

Omfanget af undervisning og aktivering kan variere afhangigt af bl.a. beboerens alder, helbredsmzssige
titstand, og hvilken fase af sagsbehandlingen vedkommendes asylsag befinder sig . Omfanget af undervis-
ning og individuel aktivering vil kunne udgere op til 37 timer ekskl. npdvendige opgaver.

Ud over de npdvendige opgaver med driften af centeret, som beboere over 18 ar skal deltage i udferelsen
af, udger kontraktens samlede omfang af undervisning, jf. pkt. 6.4.4, og aktivering, jf. pkt. 6.4.5, gennem-
snitligt pr. uge

1. mindst 10 timer og hgjst 37 timer for asylansggere i fase 1, der deltager i asylanspgerkursus,
J£. bilag 2A, pkt. 3 og bilag 2B, pkt. 4,

2. mindst 15 timer og hgjst 37 timer for asylansggere i fase 1, som har opholdt sig heri landet i

mere end 3 maneder fra tidspunktet for indgivelse af ansggning om asyl,

mindst 15 timer og hejst 37 timer for asylanspgere i fase 2,

4. mindst 5 timer og hejst 37 timer for andre asylansggere i fase 1 end dem, der er n@vntinr. 1
Of 2,

5. hepjst 37 timer for afviste asylanspgere og andre udla=ndinge.

b

Operatgren skal tilpasse indholdet og omfanget i kontrakten cm undervisning og aktivering til den enkelte
beboers feerdigheder og kampetencer og personlige forhold, herunder helbredsmassige forhold. Som per-
sonlige forhold kan ogsa indga den enkelte asylansggers reelle mulighed for at deltage i og fa udbytte af
den undervisning og aktivering, som operatgren har mulighed for at tilbyde, fx pga. manglende pasnings-
muligheder til sm3 bgrn.

Qperateren kan fritage beboere fra undervisning og aktivering, hvis beboeren allerede besidder den viden
og de faerdigheder, som kan opnds ved deltagelse i undervisningen og aktiveringen. Operatgren kan ogsa
undtagelsesvist fritage beboere fra undervisning og aktivering, hvis beboeren ikke er i stand til at folge un-
dervisningen eller deltage i aktivering pa grund af egen eller barns alvorlige sygdom, psykiske lidelser, bar-
sel, hgj alder, egen beskaftigelse eller manglende pasningsmuligheder for egne mindrearige bern.

Operatgren kan indga kontrakter med beboere, som ikke indeholder tiloud om undervisning og aktivering,
hvis operatgren har fritaget beboerne fra deltagelse af ovenn@vnte arsager. Det skal fremga af kontrakten,
at beboeren er fritaget samt arsagen hertil.

Der henvises i gvrigt til §§ 18-19 i bekendtgerelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansagere m.fl.

6.4.3. Ngdvendige opgaver med driften af Indkvarteringsstedet
Samitlige 18-60-arige beboere har pligt til at deltage i udfprelsen af de nedvendige opgaver,

De nedvendige opgaver omfatter bl.a.:
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- Madlavning
- Oprydning og rengering af egne varelser og fzllesarealer
- Oprydning og renholdelse af udearealer

Der henvises i gvrigt til kapitel 4 i bekendtggrelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl.

6.4.4. Undervisning

Operatpren skal tilbyde beboere over 17 ar undervisning, hvis de befinder sig fase 2 eller fase 3, samt hvis
de befinder sig i fase 1 og har opholdt sig i landet mere end tre maneder fra tidspunktet for indgivelse af
ansggning om asyl.

Det foruds:sttes, at der undervises mindst 400 timer arligt, jf. dog § 35 i bekendtggrelsen om undervisning
og aktivering m.v. af asylansggere m.fl. En undervisningstime er en klokketime inklusiv pause. Operatgren
kan tilbyde undervisning inden for felgende fag og amrader:

- Engelsk sprog

- Dansksprog

- Modersmal

- Fag, som bibringer asylanspggeren feerdigheder, der kan hjzelpe til at starte selvsteendig virksomhed
eller opnd beskaftigelse i hjemiandet

Beboere i udsendelsesfasen (fase 3), der ikke medvirker til udrejsen, kan ikke tilbydes undervisning i dansk.
Der henvises i gvrigt til kapitel 6 | bekendtggrelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl.

| forbindelse med undervisningen forudsz=ttes der holdstgrrelser pa hgjst 24 deltagende personer opgjort
som et gennemsnit for aret.

6.4.5. Aktivering
Operatgren skal tilbyde beboerne individuel aktivering. Det forudseaettes, at der tilbydes aktivering i mindst
380 timer p. ar, jf. dog § 18 i bekendtgprelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl.

Den individuelle aktivering skal tilbydes alle beboere over 17 ar.

Aktivering adskiller sig fra de ngdvendige opgaver pa centret ved, at det er opgaver, som falder uden for de
helt grundlzeggende opgaver i forbindelse med en almindelig husholdning. Eksemplerne pa intern aktive-
ring nzavnt nedenfor er ikke udtpmmende.

Den individuelle aktivering kan bl.a. besta af felgende:

- Indvendig og udvendig vedligeholdeise, reparationer og forbedringer af bygninger, inventar og fa!-
lesomrader, fx stgrre reparationsarbejder, maling af bygninger og inventar, bygning af hegn, driv-
huse m.v.

- Anden pasning og renholdelse af udearealer, fx pasning af kekkenhaver og andet stgrre gartnerar-
hejde, grasslaning pa fodbaoldbaner, legepladser m.v.

- Anden rengoring og madlavning, fx madlavning i forbindelse med dbent hus-arrangementer, eks-
terne besgg, madlavning pa centre med hespisningsordning, renggring af kontorer, traningslokaler
m.v.

- Opgaver i forbindelse med pasning af bern samt aktiviteter for bprn og unge i gvrigt
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- Administrationsopgaver
- Deltagelse i tilbud om fritidsaktiviteter, sociale og kulturelle aktiviteter, sportsaktiviteter, projekter
og kurser.

Herudover kan operatpren tif beboere over 17 dr, hvis asylsag befinder sig i sagsbehandlingsfasen {fase 2)
samt beboere i udsendelsesfasen (fase 3), der medvirker til udrejsen, tilbyde:

- Deltagelse i intern produktionsvirksomhed
- Praktikophold uden for indkvarteringssysternet

Der henvises i avrigt til kapitel 5 i bekendtgarelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl,

6.4.6.  Swrskilt tilrettelagt undervisning og aktivering
Operatgren skal tilbyde kontrakter indeholdende szrskilt tilrettelagt undervisning og aktivering til beboere
over 17 3r, hvis srlige grunde taler herfor, herunder fx, at:

- beboeren besidder serlige kvalifikationer inden for et fagomrade med mange! pa3 arbejdskraft
- beboeren lider af alvarlig sygdom eller psykisk lidelse eller har behov for stette som feige af hej al-
der

Der henvises i pvrig til kapitel 7 i bekendtgprelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl.

6.4.7.  Deltagelsesregistrering

Operateren skal registrere, om beboerne opfylder deres kontrakt. Registreringen skal ske § I1BS ] overens-
stemmelse med Retningslinjer for Indkvarterings- og ydelsesBeregningsSystemet IBS. Der henvises i pvrigt
til afsnit 8 om leverance- og dokumentationskrav.

Reglerne for lovligt fravaer fremgar af Udlzndingestyrelsens Retningslinjer for lovligt fravaer i forbindelse
med undervisning og aktivering af voksne asylansggere.

6.5. Beskzeftigelse
Beboere, som har opholdt sig i landet i mere end 6 maneder efter indgivelse af ansegning om asyl og som i
pvrigt opfylder kravene herfar, kan tage heskaftigelse, jf. udlendingelovens § 14 a.

Udizendingestyrelsen traeffer afgarelse om, hvorvidt en asylansgger, der har ansggt derom, kan tage be-
skaftigelse.

Operatgrens opgaver i den forbindelse vil besta i at:

- facilitere videokonferencer, herunder booke tolke, til mgder mellem anspger og Udl=ndingestyrel-
sen fgr indgdelse af kontrakt om beskzftigelse

- facilitere videokonferencer, herunder booke tolke, til mpder mellem ansgger og Udlandingestyrel-
sen efter indgaelse af kontrakt, hvis ansggeren ikke l2ngere medvirker til at oplyse sin sag eller ud-
rejse

- justere kontrakten om aktivering og undervisning under hensyntagan til beskzeftigelsen

- tage hensyn til reglerne om modregning indeho!dt i udlzendingelovens § 42 b, stk. 14 og styrelsens
nzrmere retningslinjer herfor, jf. udlzendingelovens § 42 b, stk. 16, og Udl=ndingestyrelsens be-
slutninger truffet i medfer heraf i forbindelse med udbetaling af kontante ydelser.
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6.6. Overgang til integration

6.6.1. ldentifikation af omfattede behoere
Operatpren skal lpbende gennemga listen “"Kommende integrationer” i I1BS, hvoraf fremgar de beboere, der
har faet opholdstitladelse, samt datoen for overgang til integrationskommunen.

6.6.2. Flytning af beboere, som skal overg3 til integration

Operateren skal hurtigst muligt kontakte Udlzndingestyrelsen med henblik pa, at beboere, som far op-
hoidstilladelse, og som skal overga til integration, bliver flyttet til et opholdscenter, hvor beboer-
ne kan tilbydes fremrykket dansk, og hvorira overgivelsen skal ske

6.7. Transport
Formalet er i fornpdent omfang at tilvejebringe transport til beboerne i forbindelse med servicetilbud,
sagshehandling og flytning mellem indkvarteringssteder.

Operatgren skal sikre, at den billigst mulige transportform benyttes.

6.7.1. Transportiforbindelse med servicatilbud

Operatgren skal tilvejebringe mulighed for transport i forbindelse med beboernes deltagelse i de aktiviteter
og tilbud, der stilles tit radighed i forbindelse med levering af de forskellige ydelser i medfer af denne kon-
trakt (hvor intet andet er anfprt). Aktiviteten omfatter transport til undervisning, aktivering, sundhedsbe-
tjening, beboernes afhentning af kontante ydelser m.v. og ngdvendig transport for anneksindkvarterede,
indkvarterede i s=rlige boliger (2008 og 2011-aordningerne) og privatindkvarterede med tilknytning til ope-
ratgrens indkvarteringssteder.

6.7.2.  Transportiforbindelse med sagsbehandling

Operatgren skal tilvejebringe mulighed for transpart i forbindelse med beboernes deltagelse i mpder m.v.
med de sagsbehandiende myndigheder m.fl. herunder Udlzendingestyrelsen, Flygtningenzavnet, Udlandin-
gacenter Nordsjzellands Paliti, Dansk Flygtningehjzlp samt advokater.

6.7.3. Transport mellemn udrejsecentre eller fra en anden institution drevet af Kriminalforsorgen til et
udrejsecenter
Operateren skal tilvejebringe og gennemfpre transport af beboere, som efter Udlzndingestyrelsens anvis-
ning eller afggrelse skal tage ophold pa et udrejsecenter. Det er operatgren pd det afgivende center, som
forestar transporten af den pag=ldende til udrejsecentret, Safremt der er tale om transport fra en anden
institution drevet af Kriminalforsorgen til et udrejsecenter, vil/kan det dog vaere det modtagende udrejse-
center, som forestar transporten. Formalet med opgaven er at understptte Udlandingestyrelsens beslut-
ning om overflytning til udrejsecenter.

Transporten sker i operatgrens minibusser eller med offentlig transport. Den pag=idende asylansgger led-
sages af en medarbejder fra et af de to udrejsecentre og/eller en vagt fra et vagtfirma, som operatgren
indgér aftale med. Dette sker med henblik pa i videst muligt omfang at impdegd udeblivelser pa vej fra det
ene udrejsecenter til det andet. § det omfang, det er muligt, vil flere beboere, som skal flytte til et udrejse-
center, blive transporteret sammen.
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Det forudszettes, at det afgivende center far et varsel pa tre arbejdsdage forud for transporten med henblik
pa, at operatdren kan tilretteleegge transporten, herunder orientere beboeren.

Det skal bemarkes, at der ikke er mulighed for at tvinge beboere til at gennemfgre transporten, da der ikke
er hjemmel til frihedsberpvelse. Det vil sige, at den afviste asylansgger vil kunne udeblive bade far, under
og efter transporten, uden at operatgren eller vagten har mulighed for at gribe ind.

7. ¢KONOMIAFRAPPORTERING

Farmalet med operatgrens gkonomiafrapportering tii Udlzendingestyrelsen er dels at understgtte samar-
bejdet mellem Udlendingestyrelsen og operatgren, dels selvstzendigt at medvirke til information af Ud-
l2ndingestyrelsen om forventningerne til den gkonomiske udvikling.

7.4, Kvartalsvis gkonomisk afrapportering

Operatgren skal hvert kvartal fremsende en ledelsespategnet gkanomisk afrapportering til Udlendingesty-
relsen | overensstemmelse med Udlendingestyrelsens gkonomirapporteringsvejledning. Afrapporteringen
bestar af en udfyldt skonomirapporteringsskabelon og et ledsagende notat, hvori der redegeres for de
vaesentligste akonomiske forhold og forventningerne til rets resultat,

7.1.1.  Afrapportering for 1. til 4. kvartal
Operatgren afrapporterer for 1. til 3. kvartal pa realiseret forbrug samt forventet forbrug for hele aret. For
4, kvartal skal operatgren foretage en endelig egkonomisk afrapportering for dret som helhed.

For falgende udgiftstyper afrapporteres pd operatgrniveau, pr. centertype og pr. ydelse:

- Indkvarteringsydelser m.v.

- Sundhedsydelser m.v. (ekskl. rammeafregnede social- og sundhedsydelser)
- Rammeafregnede social- og sundhedsydelser

- Ydelser leveret i medfgr af asylaftalen

Operatgren skal registrere udgifterne til de navnte ydelser pd regionsniveau, siledes at operatpren efter
konkret anmodning fra Udlzndingestyrelsen kan afrapportere pa udgifterne pr. region, pr. centertype og
pr. ydelse,

@konomirapporteringsskabelonen for 1. til 4. kvartal er baseret pé input fra operatgrens faktura for hen-
holdsvis marts, juni, september og december maned. Udlzndingestyrelsen udsender derfor gkonomirap-
porteringsskabelonen for 1. til 4. kvartal senest S dage efter modtagelsen af fakturaen for henholdsvis
marts, juni, september og december. Operatgren skal sende gkonomirapporten for 1. til 4. kvartal til Ud-
lzendingestyrelsen hurtigst muligt og senest 3 uger efter modtagelsen af gkanomirapporteringsskabelonen.

7.2 Afrapportering og afstemning af tilgodehavender for social- og sundhedsomridet

Operatgren er forpligtiget til at sikre interne kontrol- og godkendelsesprocedurer for den regnskabsmaessi-
ge forvaltning af det samlede social- og sundhedsomrade. Operatgren skal endvidere sikre Ipbende tedel-
sesmaessigt tilsyn med den regnskabsmazssige forvaltning af omriadet, herunder mht. it-understpttelsen.

For det godkendelseskraevende social- og sundhedsomrade g=lder endvidere nedenstdende retningslinjer:
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Ivaerksattelse af visse social- og sundhedsydelser krever Udlzndingestyrelsens forudgaende god-
kendelse.
Anspgningen om behandling skal ske inden for rammerne af Udlzzndingestyrelsens Retningslinjer
for sundhedsbehandiing af voksne asylansggere m.v., Retningslinjer for sundhedsbehandling af
asylansegerbgrn m.v., Retningslinjer for bevilling til tandbehandling af voksne asylansggere m.v.
Safremt operatgrens ansggning imgdekommaes, skal operatgren sikre at den godkendte behand-
ling/foranstaltning ivaerkseettes.
Ivazrkszzttes en behandling, far Udl@ndingestyrelsens godkendelse foreligger, hafter operatgren
som udgangspunkt selv for udgifterne frem til godkendelsestidspunktet.
Operatgren er ansvarlig for at tilvejebringe og opbevare dokumentation for godkendte behand-
lingsforlab fra vurdering af behov for behandling/foranstaltning tit endelig afregning med Udlaen-
dingestyrelsen. Dokumentationen skal foreligge pr. behandlingsforlgb og skal omfatte:

- Kautionsansggning

- Prisoverslag for behandling/foranstaltning

- leveranderfaktura og dokumentation for korrekt modtager af behandling (fx rekvisition)

- Opfplgning overfor leveranderer ved overskridelse af forventet udgift

- Opfelgning overfor Udlzndingestyrelsen ved forventet overskridelse af godkendt belgb

- Faktureringen af Udlaandingestyrelsen

Kravet am dokumentation gzIder tillige ydelser tildelt under den rammestyrede del af det s=rlige social-
og sundhedsomradet, selvom der ikke fremsendes kautionsansggninger pa dette omrade,

Procesheskrivelsen nedenfor kan anvendes som udgangspunkt for operatgrens egen tilrettel=ggelse af
sagsbehandlingen og den regnskabsmzessige forvaltning pa det godkendelseskravende social- og sund-

hedsomrade:

1. Sundhedspersonalet vurderer, at en beboer har behov for godkendelseskraevende behandling.

2. Operatoren ansgger Udlzzndingestyrelsen om godkendelse af den konkrete behandling. Ansggnin-
gen indeholder det belgb, der seges godkendt, samt overslag over pris p& behandlingen.

3. Nar en anspgning er godkendt, kan behandlingen igangs=ttes.

4. Nar operatgren modtager faktura fra leverandgren af social- og sundhedsydelser, sikres det, at le-
verandgrfakturaen kan knyttes direkte til den konkrete godkendelsessag, herunder at den fakture-
rede behandling vedrgrer den person, som behandlingen er godkendt til, samt at den fakturerede
behandling er i overensstemmelse med dan godkendte.

5. Mar operatgren har sikret sig, at al dokumentation foreligger, viderefakturerer operatgren Udlazn-

dingestyrelsen med henblik p3 refusion.

Operatgren udarbejder ved arets afslutning en gkonomirapportering pa det godkendelseskravende social-
og sundhedsomrade med henblik pa afstemning af tilgodehavender. Afrapporteringen indeholder en opge-
relse over forventade tilgodehavende belpb hos Udlzndingestyrelsen fsva. godkendelseskravende social-
og sundhedsbehandlinger.

31



7.3. Afstemning af kantante ydelser

Operatgren skal som minimum hver 14. dag foretage afstemning og optzelling af den “ej-realiserade” be-
holdning kontra registreringer af "ej-realiserede” ydelser i IBS. Operatgren skal ligeledes administrere og
afstemme pengestrgmningen med det enkelte center.

8. LEVERANCE- OG DOKUMENTATIONSKRAV FOR UNDERVISNING OG AKTIVERINGSINDSATSEN

8.1, Krav til operatgrens levering af nggletal for undervisning og aktiveringsindsatsen

Som led | operaterens egenkontrel og til brug for Udlzndingestyrelsens generelle menitorering af og tilsyn
med indkvarteringsomradet skal operatgren ved udgangen af hvert kvartal levere nggletal for undervis-
nings- og aktiveringsindsatsen til Udla=ndingestyrelsen. Negletallene skal indeholde fglgende oplysninger
opgjort szrskilt for alle operatgrens centre:

- Antallet af indkvarterede personer over 18 ar, som i det forgangne kvartal har varet indkvarteret
pa centret i flere end syv dage;

- Antallet af indkvarterede personer over 18 ar, som i det forgangne kvartal har vaeret indkvarteret
pa centret i flere end syv dage, og som har en kontrakt om undervisning og aktivering; som opfyl-
der kravene til omfang og indhold fastsat i bekendtgprelsen og i operatgrkontrakten?;

- Antallet af undervisnings- og aktiveringskontrakter, som i det forgangne kvartal har indeholdt fzer-
re timers undervisning og aktivering end forudsat | bekendtgprelse om undervisning og aktivering
og denne operatgrkontrakt;

- Antallet af indkvarterede over 18 ar, som er helt eller delvist fritaget fra deltagelse i undervisning,
aktivering og nodvendige opgaver med driften af centret;

- En oversigt over undervisningstilbud, som er til rddighed for beboerne p3 centret fordelt pa
fag/tema.

Negletallene vil indgd i Udl2ndingestyrelsens sisikovurdering i forhold til tilsyn med operatgrerne, ligesom
Udlzendingestyrelsen forventeligt vil foretage stikprevekontrol af de indberettede nggleoplysninger.

Operateren er forpligtet til at medvirke til Udlz=ndingestyrelsens tilsyn med operatgrens opgavevaretagel-
se, herunder at levere konkrete oplysninger og dokumentation efter anmodning.

8.2. Krav til operatgrens dokumentation af undervisnings- og aktiveringsindsatsen

Operatgren skal sikre, at der for hver beboer over 18 ar pa operatgrens centre udarbejdes en klar og enty-
dig aftale mellem beboeren og aperatgren om indhold og omfang af de nedvendige opgaver med driften af
centret og de undervisnings- og aktiveringstilbud, jf. punkt 6.6, som det er aftalt mellem parterne, at bebo-
eren skal deltage i, eller som operatéren har fastsat, at beboeren skal deltage i. For at indholdet { aftalen er
tilstrazkkelig, skal aftalen indeholde en beskrivelse af indholdet og amfanget af undervisningen og aktive-
ringen, som er geeldende for den enkelte beboer, eller en beskrivelse af, hvorfor den enkelte beboer helt
eller delvist er fritaget fra undervisning og/eller aktivering.

2 Dat vil sdledes alene vare kontrakter, som fuldt opfylder kravene | operatgrkontrakten og bekendtggrelsen, som
tzeller med, eller hvor den enkelte beboer er lovligt fritaget.
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Safremt beboeren helt eller delvist fritages fra at deltage i undervisnings- og aktiveringstilbud og/eller ngd-
vendige opgaver med driften af centret i det omfang som er forudsat i bekendtggrelse om undervisning og
aktivering og i denne kontrakt, skal dette fremga tydeligt af aftalen med angivelse af begrundelse for frita-
gelsen. Hel eller delvis fritagelse fra deltagelse i undervisnings- og aktiveringstilbud og/eller ngdvendige
opgaver med driften af centret skal som minimum genvurderes, nar en beboer skifter fra en sagsbehand-
lingsfase til en anden eller hver 6 maned. Hvis en beboer er helt eller delvist fritaget fra deltagelse i under-
visning, aktivering og/eller ngdvendige opgaver pa grund af sygdom, handicap eller lignende personlige
helbredsmzssige forhold, skal det fremga af aftalen, og operateren skal sikre, at der er dokumentation for,
at fritagelsen beror pa en sundhedsfaglig vurdering. Fritages en beboer af andre drsager end sygdom, han-
dicap e.l., skal dette fremga af aftalen med angivelse af begrundelse og sa vidt muligt dokumenteres.

Operatpren skal fore kontrol med og dokumentere, at beboere, som er i ekstern praktik, deltager i det af-
talte praktikforlgb i det aftalte omfang. Dette kan eksempelvis ske ved operatgrens uanmeldte beseg pa
det eksterne praktiksted, ligesom der skal veere en aftale mellem operatgren og praktikvaerten om proce-
durer for rapportering ved manglende fremmgde.

Operatgrens dokumentation af undervisnings- og aktiveringsindsatsen over for den enkelte beboer skal i
pvrigt have en sadan karakter, at Udl=ndingestyrelsen kan fare tilsyn med, at den enkelte beboer til enhver
tid har fiet tilbudt den undervisning og aktivering og deltaget i de npdvendige opgaver med driften af cen-
tret, som er forudsat i udlaendingeloven, bekendtgprelse om undervisning og aktivering, den indgaede afta-
le med den enkelte beboer og denne operatarkontrakt.

Det bamazerkes, at bekendtgarelse om undervisning og aktivering er under revision. En ny bekendtgarelse
forventes at traede i kraft i lpbet af forste halvar 2018. Frem til ikrafttraeden af en ny bekendtggrelse om
undervisning og aktivering skal operateren anvende den standardkontrakt, som er optrykt som bilag til den
bekendtggrelse om undervisning og aktivering, som er gzldende ved operatprkontraktens indgdelse. Afta-
len med den enkelte beboer skal s3ledes vaere identisk med den optrykte standardkontraks i bekendtgorel-
sen.

Operatpren skal fore lister eller pd anden made registrere, hvilke beboere der er tiimeldt de konkrete un-
dervisnings- og aktiveringstilbud og npdvendige opgaver med driften af centret. Operatgren skal endvidere
registrere den enkelte beboers deltagelse heri. Dokumentationen skal vaere entydig, s3ledes at Udlendin-
gestyrelsen i forbindelse med et tilsyn umiddelbart kan kontrollere, hvilke beboere der har vaeret tilmeldt
de enkelte aktiviteter, og i hvilken udstrazkning den enkelte beboer har deltaget i det aftalte eller fastsatte
omfang.

For samtlige undervisningsaktiviteter, som operatgren tilbyder enten i eget regi eller i samarbejde med
eksterne leverandgrer, skal operatgren tilvejebringe og opbevare korte kursusbeskrivelser e.l. og dokumen-
tation for afviklingen af aktiviteterne. Dokumentationen kan fx best3 af fakturaer og kontrakter fra eksterne
leverandgrer og ansttelseskontrakter, timeregistrering m.v. for undervisere i operatgrens eget regi. Kur-
susbeskrivelser og dokumentation for afholdte kurser skal opbevares i minimum 3 3r efter endt undervis-
ningsforlgb. For operatgrens eventuelle lsbende undervisningstilbud, som ikke afsluttes, skal operatgren
lsbende kunne dokumentere aktiviteten over en bagudrettet 3-arig pericde.
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9. Tusvn

Der henvises indledningsvist til ansvarsfordelingen mellem Udlandingestyrelsen og operatgren, jf. pkt. 1.1
ovenfor. Der henvises endvidere til Udlaendingestyrelsens generelle tilsynskoncept fra maj 2017 og notat
om tilsyn med driften af indkvarteringssteder for uledsagede mindrearige m.fl. fra juni 2017.

9.1, Operatgrens egne tilsyn

9.1.1.  Tilsyn med drift og vedligeholdelse
Operatgren skal varetage tilsyn med driften og vedligeholdelsen af indkvarteringssteder m.v.

Operatgren skal p3 baggrund af en konkret anmadning fra Udleendingestyrelsen endvidere varetage tilsyn
med driftsstoppede indkvarteringssteder.

9.2, Udlzndingestyrelsens tilsyn

9.2.1. Generelle bestemmelser

Udlzndingestyrelsen fgrer tilsyn med operaterens opgavelgsning i form af faglige tilsyn, skonomiske tilsyn,
bygningstilsyn, inventartilsyn og informationssikkerhedstilsyn og i form af anmeldte og uanmeldte tilsyn,
Udlzndingestyrelsens tilsyn kan bade vaere skriftlige og gennemfpres ved fremmpde pa de enkelte indkvar-
teringssteder. Formétet med Udlendingestyrelsens tilsyn er at fgre kontrol med og sikre, at operatgrerne
labende leverer ydelser, der i indhold og omfang lever op til operatgrkontraktens bestemmelser og g=l-
dende retningslinjer og myndighedsforskrifter, og at operatgrerne i deres opgavevaretagelse understotter
det overordnede formal med driften af indkvarteringssystemet.

Udlzndingestyrelsen tilsyn er hovedsageligt baseret pd en vurdering af risiko og vasentlighed.

Udlzndingestyrelsen kan benytte ekstern faglig bistand til gennemfarelsen af tilsyn med operatgrens op-
pavevaretagelse. Udlzndingestyrelsen gor bl.a. brug af denne mulighed i forbindelse med faglige tilsyn pa
centre og afdelinger for uledsagede mindrearige m.fl., hvor socialtilsynet udfgrer tilsyn pa disse steder pa
vegne af Udlaendingestyrelsen, jf. lov nr. 702 af 8. juni 2017.

Udl=ndingestyrelsen kan i umiddetbar forlaangelse af et tilsyn komme med anbefalinger til operatgren om
opgavevaretagelsen og/eller indskaarpe overholdelsen af geldende kontrakter, retningslinjer og myndig-
hedsforskrifter. Udlzzndingestyrelsen kan endvidere i forlangelse af et tilsyn, hvis s=rlige forhold vedrg-
rende driften af indkvarteringsstedet tilsiger det, heslutte at fare tilsyn med en hgjere hyppighed og inten-
sitet eller traeffe beslutning om at lukke indkvarteringsstedet. Der henvises endvidere til pkt. 10.4.2. om
misligholdelse og ophzevelse af kontrakten.

Efter gennemfprelse af tilsyn udarbejder Udlzendingestyrelsen et udkast til et afslutningsbrev, som sendes
il operatgren med henblik pa afgivelse af bemzrkninger, forinden det endelige afslutningsbrev udarbej-
des. Ved bespgstilsyn har operatpren som udgangspunkt ved afslutningen af tilsynsbesgget ogsad mundtligt
modtaget styrelsens eventuelle forelpbige anbefalinger og indskarpelser.

Operatgrerne skal af egen drift foranstalte en relevant opfglgning p3 tilsynene og rette op pa eventuelle
uregelmzessigheder elfer misligholdelse af kontrakten pa alle operatgrens centre pd baggrund af Udlzndin-
gestyrelsens kankrete tilbagemeldinger | forhold til et af operatgrens centre. Medmindre andet er anfgrt
nedenfor, gennemferes tilsyn med udgangspunkt i opgavebeskrivelserne | kontrakten.
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9.2.2 Sarligt tilsyn med administration af s=rlige social- og sundhedsydelser

tdizndingestyrelsen farer tilsyn med, om operatgren i forbindelse med administrationen af szerlige social-
og sundhedsydelser overholder almindelige regnskabsmaessige principper, og at operaigren i det hele taget
varetager opgaven pa en gkonomisk forsvarlig made. Styreisen farer i den forbindelse tilsyn med, at opera-
tgrerne har fastsat de fornpdne retningslinjer og forretningsgange til sikring af korrekt tildeling, dispone-
ring, dokumentation, opfglgning m.v.

Der skal i forbindelse med tilsynsarbejdet endvidere fokuseras pa optimering af de feelles arbejdsprocesser.

9.23. Szrligt om gkonomiske tilsyn

De gkonomiske tilsyn gennemfares overordnet med henblik pa at sikre, at almindelige regnskabsmaessige
principper overholdes, og at operatgren varetager opgaven pa en gkonomisk forsvarlig made, Styrelsen
ferer i den forhindelse hl.a. tilsyn med, at operatgrerne har fastsat pakravede retningslinjer og forretnings-
gange til sikring af karrekt disponering og dokumentation for de udgifter operatgren har faktureret Udlzen-
dingestyrelsen m.v.

Endvidere gennemfares der kasseeftersyn for sa vidt angdr de midler, der overfares til operatgren til brug
for udbetaling af kontante ydelser.

9.3. Operatprens forpligtelse i forbindelse med andre myndigheders tilsyn med driften

Operatgren skal fremsende eventuelle tilsynsrapporter m.v. til Udlzndingestyrelsen for tilsyn gennemfort
af andre myndigheder, herunder Styrelsen for Patientsikkerhed, brandmyndighederne, Arbejdstilsynat,
Elektricitetsradet, Levnedsmiddelkontrollen, skoletilsynsfarende og energiledelseskonsulenter i forbindelse
med energimarkning. Operatpren skal ligeledes fremsende undervisningsmiljgvurderinger, jf. § 7 i lov om
elevers og studerendes undervisningsmiljo, samt eventuelle revisioner af disse. Sadanne tilsynsrapporter
m.v. skal sendes til Udlzndingestyrelsens Tilsynsenhed pa tilsyn@us.dk. Endvidere skal operatgren oriente-
re Udlaendingestyrelsen om tilsyn og monitareringsbesgg fra andre nationale og internationale myndighe-
der og organisationer. Orientering om sadanne bespg skal ligeledes ske til Udlzndingestyrelsens Tilsynsen-

hed pa tilsyn@us.dk

Udrejsecentrenes klinikker skal registreres hos de centrale sundhedsmyndigheder som betingelse for udfa-
relse af legelig patientbehandling jf. sundhedsloven § 213 ¢, stk. 1. Styrelsen for Patientsikkerhed forer
tilsyn alle steder, hvor der udfgres sundhedsfaglig virksomhed af eller pa vegne af autoriserede sundheds-
personer.

9.4, Vederlag, betalingsbetingelser og vilkdr for overskudsbegraensning
Operatgren er berettiget til vederlag for ydelser som anfart i bilag 1A og 1B.

Operatgren er berettiget til seerligt vederlag for ydelser ved dbning og lukning af indkvarteringssteder m.v.
som anfprt i bilag 1A og 3. Vederlagets starrelse aftales konkret og vil bl.a. afhaenge af Udlzndingestyrel-
sens varsler i relation til tilpasningen.

Operatgren er ikke berettiget til andre vederlag end fastsat i bilag 1A og 18, der inkluderer enhver udgift,
der er forbundet med leveringen af ydelserne.

Ved opher af kontrakten, som faige af nedlukning eller overdragelse af kontrakten til en ny cperatgr, er
operatgren berettiget til et opharsvederlag som beskrevet i bilag 1A.
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Alle priser er i danske kroner og eksklusive moms.
Operaterens vederiag forfalder til betaling som anfprt i bilag 1A og 1B.
Fakturering skal ske som nazrmere anfart i bilag 1A og 1B.

Indkvarteringsopgaven skal i udgangspunktet varetages saledes, at der overordnet er balance mellem ud-
gifter og Indtzgter. Safremt operateren i forbindelse med driften af udrejsecentrene opndr et overskud,
kan dette alene anvendes inden for indkvarteringsopgavens rammer.

10. @vrige kontraktvilkar

10.1. Tilstedevaerelse i Danmark og sproglige foruds=tninger
Det er et krav for apfyldelse af kontrakten, at cperat@ren er organisatorisk til stede i Danmark. Det er end-
videre et krav, at operatgren er ledelsesmaessigt til stede pd asylindkvarteringsstederne.

Arbejdssproget er dansk. Operatgren skal kunne Ipse opgaverne i operatgraftalen pa dansk og under hen-
syntagen til relevant dansk lovgivning.

10.2. Vederlag, betalingsbetingelser og vilkir for overskudsbegraznsning {non-profit)
Operatgren er berettiget til vederlag for ydelser som anfart i bilag 1A og 1B.

Operatgren er berettiget til seerligt vederiag for ydelser ved dbning og lukning af indkvarteringssteder m.v.
som anfart i 1A og 3. Udlzndingestyrelsen fastsaztter vederlagets st@rrelse som bl.a. afhanger af Udlzn-
dingestyrelsens varsler i relation til tilpasningen.

Operatgren er ikke berettiget til andre vederlag end fastsat i bilag 1A og 1B.

Ved ophar af kontrakten, som fglge af afvikling eller overdragelse af kontrakten til en ny operatgr, er ope-
ratgren berettiget til et ophersvederlag som beskrevet i bilag 1A.

Alle priser er i danske kroner og eksklusive mams.
Operatprens vederlag forfalder til betaling som anfert i bilag 1A og 1B.
Fakturering skal ske som narmere anfert i bilag 1A og 1B.

Indkvarteringsopgaven skal i udgangspunktet varetages sdledes, at der overordnet er halance mellem ud-
gifter og indtzgter. Safremt operataren i forbindelse med driften af udrejsecentrene opnér et overskud,
kan dette alene anvendes inden for indkvarteringsopgavens rammer. Udlzndingestyrelsen kan overfor
operatgren angive, hvordan et eventuelt overskud skal anvendes.

10.3. Forsikring og erstatningsansvar

Udlzndingestyrelsen er omfattet af statens regler om selvforsikring, jf. cirkuleere om selvforsikring i staten
m.v. af 9. december 2005.

Der henvises til bilag 3 for 53 vidt angar pkonomisk ansvar for bygninger, inventar og keretgjer.
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Beboere m.fl. indkvarteret hos operataren er omfattet af de almindelige arbejdsskaderegler, for sa vidt
angar arbejdsskader i forbindelse med lovlig aktivering. Arbejdsskader administreres efter reglerne i kapitel
8 i bekendtgorelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fl., hvor sager vedr. skader an-
meldes af operatgren til Arbejdsskadestyrelsen. Operatgren skal i forbindelse hermed fremsende formula-
ren ‘Anmeldelse af arbejdsulykke m.v.’ samt en kopi af eventuel aftale om ekstern aktivering.

For s3 vidt angar ansvarsforsikring skal sager, hvori der ggres et erstatningskrav geeldende over for en be-
boer, fremsendes til Udlendingestyrelsen i henhold til § 42 1, stk. 11 udlendingeloven.

For sa vidt angdr operatgrens ansvar g=lder dansk rets almindelige regler.
10.4. Bestemmelser om underleverandgrer, misligholdelse, kontraktandring m.v.

10.4.1. Underieverandgrer
Operatgren kan anvende underleverandgrer.

Operatgren hafter for sine underleverandgrers forhold p3 samme made som for sine egne farhold i for-
bindelse med levering af ydelser efter denne kontrakt.

10.4.2. Parternes misligholdelse
| tilfzelde af misligholdelse gzlder dansk rets almindelige regler.

uUdlendingestyrelsen kan ophazve kontrakten, safremt der er vazsentiige mangler eller anden vasentlig
misligholdelse ved levering af ydelserne.

Ophzzvelse kan dog kun ske, sifremt Udlzndingestyrelsen har afgivet skriftligt pakrav, og operateren ikke
har afhjulpet forholdet.

Pakrav skal indeholde angivelse af, hvori den vazsentlige misligholdelse bestar samt en rimefig frist pa
mindst 14 dage til at afhj=lpe forholdet.

Hvis Udlzndingestyrelsen ikke opfylder sine forpligtelser i henhold til kontrakten og underbilagene, fritages
operatgren for at levere ydelser efter kontrakten i det omfang, operatgren kan dokumentere, at Udizn-
dingestyrelsens opfyldelse af sine forpligtelser er en ngdvendig forudseatning for operatprens levering af
ydelserne.

Operateren kan ophave kontrakten, safremt Udlzndingestyrelsen vasentligt misligholder sine forpligtel-
SEr.

Ophavelse kan dog kun ske, sifremt operatgren har afgivet skriftligt pdkrav, og Udlzndingestyrelsen ikke
har afhjulpet forholdet.

Pakrav skal indeholde angivelse af, hvori den vasentlige misligholdelse bestdr samt en rimelig frist p3
mindst 14 dage til at afhjzlpe forholdet.

10.4.3. Force majeure

Hverken operatgren eller Udlzndingestyrelsen skal i henho!d til denne kontrakt anses for ansvarlig over for
den anden part, for sa vidt angar forhold, der ligger uden for partens kontrol, herunder strejke og lockout,
og som parten ikke ved kontraktens underskrift burde have taget | betragtning og ej heller burde have und-
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gaet eller overvundet. Forhold hos en underleverandgr anses kun for force majeure, sdfremt der for under-
leverandgren foreligger en hindring, der omfattes af 1. punktum, og som operatgren ikke burde have und-
gaet eller overvundet,

Force majeure kan kun paberdbes, safremt den pagailende part har givet skriftlig meddelelse herom til
den anden part senest 5 arbejdsdage efter, at force majeure er indtradt.

10.4.4. Overdragelse

Udlzndingestyrelsen har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter denne kontrakt til en
anden offentlig institution eller en institution eller et selskab, der ejes af det offentlige eller i det veesentlige
drives for offentlige midler.

Operatgren kan ikke uden Udlndingestyrelsens skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder og forplig-
telser efter denne kontrakt til tredjemand.

10.4.5. Tvistigheder
Kontrakten er undergivet dansk ret.

Enhver tvist, der matte opsta i forbindelse med kontrakten, skal afgeres ved de almindelige domstole med
verneting i Kebenhavn.

10.4.6. Kontraktens Igbetid, herunder forl=ngelse og opsigelse
Kontrakten traader i kraft den 1. januar 2018 og Igber til og med 31. december 2018.

Udlndingestyrelsen har mulighed for at forlange kontrakten 2 gange 4 1 ars varighed. Hvis Udlzndinge-
styrelsen gnsker at forlzznge kontrakten i henhold til denne bestemmelse, meddeles dette skriftligt til ope-
ratgren med 3 maneders varsel inden aftalens planlagte opher.

Kontrakten kan i kontraktperioden opsiges af parterne mad 6 maneders skriftligt varsel til den fgrste i en
maned. Opsigelse kan dog ske med 3 maneders varsel som falge af vaesentlige andringer i den samlede
indkvarteringskapacitet.

10.4.7. Zndringer i aftalegrundiaget

Opgaverne fastlagt i denne kontrakt er dikteret af det til enhver tid vazrende antal beboere og undergivet
politisk bevagenhed. Derfor m3 der | aftaleperioden kunne forventes gennemfart sivel justeringer af antal
udrejsecentre og kapacitet som ®ndringer af regelgrundlag m.v.

Opgaven skal siledes udfgres, s3 de til enhver tid geeldende myndighedsforskrifter overholdes. Operatoren
er derfor forpligtet til i aftaleperioden at tdle de =ndringer, som er npdvendige for at sikre dette. Operatp-
ren vil alene efter forudgaende aftale med Udlandingestyreisen blive kompenseret for dokumenterede og
ngdvendige merudgifter.

Yderligere leverance- og dokumentationskrav

Til brug for Udlzndingestyrelsens generelle monitorering af og tilsyn med indkvarteringsomradet kan Ud-
l=ndingestyrelsen efter en diatog med operateren og med et passende varsel | kontraktperioden inds=tte
relevante leverance- og dokumentationskrav, som bl.a. kan indeholde levering af nggletal ved udgangen af
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hvert kvartal vedrarende andre dele af indkvarteringsopgaven, eksempelvis pa sundhedsomradet og andre
omrader end VUA.,

Ny ordning vedr. bilfidde

Udlzndingestyrelsen er som led i indfgrelsen af facility management i gang med en foranalyse vedrerende
mulig omlzgning af ordningen med kgretgjer. Foranalysen skal belyse, om der er grundlag for at @ndre
den nuvzrende ordning, sdledes at kgretgjer, der anvendes i indikvarteringssysiemet, stilles til radighed via
en leasingordning.

Udlzndingestyrelsen har i kontraktperioden eller i forbindelse med en eventuel forlengelse af kontrakten
mulighed for efter forudgdende dialog med operaterkredsen at indfgre en ny ordning vedrerende bilfladen,
herunder en leasingordning.

Forenklet afregningsmodel med fuld takststyring

Udlmndingestyrelsen vil i Inbet af 2018 igangsaatte et arbejde med at forenkle den bevillingsmaessige og
finansielle styring mellem Udl@ndingestyrelsen og operatarerne. Operatgran er forpligtiget til at deltage i
udviklingen og indfgretsen af den nye afregningsmodel. Udlazndingestyrelsen kan ved en forlzengelse af
kontrakten implementere afregningsmodellen i kontrakten.

Facility manogement

Udizndingestyrelsen er i gang med at indfpre facility management. Et pilotprojekt for delaftale 2 og 3 i det
udbud af operatgropgaven, som Udlzndingestyrelsen gennemfgrer i 2017 skal i 2018 belyse, om der er
grundiag for at udskille alle eller dele af ejendomsomradet i operatgraftalen til en s=rskilt aftale om facility
management.

Pa baggrund zf pilotprojekterne vil Udlzndingestyrelsen i 2018 vurdere, hvilken model for facility mana-
gement, der skal arbejdes videre med.

1 2018 vil facility-opgaverne som udgangspunkt vare en integreret del af operatgraftalen pd samme made
som i 2017.

Udlaendingestyrelsen har i kontraktperioden eller i forbindelse med en eventuel forlengelse af kontrakten
mulighed for at tydeliggere ejendomsstyringen i operatgrkontrakten mad det formal at opna en pget grad
af standardisering pa tveers af operaterer og benchmarking.

Udlzndingestyrelsen har mulighed for ved en eventuel forlangelse af kontrakten helt eller delvist at udskil-
le ejendomsdriften fra kontrakten til en selvstzndig kontrakt.

10.4.8. Kontraktstyring og fortolkning
Parterne foretager i f=llesskab kontraktstyring baseret pa fplgende hovedprincipper:

- Alle indholdsmassige ndringer til kontrakten og tilherende bllag skal foreligge skriftligt i form af al-
longer til kontrakten, der underskrives af begge parter.

- Alle mndringer af kontrakt og bilag skal kunne dokumenteres med fuld sparbarhed, fx ved sndrings-
markering, versionshistorik eller lignende.
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Henvisninger til kontrakten eller til en bestemamelse deri omfatter ogsa de til kontrakten hgrende bilag,
henholdsvis de af disse bilag, der er relevante for den pagaeldende bestemmelse, jf. bilagsoversigten ne-
denfor. Bestemmelser i kontrakten har forrang frem for bestemmelser i bilag.

Som fortolkningsgrundlag indgar ogsa udbudsbetingelser, som dannede grundlag for udbud af opgaven.

10.4.9. Afvikling af en operategr

I forbindelse med afvikling af kantrakten kan Udl=ndingestyrelsen vzelge at indgd samarbejde med en eks-
tern revisor med henblik pd at fa udarbejdet et konsolideret slutregnskab for operaterens indkvarterings-
virksomhed. Operataren er i disse tilfaelde forpligtiget til at samarbejde med den eksterne revision og bi-
drage til udarbejdelsen af slutregnskabet.

Hvis en afviklingsperiode strezkker sig ud over kontraktens Ipbetid, kan Udlzndingestyrelsen indga en afvik-
lingskontrakt med den pdgeldende operater for denne periode. Operatgren driver som udgangspunkt ind-
kvarteringsvirksomheden videre pa samme vilkdr. Operatgren er forpligtet ti! loyalt at medvirke til afviklin-
gen af operatgrens indkvarteringsvirksomhed.

Et eventuelt oparbejdet overskud hos operatgren skal i forbindelse med opsigelse af kontrakten tilbagebe-
tales til Udlandingestyrelsen.

10.4.10. Myndighedsforskrifter
Operatgren er ved leveringen af ydelserne forpligtet til at folge de af Udlaendingestyrelsen udstedte ret-
ningslinjer i notater m.v. samt g=ldende lovgivning og pvrige myndighedsforskrifter, jf. bilag 4.

En oversigt over de myndighedsforskrifter m.v., som operatgren pa tidspunktet for indgaelse af kontrakten
konkret skal efterleve, enten helt elier delvist i forbindelse med leveringen af opgaver fastsat i kontrakten,
fremgar af bilag 4.

Safremt der sker sendringer i de af Udl@ndingestyrelsen udstedte retningslinjer eller andre relevante myn-
dighedsforskrifter, skal der ske en opdatering af de bilag, som =ndringerne vedrgrer. Operatgren skal hol-
de sig Igbende opdateret med =ndringerne til aperatprkontrakten med bilag.

Operatgren er berettiget til regulering i vederlaget (bilag 1A og 1B} i det omfang, operatgren kan dokumen-
tere en vasentlig nettomeromkostning, dvs. at summen af samtidige ®ndringer af forskellige retningslinjer
og myndighedsforskrifter medfgrer vaasentlige meromkostninger.
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11. UNDERSKRIFTER

Operatgren underskriver den originale kontrakt, scanner den ind og sender den elektronisk til Udizndinge-
styrelsen. Herefter underskriver Udlzndingestyrelsen kontrakten og fremsender den elektronisk til opera-
teren. Begge parter opbevarer en elektronisk version af kontrakten med henblik pa eventuelle senere zn-
dringer.

Udlzndingestyrelsen offentligger den underskrevne kontrakt pa nyidanmark.dk.
For Udl=ndingestyrelsen for operatgren

Dato: 3, /1 '3 Dato:

Undefskeift:

@23( ortensen
~ Kontorchef
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BitaG 1.A. KAPACITET 0G @KONOMI

1. Indkvarteringskapacitet og belaegning

1.1. Kapacitet pr. indkvarteringssted
For kontraktperioden forventes | gennemsnit felgende kapaciteter pd operaterens indkvarteringssteder,
fordelt p3 kvartaler:?

Tabellerne nedenfor kan danne baggrund for operatgrens planizgning.

Tabel 1

|Fommllgmmnlﬂlllwpldut 1hvt. | 2 | 2ma bt | Gsniepama |
Basiskapachiet 3 800] 800) 80| 200]
Center Sjmlsmark 4001 400 wol 4001
Center K@rshovedgaard ﬁ 400 4001 ml 4004
halt 800) sf 800] 800
1.2, Forventet belagning

Udizndingestyrelsen udmelder den forventede udvikling i belagningen pr. indkvarteringssted pd baggrund
af Udindingestyrelsens indkvarteringsprognose. Indkvarteringsprognosen opdateres som udgangspunkt
kvartalsvist og er baseret pa operat@rernes kapacitet og de kendte fremtidige kapacitetstilpasninger samt
det forventede samlede belazgning. Prognosen fastsaettes med forbehold for tilpasninger, der ikke kan ta-
ges hojde for ved udarbejdelsen.

Udlzndingestyrelsen tilstreeber generelt § sd god tid som muligt at varsle @ndringer i belzgningen. Forven-
tede vasentlige fald i belazgningen varsles som udgangspunkt minimum 3 maneder i forvejen. Ved uvente-
de bel=gningsfald, som vasentligt reducerer operatorens taksthonorering, vil operatgren efter szrskilt
aftale kunne kompenseres for aventuelle personaleudgifter, der som falge af et kort varsel ikke kan ned-
bringes i takt med taksthonoreringen.

Den ved kontraktindgdelsen forventede bevilling pr. indkvarteringssted (jf. afsnit &) er baseret pa felgende
forudsatte aktivitetsniveau:*

! Forventningerne til kapaciteten er baseret pa de foruds=tninger, der er kendt ved tidspunkiet for kontraktunder-
skrivelsen.

“ Det samiede Indkvarteringsamfang pr. indkvarteringssted er for 2018 forudsat at svare til den samlede basiskapaci-
tet ink!. udeboliger {if. tabel 1).
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Tobel 25

centar Farudsat antal drspensaner pr. aldersgruppe

Ale(¢) | Heralpa? HeralG16 |  Heral35 |  hent1y-
I5]mismark {udrejse) aan[ 67 36] 13' 316
]l smark {omsarg) 20, 4 Zl ll 17
|Xarshovedgded (udrejse) 35u| IJ'I Ol OI 380
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2. Samlet honorering
Operatgren honoreres for hvert indkvarteringssted med 4 delbevillingsrammer:

¢ Indkvarteringsydelser {afsnit 3)

» Ejendomsdrift {afsnit 4)

e Forbrugsafregnet ejendomsdrift (afsnit 5)
e Sundhedsydelser (afsnit &)

Hertil kommer honorering efter srlig aftale for en reekke pvrige ydelser.

Honoreringen dakker, medmindre andet er anfprt, samtlige direkte og indirekte udgifter i forbindelse med
varetagelse af indkvarteringsopgaven, herunder ogsa uforudsete udgifter, der ikke kan henfgres til aandre-
de budgetteringsforudsatninger.

Inden for delrammerne ti indkvarteringsydelser samt ejendomsdrift kan operatgren udligne udgifter mel-
lem delrammerne, safremt der er mindreforbrug pa én af delrammerne. Udgifter inden for deframmerne til
forbrugsafregnet ejendomsdrift samt sundhedsydelser kan ikke udlignes med de gvrige delrammer.

3. Delrammen til indkvarteringsydelser
1 delrammen til indkvarteringsydelser indgar:

¢ Takstafregnede, centerspecifikke ydelser (afsnit 3.1.)
e Centralt afregnede ydelser (afsnit 3.2.)

Inden for delrammen kan operatgren udligne udgifter mellem ydelserne, s3fremt der er mindreforbrug pa
én eller flere ydelser. Der kan ligeledes udlignes udgifter mellem indkvarteringssteder samt mellem center-
specifikke og centralt afregnede ydelser.

3.1, Takstafregnede indkvarteringsydelser

Honoreringen pr. indkvarteringssted for indkvarteringsydelser beregnes med udgangspunkt i de pa finans-
loven for 2018 anfgrte takster (jf. tabel 3) samt antal realiserede drspersoner inden for hver malgruppe.®
For at sikre en effektiv drift af udrejsecentrene, ensker Udlandingestyrelsen, at Kriminalforsorgen vareta-

% Taksterne til bprneundervisning og fritidstilbud samt legestue, afregnes ikke til Kriminalforsorgen, da der Indg3s en
saarskilt aftale med Rpde Kors vedrgrende disse opgaver,

§ Opkrzvningsgrundlaget herfor er dels beboere indkvarteret i operatorens regl, dels privat indkvarterede personer,
der er berettigede til de ydelser, der er beskrevet | denne kontrakt.
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ger udrejsecenteropgaven pa et niveau, der minimum kan handtere den i kontraktens tabel 2 angivne be-
izgning.

Honoreringen pr. indkvarteringssted for modtagefunktionen beregnes med udgangspunkt i de pa finansio-
ven for 2018 anfprte takster (jf. tabel 3) samt antal indrejste.

Taksterne er udtryk for forventede gennemsnitspriser.

Tobel 3
ilﬂmlmmw.l [opholdicuntre |D-|dhnm Fwnupum et fost fon ru d L} Udra The

ot alviste Kmrihove deied
Ld dhvariering of 10tk ok 9518 1aon LI 3818 LIt 3130 oM wyo| xoon
lo- [rikatnboordination
648 [Bamevadervisning finiduribud 113902 150154 8%} Y] i 158338 sare|  1samm
5 JLoguitue ;X)) asy 18 nmn Asn asy aml  sasp
it [Vohienundervisning og akivering i aps 55 1now AN 1425 npsi 85|
idrajseafhanglps rdeliar
Alle Indr e Moduage lunttion 1

Ved uventede fald i belegningen, som vasentligt reducerer operatgrens taksthonorering, vil operatgren
efter saerskilt aftale kunne kempenseres for eventuelle personaleudgifter, der som fglge af et kort varsel
ikke kan nedbringes i takt med taksthonoreringen.

3.2, Centralt afregnede indkvarteringsydelser

3.2.1. Honorering for gennemfgrelse af asylansggerkursus

Operatoren far honorering for gennemfgrelse af asylanspgerkursus, jf. bilag 1A, pkt. 3.2.1. samt bilag 2A
pkt. 3 og bilag 28 pkt. 4. Asylansggerkursus afregnes forholdsmzessigt i forhold til, hvor mange moduler
operatgren star for. Taksten for gennemfgrelse af alle moduler (3-8) er 797 kr. Honorering sker pd bag-
grund af registrering i 18S.

Der er i taksten indarbejdet honorering til operatgrerne til understgttelse af en opjustering af den geanem-
snitlige undervisningstid til 25 timer.

3,2.2. Hanorering for voksentgjpakker

Operatgren honoreres for udieverede voksentgjpakker, jf. hovedkontraktens punkt 6.1.6., med 2018-
taksten pa 816,66 kr. pr. udleveret pakke. Honoreringen er baseret pa registrering i 1BS i henhold til ret-
ningslinjer for naturalieydelser.

3.2.3. Rammeaftaler pd omradet for naturalieydelser m.v.
Hygiejnepokker

Stadsing A/S, @stre Fzlledvej 13, 9400 Ngrresundby er leverandpr af pleje- og hygiejneprodukter til asyl-
omradet. Der er indgiet en rammeaftale mellem operatarkredsen og Stadsing A/S. Rammeaftalen er 2-3rig
og er geldende fra den 1. oktober 2017 til den 30. september 2019,

Operatagrkredsen er forpligtet til at anvende denne rammeaftale ved indkeb i perioden.
Tojpakker

Udlzndingestyrelsen har mulighed for at forberede og gennemfpre et udbud vedrgrende indkpb af tpjpak-
ker i 2018 eller senere ar. Operatgrkredsen er forpligtet til at samarbejde med Udlzndingestyrelsen i for-
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beredelsesfasen. Efter afsluttet udbud er operatgrkredsen forpligtet til at anvende rammeaftalen ved ind-
kab af tejpakker.

Operatgrerne er til hver tid forpligtet til at anvende den rammeaftale, som der métte blive indgaet pa bag-
grund af et udbud.

4. Delrammen til ejendomsdrift
I delrammen til ejendomsdrift indgar:

» Honorering for ejendomsdrift pr. indkvarteringssted {afsnit 4.1.)
s Centralt afregnede ydelser vedr. ejendomsdrift (afsnit 4.2.).

inden for delrammen kan operatgren udligne udgifter mellem ydelserne (dog med undtagelse af ydelser
som afregnes efter faktisk forbrug), sdfremt der er mindreforbrug pa én eller fiere ydelser. Der kan ligele-
des udlignes udgifter mellem indkvarteringssteder samt mellem centerspecifikke og centrait afregnede
ydelser, Endelig kan der udlignes udgifter mellem deframmerne tit ejendomsdrift og indkvarteringsydeiser.

Rammen til ejendomsdrift kan efter aftale justeres ved veesentlige 22ndringer i forudsztningerne. Honore-

ringen tager udgangspunkti de aftalte driftsperioder. Safremt der sker kapacitetstilpasninger, tilpasses
honoreringen herefter.

4.1, Honorering for ejendomsdrift pr. indkvarteringssted

Tabel 4 viser delrammen til ejendomsdrift pr. indkvarteringssted i kontraktperioden. Udgifter til ejendoms-
drift afregnes som en samlet ramme med udgangspunkt i den forudsatte kapacitet, Safremt belzgningen i
taengere tid er vaesentligt lavere end kapaciteten, kan der aftales en reduktion af rammen.

Tabel 4
Ejendomsdrift {vicoverisfunktion)
Center/Bygning Vicevent Doglig drift Arcalpleje & Renovation Iali
snerydning

TOTALT 2.000.000 1.200.000 200.900 230.000 3.630.000
Ceater Sjmlsmark 800.000 600000 . - 1.400.000]
Udreisecenter Sixismark B00.000 600.000 us US|  1.400.000
Center Kirrshovedgird 1.260.000 600.000 ID.DOOI 230000 2.230.000
Udrejsecemer Kershovedginl 1.200.000 600.000 200.000/ 230.000]  2.330.000

4.2. Centralt afregnede ydelser vedr. ejendomsdrift

4.2.1. Honorering for planl®gning, ridgivning og administration

Operatgren honoreres for opgaver vedrarende generel planfgning og administration i relation til indkvar-
tering og underhold af asylansegere m.v., herunder gkonomiopfglgning, drift og vedligehold af eksisteren-

de udrejsecentre m.v., med en fast ramme pa 1 mio. kr. pa arsbasis.
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4.2.2, Honorering for diverse udgifter efter faktisk forbrug

Operatgren far refunderet de faktiske udgifter til transport i forbindelse med beboernes sagshehandling og
flytninger, jf. hovedkontraktens punkt 6.5.1 — 6.5.3. Operatgren skal anvende den billigst mulige transport-
form.

5. Delrammen til forbrugsafregnet ejendomsdrift
{ delrammen til forbrugsafregnet ejendomsdrift indgér:

Honorering for ordinzert vedligehold {afsnit 5.1.)
Honorering for dpgnbemanding/brandvagt (afsnit 5.1}
Honarering for cateringordning {afsnit 5.1)

Honorering for udgifter til leje af bygninger mv. (afsnit 5.1)
Honorering for andre szerlige aftaler (afsnit 5.1)
Honorering for vedligeholdelsesprojekter (afsnit 5.2.).

Inden for delrammen kan operatgren udligne mellem ydelserne til ordinzert vedligehold pa centerniveau,
sifremt der er mindreforbrug pa én eller flere ydelser til ordinart vedligehold. Operatgren kan med accept
fra Udlndingestyrelsen ligeledes udligne evt. mindreforbrug pa ordinzert vedligehold mellem gvrige ind-
kvarteringssteder.

Ydelserne til degnbemanding/brandvagt, cateringordning, udgifter til leje af bygninger mv., andre sw@rlige
aftaler samt vedligeholdelsesprojekter kan ikke udlignes mellem indkvarteringssteder.

Der kan ikke udlignes udgifter mellem delrammen til forbrugsafregnet ejendomsdrift og de gvrige delram-
mer.

5.1. Honorering for forbrugsafregnet ejendomsdrift
Rammerne til forbrugsafregnet ejendomsdrift pr. indkvarteringssted frergar af tabel 5. Udgifterne afrep-
nes efter faktisk forbrug inden for rammerne.

Tabel 5

Ordiner
Center/Bygning Catering Leje vedligeholdelse lalt
TOTALT 11.152.315 - 2.260.000] 13.352.315
Center Simlsmark 3.760.053 - 1.100.000] 4.869.053
Udrejsecenter Sjzlsmark 3.760.053 us 1.100.,000] 4.860.053
Center Keershovedgird 7.392.262 - 1.100.000] 8.492.262
Udrejsecenter Karshoveddind 7.392.262 us 1.100.000] B8.492.262}

Rammen til forbrugsafregnet ejendomsdrift kan efter aftale justeres ved vaesentlige =ndringer i forudsat-
ningerne. Honoreringen tager udgangspunkt i de aftalte driftsperioder, Sdfremt der sker kapacitetstilpas-
ninger, tilpasses honoreringen herefter.



5.2. Honorering for tilsyn med driftsstoppede ejendomme
Operatgren honoreres efter szarskilt aftale for tilsyn med driftsstoppede ejendomme.

5.3. Honorering for vedligeholdelsesprojekter
Operatgren honoreres efter szerskilt aftale for vedligeholdelses-, bygge- og anlaegsprojekter.

6. Delrammen til sundhedsydelser
| delrammen til sundhedsydelser indgar:

= takstafregnede, centerspecifikke ydelser {(afsnit 6.1.)
e serlige social- og sundhedsudgifter (afsnit 6.2.)
e centralt afregnede ydelser (afsnit 6.3.).

Inden for delrammen kan operatgren udligne udgifter mellem ydelserne {dog med undtagelse af szrlige
social- og sundhedsudgifter som afregnes efter faktisk forbrug), safremt der er mindrefaorbrug pa én eller
flere ydelser. Der kan ligeledes udlignes udgifter mellem indkvarteringssteder samt mellem centerspecifik-
ke og centralt afregnede ydelser. Der kan ikke udlignes udgifter mellem delrammen til sundhedsydelser
m.v. og de gvrige delrammer.

6.1.Takstafregnede sundhedsydelser (hovedkontraktens punkt 6.3)

Honareringen pr, indkvarteringssted for almen sundhedsbetjening samt forebyggende sundhedsordninger
for born og unge beregnes med udgangspunkt i de pa finansloven for 2018 anfarte takster {jf. tabel 6) samt
antal realiserede &rspersoner inden for hver malgruppe.”

Den medicinske screening skal som udgangspunkt finde sted i madtagefasen. Honoreringen pr. indkvarte-
ringssted for medicinsk modtagelse beregnes med udgangspunkt i de pa finansloven for 2018 anforte tak-
ster (jf. tabel 6} samt antal gennemfgrte screeninger. Dette gz=lder for den opsggende systematiske medi-
cinske modtagelse (bilag 2A, pkt. 2.1 og bilag 2B, pkt. 2.1). Honoreringen er baseret pa registreringer i 1BS.2

Taksterne er udtryk for forventede gennemsnitspriser.

Tabel 6
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Ved uventede fald i belzgningen, som vasentligt reducerer operatgrens taksthonorering, vil operatgren
efter sarskilt aftale kunne kompenseres for eventuelle personaleudgifter, der som falge af et kort varse|
ikke kan nedbringes i takt med taksthonoreringen. '

? Qpkramvningsgrundlaget herfor er dels beboere indkvarteret i operaterens regi, dels privat indkvarterede personer,
der er berettigede til de ydelser, der er beskrevet i denne kontrakt.

8 Der afregnes pr. gennemfert og booket screening.
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6.2. Szrlige social- og sundhedsudgifter (godkendelseskrvende ydelser)
P3 det sariige social- og sundhedsomrade afregnes efter to principper: Rammeafregning og refusion efter
forudgdende godkendelse fra Udlzendingestyrelsen.

6.2.1. Rammeafregnede soclal- og sundhedsudgifter

Operatpren kan afholde udgifter til visse szrlige sundhedsydelser inden for en ramme pd 1,1 mio. kr. pa
drsbasis. Det rammestyrede omride omfatter udgifter til psykolog- og psykiaterbehandling, speciallaeger,
tandlzgebehandling og fysio-, ergo- og fodterapi.

Udlzendingestyrelsen refunderer operatgrens faktiske udgifter inden for den udmeldte ramme. Rammen
kan justeres ved vaesentlige &ndringer | forudsatningerne.

Operatgren skal dokumentere sundhedsbehandling udfart indenfor rammen, herunder at behandlingen
opfylder betingelserne for bevilling af sundhedsmazssige ydelser til asylansggere m.fl,, jf. Udlzendingestyrel-
sens retningslinjer.

Behandlinger der gives til udizndinge, som har vaeret udsat for menneskehandel, og hvor behandlingen
gives som fglge af denne gruppes udvidede adgang til sundhedsydelser, er ikke omfattet af det rammeai-
regnede omrade, men kraaver forudgaende godkendelse i Udlzndingestyrelsen.

6.2.2. Refusion for szrlige social- og sundhedsbehandlinger efter forudgiende godkendelse fra Udlzn-
dingestyrelsen

Udlzndingestyrelsen refunderer operatgrens udgifter til srlige social- og sundhedsydelser, der kra2ver
forudgdende godkendelse | Udlndingestyrelsen.

6.3. Centralt afregnede sundhedsydelser

6.3.1. Daekning af udgifter til forebyggelse af Hepatitis B
Operatgren honoreres for udgifter til forebyggelse af hepatitis 8 med en fast ramme pa 50.000 kr.

7. Honorering for kapacitetsjusteringer m.v.
Der kan indgds szerskilt aftale om honorering i forbindelse med:

e Ydelser ved dbning {afsnit 7.1.)
e Ydelser ved lukning (afsnit 7.2.).

Der kan ikke udlignes udgifter mellem disse ydelser og gvrige delrammer.

7.1. Honorering for ydelser ved dbning (hovedkontraktens punkt 3.1)

fFor de ydelser operatgren leverer i relation til abning af indkvarteringssteder m.v. eller udvidelse af kapaci-
teten pé eksisterende indkvarteringssteder m.v., honoreres operatgren efter konkret aftale for udgifterne
forbundet med de beskrevne opgaver, herunder:

o Refusion af faktiske udgifter til gvrigt personale samt udgifter til informationsarbejde.
s Refusion af faktiske udgifter til bygningsmaessige forhold.
« Refusion af faktiske udgifter til indkgb, montering m.v. af inventar.
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Operatoren mé ikke igangszette etablering, generelle bygningsmassige 2ndringer eller udvidelser af ind-
kvarteringssteder m.v. uden Udlzendingestyrelsens forudgaende skriftlige godkendelse heraf. Godkendel-
sen er en forudsaatning for, at operateren kan honareres for de udfprte opgaver og de afholdte udgifter.

7.2. Honarering for ydelser ved lukning (hovedkontraktens punkt 3.1)

For eventuelle udgifter i forbindelse med lukning af pladser, herunder ejendomsdrift, reetableringsudgifter
og afvikling af inventar {demontering, transport m.v.), honoreres operataren efter konkret aftale for fakti-
ske udgifter.

For de apgaver operatgren varetager i forbindelse med en overdrageise til en eventuel anden operatar,
honareres aperatpren efter kankret aftale for de i hovedkontraktens punkt 3.1 beskrevne ydelser og opga-
ver.

8. Honorering for saerligt aftalte ydelser i 2018
Sazrligt aftalte ydelser i 2018 omfatter:

B.1. Honorering for opspgende systematisk medicinsk modtagelse

Operatgren honoreres for en aktiv, opspgende indsats med henblik pd medicinsk modtagelse af de asylan-
spgere, som ikke har taget imod tilbuddet om medicinsk modtagelse pa modtagecentret {bilag 2A, pkt. 2.1
og bilag 28, pkt. 2.1), med 280.000 kr. Herudover honoreres operatgren pr. gennemfgrt medicinsk modta-
gelse med taksten anfprt i tabel 6 (jf. afsnit 6.1. ovenfar).

B8.2. Teknisk understpttelse af registrering og dokumentation
Operatgren honoreres med en ramme pa 100.000 kr. til bistand til grundomkostninger i forbindelse med
teknisk understettelse af registrering og dokumentation,

9. Bevilling til drift af indkvarteringssteder
Der er for hvert indkvarteringssted beregnet en forventet gkonomisk bevilling, bestdende af bevillinger til
indkvarteringsydelser, ejendomsdrift, vedligehold samt sundhedsydelser, jf. ovenfor,

Udgangspunktet er, at det enkelte indkvarteringssted isoleret set er gkonomisk bzredygtigt, herunder at
alle indkvarterings- og sundhedsydelser som udgangspunkt stilles til radighed pa indkvarteringsstedet,
medmindre andet er aftalt med Udlzndingestyrelsen. Safremt det pga. et lavt indkvarteringsomfang ikke er
muligt for operatgren at levere alle ydelser pa et indkvarteringssted inden for den ordinzre takstbevilling,
kan operatpren efter sarskilt aftale blive kompenseret herfor.

Ved et forudsat indkvarteringsomfang som anfgrt i tabel 2 svarer den forventede bevilling til operatgren til
indkvarteringsydelser, ejendomsdrift, vedligehold samt sundhedsydelser pr. indkvarteringssted til belgbene
i tabel 7.
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Tabel 7

Delrammer pr. opgave
Center Indkvarterings- Sundheds- Ejendomsdrift |Forbrugsafregnet lakt
ydelser ydelser elendomsdrift
Sjzlsmark 36.341.893 5.481.219 1.400.000 4.860.053 48.083.164
Karshovedgard 38.348.720 4.968.560 2.230.000, 8.892.262 54.039.542
lalt 74.650.613 10.439.779 3.630.000 13.352.315 102.122.707
10. Fakturering

10.1. Operatgrens manedlige faktura

Operatgren modtager senest den 10. | hver maned en fakturaskabelon for den foregiende maned fra Ud-
lz=ndingestyrelsen og sender senest 3 hverdage derefter en faktura for den foregdende maned for leverede
indkvarterings- og sundhedsydelser m.v. samt for drift og vedligeholdelse af ejendomme m.v. Operatgren
skal udarbejde den manedlige faktura med udgangspunkt i Udlzendingestyrelsens fakturaskabelon. Udlzn-
dingestyrelsens betaling herfor forfalder den 21. i samme maned.

Den manedlige faktura omfatter:

» Takstafregnede indkvarterings- og sundhedsydelser m.v. Faktureringen heraf baseres pd drets tak-
ster samt manedsrapporten over antallet af indkvarterede arspersoner i de enkelte alderskategori-
er, der fremgar af IB5.

e 1/12 af de &rlige rammebetalinger vedr. ejendomsdrift m.v.
= Udgifter for madneden, som refunderes af Udlandingestyrelsen efter faktisk forbrug.

o Betaling for sarskilt aftalte rammer, som betales af Udlzndingestyrelsen, efter rammen er udmen-
tet.

Der henvises i pvrigt til skonomirapporteringsvejledningen.

Operataren skal ikke medsende regninger | relation til de omrader, der afregnes efter regning. Operatgren
skal dog opbevare disse regninger.

Operatgren kan i relation til vedligehold og kapacitetsjusteringer viderefakturere udgifter, dels fra moms-
registrerede hindvaerkere m.v., dels fra operatgren selv. For de sidstnazvnte udgifter gider, at operateren
skal udarbejde regninger, der angiver arbejdstimer og materiale, som skal opbevares af operatgren i lighed
med @vrige regninger.

10.2. Godkendelseskravende social- og sundhedsydelser

De serlige social- og sundhedsydelser, som refunderes efter forudgaende godkendelse fra Udlzndingesty-
relsen (jf. afsnit 6.2.4. | dette bilag.}, indgar ikke i manedsfakturaen. Fakturering heraf sker pba. operatg-
rens lebende fremsendelse af refusionsfaktura til Udlzendingestyrelsen,



Refusionsfaktura skal fremsendes enkeltvis og elektronisk, og dokumentation for den faktisk afholdte udgift
skal medsendes. Dokumentationen skal indeholde samtlige relevante leverandgrfakturaer med entydig
angivelse, sammentzlling og afstemning af, hvilket belpb der i forhold til den enkelte sag og godkendte
belpb s@ges refunderet.
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BiLAG 1.B. BKONOMI OG SERVICEKRAV VEDRPRENDE ASYLAFTALEN AF 19. SEPTEMBER 2012

1. @konomi

| dette bilag beskrives operatgrens honorar for de leverede ydelser beskrevet i bilag 1.B. vedrgrende asylaf-
talen af 19. september 2012,

1.1. Beskzftigelse

Opgaverne i forbindelse med hesk=ftigelse er beskrevet i afsnit 7.

Det forudsaettes, at operatgren varetager opgaverne beskrevet i afsnit 7 inden for asylaftalens samlede
ramme. Der er s3ledes ikke afsat szerskilte midler til ydelserne beskrevet i afsnit 7.

Eventuelle tolkeudgifter i forbindelse med videokonference som led | Udlzendingestyrelsens sagshehandling
afholdes af Udlzndingestyrelsen.

1.2, Stitte og facilitering af rddgivningstjenesten for afviste asylansggere

Operatgren honoreres for de i afsnit 8 beskrevne opgaver med en gkonomisk ramme pa 306.000 kr.

1.3. Fakturering

Operatpren modtager senest den 10. i hver maned fakturaskabelonen for den foregdende maned fra Ud-
lzndingestyrelsen. Senest & hverdage derefter skal operatgren sende en faktura for den foregdende maned
tilbage til Udl=ndingestyrelsen, som betaler herfor den 21. i samme maned.

1.3.1. Afregning af tolkeudpifter

Operatgren afregner minedsvis for de udgifter, der matte vaere til tolkning i forbindelse med videckonfe-
rence som led i Udlzndingestyrelsens sagsbehandling, jf. pkt. 1.1.

2. Afrapportering

Med formal om dels at understgtte arbejdet i samarbejdsorganisationen {som beskrevet i hovedkontrak-
ten), dels selvstzndigt at medvirke til information af Udlzndingestyrelsen om forventningerne til den pko-
nomiske udvikling og udviklingen | opgavevaretagelsen inden for denne tillegskontrakt vedr. asylaftalen,
udarbejder operatgren Igbende forskellige afrapporteringer til Udlzendingestyrelsen.

2.1. Pkonomirapportering

Operateren skal udarbejde gkonomiske afrapporteringer til Udlaendingestyrelsen i overansstemmelse med
Udlzndingestyrelsens gkonomirapporteringsvejledning for asylaftalen.

Operategren foretager for 1., 2., og 3. kvartal en ledelsespategnet gkonomisk afrapportering til Udlzndinge-
styrelsen, hvor der redeggres for det faktiske forbrug samt det forventede forbrug for hele dret med de
npdvendige ledsagende bemarkninger.

Udl=ndingestyrelsen og operatgren fremsender gkonomirapporteringsskabelonerne og rapporterne som
anfert i hovedkontrakten.
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Operatgren foretager herudover en samlet gkonomisk afrapportering til Udlzndingestyrelsen for dret som
hethed. Denne falger ligeledes retningslinjerne for hovedkontrakten.

3. Stgtte og facilitering af radgivningstjenesten for afviste asylansggere

Operateren skal bista leverandgren af radgivningstjenesten for afviste asylansggere, der varetager radgiv-
ningsopgaven pa udrejsecentrene. Operatgren skal saledes hjzlpe med at sikre, at beboerne pa operatg-
rens centre og i eventuelle udeboliger fr informationer om radgivningstjenesten samt facilitere beboernes
adgang til radgivningstjenesten.

Operatgren skal stille kontor- og mpdefaciliteter herunder internetadgang til radighed til radgivningstjene-
sten for afviste asylansggere og andre radgivningsaktiviteter p3 centrene. Operatgren skal i den forbindelse
stille videokonferenceudstyr til radighed for radgivningstjenesten, hvis radgivningen ikke finder sted pa
centret. Der henvises til asylaftalen af 19. september 2012 og udl2ndingelovens § 43 a stk. 8.

Operatgren ska!l udpege en medarbejder pa hvert center, som skal vezre rddgivningstjensstens kantaktper-
son, og som kan bista radgivningstjenesten med kendskab til centrets beboere, herunder nye behov for
informationsrunder, og som kan overlevere enkle beskeder til beboere, som i indgdr i et rddgivningsforigh
med radgivningstjenesten.

Operatgren skal séledes sende kontaktpersonens kentaktoplysninger til leverandgren af raddgivningstjene-
sten.

4. Gzldende lovgivning og andre myndighedsforskrifter mv.

| tillzeg til de i hovedkontrakten naavnte gaeldende retningslinjer og andre myndighedsforskrifter henvises
der i dette bilag til udlzndingelaven (lovbekendtggrelse nr, 1021 af 19, september 2014). De for dette bilag
relevante @ndringer af udlzndingeloven skete med lov nr. 430 af 1. maj 2013 om andring af udl@ndinge-
loven, kildeskatteloven og integrationsloven [Adgang for asylansggere til at arbejde og bo uden for asylcen-
tre m.v. samt overdragelse af en del af politiets sagsbehandling i den indledende fase af asylprocessen til
Udlzndingestyrelsen) og med lov nr. 102 af 3. februar 2016 om aandring af udlzendingeloven {udskydelse af
retten til familiesammenfaring for personer med midlertidig beskyttelsesstatus, skarpelse af reglerne om
tidsubegranset opholdstilladelse, skerpelse af reglerne om inddragelse af flygtninges opholdstilladelse
mv.}.

| forhold til undervisning og aktivering af asylanspgere, henviser Udizndingestyrelsen til bekendtgarelse nr.
438 af 1. maj 2013 om andring af bekendtgarelse om undervisning og aktivering m.v. af asylanspgere m.fl.

Asylaftalen og relevant baggrund findes pa Justitsministeriets hjemmeside:

ressemeddelelser/2012/bred-aftale-%C3%B8get-fokus-
Q%CB%AS-udre|se -%E2%80%93-nye-muligheder-asylans%C3%B8gere

Der henvises i gvrigt til Udlndingestyrelsens brev af 14. marts 2016 om cvergangsordning for selvstaendi-
ge og sarlige boliger.

Generel info om de andrede vilkar for asylansggerne som er medfert af asylaftalen kan ses pa "nyidan-
mark.dk”.
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BiLAG 2: UDREISECENTRE

BiLAG 2.A. UDREISECENTER SIZLSMARK

1. Indkvartering og socialt netvaerk

Formalet er primaart at indkvartere personer i udsendelsesposition, som ikke medvirker til udrejse, og som
st3r umiddelbart over for udsendelse samt andre personer, som af andre grunde skal indkvarteres pa et
udrejsecenter.

Malgruppen for Udrejsecenter SjazIsmark er primaert afviste asylansggerfamilier med bgrn, som ikke med-
virker til deres udrejse, samt asylansggere, hvis sag behandles efter AG-proceduren eller AGH-proceduren,
samt personer, der skal afvises eller overfgres til et andet land efter reglerne i Dublin-forordningen. Tilbud
til bern mht. undervisning, legestue, fritidstilbud og sundhed varetages af Regde Kors, Opgaverne vedrgren-
de undervisning, legestue og fritidstilbud til bern er fastlagt i en kantrakt mellem Udlzndingestyrelsen og
Rede Kors.

Udover de i hovedkontrakten naevnte aktiviteter og servicekrav er nedenstaende gldende for indkvarte-
rede pa et udrejsecenter.

1.1.0Omsorgsbeboere
Formalet er at indkvartere seerligt omsorgs- og plejekraevende beboere, som er visiteret til en omsorgsplads

af Visitationsudvalget i overensstemmelse med fastlagte visitationskriterier, jf. Forretningsgange for Visita-
tionsudvalget og Forretningsorden for Visitationsudvalget. Derudover er formalet at tilvejebringe rammer
og muligheder for de s=rligt omsorgs- og plejekravende beboere, som er indkvarteret p3 en omsorgsplads
med henblik pd at normalisere dagligdagen og medvirke til at sikre en optimal udnyttelse af beboernes
menneskelige ressourcer.

1.2.Dpgnbemanding og vagt
Operatgren skal sikre vagtbemanding pa indkvarteringsstedet hele dggnet.

1.3, Aften- og nattevagt - omsorgsbeboere
Vagten skal pleje og drage omsorg for omsorgsbeboerne om natten og tillige fungere som brandvagt.

1.4.Cafeteriafunktion
Operatgren skal tilbyde 3 hovedmaltider dagligt ti) beboere indkvarteret pd udrejsecenteret. Maltiderne

skal s vidt muligt tilpasses til beboernes kulturelle, religigse og aldersmaessige sammensatning. Operate-
ren skal endvidere tilbyde mellemmaitider til indkvarterede barn.

Beboere indkvarteret pd udrejsecenteret betaler ikke for bespisning.

1.5.Supplerende vagthemanding og skzerpet adgangskontrol
Operatgren skal oprethoide en degnbemandet portfunktion, dels med henblik p3 modtagelse af nye bebo-

ere og dels med henblik pd at sikre, at alene personer med lovligt @rinde har adgang til indkvarteringsste-



det. Endvidere skal den dggnbemandede portfunktion understgtte den elektroniske adgangskontrol, jf.
nedenfor.

Operatgren kan beslutte, at personer, der gnsker adgang til centret, skal visiteres. Operatgren vurderer pa
baggrund af forholdene pa centeret, herunder sikkerhedssituationan, om der er behov for at foretage en
sadan visitation i forbindelse med adgangskontrollen. Visitation kan ske som led i stikprgvekontraoller, pa
baggrund af den pAg=idende beboer eller gasts adfaerd eller pa grund af tidligere episoder i centeret eller i
andre centre. Det kan ogsa ske pa baggrund af observationer foretaget af personalet i centeret, herunder
f.eks. truende adfzrd over for andre indkvarterede eller personale.

Operatgren kan endvidere forlange at se legitimationspapirer, fg@r operateren giver en gast adgang til cen-
tret, ligesom operatgren skal have oplyst, hvem geesten skal besgge. Oplysninger om gzester noteres. Ope-
ratgren kan afvise en gzst, hvis det vurderes, at den pag=ldende pa grund af sin opfarsel ikke skal have
adgang til centret.

1.6. Elektronisk adgangskontro)
Operatgran har ansvaret for den daglige betjening af det elektroniske adgangskontrolsystem, som etable-

res og drives af udiz=ndingemyndighederne. Operatgren skal herunder overvage, at systemet anvendes
efter hensigten, herunder reagere relevant pa fejlkilder, som kan pavirke datakvaliteten for adgangskon-
trolsystemets registreringer, og vejlede beboerne om og bista beboerne med anvendelsen af systemet.

Operatgren skal i forbindetse med, at nye beboere registreres som indkvarteret pd centret optage fingeraf-
tryk med henblik pa, at der kan fares adgangskontrol. Hvis en beboer modsaetter sig, at operatgren aptager
fingerafiryk, pahviler det operatgren at tilkalde politiet med henblik p, at politiet kan assistere med opta-
gelsen af fingeraftryk.

Operatgren skal oprette beboeren i det elektroniske adgangskontrolsystem og udstede et adgangskontrol-
kort med beboerens fingeraftryk.

Operatoren skal tage imod underretninger fra udlandinge, som er palagt at give underretning til indkvarte-
ringsoperatpren, hvis udlizndingen i tidsrummet mellem ki, 23.00 og 06.00 opholder sig uden for indkvarte-
ringsstedet {underretningspligt). Underretningspligten kan opfyldes ved, at udlandingen giver besked til
operatgren, inden udlzendingen forlader indkvarteringsstedet. Operatgren eri disse tiffzlde forpligtet til at
videregive oplysning om underretningen til Udlzzndingestyrelsen. Indkvarteringsoperatgren udfyider i den
forbindelse en kvittering, som kan udleveres til udl=ndingen, og som videregives til Udlzndingestyrelsen.

Operatgren skal bistd Udlzndingestyrelsen i farbindelse med Udlandingestyrelsens vurdering af, om der
har varet undskyldelige grunde til, at udizndingen ikke har opfyldt sine forpligtelser (opholds- og under-
retningspligt}. Hvis en udlznding oplyser operatpren om, at der ifglge udlandingen har veeret undskyldeli-
ge grunde til, at denne ikke har opfyldt sine forpligtelser, skal operateren videregive oplysning herom til
Udlzndingestyrelsen. Operatgren skal endvidere | ngdvendigt omfang bista Udlendingestyrelsen med at
foreholde udlndingen oplysninger i forbindelse med Udlzndingestyrelsens vurdering. Det gzlder f.eks. |
situationer, hvor det er npdvendigt at gennemfare en mundtlig partsharing af udlzndingen.

Operatgren vil sdledes f.eks., ndr udlaandingen forlader indkvarteringsstedet, skulle vejlede udlzndingen
om indholdet af opholds- og/eller underretningspligten og vejlede om hvilke konsekvenser det kan have,
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safremt udiendingen ikke overholder sin opholds- og/eller underretningspligt, herunder at en overtredel-
se af opholds- og underretningspligten er strafbar efter udi=ndingelovens § 60.

1.7. Administration | relation til godkendelsesbelagte ydelser
Pa grund af den szerlige beboersammens=tning i udrejsecenteret skal operatpren varetage en mere omfat-

tende administration af ansegninger om godkendelsesbelagte ydelser pa det sundhedsmezessige omrade.

1.8. S=dig tveerfaglig indsats — omsorgsheboere
Operatpren skal sikre en tvaerfaglig og koordineret indsats for omsorgsbeboerne, herunder samarbejde

med stpttepersoner, hospitaler, behandlings- og familieinstitutioner, behandlere, sundhedsplejersker,
kommuner {(bl.a. vedr. tilsyn med bgrn} m.v. Operatgren skal i den forbindelse tilbyde en tvarfaglig modta-
gesamtale med henblik pa udarbejdelse af en handle-, pleje- og eventuelt behandlingspfan.

Med udgangspunkt i den tveerfaglige modtagelsessamtale skal Operataren bl.a. udarbejde handleplaner og
behandlingsplaner. Som led i udarbejdelsen af handleplaner skal Operatgren sikre sazrskilt tilrettelagt un-
dervisning og aktivering for omsorgsbeboere med behov herfor.

1.9. Omsorgsarbejde
Pa grund af det s=rlige behov, som omsorgsbeboerne pa indkvarteringsstedet har, skal operatgren pleje og

drage szerlig omsorg for omsorgsbeboerne. Operatgren skal bl.a. tilbyde strukturerende og omsorgsgivende
samtaler og instruere omsorgsbeboerne i at tage vare pa sig selv.

1.10. Saerlig indsats overfor bgm - omsorgsbeboere
Operatpren skal sikre sarlig stptte til og vejledning af omsorgsbgrn, bdde socialt og p=dagogisk

2. Sundhed

2.1. Opspgende systematisk medicinsk modtagelse
Formalet er at sikre en overordnet indsigt i asylanspgernes helbredsmaessige tilstand samt at malrette den

behandlende og forebyggende indsats mod dem, der har s=rlige behov, ved en systematisk afdakning af
almentilstand, sygdom og sdrbarhed. Formalet er endelig at undga spredning af smitsomme sygdomme,

Operatgren skal felge op pa hvorvidt beboeren har modtaget en medicinsk modtagelse, hvis beboeren
kommer direkte fra modtagesystemet. Hvis ikke beboeren har modtaget dette tilbydes denne en medicinsk
modtagelse.

Formalet er at opnd en overordnet indsigt i asylansggernes helbredsmaessige tilstand ved ankomsten til
Danmark samt at malrette den behandlende og forebyggende indsats mod dem, der har sarlige behov, ved
en systematisk afdaekning af almentilstand, sygdom og sarbarhed. Formalet er endelig at undga spredning
af smitsomme sygdomme, hvorfor udgangspunktet og malsatningen er, at den medicinske modtagelse
fincer sted i modtagecentret. Der tages i videst mulig omfang hensyn til, om medicinsk modtagelse er plan-
lagt og gennemfprt, inden asylansggeren udflyttes fra modtagecentret.

Operatgren skal tilbyde samtlige nyindrejste asylanspgere medicinsk modtagelse i forbindelse mad den
farste indkvartering i asylcentersystemet. Den medicinske modtagelse omfatter
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- Enindividuel samtale, hvor asylanspgerens fysiske og psykiske helbredstilstand kortlagges. Asylan-
spgerne gennemgar relevante undersggelser og far udleveret relevant medicin og vitaminer. Her-
udover far asylanspgerne information om HIV og AIDS og prazvention;

- Screening for tuberkulose (TB) af asylansggere fra risikoomrader, herunder interview og vejledning
om TB og l=gelig underspgelse efter behov. Screeningen udfgres efter Sundhedsstyrelsens vejled-
ning herom;

- Visitation af gravide til lege og jordemoder, herunder udarbejdelse af graviditetsjournal og tilbud
om fosterdiagnostik;

- Screening for fplger efter tortur i medfgr af Torturkonventions artikel 14, med henblik p3 opfplgen-
de behandling hos psykolog, psykiater, fysioterapeut og tandlazge m.v. i henhold til Udizendingesty-
relsens retningslinjer for sundhedsmzssige ydelser og tandbehandling.

Ved den medicinske modtagelse kan der visiteres til lege efter behov, fx ved akut sygdom, behov for medi-
cin, uopsztteligt behandlingskraavende kroniske lidelser, behov for psykiatrisk vurdering m.v. Safremt en
undersggelse eller behandling er gadkendelseskrvende, skal operatgren forinden ivaerksattelse sgge om
Udlzndingestyrelsens godkendelse hertil.

P& baggrund af den medicinske modtagelse skal operatgren opdatere det relevante journalsystem for
sundhedsbehandling for samtlige asylanspgere, herunder eventueit med en medicinsk handleplan

Operatgren skal registrere i 1BS, nar en asylansgger er blevet tilbudt medicinsk modtagelss, og om pigzsl-
dende har taget imod denne underspgelse. Den medicinske modtagelse skal registreres som gennemfgrt,
nar den samlede modtagelse er gennemfort.

! de tilfelde, hvor operatgren modtager alvorligt syge asylansggere, fysisk eller psykisk, skal operataren
udarbejde en indstilling til visitationsudvalget om indkvartering pd omsorgscenter eller spge ivaerkszettelse
af alternative lgsninger efter forudgdende godkendelse fra Udl=ndingestyrelsen.

Det er hensigten, at den medicinske modtagelse skal veere afsluttet senest 10 arbejdsdage efter ankomsten
til Danmark, dog senest inden udflytningen fra modtagecenter.

2.1.1 Szzrlig medicinsk modtagelse af barn {nyindrejste 0-17-drige bgrn)
Operatgren skal udover det i pkt. 3.1 anfprte foresta s=rlig medicinsk modtagelse af samtlige bgrn, Den
medicinske modtagelse af bprn omfatter:

- forebyggende helbredsundersggelse ved en l=ge,

- undersggelse ved sundhedsplejerske {fx hgjde- og veegtmaling og for barn i den undervisningsplig-
tige alder, farvetest, syns- og hareprove samt forskellige funktionsundersagelser),

- vaccination af bgrn i alderen 0-6 ar mod Hepatitis B efter eventuel screening, og vaccinationer ifgl-
ge det danske vaccinationsprogram, og

Der henvises | gvrigt til pkt. 8.1. i bilag 1A.

2.2. Almensundhedsbetjening — omsorgsbeboere
Formalet er at sikre szzrligt omsorgskreavende beboere, som er visiteret til en amsorgsplads af Visitations-

udvalget, adgang til sundhedsydelser samt sundhedsfremme og sygdomsforebyggelse, som understptter
heboernei at tage ansvar for egen sundhed. Der henvises i gvrigt til de i hovedkontrakten angivne form3at.
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Udover de i bilag og i hovedkontrakten navnte aktiviteter og servicekrav er nedenstdende geidende for
beboere indkvarteret pd en omsorgsplads.

2.2.1. Kansultationer og behandlinger m.v. hos l=ger, sygeplejersker m.fl. - omsorgsbeboere
Operatgren skal sikre omsorgsbeboerne udvidet og fleksibel adgang til npdvendige behandlinger, vejled-

ning, instruktion m.v. gennem behandlere, herunder psykologer og lager.

"Operatpren skat tillige sikre, at aften- og nattevagter kan handtere udlevering af medicin m.v.

2.2.2. Sarlig indsats over for bgrn - omsorgsheboere
Operatgren skal sikre, at indkvarterede born pd omsorgsplads, som har behov herfor, har udvidet adgang til

sundhedsplejerske samt behandlere.

3. Asylansggerkursus (nyindrejste 17+ -arige)

Formdlet er at give asylanspgeren en introduktion til Danmark, herunder til love og regler, asylproceduren
samt til det nuveerende opholdssted. Kurset kan indledes pa et modtagecenter og afsluttes p3 et opholds-
center. Der skal derfor kun undervises i de dele af asylanspgerkurset, som asylansggeren ikke har fiet un-
dervisning i pd modtagecentret.

3.1 Undervisning
Operatpren skal foresta afholdelsen af et asylansggerkursus for nyindrejste asylansggere over 17 r.

Undervisningen skal forega pa et for asylansegeren forstaeligt sprog og suppleres med skriftligt materiale
pa et antal sprog, afhaengigt af sprogsammensatningen pd modtagecentret.

Undervisningen skal give asylansggeren et helt indledende kendskab til dansk sprog og danske kultur- og
samfundsforhold. Asylansggerkurset skal som minimum indeholde fplgende elementer:

- orientering om de danske asylregler — herunder om faserne | asylsagsbehandlingen og indkvarte-
ringssystemet,

- orientering om pligter og rettigheder i asylsystemet, herunder afviste asylansggeres pligt til at ud-
rejse,

- orientering om den aktuelle tilladelsesprocent for asylanspgere,

- undervisning i dansk sprog og kultur med henblik pa at kunne handtere de mest dagligdagssituatio-
ner og praktiske anvisninger, og

- undervisning i seksualmoral, ligestilling og kvinders og minoriteters rettigheder.

Kursets varighed farudszettes at vaare mindst 30 timer pr. person og tilrettel=gges i 8 moduler, hvor Ud-
l=ndingestyrelsen forestar undervisningen i modul 1-2, og operateren forestar undervisningen i de reste-
rende moduler. Kurset skal tilbydes hurtigst muligt og senest 2 uger efter asylanspgerens ankomst til et
modtagecenter.

Asylanspgerkurset skal som minimum indeholde falgende elementer:
Modul 1 og 2:

- orientering om de danske asylregler — herunder om faserne i asylsagshehandlingen og indkvarte-
ringssystemet,
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- orientering om pligter og rettigheder i asylsystemet, herunder afviste asylansggeres pligt til at ud-
rejse,
- orientering om den aktuelle tilladelsesprocent for asylansegere,

Modul 3 til 8;

- undervisning i dansk sprog og kultur med henblik pa at kunne handtere de mest dagligdagssituatio-
ner og praktiske anvisninger,

- undervisning i seksualmoral, ligestilling og kvinders og minoriteters rettigheder, og

- danske arbejdsmarkedsforhold, uddannelsesmuligheder og crientering om mulighederne for egen-
finansieret bolig og privat indkvartering og for beskaftigelse.

Safremt asylansggeren flytter fra modtagecentret, inden kurset er afsluttat, skal kurset fardigggres pa det
nye center. Kurset skal hér pabegyndes hurtigst muligt og senest 14 dage efter asylansggerens ankomst til
centret.

En undervisningstime er en klokketime inkl. pause.

For sa vidt angar de narmere krav til kursets indhold henvises til §§ 33 og 37 i Bekendtggrelse om under-
visning og aktivering m.v. af asylansegere m.fl.

Operatgren skal via IBS videregive oplysninger om asylanspgerens status for sa vidt angar pabegynd-
te/gennemferte moduler af asylanspgerkurset.
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BiLAG 2.B. UDREISECENTER KZRSHOVEDGARD

1. Indkvartering og socialt netvark
Formalet er primaert at indkvartere personer i udsendelsesposition, som ikke medvirker til udrejse, og an-
dre personer, som af andre grunde skal indkvarteres pa et udrejsecenter.

Malgruppen pa Kershovedgard omfatter som udgangspunkt enlige voksne asylansggere, der har faet ende-
ligt afslag pa asyl, hvis udrejsefrist er overskredet og som udgangspunkt ikke medvirker til udsendelse. Der
vil endvidere vaere indkvarteret kriminelle udviste og parsoner, der er pa talt ophold.

Udover de 1 hovedkontrakten nzvnte aktiviteter og servicekrav er nedenstdende gzeldende for indkvarte-
rede pa et udrejsecenter.

1.1. Omsorgsbeboere
Formalet er at indkvartere sarligt omsorgs- og plejekrvende beboere, som er visiteret til en omsorgsplads

af Visitationsudvalget i overensstemmelse med fastlagte visitationskriterier, jf. Forretningsgange for Visita-
tionsudvaiget og Forretningsorden for Visitationsudvalget, Derudover er formalet at tilvejebringe rammer
og muligheder for de saerligt omsorgs- og plejekraavende beboere, som er indkvarteret pa en omsorgsplads
med henblik pa at normalisere dagligdagen ag medvirke til at sikre en optimal udnyttelse af beboernes
menneskelige ressourcer.

Der henvises i pvrigt til de i hovedkontrakten angivne formal.

1.2. Dggnbemanding og vagt
Operatpren skal sikre vagtbemanding pa indkvarteringsstedet hele dggnet.

1.3. Aften- og nattevagt - omsorgsbeboere
Vagten skal pleje og drage omsorg for omsorgsbeboerne om natten og tillige fungere som brandvagt.

1.4.Cafeteriafunktion
Operatgren skal tilbyde 3 hovedmaitider dagligt til beboere indkvarteraet pd udrejsecenteret. Maltiderne

skal sa vidt muligt tilpasses til beboernes kulturelle, religigse og aldersmzessige sammensatning. Beboere
indkvarteret p3 udrejsecenteret betaler ikke for bespisning.

1.5.Supplerende vagtbemanding og sk=rpet adgangskontrol
Operatgren skal opretholde en degnbemandet portfunktion, dels med henblik pi modtagelse af nye bebo-

ere og dels med henblik pa at sikre, at alene personer med lovligt ®rinde har adgang til indkvarteringsste-
det. Endvidere skal den degnbemandede portfunktion understatte den elektroniske adgangskontrol, jf. pkt.
1.6. nedenfor.

Operatpren kan beslutte, at personer, der gnsker adgang til centret, skal visiteres. Operatgren vurderer pa
baggrund af forholdene pa centeret, herunder sikkerhedssituationen, om der er behov for at foretage en
sadan visitation i forbindelse med adgangskontrollen. Visitation kan ske som led i stikprgvekontroller, pd
baggrund af den pagzeldende beboer eller gasts adfard eller pa grund af tidligere episcder i centeret eller i



andre centre. Det kan ogsa ske pa baggrund af observationer foretaget af personalet | centeret, herunder
f.eks. truende adfard over for andre indkvarterede eller personale.

Operatgren kan endvidere forlange at se legitimationspapirer, for operatgren giver en g2st adgang til cen-
tret, ligesom cperatgren skal have oplyst, hvem gasten skal besgge. Oplysninger om gester noteres. Ope-
ratgren kan afvise en gaest, hvis det vurderes, at den pig=Idende p3 grund af sin opfgrsel ikke skal have
adgang til centret.

1.6.Elektronisk adgangskontrol
Operatgren har ansvaret for den daglige betjening af det elektroniske adgangskontrolsystem, som etable-

res og drives af udlaandingemyndighederne. Operatgren skal herunder overvage, at systemet anvendes
efter hensigten, herunder reagere relevant pa fejlkilder, som kan pavirke datakvaliteten for adgangskon-
trolsystemets registreringer, og vejlede beboerne om og bistd beboerne med anvendelsen af systemet.

Operatagren skal i forbindelse med, at nye beboere registreres som indkvarteret pa centret optage fingeraf-
tryk med henblik pa, at der kan fgres adgangskontrol. Hvis en beboer modsatter sig, at operatpren optager
fingeraftryk, pahviler det operatgren at tilkalde politiet med henblik pd, at politiet kan assistere med opta-
gelsen af fingeraftryk.

Operatgren skal oprette beboeren i det elektroniske adgangskontrolsystem og udstede et adgangskontrol-
kort med beboerens fingeraftryk.

Operatgren skal tage imod underretninger fra udlzndinge, som er palagt at give underretning til indkvarte-
ringsoperateren, hvis udlandingen i tidsrummet meltem ki. 23.00 og 06.00 opholder sig uden for indkvarte-
ringsstedet {underretningspligt). Underretningspligten kan opfyldes ved, at udlzndingen giver besked til
operatgren, inden udlzendingen forlader indkvarteringsstedet. Operatgren er i disse tilf=lde forpligtet til at
videregive oplysning om underretningen til Udlzndingestyrelsen. Indkvarteringsoperateren udfylder i den
forbindelse en kvittering, som kan udleveres til udl==ndingen, og som videregives til Udlzndingestyrelsen.

Operatgren skal bista Udl=ndingestyrelsen i forbindelse med Udlzndingestyrelsens vurdering af, om der
har vaeret undskyldelige grunde til, at udlandingen ikke har opfyldt sine forpligtelser (opholds- og under-
retningspligt). Hvis en udlznding oplyser operat@ren om, at der ifglge udlzndingen har varet undskyldeli-
ge grunde til, at denne ikke har opfyldt sine farpligtelser, skal operatgren videregive oplysning herom til
Udlzndingestyrelsen. Operatgren skal endvidere i ngdvendigt omfang bista Udlzendingestyrelsen med at
foreholde udlzzndingen oplysninger i forbindelse med Udlzendingestyrelsens vurdering. Det galder f.eks. i
situationer, hvor det er npdvendigt at gennemfgre en mundtlig partshering af udizndingen.

Operatoren vil sdledes f.eks., ndr udlzndingen forlader indkvarteringsstedet, skulle vejlede udlzndingen
om indholdet af opholds- og/eller underretningspligten og vejlede om hvilke konsekvenser det kan have,
safremt udlzendingen ikke overholder sin opholds- og/eller underretningspligt, herunder at en overirazde!-
se af opholds- og underretningspligten er strafbar efter udleendingelovens § 60.

1.7.Administration i relation til godkendelsesbelagte ydelser
P3 grund af den s=rlige beboersammensatning i udrejsecenteret skal operatgren varetage en mere omfat-

tende administration af ansggninger om godkendelsesbelagte ydelser pa det sundhedsmaessige omrade.
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2. Sundhed

2.1. Opspgende systematisk medicinsk modtagelse
Formalet er at sikre en overordnet indsigt i asylansggernes helbredsmassige tilstand samt at malrette den

behandlende og forebyggende indsats mod dem, der har szrlige behov, ved en systematisk afdeekning af
almentilstand, sygdom og sarbarhed. Formalet er endelig at undga spredning af smitsomme sygdomme.

Operatgren skal fglge op pa hvorvidt beboeren har modtaget en medicinsk modtagelse, hvis beboeren
kommer direkte fra modtagesystemet. Hvis ikke beboeren har modtaget dette tilbydes denne en medicinsk
modtagelse.

2.2. Almen sundhedsbetfening - omsorgsheboere
Formalet er at sikre saerligt omsorgskr2vende beboere, som er visiteret til en omsorgsplads af Visitations-

udvalget, adgang til sundhedsydelser samt sundhedsfremme og sygdomsforebyggelse, som understatter
beboerne i at tage ansvar for egen sundhed. Der henvises i pvrigt til de i hovedkontrakten angivne formal.

Udaver de i bilag og i hovedkontrakten navnte aktiviteter og servicekrav er nedenstaende galdende for
beboere indkvarteret pd en omsorgsplads.

2.2.1. Konsultationer og behandlinger m.v. hos l=ger, sygeplejersker m.fl. - omsorgsbeboere
Operatgren skal sikre omsorgsbeboerne udvidet og fleksibel adgang til nedvendige behandlinger, vejled-

ning, instruktion m.v. gennem behandlere, herunder psykologer og laeger.

*Operatgren skal tillige sikre, at aften- og nattevagter kan handtere udlevering af medicin m.v.

3. Transportudgifter til samvaer med herboende bgrn for personer pa talt op-
hold/udviste ved dom

Operatgren skal tilvejebringe mulighed for transport i forbindelse med, at beboere pa talt ophold/udviste
ved dom har samvaer med egne herboende bgrn. Transporten skal vare fra udrejsecenteret til barnenes
opholdssted og retur én weekend om maneden.

Folgende persaner er omfattet:

- personer, der er meddelt afslag pa en anspgning om opholdstilladelse efter udlzndingelovens § 7,
men som ikke kan udsendes af landet, jf. § 31,

- personer, der er udvist endelig ved dom efter udizndingelovens & 22-24, og som ikke er varetagts-
fangslet efter § 35,

- personer, der bade er udvist ved dom og har talt ophold i Danmark

For at blive omfattet skal der foreligge dokumentation for retten til samvar med bprnene.

4, Asylansggerkursus (nyindrejste 17+ -arige)
Formalet er at give asylansggeren en introduktion til Danmark, herunder til love og regler, asylproceduren
samt til det nuvarende opholdssted. Kurset kan indledes pa et modtagecenter og afsluttes pa et opholds-
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center. Der skal derfor kun undervises i de dele af asylansggerkurset, som asylansggeren ikke har faet un-
dervisning i pd modtagecentret.

4.1.Undervisning
Operatgren skal foresta afholdelsen af et asylansggerkursus for nyindrejste asylanspgere over 17 &r.

Undervisningen skal forega pa et for asylansggeren forstaeligt sprog og suppleres med skriftligt materiale
pa et antal sprog, afhngigt af sprogsammensaztningen pa modtagecentret.

Undervisningen skal give asylansggeren et helt indledende kendskab til dansk sprog og danske kultur- og
samfundsforhold. Asylansggerkurset skal som minimum indeholde felgende elementer:

- orientering om de danske asylregler — herunder om faserne i asylsagshehandlingen og indkvarte-
ringssystemet,

- orientering om pligter og rettigheder i asylsystemet, herunder afviste asylansggeres pligt til at ud-
rejse,

- orientering om den aktuelle tilladelsesprocent for asylansggere,

- undervisning i dansk sprog og kultur med henblik pa at kunne handtere de mest dagligdagssituatio-
ner og praktiske anvisninger, og

- undervisning i seksualmaral, ligestilling og kvinders og minoriteters rettigheder.

Kursets varighed forudsattes at vaare mindst 30 timer pr. person og tilrettel=gges i 8 moduler, hvor Ud-
lzzndingestyrelsen forestar undervisningen i modul 1-2, og operatgren forestar undervisningen i de reste-
rende moduler.

Asylansggerkurset skal som minimum indeholde falgende elementer:
Modul 1 0g 2:

- orlentering om de danske asylregler — herunder om faserne i asylsagsbehandlingen og indkvarte-
ringssystemet,

- orientering om pligter og rettigheder i asylsystemet, herunder afviste asylansggeres pligt til at ud-
rejse,

- orientering om den zktuelle tilladelsesprocent for asylanspgere,

Modul 3 til 8:

- undervisning i dansk sprog og kultur med henblik pd at kunne hindtere de mest dagligdagssituatio-
ner og praktiske anvisninger,
- undervisning i seksualmoral, ligestilling og kvinders og minoriteters rettigheder, og

danske arbejdsmarkedsforhold, uddannelsesmuligheder og orientering om mulighederne for egenfinansie-
ret bolig og privat indkvartering og for beska=ftigelse.. Kurset skal tilbydes hurtigst muligt og senest to uger
efter asylanspgerens ankemst til et modtagecenter.

Safremt asylansggeren flytter fra modtagecentret, inden kurset er afsluttet, skal kurset fardiggeres pa det
nye center. Kurset skal hér pabegyndes hurtigst muligt og senest 14 dage efter asylansggerens ankomst til
centret.
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En undervisningstime er en klokketime inkl. pause.

For s3 vidt angdr de nzrmere krav til kursets indhold henvises til §§ 33 og 37 | Bekendiggrelse om under-
visning og aktivering m.v. af asylanspgere m.fl.

Operatgren skal via IBS videregive oplysninger om asylansggerens status for 53 vidt angdr pAbegynd-
te/gennemfarte moduler af asylanspgerkurset.
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Bilag 3: Indkvarteringssteder {bygninger) og inventar

1. GENERELLE BESTEMMELSER

Udlzndingestyrelsen stiller egnede indkvarteringssteder med en given indretning og kapacitet til radighed
for operatgrens opgavevaretagelse i medfar af denne kantrakt.

Tilvejebringelse af indkvarteringssteder sker i dialog med og evt, efter indstilling fra operatgren.
Efter aftale med Udlzndingestyrelsen kan operatgren indgd lejemal vedrarende indkvarteringssteder.

Udlzndingestyrelsen sikrer, at bygningerne er i driftsklar stand, herunder at afle installationer er lovlige og
funktionsdygtige, samt at bygningerne er monteret med inventar. Udlandingestyrelsen kan indga aftale
med operatgren om, at operatgren forestar etableringsopgaver I relation til 3bning og udvidelse af indkvar-
teringssteder m.v.

Udlzndingestyrelsen har som udgangspunkt kontakten til udiejer. | de tilfzlde, hvor operatgren indgér
lejemal, har operatgren kontakten til udlejer.

Operatgren kan ikke indga forpligtende aftaler, herunder drifts- og vedligeholdelsesaftaler med udlejer
uden forudgdende aftale med Udlzndingestyrelsen.

Udlzndingestyrelsen er ved at indfpre facility management pa indkvarteringsomradet. Som led heri har
Udlzndingestyrelsen udpeget et antal pilotprojekter med det formal 2t underspge og kortlzegge facility-
opgaver og servicestandarder pa udrejsecentrene. Pilotprojekterne skal bl.a. belyse snitfladerne mellem
facility-opgaver og kerneopgaven {serviceydelser til asylanspgeren).

De udpegede pilotprojekter Ipftes i samarbejde med operatererne og omfatter et antal udvalgte bgrne- og
ophaldscentre. Forelpbigt er der planlagt pilotprajekter for delaftale 2 og 3 i det udbud, som Udlzndinge-

styrelsen har lavet af indkvarteringsopgaven for 2018.. Den eller de operatarer, der er tildelt disse delafta-
ler, er forpligtet til at deltage i planlagte eller kommende pilotprojekter.

Pilotprojekter for delaftale 2 og 3 vedrgrende kortlegning af facility opgaver og servicestandarder forven-
tes afsluttet | 2018. Pa grundlag af resultatet af pilotprojekterne forventer Udlandingestyrelsen at forholde
sig til, hvilken model for facility management der skal arbejdes videre med. En af flere muligheder er, at
ejendomsomradet helt eller delvist udskilles til szerskilte aftaler am facility management. Den valgte made]
vil kunne udrulles for samtlige eller enkelte af delaftalerne.

2. DRIFT OG VEDLIGEHOLDELSE AF INDKVARTERINGSSTEDER

Operateren skal efter aftale med Udlzndingestyrelsen varetage de drifts- og vedligeholdelsesm=ssige op-
gaver, der pahviler Udlandingestyrelsen eller operatgren i sin egenskab af ejer eller lejer af indkvarterings-
steder.

Udlzndingestyrelsen udarbejder pa den baggrund fordelingsnotater og vedligeholdelsesplaner i samarbej-
de med operatgren, hvoraf det bl.a. vi} fremga, hvis operatgren ikke skal varetage den fulde drift og vedli-
geholdelse.
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Drift og vedligeholdelse af ejendomme skal udfgres pd en handvarksmassigt forsvarlig made — ogsa hvis
beboere inddrages fx som led i beboeraktiveringsprojekter.

Operatgren skal iagttage g=ldende lovgivning pd omradet. Det forudszttes, at operatgren selvstendigt
holder sig orienteret om regelandringer.

Operateren skal p3 anmodning fra Udizndingestyrelsen levere generel bygningsfaglig radgivning i tilknyt-
ning til drift og vedligeholdelse af indkvarteringsstederne.

2.1, Ejendomsdrift (vicevartsfunktion)
Operatpren skal forestd ejendomsdriften, dvs. sikre at bygningernes funktionsduelighed opretholdes. Ved
ejendomsdrift forstas bl.a. felgende opgaver eller indkpb:

- Daglig drift af bygninger og bygningstekniske anleeg samt anleeg i jorden

- Mindre reparationsarbejder udfert af vicevert, herunder udskiftning af lyskilder og udbedring af
mindre haarvaerksskader

- Lpbende arealplgje
- Snerydning og glatfgrebekaampelse m.v.
- Ewt. skadedyrsbekaampeise

- Materialer, fx handvarktgj, arbejdstgj, sikkerhedsudstyr, vedligeholdelsesmaterialer til daglig drift,
rengpringsudstyr til vicevartsbrug m.v.

Bevillingen til daglig drift gives som en ramme med udbetaling i 12-dele, som operatgren kan disponera
over. For indkgb af visse indkgb af hj=lpemidler, maskiner m.v. gelder der en bagatelgranse pa 25.000 kr.,
dvs. at operatgren uden at indhente Udlendingestyrelsens samtykke kan fortage indkpb under denne be-
lgbsgranse.

2.2, Ordinzer vedligeholdelse

Ved ordin=r vedligeholdelse forstas bl.a. indkeb af eksterne handvarksydelser fx vedligeholdelse eller re-
paration af bygningen, faste installationer s3som vvs-installationer og efinstallationer, sanitet, forsyningsan-
I=g, ventilations- og udsugningsanlzg, kloak og brandalarmeringsanlzg samt anskaffelser af materie! til en
vaerdi af over 5.000 kr. Ordinzer vedligeholdelse omfatter ogsa istandsazttelse af stgrre arealer og overfia-
der, herunder vagge, loft og guive.

Alle vedligeholdelsesarbejder og -projekter, der ikke er medtaget i vedligeholdelsesplaner og kendt af udle-
jeren af indkvarteringsstedet, skal forud for en eventuel ivaerkszettelse forelzegges seerskilt for Udlzndinge-
styrelsen og udlejer.

Operatgren skal i samarbejde med Udl=ndingestyrelsen udarbejde rullende 5-arige drifts- og vedligehol-
delsesplaner, Drifts- og vedligeholdelsesplanerne skal tage udgangspunkt i eventuelle forudgaende byg-
ningsfaglige tilsyn pd indkvarteringsstederne.
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23, Ejendomsforvaltning

Operatpren skal i samarbejde med Udl@ndingestyrelsen og efter konkret aftale forestd ejendomsforvait-
ning, herunder handtere miljgforhold i henhold til geeldende regler, renovation, energi og ejendomsskatter
m.v. Operatgren skal efter konkret aftale histd Udl=ndingestyrelsen i forbindelse med hgringer om n-
dringer eller udarbejdelse af fx lokalplaner, kommuneplaner og landsplaner. Operateren skal ligeledes bistd
Udlzndingestyrelsen i forbindelse med haringer vedrgrende forsyningsplaner.

| det omfang, der er udarbejdet ejendoms- og brugsplaner for en ejendom, skal operatgren Isbende sende
2ndringer til ejendoms- og brugsplanerne tit Udlaandingestyrelsen. Operatgren skal foresta administration
af eventuelie forsyningsanlag i tilknytning til indkvarteringsstederne,

Derudover skal operatgren i ngdvendigt omfang bistd Udlzndingestyrelsen og dennes bygningsfaglige rad-
giver med pennemfgrelsen af bygningssyn, herunder ved mpder med udlejer som led i planlzgningen af
udlzndingestyrelsens fraflytning af ejendommen, og give radgiveren ubegranset adgang til indkvarterings-
stederne og fremskaffe relevante oplysninger og dokumenter til brug for gennemfgrelsen af bygningssyn
eller fgrfraflytningssyn.

3. VAGGELUS OG ANDRE SKADEDYR
Operataren prioriterer forebyggelse og bekeEmpelse af vaeggelus.

Som led i forebyggelsen bar operatgren overveje at begraense brugen af gulvtapper og tekstilbeklzdte
mebler samt at t=tne sprazkker og revner pa indkvarteringsstederne.

Ved konstatering af vaaggelus eller lignende skadedyr skal operatgren informere Udlzendingestyrelsen, s&
der kan aftales en handleplan, herunder vedrgrende behandling af inventar.

Endvidere skal operatpren informere de gvrige operatgrer, s der kan tages passende forholdsregler i for-
bindelse med flytning af beboere mellem centre og i forbindelse med hotelindkvartering pa Center Sand-
holm.

Beksempelse af vaeggelus skal ske med professionel bistand fra en skadedyrsbekeemper. Operataren skal
sikre dokumentation for de ivaarksatte tiltag og efter anmodning udlevere disse til Udlzndingestyrelsen fxi
forbindelse med styrelsens farfraflytningssyn med udlejer af ejendommen.

4. BYGNINGSMESSIGE £NDRINGER AF KOMMENDE ELLER EKSISTERENDE INDKVARTERINGSSTEDER
Udlzndingestyrelsen er bygherre i relation til alle bygningsmazessige tiltag pa indkvarteringsomradet. Det

g=Ider sdvel nybyggeri som ombygninger af et indkvarteringssted. Udlendingestyrelsen er bevillingsan-
svarlig og dermed beslutningstager pa hele bygningsomradet.

Operatgren skal inddrage Udl2ndingestyrelsen i alle bygningsmaessige faser. Sdledes skal problemstillinger,
som valg af fx udbudsform, entreprengr, tidsperspektiv, kvalitet og ndringer ved alle bygningsmassige
opgaver {undtaget daglig drift og ordinzr vedligeholdelse), forelgges Udizndingestyrelsen ipbende, sdvel
forud for, som efter, meddelt bevilling.
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Herudover skal evt. 22ndringer, (placerings- elter ferdelingsmassigt) i funktionaliteten af lokaler, mellem
fellesfaciliteter, administration og beboelse, forud for iveerkseettelse godkendes af Udizndingestyrelsen.

Operatgren skal lebende fremsende byggesagsrapporter/statusnatater, og der skal ske formel aflevering af
et byggeri eller en ombygning til Udizendingestyrelsen forud for ibrugtagning.

Operatgren skal forud for opstart af et bygge- eller ombygningsprajekt m.v. fremsende en detaljeret plan
for sagens forventede gang, herunder med angivelse af, pa hvilke stadier Udlendingestyrelsen involveres
som bygherre. Udizndingestyrelsen skal herudover altid heres, sifremt der er 22ndrede forudsaetninger til
{planen for) byggesagen.

Operatgren kan efter anmodning fra Udlandingestyrelsen foresta koordineringen af bygge- og anl=gspro-
jekter pa vegne af Udizndingestyrelsen eller levere generel byggefaglig radgivning i forbindelse med byg-
geprojekter. Operatgren ma ikke ivaerksatte hygge- og anlzgsprojekter uden forudgdende godkendelse fra
Udlzndingestyrelsen.

| forbindelse med de enkelte bygge- og anlzgsopgaver kan opearateren foresta alle opgaver bl.a. med hen-
syn til planl2gning, programmering, projektering, tilvejebringelse af det ngdvendige plangrundlag, kontra-
hering, indhentelse af myndighedsgaodkendelser, udforelse, idriftsaetning og regnskabsaflzeggelse.

Bygge- og anlagsprojekter skal udfares pd en handvarksmassig forsvarlig made. Inddragelse af beboere,
fx som led i beboeraktiveringsprojekt, vil kunne ske under faglig supervision.

5. OPGAVER | FORBINDELSE MED ABNINGER OG LUKNINGER AF INDKVARTERINGSSTEDER
Operatoren kan alene efter anmodning eller godkendelse fra Udl=ndingestyrelsen foresta etableringer,
udvidelser eller retablering af en bygning, der anvendes til indkvartering eller som serviceadresse.

Operatgren skal efter anmodning fra Udlendingestyrelsen deltage | ind- og fer- og fraflytningsflytningssyn i
forbindelse med abning og lukning af indkvarteringssteder.

Operatgren skal | gvrigt bl.a. varetage fglgende opgaver i forbindelse med lukning af et indkvarteringssted:

- sikre at vedligeholdelsesstandarden for ejendommen er overholdt frem til aflevering, jf. forde-
lingsnotat eller relevante dele af lejekontrakt, som Udlzendingestyrelsen sender til operatgren ef-
ter indgaelse, @ndring eller forlzngelse af en lejeaftale, eller efter s=rskilt aftale med Udlandin-
gestyrelsen.

- opsige diverse serviceaftaler efter konkret aftale med Udlzndingestyrelsen, fx affaldshortskaffelse,
skadedyrsbekzempelse, ABA-serviceaftale, internetforbindelse m.m.,

- rydde vaerelser og andre rum for beboemes personlige ejendele, Rengpre indkvarteringsstedet el-
ler serviceadressen,

- makulere og bortskaffe dokumenter med personhenfarbare oplysninger,

- fjerne ejendele, som tithgrer beboere, der er forsvundet/udeblevet,

- indsamle alle nggler og npglebrikker og l=gge dem opdelt i poser sammen med en nggleplan og
evt. software/database til elektronisk l3sesystem

- aflzese el-, vandmalere og varmemalere samt tage billeder af malerstand som dokumentation
overfor udlejer.

68



- @vrige opgaver efter konkret aftale med Udlzndingestyrelsen som led i styrelsens aflevering af
ejendommen til udlejer.
Se i gvrigt pkt. 7.9. nedenfor.

6. DKONOMISK ANSVAR VED SKADER

De bygninger, der ejes af Udleandingestyrelsen, er omfattet af statens regler for selvforsikring. Selvforsik-
ringen udmgntes saledes, at operatgren har et vedligeholdelsesansvar for bygninger ved reetablering efter
haarveerk og mindre skader.

Operatgrens udbedring af mindre skader vil sdledes indga som en del af den Igbende ejendomsdrift, mens
operatgrens udbedring af sterre skader vil skuile ske efter konkret aftale med Udlzndingestyrelsen og skul-
le indga i en prioritering af de gvrige opgaver, der matte vaere nzevnt i en evt. vedligeholdelsesplan for
ejendommen.

For sa vidt angar |lejede bygninger, vil eventuelle skader, som udlejer ikke har vedligeholdelsesansvaret for,
skufle handteres pa samme made som ved skader pa bygninger ejet af Udlzndingestyrelsen.

7. INVENTARFUNKTION

7.1. Generelt om inventarfunktionen

Pa nuvaerende tidspunkt vurderer Udizndingestyrelsen, at der ikke er behov for et sarskilt lager pa Udrej-
secenter Sjzlsmark eller Udrejsecenter Keershovedgard. Der kan etableres et mindre pluklager, sifremt der
bliver behov for det.

Udlzndingestyrelsen varetager opbevaring af gvrigt inventar og specialudstyr og styring af centrallager.

7.2, Inventartyper m.v.
Ved basisinventar forstas fx senge, skabe, kpleskabe, borde, stole, madrasser, reoler o. lign.

Ved saerligt udstyr forstas fx cykler, kajakker, fiskestenger, musikinstrumenter og udstyr til fritidsaktiviteter
m.v.

Ved specialudstyr forstas bl.a. lageklinikudstyr, storkgkkenudstyr, paraholanlag, antenneanlag, legeplads-
inventar m.v.

7.3. Genanskaffelse og kassation
[Retningslinjer for genanskaffelse og kassation samt afregningsprincipper folger]

7.4. Lagerforvaltning og tilsyn

Safremt der etableres Jager pa et udrejsecenter, vil Udl2ndingestyrelsen fremsende retningslinjer for an-
vendelsen.

Naermere retningslinjer for lagerforvaltning felger.
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7.5. Centrallager

Der forventes fra 2018 oprettet et centrallager, som administreres af Udizendingestyrelsen. Centrallagerets
beholdning af basisinventar er | beredskab -~ og anvendes derfor som udgangspunkt ikke. Centralageret
forventes derudover at rumme specialudstyr.

Hvis operataren har behov for at anvende eller udskifte specialudstyr, skal operatgren spgrge Udlzndinge-
styrelsen, om det findes pa et centrallager. Af hensyn til at genanvende brugt specialinventar fra centralla-
ger, ma operatpren som udgangspunkt ikke indkgbe specialudstyr.

7.6. Vedligeholdelse af inventar

Beboerne inddrages i udfgrelsen af vedligeholdelse af inventar i det omfang det er héndvaerksmaessigt for-
svarligt.

Bosisinventar
Basisinventar skal ipbende eftergas og vedligeholdes.

Aktiver over 50.000 kr.

Ved inventar med en anskaifelsesveerdi p& over 50,000 kr. eksklusiv moms skal cperatgren overholde de
vedligeholdelseskrav, der fremszettes af produktets leverandgr, sdsom serviceeftersyn, renholdelse og lig-
nende.

Operataren skal sprge for, at kebte eller lejede keretgjer bliver vedligeholdt, gennemgar og overholder
serviceeftersyn og synes.

Forinden en operatgr afleverer et kgretgj, der er ejet af Udlndingestyrelsen til Udlzndingestyrelsen, med
henblik pa fx genanvendelse hos en anden operater eller opmagasinering pa centrallager, sprger operatp-
ren for, at kgretgjet er rengjort, at olie og braendstof er pafyldt og mere alvorlige skader er udbedret, samt
at karetgjet kommer til serviceeftersyn, hvis keretojet ikke har vaaret pa et inden for et ar fra afleverings-
dagen.

Saerligt udvolgte emner og it-udstyr m.v.
Support og service i forhold til it-udstyr, telefoner, videokonferenceudstyr pahviler operateren.

Defekt it-udstyr m.v. skal som udgangspunkt altid sendes til reparation, medmindre andet aftales med ope-
ratgren.

7.7. @konomisk ansvar ved skader, tyveri, haarvark og brand

Inventar er Udlzzndingestyrelsens ejendom, og er dermed omfattet af statens regler om selvforsikring. Selv-
forsikringen udmentes saledes, at operatgrens forpligtelse til at vedligeholde inventar omfatter reetable-
ring og genanskaffelser efter haervaerk, tyveri, mindre skader og brande.

Efter en konkret vurdering vil Udlzndingestyrelsen dog under ganske sarlige omstendigheder kunne daek-
ke udgifter til uforudsete skader, haarvaerk, tyveri og brand af et ikke ubetydeligt omfang. Dette aftales
konkret mellem Udlendingestyrelsen og operatéren.
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7.8. Afvikling af et indkvarteringssted
Operatgren skal som led j varetagelsen af den decentrale inventarfunktion afmontere og afhente inventar.

QOperatgren skal ved lukning af et indkvarteringssted sprge for:

- rengere inventar, inkl. kaleskabe, komfurer, emhatier, skraldespande m.m,,

- tage stilling til om harde hvidevarer virker eller er udtjente og derfor iike skal pa lager,

- sikre identifikation af inventar og genstande, som tilhgrer operatgren selv, fx doneret inventar, og
inventar og genstande, der tilhgrer tredjemand, fx udlejers inventar,

- fare og vedligeholde lister over inventar pd indkvarteringsstedet, herunder suppleret og doneret
inventar samt inventar kebt pa sarskilt bevilling

- sgrge for genanvendelse af renggringsmidler, kontorartikler og lignende pa andre af operatgrens
indkvarteringssteder,

- afleverer kgretgjer med nggler, registreringsattest og servicebog til Udle@ndingestyrelsen og omre-
gistrere kpretgjerne, hvis ikke andet er aftalt med Udl=ndingestyrelsen.

7.9. Koretpjer
Indlgb af kpretpjer til drift af pa et indkvarteringssted sker efter n@rmere aftale med Udlndingestyrelsen.
Karetgjer skal indregistreres i operatprens navn.

De kgretgjer, som anvendes af operatgren, kan ikke afgiftsfritages efter reglerne i registreringsafgiftsloven.

Operatgren skal tegne forsikring pa karetgjer, sam er blevet bevilliget af Udlandingestyrelsen, jf. cirkulzre
om selvforsikring | staten m.v.

Ved lukning af et indkvarteringssted skal operataren aflevere bilnpgler og omregistrere karetgjet til Udlan-
dingestyrelsen, medmindre kgretajet kan benyttes pa et andet indkvarteringssted, der drives af samme
operatgr, hvilket aftales med Udlzndingestyrelsen.

Operatpren ma ikke flytte karetgjer, der er ejet af Udlzndingestyrelsen, rundt blandt operatgrens forskelli-
ge indkvarteringssteder uden foregiende aftale med Udlzndingestyrelsen.

Udlzndingestyrelsen er som led i indf@relsen af facility management i gang med en foranalyse vedrgrende
mulig omlzgning af ordningen med karetgjer. Foranalysen gennemfpres i samarbejde med operatgren af
delaftale 4. Foranalysen skal belyse, cm der er grundlag for at =ndre den nuvarende ordning, saledes at
karetajer, der anvendes i indkvarteringssystemet, stilles til radighed via en leasingordning. Resultatet af
foranalysen forventes at foreligge i lpbet af 2018.

7.10. Sarligt udvalgte emner og it-udstyr

Szzrligt udvalgte inventaremner og it-udstyr, som skgnnes fglsomme over for fx tyveri, skal operatgren tilli-
ge registrere med identifikationsnummer, fx beholdning af PC’'er, skarme, printere, scannere, videokonfe-

renceudstyr, smartboards, IP- telefoner, mobiltelefoner, digital kameraer, TV, spillekonsoller o. lign. Opera-
toren forer oversigt over udvalgte inventaremner og it-udstyr og deres identifikationsnummer.,
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BILAG 4: G/ELDENDE RETNINGSLINJER OG ANDRE MYNDIGHEDSFORSKRIFTER

For sa vidt angar den fulde ordiyd af love, lovbekendtggrelser, bekendtgarelser og cirkulzrer samt vejled-
ninger m.v.,, som ikke er udstedt/udarbejdet af Udlzndingeservice, henvises der til www.retsinfe.dk, med-
mindre andet er anfgrt.

- Aftale i henhoid til rigsrevisorlovens § 9, stk. 1, om intern revision ved Dansk [Operatgren) Asylaf-
delingen af den 1. januar 2013
Bekendtggrelse af lov om autorisation af sundhedspersoner og sundhedsfaglig virksomhed (LBK nr.
1356 af 23/10/2016)

Bekendtgprelse af iov om folkeskolen {LBK nr. 747 af 20/06/2016)
Bekendtgprelse af lov om friskoler og private grundskoler m.v. (LBX nr. 1075 af 08/07/2016)
Bekendtggrelse af lov om hittegods (LBK nr. 879 af 04/07/2014)
Bekendtgarelse af lov om social service (LBK nr. 1270 af 24/10/2016)
- Bekendtgerelse af straffeloven (LBK nr. 1052 af 04/07/2016)
Bekendtgprelse af sundhedsioven (LBK nr. 1188 af 24/09/2016)
Bekendtgprelse af udlzendingeloven {LBK nr. 412 af 09/05/2016)
Bekendtggrelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler {journalfering, opbevaring,
videregivelse og overdragelse m.v.) (BEK nr. 1090 af 28/07/ 2016)

- Bekendtgorelse om folkeskolens undervisning i dansk som andetsprog (BEK nr. 1053 af
29/06/2016)

- Bekendtgerelse om forebyggende sundhedsydelser for bprn og unge (BEK nr. 1344 af 03/12/2010).
For vejledning til bekendtgerelsen se Sundhedsstyrelsens vejledning om forebyggende sundheds-
ydelser til born og unge, 2011
Udbudsloven (lov nr. 1564 af 15. december 2015 med senere @ndringer).

Bekendtgarelse om indhentelse af bgrneattest ved ansattelse og beskaftigelse af personer, der
inden for Justitsministeriets ressortomrade skal have kontakt med barn under 15 ar (BEK nr. 483 af
23/05/2012)

Bekendtgarelse om registrering af og tilsyn med visse private sygehuse, klinikker og praksis (BEK nr.
1804 af 17/12/2015)

- Bekendtggrelse om statens regnskabsvasen m.v. {LBK nr. 70 af 27/11/2011)

- Bekendtggrelse om tandpleje (BEK nr. 179 af 28/2/2012 med senere ndringer)

- Bekendtgerelse om undervisning og aktivering m.v. af asylansggere m.fi. {BEK nr. 497 af
03/05/2010 med senere ®ndringer)
Bekendtgerelse om sendring af bekendtggrelse om undervisning og aktivering m.v. af asylanspgere
m.fl. (BEK nr. 438 af 01/05/2013}

- Cirkuizmre om energieffektivisering i statens institutioner {CIR nr. 9477 af 02/07/2014)
Cirkulzere om indkeb i staten (CIR nr. 9112 af 20/3/2012)

- Cirkulzre om selvforsikring i staten m.v. (CIR nr. 9783 af 09/12/2005)

Cirkulzere om udbud af statslige drifts- og anl=gsopgaver (Udbudscirkulzret) (CIR nr. 9269 af
31/03/2016), jf. Vejledning om cirkulzre nr. 9269 af 31. marts 2016 om udbud af statslige drifts-
og anlzgsopgaver (VEJ nr. 9270 af 31/03/2016)
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Forretningsgange for Visitationsudvalget {Udlaendingeservice den 22. juni 2011}

Forretningsorden for Visitationsudvalget (Udlzndingeservice 22. juni 2011)

Forvaltningsloven (LBK nr. 433 af 22/04/2014 med senere 2ndringer)

Bekendtggrelse om danskuddannelse til voksne udlzndinge m.fl. (BEK nr. 801 af 28/06/2017)
lvaerksattelse af forebyggelsesprogram mod hepatitis B {Udlandingestyrelsens skrivelse af 10.
april 2003)

Lov om behandling af personoplysninger (Persondataloven) (LOV nr. 429 af 31/85/2000)

Lov om elevers og studerendes undervisningsmiljp (LOV nr. 166 af 14/03/2001)

Notat om tilrettelaeggelsen af Dansk Rgde Kors' Asylafdelings regnskabsveesen {Udlandingeservice
den 4. januar 2010)

Procedurer for afregning af belzgningsdggn og modtageydelser ud fra IBS.

Procedurer ved dadsfald (Udlendingestyrelsen den 19, april 2006)

Procedurer vedrarende omsorg, overvagning og behandling af asylansegere som sultestrejker (Ud-
lzndingestyrelsen den 11, november 2005)

Retningslinjer for administration af 2-vazrelsespolitikken {Udl=ndingeservice 2. april 2007)
Retningslinjer for behandling af klager om udbetaling af reduceret till2gsydelse (Udlz2ndingeser-
vice 12. september 2005)

Retningslinjer for bevilling til tandbehandling af voksne asylansggere m.v. (Udlandingestyrelsen
17. januar 2013}

Retningslinjer for dispensation for fremmade ved udbetaling af kontante ydelser {Udl&ndingesty-
relsen 10, maj 2004)

Retningslinjer for iveerksattelse af sociale foranstaltninger | forhold til asylansggere m.v. {Udlzn-
dingeservice den 20. december 2010)

Retningslinjer for bevilling af sundhedsmassige ydelser til asylansggerbarn og barn med ulovligt
aphold i Danmark (Udl@ndingestyrelsen den 24. juni 2015)

Retningslinjer for bevilling af sundhedsmaessige ydelser til voksne asylanspgere og udlandinge
med ulovligt ophold i Danmark {Udl=ndingestyrelsen den 24. juni 2015)

Retningslinjer for indkvartering i sarlig bolig uden for asylcenter (Udlzendingeservice 19. septem-
ber 2011)

Retningslinjer for Indkvarterings- og ydelsesBeregningsSystemet IBS, 28. januar 2015
Retningslinjer for lovligt fraveer i forbindelse med undervisning og aktivering af voksne asylanspge
re {Udlzendingestyrelsen den 21. november 2003)

Retningslinjer for tilvejebringelse og afregning af naturalieydelser (Udleandingeservice den 6. fe-
bruar 2007)

Retningslinjer for privat indkvartering af asylansggere m.fl. {Udlzndingestyrelsen den 10. decem-
ber 2010)

Retningslinjer vedrarende husdyr (Udlzendingestyrelsen 16. november 2012}

Sundhedsstyrelsens besvarelse pa forespergsel fra Udlzndingestyrelsen vedr. hepatitis B af 31. ja-
nuar 2012

Udgifter til screening for hepatitis B (Udlzendingestyrelsens skrivelse af 2. september 2004)
Udlndingestyrelsens notat om inventarregistreringsprincipper 2013

Vedrarende bisidderordning ved afhering af uledsagede asylansggere under 18 ar {CIS nr. 10460 af
11/08/1999)
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Vejledning om forebyggelse af spredning af MRSA {VEJ nr. 9993 af 27/09/2016)
Vejledning om forebyggelse af tuberkulose {Sundhedsstyrelsen den 24. august 2015}

Vejledning om hygiejne ved langvarig, midlertidig indkvartering af mange personer {Sundhedssty-
relsen 2. februar 2017).
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