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1 BERETNING

1.1 Preesentation af Udleendingeservice
Udlendingeservice er en styrelse under Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration.

Hovedopgaven for Udlendingeservice er at behandle ansggninger fra 3. landes borgere omophold i
Danmark pa erhvervs-, studie-, visum-, familiesammenfarings- og asylomradet. Desuden er styrelsen
ankeinstans for EU borgere i forhold til Statsforvaltningens behandling af disse sager. Udlendingeser-
vice har derudover en reekke andre opgaver pa udlendingeomradet, navnlig irelation til indkvartering
af asylansggere. Ud over behandling af ansggninger er et veesentligt element i Udleendingeservices op-
gavevaretagelse information til og vejledning af brugere og andre interessenter. Udleendingeservice
medvirker ogsa ved udarbejdelsen af lovgivning mv. pa udlendingeomradet, samt varetager en raekke
internationale opgaver i samarbejde med Integrationsministeriets departement.

Missionen kommer til udtryk i den sakaldte 2010-fortzelling i Udlendingeservice, hvor det falger, ”Vi
skal lgfte en opgave af stor betydning for samfundet. VVores brugere er udlendinge og danskere, der har
brug for vores sagsbehandling og vejledning. Det er ogsa skoler, universiteter og virksomheder. Vi skal
tage udgangspunkt i brugernes gnsker og behov. Vi skal hjeelpe brugerne og veerne om retssikkerheden.
Viskal veerne mod og forebygge misbrug og veerne om statens sikkerhed. Viskal fare den ngdvendige
kontrol pa en fair made. Disse samfundsinteresser skal vi komme i mgde ved at levere hurtig, service-
orienteret og effektiv sagsbehandling af hej kvalitet.”

Visionen udtrykkes ligeledes i 2010- forteellingen, og det folger, “Inden udgangen af2010 gnsker vien
arbejdsplads, hvor medarbejdere lgbende udvikler sig bade fagligt og personligt og har indflydelse pa
beslutninger af betydning for deres trivsel, og hvor ledelsen gar foran med stolthed og begejstring og
medvirker til, at vi spiller sammen somet hold. Vignsker at veere kendt for at forny os. Vi vil ogsa
vaere kendt for at levere en stadig bedre service. Vignsker at veere en af Danmarks bedste offentlige
arbejdspladser.”

Den malrettede serviceorientering i Udlendingeservice har skabt en hurtigere og mere smidig sagsbe-
handling, hvor fokus samtidig er rettet mod en lgbende tilpasning af kontrolinitiativer og udvikling af
en effektiv og preeventiv kontrolvirksomhed. Styrelsen arbejder for at skabe den rette balance mellem
service og kontrol.

Arsrapporten for Udlendingeservice omfatter alle styrelsens bevillinger. Der afleegges omkostnings-
baseret regnskab for driftsbevillinger og udgiftsbaseret regnskab for de gvrige bevillinger, jf. figur 1.1.

Figur 1.1 Arsrapport for Udleendingeservice
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1.2 Arets faglige resultater

Somdet fremgar af tabel 1.2 samt bilag 2 b 13, indeholder Servicekontrakten for 2010 mellem Integra-
tionsministeriet og Udlendingeservice i alt 68 resultatmal, heraf 57 kvantitative mal vedr. servicemal
(maksimal sagsbehandlingstid), kvalitet, gennemsnitlig sagsbehandlingstid, andel af samlede ressourcer
til direkte sagshehandling, sagsbehandlingseffektivitet (timeforbrug pr. afgjort sag) og handterede tele-
fonopkald. Hertil kommer mal for bl.a. vilkarskontroller og udviklingsorienterede mal.

Tabel 1.2 og bilag 2 b 13 viser fordelingen pa henholdsvis opfyldte, delvis opfyldte og ikke opfyldte
resultatmal. For en nermere gennemgang af malopfyldelsen henvises til afsnit 2.1 og 2.2. En oversigt
over malopfyldelsen for samtlige resultatmal og de kontraktlige forudsatninger er vedlagt som bilag 2a
og bilag 2b.

Tabel 1.2 Resultatkrav

Veegte Antal Opfyldte Delwvist Ikke opfyldte
resultatmal | resultatmal | opfyldte mal mal
lalt | 100% | 68 42 | 11 | 15

Somdet fremgar af tabel 2.1.2 iafsnit 2.1, kan den samlede malopfyldelsesgrad opgares til 72 pct.

Det samlede resultatet er primert pavirket af en manglende opfyldelse af servicemal for en reekke
sagstyper, hertil ikke opfyldte mal pa brugerundersggelser, flere fuldt oplyste sager samt hurtig behand-
ling af AGH’ere (Abenbart Grundlese Hastesager om asyl).

Der er meget tilfredsstillende resultater pa bla. asylomradet, indkvartering og forsgrgelse. Pa trods
heraf er det samlede resultat ikke fuldt ud tilfredsstillende (se ogsa tabel 2.1.2, bilag 2.2.1 og bilag
2.6.6).

Udlendingeservice har gennemfart to kvalitetsmalinger vedr. sagsbehandlingen i 2010. Kvalitetsmale-
ne overholdes for langt de fleste sagsomrader. | forbindelse med kvalitetsmalingen af sagsbehandling i
2. halvar 2010 er der indhentet de farste erfaringer med kvalitetsmaling af sager, hvor sagsbhehandlin-
gener sket i et elektronisk sags- og dokumenthandteringssystem (EstherH) jf. bilag 2.4.1 abc.

EstherH er for et stort antal sagsomrader taget i brug henover aret, og med undtagelse af asyl er
EstherH ved arsskiftet taget i brug, for sa vidt angar alle nye sager. Samtidig med udrulningen er der
&ndret arbejdsgange, ibrugtaget nye formularer m.m., og et nyt Bl-system (statistik- og ledelsesinfor-
mationssystem) er taget i brug. Med udrulningen af EstherH er der sket systemudvikling, og der har
saledes i forbindelse med ibrugtagningen ud over en indkgrings- og opleeringsperiode ogsa veeret
manglende funktionaliteter.

I 2010 har der veeret stor fokus pa aktiviteter og tiltag, der er med til at fremme trivsel i Udleendingeser-
vice. Samtidig er der igangsat processer til at udvikle nye ideer og gare arbejdet bedre. Alt sammen for
at sikre, at brugerne far en enkel, hurtig og korrekt vejledning og sagsbehandling. Anerkendelsen for
denne indsats kombl.a. til udtryk ved, at Udleendingeservice vandt balanceprisen for offentlige ar-
bejdspladser 2010.



1.3 Arets gkonomiske resultat
Tabel 1.3.1 Udlendingeservices gkonomiske hoved- og nggletal

Howedtal
(mio. kr.) | 2008 2009 2010
Resultatopgerelse
Ordingre driftsindtegter -320,7 -378,5 -547.8
- Heraf indtaegtsfaert bevilling -317,3 -377,5 -546,5
- Heraf eksterne indtaegter 0,0 0,0 0,0
- Heraf gvrige indtaegter -34 -1,0 -1,3
Ordineare driftsomkostninger 2995 3844 537,8
- Heraf husleje 22,9 30,5 63,1
- Heraf personaleomkostninger 139,0 159,3 185,7
- Heraf afskrivninger 5,4 52 6,0
- Heraf andre ordinere driftsomkostninger 132,2 1894 283,0
Resultat af ordineer drift -21,3 59 -10,0
Andre driftsposter 58 0,4 31
Resultat fgr finansielle poster -15,5 6,3 -6,9
Finansielle poster 7,0 6,9 7,7
Arets resultat -8,5 13,2 0,8
Balance
Anlzegsaktiver *) 143,6 151,2 152,8
Omsetningsaktiver 108,5 149,8 112,7
Egenkapital 25,2 12,0 11,2
Langfristet gaeld 146,2 139,0 146,9
Kortfristet geeld 86,2 1549 1126
Lanerammen 218,9 218,9 208,9
Traek pa lanerammen 146,2 139,0 146,9
Finansielle nggletal
Udnyttelsesgrad af lanerammen (%) 66,8 63,5 70,3
Negativ udsvingsrate -35 -1,2 -1,0
Overskudsgrad 2,7 -34 -0,1
Bevillingsandel 98,9 99,8 99,8
Kapitalandel 4,1 32 2,5
Afskrivningsrate 25,8 27,8 28,7
Opretholdelsesgrad 735 95,2 241,1
Soliditetsgrad 98 39 41
Reservationsflow 232 91,8 83,7
Reservationsandel 25 115 3,2
AKk. reservationsandel 10,7 12,3 38
Personaleoplysninger
Antal drsveerk 3354 364,3 4233
Arsveerkspris (gns. i tusinde kr.) 414,4 436,0 438,0
Lanomkostningsandel 433 40,9 33,8
Lgnsumsloft FL **) 129,0 140,5 179,8
Lanforbrug 139,0 158,8 185,4

*) Anlaegsaktiver er ekskl. statsforskrivning (5,6 mio.kr.).

**) Lgnsumsloft eksk. TB og Visumgarantier, se ogsé tabel 3.5.1



Arets resultat udviser et merforbrug pa 0,8 mio. kr. (jf. tabel 1.3.1). Merforbruget kan henfares til sty-
relsens egen drift. Sammensatningen bestar af et mindreforbrug pa lon (§ 18.11.15.) pa 0,1 mio. kr., et
mindreforbrug pa gvrig drift (§ 18.11.15.) pa 0,1 mio. kr. og et merforbrug pa indkvarteringsomradet (§
18.21.01.) pa 1,0 mio. kr. Der har pa forhand veeret kalkuleret med, at merforbruget skulle daekkes af
det viderefarte akkumulerede overskud fra 20009.

Forbruget pa indkvarteringsomradet (§ 18.21.01.) i 2010 var veesentlig hgjere end forudsat pa FL10.
Indkvarteringsomfanget blev pa 3.858 arspersoner mod forudsat 2.275 arspersoner pa FL10, hvilket
medferte veesentlige udgifter til udvidelse af indkvarteringskapaciteten, herunder til etablering og drift
af en rekke nye asylcentre m.v., (jf. i gvrigt afsnit 2.3). Merbevillingsbehovet blev dekket ved Akt.
150 af 24. juni 2010.

Sammensatningen af balancens hovedposter fremgar ligeledes af tabel 1.3.1. Den starste post pa ak-
tivsiden er de materielle anlegsaktiver svarende til ca. 152,8 mio. kr., som primert udgeres af Udlen-
dingeservices bygninger inkl. grunde til brug for indkvartering af asylansggere med en veerdipa i alt ca.
139,0 mio. kr., transportmateriel for 0,1 mio. kr., inventar og it-udstyr for 12,4 mio. kr. samt igangvee-
rende arbejder for egen regning pa 1,3 mio. kr. Passivsiden domineres af den kortfristede geld pa 112,6
mio. kr., der hovedsagelig bestar af geeld til leverandgrer pa 59,9 mio. kr. (hovedsageligt fakturaer ved-
rerende indkvarteringsoperatarer m.v., der er betalt primo 2011), skyldige feriepenge pa 24,5 mio. kr.
og reserveret bevilling pa 20,1 mio. kr. Udlendingeservices egenkapital udger 11,2 mio. kr. og udgares
af startkapital pa 5,6 mio. kr., samt viderefgrt overskud svarende til ligeledes 5,6 mio. kr.

De mest markante &ndringer i nggletallene fra 2009 til 2010 (se tabel 1.3.1) udgeres af falgende:

Udnyttelsesgrad af lanerammen har beveeget sig fra 63,5 til 70,3. Arsagen er hovedsagelig senkningen
af lanerammen fra 218,9 mio. kr. i 2009 til 208,9 mio. kr. i 2010. Udlendingeservices laneramme blev
fra 2010 og frem nedjusteret med 10 mio. kr. Der var tale om en teknisk omflytning indenfor minister-
omradet, idet styrelsens udnyttelsesgrad var forholdsvis lav.

Overskudsgraden har beveget sig fra -3,4 til -0,1, hvilket skyldes, at arets resultat er forbedret fra et
merforbrug pa 13,2 mio. kr. i 2009 til et merforbrug pa 0,8 mio. kr. i 2010.

Opretholdelsesgraden er steget fra 95,2 til 241,1 pa grund af stigning i tilgang i de materielle anlegsak-
tiver fra 4,8 mio. kr. i 2009 til 14,4 mio. kr. i 2010.

Reservationsflowet er faldet fra 91,8 til 83,7, reservationsandelen er faldet fra 11,5 til 3,2 og den akk.
reservationsandel er faldet fra 12,3 til 3,8. Faldet skyldes i alle tre tilfelde et fald i reservationen af
indevaerende ars bevilling fra 49,1 mio. kr. i 2009 til 20,1 mio.kr. i 2010.



1.4 Opgaver og ressourcer

1.4.1 Opgaver og ressourcer
Tabel 1.4.1 a Sammenfatning af gkonomi for styrelsens sagsomrader under §18.11.15

Indtegtsfort | @vrige | Omkost- Ag(::tlsaf
Opgave (belgb i mio. kr.) bevilling | indteegter | - ninger overskud
0. Hjeelpefunk. samt generel ledelse og adm. 51,7 1,7 53,3 0,1
1. Asylsager 39,1 1,3 40,3 0,0
2. Familiesammenfgringssager 45,6 1,5 47,0 0,1
3. Studie og Erhvervssager 45,6 15 47,0 0,1
4. Visumsager 14,5 0,5 15,0 0,0
5. Indkvartering 10,7 0,3 11,0 0,0
6. Ministerbetjening, informationsvirk. m.m. 15,0 0,5 15,5 0,0
7. Direkte understgttelse og udv. af sagsbeh. 30,2 1,0 31,2 0,0
I alt 252,4 8,1 260,2 0,3

Tabel 1.4.1.a viser styrelsens ressourceforbrug pa forskellige hovedopgaver under §18.11.15. Forde-
lingen er udtryk for en manuel og skensmeessig fordeling af ressourcerne. Grundlaget for ressource-
skannet i de respektive kategorier udtrykker omradets andel af det realiserede antal tidsregistrerede
timer pa opgaven som en andel af styrelsens samlede ressourceforbrug.

Tabel 1.4.1.b Sammenfatning af gkonomi for styrelsens sagsomrader §18.21.01

Indteegtsfort, @vrige Omkost- Agsl::saf
Opgave (belgb i mio. kr.) bevilling indteegter; ninger overskud
8. Tilvejebringelse af indkvarteringssteder 49,8 0,0 494 04
9. Drift og vedligehold af ejendomsportefalje 1488 0,9 163,9 -14,2
10. Tilpasning af indkvarteringssystemet og
opretholdelse af fysisk beredskab 95,5 0,0 82,8 12,7
| alt 294,1 0,9 296,1 -1,1

Tabel 1.4.1.b viser de gkonomiske hovedtal for styrelsens hovedopgaver under § 18.21.01. Den ind-
teegtsfarte bevilling er sammensat af en FL10-bevilling pa 164,0 mio. kr., en nettotilfarsel pa tillee gsbe-
villingsloven for 2010 pa 105,0 mio. kr. - heraf 100,4 mio. kr. som falge af Akt. 150 af 24. juni i lyset
af et hgjere indkvarteringsomfang end forudsat pa FL10, en bevillingsheskaring pa 1,6 mio. kr. samt et
nettoforbrug af reservationer pa 26,7 mio. kr. Styrelsens arsverksforbrug og medarbejderudgifter til
driften af indkvarteringsomradet indgar ikke i tabellen, men i tabel 1.4.1.a.

Den stgrste omkostningspost pa 163,9 mio. kr. stammer fra opgaven Drift og vedligehold af ejendoms-
portefalje. Denne omkostning genererer et merforbrug pa kr. 14,2 mio. kr., hvilket skyldes hgjere
driftsudgifter pga. et hajere indkvarteringsomfang end forudsat. Pa hovedopgaven Tilpasning af ind-
kvarteringssystemet og opretholdelse af fysisk beredskab er der et mindreforbrug pa 12,7 mio. kr., idet
udgifterne til visse etableringer af centre m.v. samt til tompladskompensation blev lavere end forudsat,



ligesom budgetterede lukninger matte udskydes til 2011 i lyset af det hgje indkvarteringsomfang. Mer-
forbruget pa opgaven Tilvejebringelse af indkvarteringssteder pa 0,4 mio. kr. kan henfares til hgjere
udgifter til husleje m.v. pga. det hgjere indkvarteringsomfang. Samlet set udviser opgaverne under §
18.21.01. et merforbrug pa 1,1 mio. kr.

Bilag 2 b 14 belyser hovedopgaverne i Udlendingeservice opstillet med det budgetterede og realisere-
de ressourceforbrug i form af arsveerk. Bilaget viser fordelingen mellem forbrug af direkte ressourcer
til produktion afsager i forhold til forbrug af ressourcer til fraveer, overhead og hje Ipefunktioner m.m.

Af bilag 2 b 14 fremgar, hvordan Udlendingeservices ressourceforbrug pa arsveerk har fordelt sig i

2010.

1.4.2 Redeggrelse for reservation

Tabel 1.4.2 Reservationer for § 18.11.15 Udlendingeservice

Eeiiicle Reservation
. Reserweret | Reservation | Forbrug i ved . Forventet
Reservationer 2010 o . o . ultimo .
ar primo 2010 aret bevillings- 2010 afslutning

afregning
Reservationer primo 2010 i alt 8.999.831; 5.037.565 - 3.262.266
Ombygninger US (0) * 2006 1.462.266 - 1.462.266 2011
M edarbejder trivsel (0) * 2008 837.565 837.565 - | Afsluttet
Lejemal i Parken (0)* 2009 2.000.000 1.300.000 -|Afsluttet
Administrative feellesskaber (@SC) (0) * 2009 700.000 700.000 - | Afsluttet
Evida (0) * 2009 100.000 100.000 -|Afsluttet
Inventar Indretning (0) * 2009 600.000 - 600.000 2011
Factfinding (0) * 2009 300.000 300.000 2011
Oversettelse & trykning af ny asy Ivejledning (1) * 2007 600.000 - 600.000 2011
Opholdskort (2) * 2008 800.000 800.000 -|Afsluttet
Vikarer Green card (3) * 2009 1.000.000 1.000.000 - | Afsluttet
IVR Visum ifm. Bl (4) * 2008 300.000 - 300.000 2011
C-Vis (4) * 2009 300.000 300.000 - | Afsluttet
Nye reservationer ultimo 2010 i alt 2.087.565
Omkostninger ifm. EstherH implementering (0) * 2010 - 250.000 2011
EstherH implementering pa asy lomradet (0) * 2010 - 500.000 2011
Internationalt samarbejde (0) * 2010 - 500.000 2011
Fleksibel lokaleudnyttelse (0) * 2010 - 837.565 2011
Udgifter asyIfilm, understgttelse handholdt procedure (1) * 2010 - 850.000 2011
For afrejse-kurser (Flere rejser i 2011) (1) * 2010 - 500.000 2011
Reservationer ultimo 2010 i alt 5.349.831

* Refererer til opgaver i tabel 1.4.1 a

Udlendingeservice har, efter aftale med Finansministeriet, 12010 haft et nettoforbrug af reservationer
pa ialt 2,3 mio. kr., heraf 1,3 mio. kr. vedr. lejemal i Parken (reservationen er efterfalgende afsluttet,
og de resterende midler reserveret til nye formal) og 1 mio. kr. vedr. vikarer til behandling af Green

card sager.

Styrelsen har ultimo 2010 reserveret ialt 6,7 mio. kr. Herafer de 1,5 mio. kr. reserveret til ombygnin-
ger viderefgrt fra 2010. De planlagte ombygninger omfatter hovedsageligt etableringen af bedre venti-
lation i servicecenteret. Det forventes, at de planlagte ombygninger afsluttes inden udgangen af2011.



Tabel 1.4.3 Reservationer for § 18.21.01. Drift og tilpasning af indkvarteringssystemet

. Reserweret |Reservation| Forbrug i | Reservation| Forventet
Reservationer 2010 o . 2 . .
ar primo 2010 aret  |ultimo 2010 afslutning
Reservationer primo 2010 i alt 40.068.916| 40.068.916 -
Leje midlertidig indkvart. (Karrebeeksminde Feriecenter) (8) * 2009 1.200.000| 1.200.000 - 2010
Installation af ABA-anlag i Sigerslev (9) * 2009 400.000 400.000 - 2010
Etab. af Hvilested (pavilloner, annekser, inventar m.v.) (10) * 2009| 1.911.000{ 1.911.000 - 2010
Etablering af Holmegaard (10) * 2009 1.923.000| 1.923.000 - 2010
Udv. af Sigerslev (pavilloner, udv. af kapacitet, inventar) (10) * 2009 3.027.000{ 3.027.000 - 2010
Etab. af St. Magleby Skole, Bagenkop (bygning + inventar) (10) * 2009| 2.400.000| 2.400.000 - 2010
Etab. af Radsted Skole, Sakskghing (bygning + inventar) (10) * 2009|  2.400.000| 2.400.000 - 2010
Etablering af bgrnecenter 1V i Grindsted (10) * 2009 1.202.000| 1.202.000 - 2010
Udvidelse af Lynge Skole (2 pavilloner) (10) * 2009 130.000 130.000 - 2010
Etablering af pavillonlgsning i Thisted (10) * 2009| 4.500.000{ 4.500.000 - 2010
M edfin. af etab. og drift af barnecenter Vi Thisted (10) * 2009 3.870.416{ 3.870.416 - 2010
M edfinansiering af etab. og drift af bgrnecenter VI (10) * 2009 4.000.000{ 4.000.000 - 2010
Udvidelse af modtagekapacitet (10) * 2009| 6.300.000{ 6.300.000 - 2010
Etabering af skole til Grindsted (bgrnecenter 1V) (10) * 2009 3.500.000| 3.500.000 - 2010
Etablering af administrationspavilloner i Sandholm (10) * 2009 3.305.500| 3.305.500 - 2010
Nye reservationer ultimo 2010 i alt 13.363.941
Omdannelse Center Vippergd til modtagecenter (10) * 2010 2.340.706 2011
Ombygning af Center Audergd (10) * 2010 4.223.235 2011
Kapacitetstilpasning Center Hanstholm (10) * 2010 4.300.000 2011
Etablering af Center Avng (10) * 2010 2.500.000 2011
Reservationer ultimo 2010 i alt 13.363.941

* Refererer til opgaver i tabel 1.4.1.b.

Pa indkvarteringsomradet var der primo 2010 afsat reservationer pa ialt 40,1 mio. kr. Reservationerne
drejede sig hovedsagelig om ngdvendige etableringer og udvidelser af centre m.v., som var aftalt i slut-
ningen af 2009 og farst kunne gennemfares/feerdiggeres i 2010. Alle de opgaver, der var reserveret
midler til, blev afsluttet i 2010, og alle reservationerne blev brugt. Nedenfor er reservationer pa over

1,0 mio. kr. kommenteret nermere.

Etableringer af nye centre/undervisningsfaciliteter pabegyndt/planlagt i 2009
Udlendingeservice indgik ultimo 2009 konkrete aftaler med Dansk Rgde Kors Asylafdelingen om ab-
ning af en rekke nye centre/undervisningsfaciliteter. Det drejede sig om Center Hvilested, Center
Holmegaard, Center Grindsted, St. Magleby Skole, Radsted Skole samt udvidelse af kapacitet i Center
Sigerslev. Abningerne skal ses i lyset af, at indkvarteringssystemet i 2009 var praeget af et betydeligt
overbeleg, hvilket medfarte behov for udvidelse af indkvarteringskapaciteten. Etableringerne naede
ikke at feerdiggares 12009, hvorfor der reserveredes i alt 12,9 mio. kr. til 2010, svarende til den del af
de 12009 afsatte midler som ikke blev forbrugt i 2009. Alle etableringerne, der blev reserveret midler
til, blev afsluttet i 2010, og reservationerne blev brugt.

Udlendingeservice planlagde islutningen af 2009 yderligere centeretableringer, idet de pabegyndte
etableringer ikke var tilstreekkelige til at deekke behovet for udvidelse af indkvarteringskapaciteten. Der
kunne farst i 2010 findes egnede lokaliteter til disse centre. Der blev derfor ultimo 2009 reserveret ca.
8,4 mio. kr. til etablering af Center Hanstholm og bgrnecenter Vestervig i Thisted Kommune 2010.




Herudover blev der reserveret 4,0 mio. kr. til etablering af endnu et bgrnecenter Sandvad, samt 6,3 mio.
kr. til en udvidelse af modtagekapaciteten, som gennemfartes med etableringen af Center Audergad.
Etableringerne blev gennemfgart i 2010, og alle de afsatte reserverede midler blev anvendt.

Udlendingeservice reserverede ultimo 2009 3,5 mio. kr. til etablering af skole i Jelling til brug for un-
dervisning af de indkvarterede uledsagede mindrearige asylansggere pa det nyetablerede Center Grind-
sted. Der kunne farst i 2010 findes en egnet lokalitet til denne skole. Etableringen blev som planlagt
gennemfgrt 12010, og alle de reserverede midler blev anvendt.

Udlendingeservice reserverede ultimo 2009 1,2 mio. kr. til leje af midlertidige indkvarteringssteder.
Da modtagesystemet i slutningen af 2009 var pree get af et betydeligt overbeleg, og det farst i foraret
2010 var muligt at finde egnede lokaliteter til den nedvendige udvidelse af modtagekapaciteten, var der
i starten af 2010 behov for midlertidigt at indkvartere nyindrejste asylansggere i Karrebeeksminde Fe-
riecenter. De reserverede midler anvendtes til den midlertidige indkvartering i 2010.

Udlendingeservice vurderede islutningen af 2009, at der var behov for tilfgrsel af flere medarbejdere
til sagsbehandling pa asylomradet. Det skyldtes dels et stort antal verserende sager ultimo 2009, dels en
forventet fortsat stor tilgang af ansggere i 2010. Der blev derfor ultimo 2009 reserveret 3,3 mio. kr. til
etablering af pavilloner i Sandholm med plads til i alt 60 nye arbejdspladser pa asylomradet. Pavillo-
nerne blev som planlagt etableret i 2010. De reserverede midler anvendtes til etableringen i2010.

Nye reservationer ultimo 2010

Der er ultimo 2010 foretaget fire nye reservationer for ialt ca. 13,4 mio. kr. Reservationerne vedrgrer
nedvendige etableringer og ombygninger af centre i lyset af det fortsat hgje antal indkvarterede asylan-
sggere. Belegningsgraden har i de seneste maneder af 2010 konstant ligget teet pa eller over 100 pct.

I lyset af den hgje belegning ibl.a. modtagesystemet i 2010 blev der ultimo 2010 pabegyndt en omdannelse
af barnecenter Vippergd til modtagecenter. Omdannelsen ndede ikke at ferdiggares i 2010, hvorfor der
ultimo 2010 blev reserveret 2,3 mio. kr. til ferdiggerelse af omdannelsen i2011. Omdannelsen af Cen-
ter Vipperad til modtagecenter forventes ferdiggjort 12011, og de reserverede midler forventes an-
vendt hertil i 2011.

Endvidere er der ultimo 2010 reserveret 2,5 mio. kr. til etablering af et nyt modtagecenter Avng for at
handtere presset i modtagesystemet. Etableringen pabegyndtes i slutningen af 2010, men naede ikke at
feerdiggeres 1 2010. Der blev derfor ultimo 2010 reserveret midler hertil. Etableringen af Center Avng
forventes feerdiggjort i 2011. Alle de reserverede midler hertil forventes anvendt i 2011.

Yderligere er der reserveret 4,3 mio. kr. til udvidelse af Center Hanstholm. For at sikre et robust ind-
kvarteringssystem fremover arbejder Udlendingeservice hen mod at samle beboerne pa ferre og starre
indkvarteringssteder end tidligere. Som led heri indgik Udlendingeservice og Thisted Kommune i slut-
ningen af 2010 aftale om opstilling af yderligere pavilloner i Center Hanstholm med plads til ialt ca.
100 beboere. Udvidelsen af Center Hanstholm ventes at medvirke til at muliggere lukning af en reekke
mindre og geografisk uhensigtsmassigt placerede centre. Udvidelsen ndede ikke at blive gennemfart i
2010. Udvidelsen forventes gennemfgart i 2011. De reserverede midler forventes anvendt til udvidelsen
12011.
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Endelig er der reserveret 4,2 mio. kr. til ombygning/tilpasning af Center Audergd. Som led iarbejdet
med at sikre et mere robust indkvarteringssystem indgik Udlendingeservice og Dansk Reade Kors
Asylafdelingen i slutningen af 2010 aftale om visse ombygninger af Center Auderad med henblik pa at
sikre en mere hensigtsmeessig udnyttelse af ejendommen. Ombygningerne pabegyndtes i slutningen af
2010, men naede ikke at blive feerdiggjort i 2010. Der blev derfor ultimo 2010 reserveret midler til fae r-
diggarelse af ombygningerne i2011. Ombygningerne af Center Audergd forventes ferdiggjort i2011.
De reserverede midler forventes anvendt hertil i 2011.

1.5 Administrerede udgifter og indtaegter

Tabel 1.5.1 viser en oversigt over bevilling og regnskab for de gvrige konti, som Udlendingeservice
har ansvar for. Arets bevilling i tabel 1.5.1 er opgjort som finansloven for 2010 og tilleegsbevillingen
for 2010.

Tabel 1.5.1 Oversigt over gvrige hovedkonti

Bevillingstype Hovedkonto Bevilling mio. kr. (FL + TB) | Regnskab mio. kr.
§18.21.04. | U9 94 88
Indteegt
Reservationsbevilling |8 18.21.06. Udgift 32,6 314
Indteegt
§182111 |09 6.7 8.2
Indtaegt
Lovbunden bevilling §18.21.02. Udg!ft 09.1 99.9
§18.34.24. |Udgift 0,5 0,8
Anden bevilling §18.21.03. |Udgift 543,9 530,9

1.6 Forventninger til kommende ar

Styrelsen har i lsbetaf 1. kvartal 2011 konstateret, at der er sket et markant fald i antallet af ansggnin-
ger pa det gebyrfinansierede omrade — og dermed et fald i styrelsens gebyrindtegter. De ferre ansgg-
ninger skyldes formentlig virkning af regeleendringer og den generelle gkonomiske situation i Danmark
- udover @ndret adferd som falge af indfarelsen af gebyrer. Pa baggrund heraf har styrelsen truffet
beslutning om en personalemessig reduktion svarende til minimum 50 fuldtidsmedarbejdere samt et
antal frivillige fratreedelser. Med denne reduktion forventer styrelsen at have tilpasset det personale-
meessige niveau svarende til det nedvendige antal medarbejdere ved indgangen til 2012.

I lyset heraf ser Udlendingeservice en stor udfordring i fortsat at streebe efter at styrelsen harer til
blandt Danmarks bedste offentlige arbejdspladser. Dette skal ske ved at fokusere pa en klar indbyrdes
sammenhang mellem lgbende forbedringer i sagsbehandlingen; god service og hgj kvalitet for bruger-
ne, samt medarbejdernes trivsel og motivation - en sterk trekant, hvor motivation skaber produktivitet
og kvalitet, som igen betyder starre brugertilfredshed. En fuld udrulning af EstherH i 2011 forventes at
understgtte dette.
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2011 er samtidig udnavnt til aret for medarbejderudvikling, hvor styrelsen gennemfarer en 10 punkts
plan med konkrete initiativer s& som ny sundheds- og sygefravaerspolitik; innovationsuddannelse samt
mere fleksibel ressourceanvendelse, hvor medarbejderne skal kunne dekke flere sagsomrader. Ogsa
etableringen af koncernfa llesskaber, bl.a. indenfor personale- og kommunikationsomradet, vil medvir-
ke til at skabe og videreudvikle steerke faglige miljger der kan matche opgavernes stigende kompleksi-
tet 0g tvaergaende karakter.

Indfarelsen af gebyrerne stiller nye krav til en gget vejledning af brugerne, &ndring af rutinerne i sags-
behandlingen og vil vaere en stor udfordring mht. administration og styring af ressourcerne, hvor gget
fleksibilitet og justeringer af organisationen bliver nadvendig. Der vil komme fokus pa sagsbehandlin-
gen med tidlig screening og servicemalet i nyt perspektiv, idet alle gebyrpélagte sager har servicemal i
2011.
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2 MALRAPPORTERING

2.1 Samlet vurdering og malopfyldelse

Tabel 2.1.2 Sammenfatning af veegte og malopfyldelsesgrader

Realiserede malopfyldelsesgrader 2010 og styrelsens Malopfyldelses- | Styrelsens
wurdering af méalopfyldelsen Veegt grad wurdering*
Servicemal

- Servicemal (maksimal sagsbehandlingstid) 33,3% 50% +
- Opdatering af afggrelsesdatabasen 1,8% 100% +
Brugertilfredshed

- Brugerundersggelser 3,0% 0% +
Kvalitet

- Kvalitetsmal 7,5% 80%

- Kvalitetsmalinger 7,5% 100% +
Klarhed for brugerne

- Flere fuldt oplyste sager 3,2% 0% +
- Revision af ansggningspakker 0,8% 100% +
Effektiv sagsbehandling

- Handholdt procedure pa asy lomradet 1,6% 75%

- Hurtig behandling af AGHere 1,6% 0% +
- 60 dages sagsbeh. for indl. asylsager 4,9% 100% +
- 60 dages sagsbeh. for spontane asy Isager 4,9% 100% +
- Andel af ressourcer til direkte sagsbehandling 8,9% 100% +
- Maks svartider pa hgringssvar til departementet 1,6% 100% +
- Sagsbehandlingseffektivitet (timer pr. afgjort sag) 8,9% 80%

Kontrol

- Kontrolstrategi & plan 2010 3,8% 100% +
- Implementering af indsatspapirer 1,3% 100%
gkonomistyring

- Kontobro i forbindelse med digitalisering 1,3% 100% +
- Supplerende budgettering for VD staben 1,3% 100% +
Trivsel

- Nedbringelse af sygefraver 3,0% 100% +
Samlet vurdering 100,00% 72% +

Bemark: Malopfyldelsesgraderne for de enkelte resultatmal fremgar af bilag 2.

*) Styrelsens vurdering af malopfyldelsen:
Malopfyldelsesgrad stgrre end 90%: tilfredsstillende +
Malopfyldelsesgrad pa 75%-90%: mindre tilfredsstillende
Malopfyldelsesgrad mindre end 75%: ikke tilfredsstillende +

2.2 Uddybende analyser og vurderinger

Tabel 2.1.2 viser malene i servicekontrakten 2010. Der er en reekke serviceorienterede mal, somom-
handler servicemal, telefonbetjening og kvalitet. Dertil kommer mal for sagsbehandlingseffektivitet,
produktion, vilkarskontrol og udviklingsorienterede mal m.m.

13



I vurderingen af opfyldelsesgraden indgar tilleg til kontrakten, somblev underskrevet i juni 2010.

| det falgende gennemgas malopfyldelsen pa forskellige omrader. For en detaljeret gennemgang henvi-
ses til bilag 2a.

2.2.1 Opfyldelsen af servicemal

Den samlede malopfyldelse kan opgares til 50 pct., hvilket deekker over 3 sagstyper, der fuldt ud lever
op til malet, 6 sagstyper der delvist gar, 0g 5 sagstyper som ikke lever op til resultatkravet (jf. i gvrigt
bilag 2.2.1).

Servicemalopfyldelsen har veeret pavirket af flere forhold: Der har veeret en stor tilgang af Asyl- og
Familiesammenfgringssager, samtidig med afvikling af gamle komplicerede verserende sager. Pa er-
hvervs-, indkvarterings-, studie- og au pair-sager blev EstherH implementeret i 2010 med oplerings-
og overgangsfase, herudover var der afvikling af gamle komplicerede verserende sager i det gamle UR
sagsbehandlingssystem.

Servicemalet for telefonbetjeningen lever fuldt ud op til malet.

2.2.2 Kvalitetsmalinger

De samlede maleresultater fra kvalitetsmalingerne i august/september 2010 og februar 2011 vedraren-
de sagsbehandlingen i 2010 fremgar af bilag 2.4.1 abc opdelt pa de forskellige sagstyper. For langt de
fleste sagstyper har styrelsen en malopfyldelsesgrad pa 100 pct. Kun sager vedrgrende forlenge Ise/-
inddragelse af hhv. arbejdsmarkedssager og sager vedragrende studerende, forskere mv., opfylder ikke
malet pa 95. Malopfyldelsen for disse sagstyper var ibegge tilfelde 93 pct.

Der er konstateret materielle fejl i et mindre antal sager, heraf enkelte alvorlige materielle fejl. De ko n-
krete sager er blevet gennemgaet med henblik pa eventuel opfalgning overfor den pageeldende udlen-
ding. Derudover er sagsbehandlingen taget op i forhold til den medarbejder, der har behandlet sagen og
generelt i kontorerne — dette specielt for gennemgaende mangler.

Udlendingeservice vil som tidligere ar evaluere processen og — fremadrettet og ledelsesmassigt foreta-
ge de ngdvendige korrektioner.

2.2.3 Malrettet vilkarskontrol

Udlendingeservice har i 2010 gennemfart kontrolaktiviteter i overensstemmelse med kontrolstrategien
for 2010, herunder malrettet vilkarskontrol (jf. Kontrolplan 2010), dvs. kontrol med at udlendinge, der
har faet opholdstilladelse, fortsat opfylder de fastsatte betingelser herfor. Udlendingeservice har endvi-
dere gennemfart kontrol pa baggrund af konkrete omstendigheder i et antal sager fremtaget som falge
af konkret mistanke om manglende regelefterlevelse. For en oversigt over resultaterne af vilkarskontrol
ifglge kontrolplan 2010 henvises til bilag 2 b 12. | overensstemmelse med kontrolplanen er der i 2010
desuden gennemfart serlige kontrolindsatser mv., herunder overvagning og kontrol pa omradet for
familiesammenfaring efter EU-reglerne. Andre sarlige kontrolindsatser mv. har bla. omfattet overvag-
ning af den pointbaserede Green card-ordning (inkl. en stikprgvekontrol af meddelte tilladelser). Der-
udover har Udlendingeservice deltaget i Fairplay-samarbejde med bl.a. SKAT og politiet, herunder i
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otte Fairplay-kontrolaktioner. Endelig er der gennemfart en reekke preeventive aktiviteter i tilknytning
til ansggningsprocessen og i form af vejledning og holdningsbearbejdning via kommunikation om bl.a.
kontrolarbejdet. Dertil kommer aktiviteter i forbindelse med videreudvikling af kontrolomradet.

2.2.4 Effektiv sagsbehandling m.m.
| servicekontrakten 2010 er der syv mal for effektiv sagsbehandling (se ogsa bilag 2.6).

Opfyldelsen af malet for andelen af de samlede ressourcer til direkte sagsproduktion pa 41,6 pct. blev
succesfuldt realiseret med 41,8 pct. efter en stor indsats iseer i andet halvar (se bilag 2.6.4). Der har
veret tet og lebende ledelsesinformation til kontorerne suppleret med sagsstyringsveerktajer og tids-
rapporter.

Den samlede malopfyldelse for den vaegtede sagsbehandlingseffektivitet (sbe) blev pa 80 pct. Opfyldel-
sen af she malet for de enkelte sagstyper kommenteres i forbindelse med gennemgangen af denne (se
ogsa bilag 2.6.6 for oversigt).

Malene for den indledende asylbehandling og realitetsbehandlingen er begge opfyldt 100 pct. med
hhv. 56 dage i den indledende asylbehandling og med 46 dage i realitetsbehandlingen (se bilag 2 b 3).
Malet er tilsvarende opfyldt 100 pct. for maksimale svartider pa hgringssvar til departementet. Malet
for spontane asylsager i den &benbart grundlgse hasteprocedure (AGH) med en gennemsnitlig sagsbe-
handlingstid pa 7 dage for 90 pct. af sagerne blev opfyldt for 48 pct. af sagerne indkommet efter 15.
april 2010, hvilket giver en malopfyldelse pa 0 pct. Endelig er malet i forbindelse af indfarelsen af
handholdt procedure iasylsagsbehandlingen pr. 15. april 2010 opfyldt for 3 af de 4 forudsatte tiltag
svarende til en opfyldelse af malet med 75 pct. (se bilag 2.6.1, bilag 2.6.2 og bilag 2.6.5).

Den planlagte brugerundersggelse pa Pas- og Forlengelseskontorets omrade er blevet udskudt til 2011,
idet kontorets fokus har veeret pa opfyldelsen af handlingsplanen for 2010, og opfyldelsen af malet er 0
pct. Opfalgning pa brugerundersaggelserne pa telefonbetjening har skabt input til idekatalog og veerkte-
jer for, hvordan kontorerne kan sztte ind og levere en stadig bedre service (se bilag 2.3.1).

Der arbejdes malrettet for at sikre, at ansggerne har en klar forstaelse af hvilke oplysninger, der skal
leveres, for at deres sag kan behandles. Derved undgas spildtid, og sagsbehandlingen sker hurtigere.
Malet er at gge andelen af fuldt oplyste sager fra starten til 85 pct. for alle sager omfattet af servicemal.
Det arlige delmal er at gge andelen af fuldt oplyste sager med 5 pct. point, indtil 85 pct. er naet. Opfylk
delsen af malet er O pct. (se bilag 2.5.1 og bilag 2.5.1 a).

2.2.5 Familiesammenfgring 1. gang — herunder sager efter EU retten, hvor refe-
rencen er dansk statsborger

Opfyldelsen af servicemal for enkle og komplicerede sager om familiesammenfgring forste gang blev i
2010 pa 87 pct. henholdsvis 76 pct. mod malet pa 90 pct. (se bilag 2.2.1). Den marginalt lavere opfyl-
delse af servicemal for komplicerede sager skyldes et stort arbejde med afvikling af mange komplice-
rede gamle verserende sager. Sagsbehandlingseffektiviteten (gns. timer pr. sag) levede 12010 mere end
op til forventningerne med et resultat pa 4,11 timer mod malet pa 4,29 timer for 2010 (se bilag 2.6.6). |
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lobet af aret blev der arbejdet intenst med screening af sagerne, saledes at denne finder sted senest 2
uger efter modtagelsen.

2.2.6 Forleengelser af tidsubegreensede opholdstilladelser

Opfyldelsen af servicemalet blev i 2010 pa 63 pct. mod malet pa 90 pct. (se bilag 2.2.1). Servicemalet
har veeret presset af handlingsplan med afviklingen af komplicerede verserende sager efter gamle reg-
ler. Dertil kommer ny lovgivning om forlengelse af tidsubegraenset ophold og skeerpede afvisningsreg-
ler, samt endelig en starre tilgang end forventet i farste halvar 2010. De samme faktorer har veeret
medvirkende til resultatet for sagsbehandlingseffektiviteten i 2010 pa 2,18 timer mod malet pa 1,73
timer (se bilag 2.6.6). Antallet af verserende sager ultimo 2010 blev pa 3.273 sager mod forudsat 1.700
(se bilag 2 b 4).

2.2.7 Tidsbegreensede forlaengelser for asyl og familiesammenfgring

Servicemalet er overholdt (se bilag 2.2.1), og resultatet for sagsbehandlingseffektiviteten for 2010 blev
0,88 time mod malet pa 0,90 (se bilag 2.6.6). Dette flotte resultat trods en markant hgjere tilgang med
ekstra 3.608 sager end forudsat. Produktionen blev i 2010 1.301 sager hgjere end forudsat, hvilket for-
klarer, at antallet af verserende sager ultimo aret blev 4.213 sager mod forudsat 2.000 (se bilag 2 b 4).

2.2.8 Asylsager

Gennem den sakaldte handholdte procedure er sagsbehandlingstiden bragt ned pa knap to maneder i
gennemsnit mod 5 maneder i 2009. Malet for den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i den indledende
asylbehandling og i realitetsfasen er overholdt (se bilag 2 b 3). Den enkelte asylansggers sag falges
ngje af politiet og Udlkendingeservice gennem et teet samarbejde og handholdes til neeste skridt i sags-
behandlingen. Den hurtige handholdte procedure blev indfgrt 15. april 2010 og mgdes med internatio-
nal interesse. Alle spontansager fra far 15. april 2010 blev afviklet i 2010.

Derudover blev der tilfgrt ekstra ressourcer pa 30 medarbejdere. Pa trods af dette samt den ngdvendige
oplering af nye medarbejdere er det lykkedes Udlendingeservice at realisere en sbe pa 10,82 timer,
hvilket stort set svarer til den realiserede sbe i 2009 pa 10,70 timer. For uledsagede mindreérige blev
she 19,76 timer mod malet pa 17,64 timer (se bilag 2.6.6). Antallet af verserende sager ultimo aret
2010 for spontansager inklusiv uledsagede mindredrige blev pa 492 sager mod malet pa 400 sager (se
bilag 2 b 4).

2.2.9 Erhvervssager (arbejdsmarkedssager)

Opfyldelsen af servicemélet blev 73 pct. mod malet p& 90 pet. (se bilag 2.2.1)*. Sagsbehandlingseffek-
tiviteten i 2010 blev 2,90 timer mod malet pa 2,30 timer (se bilag 2.6.6). Begge mal har veeret presset
af afviklingen af gamle komplicerede verserende sager og overgangen til og oplering i EstherH.

2.2.10 Sager under jobplanen

Opfyldelsen af servicemal i 2010 blev for green card sager indgivet far og efter 1. januar pa hhv. 71
pct. 0g 88 pct.; positivlisten og belgbsordningen blev 72 pct. og seeromrader og koncernsager 84 pct.
(se bilag 2.2.1). Sagsbehandlingseffektiviteten for green card sager samt seromrader og koncernsager

! Bemeerk note til bilag 2.2.1 omsager til hgring i de regionale beskaftige Isesrad.

16



levede op til forventningerne, mens den for positivlisten og belgbsordningen blev pa hhv. 5,19 timer og
3,04 timer i gennemsnit pr. sag mod forventet 1,82 timer pr. sag (se bilag 2.6.6).

Tilgang af sager under jobplanen var fortsat stor og med til at deekke efterspagrgslen efter kvalificeret
arbejdskraft. For green card ordningen blev proceduren &ndret i 2010, saledes at der ved behandling og
tildeling af point bliver lagt veegt pa, hvor ansgger er uddannet. Alle green card sager indkommet far 1.
januar 2010 blev afviklet i 2010. Samlet set blev 9.003 green card sager behandlet, heraf var ca. 1.300
medfalgende familie. Antallet af verserende sager ultimo 2010 blev for green card 2.032 sager mod
forudsat 1.000 sager, hvilket primart skyldes en ekstraordineer tilgang af omkring 600 sager, i den sid-
ste uge af 2010 fra repraesentationerne. (se bilag 2 b 8).

2.2.11 Studie og Au pair

Opfyldelsen af servicemalet blev i 2010 pa farstegangs ansggninger til studie 92 pct., forskersager 81
pct., au pair sager 87 pct. og endelig praktikanter 84 pct. alle mod malet pa 90 pct. (se bilag 2.2.1).
Tilgangen 12010 blev — bortset fra farste gangs studiesager — lavere end forudsat (se bilag 2 b 8).

2.2.12 Visum

Omkring 10 pct. af visumansggningerne til Danmark bliver sagsbehandlet i Udlendingeservice, mens
de gvrige ansggninger, hvor der ikke er tvivl om, at der kan udstedes et visum, behandles indenfor 5-9
dage pa de danske repraesentationer. Gennem god forberedelse og ressourcetilfersel ved indfersel af
Visakodeks fra den 5. april 2010 er den gennemsnitlige sagsbehandlingstid bragt ned, saledes at malene
for maksimale sagsbehandlingstider overholdes; 75 pct. af sagerne er afgjort indenfor 30 dage og 99
pct. indenfor 60 dage (se bilag 2 b 7).

2.3 Udvikling paindkvarteringsomradet i 2010

Indrejsetallet for asylansggere 12010 blev veesentlig sterre end forventet, nemlig ca. 5.000 personer
mod forudsat 3.500 pa FL10. Dermed er de seneste ars stigning i indrejsetallet fortsat. Dette medfarte
en betydelig stigning i antal indkvarterede henover 2010.

Det ggede indkvarteringsomfang har skabt et stort pres pa indkvarteringssystemet, hvilket har ngdven-
diggjort at abne 7 nye asylcentre samt en skole. Den samlede kapacitet pa centrene ultimo 2010 var
4.299 pladser, mens antallet af indkvarterede pa centrene var 4.170 personer, hvilket giver en beleg-
ningsgrad pa 97 %. Det samlede antal indkvarterede ultimo 2010 var 4.450 personer (heraf 280 perso-
ner indkvarteret i annekser, i seerlige boliger eller privat). Primo 2010 var antallet 3.110 personer, hvil-
ket giver en stigning pa 43 % i2010.

Antallet af uledsagede mindrearige asylansggere fortsatte i 1. halvar 2010 stigningen fra 2009. Den
overvejende del af de uledsagede mindrearige udgjordes fortsat af unge mend fra Afghanistan. Der
blev i 1. halvar abnet 3 nye bgrnecentre. | andet halvar begyndte antallet af uledsagede mindreérige at
falde. Faldet i indkvarteringsomfanget skyldes bl.a. en gget brug af aldersundersggelser og e&ndrede
arbejdsgange vedrgrende disse, der har medfart kortere sagsbehandlingstid vedrarende afgarelse af
aldersspgrgsmalet. Resultatet af aldersundersggelserne i 2010 blev, at ca. 70 pct. af de aldersundersggte
uledsagede mindrearige vurderedes at vaere over 18 ar og derfor blev udflyttet fra bgrnecentrene.

Enhedspriserne pa indkvarteringsomradet blev lidt hgjere end forudsat pa FL10, (jf. tabel 2.3.1).
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Tabel 2.3.1 Enhedspriser pa indkvarteringsomradet

Enhedspriser, kr. FL 2010 {Resultat 2010{Difference
18.21.01. Drift og tilpasning af indkvarteringssystemet 72.069 76.509 4.440
18.21.02. Kontante ydelser m.v. til asylansggere mfl. 25.976 25.892 -83
18.21.03. Indkvartering og underhold af asylansggere m.fl. 131.533 137.598 6.065
lalt 229.578 240.000 10.422

Den hgjere enhedspris pa § 18.21.01. Drift og tilpasning af indkvarteringssystemet skyldes nadvendige
udvidelser af indkvarteringskapaciteten. Heraf var en del planlagt allerede i 2009 og blev finansieret af
reservationer fra 2009. Hvis der ses bort fra forbruget af disse reservationer i 2010, blev enhedsprisen i
2010 lidt lavere end forudsat pa FL10, idet indkvarteringsomfanget blev starre end forudsat pa Akt.
150 af 24. juni 2010.

Pa § 18.21.03. Indkvartering og underhold af asylansggere m.fl. skyldes den hgjere enhedspris primert,
at andelen af uledsagede mindredrige asylansggere — hvor operatagrerne modtager hgjere takster end for
de gvrige asylansggere — blev hgjere end forudsat pa FL10.

Enhedsprisen pa § 18.21.02. Kontante ydelser m.v. til asylansggere m.fl. blev stort set som forudsat pa
FL10.

3 REGNSKAB

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Regnskabspraksis for Udlendingeservice tager udgangspunkt i de regnskabsprincipper og -regler, som
fremgar af Finansministeriets bekendtgerelse nr. 1693 om statens regnskabsvaesen af 19. december
2006 samt de nermere retningslinjer i Finansministeriets @konomisk Administrative Vejledning.

3.2 Resultatopggrelse

Resultatopgarelsens udvikling fra 2009 til 2010 og igen til budgettet for 2011 viser en markant realise-
ret samt forventet aktivitetsstigning i Udlendingeservice. De ordineere driftsindteegter er fra 20009 til
budgettet for 2011 med ca. 53 pct. og de ordineere driftsomkostninger med ca. 43 pct.

Pa omkostningssiden udgares den sterste post i 2010 af andre ordinzre driftsomkostninger pa 283,3
mio. kr. Andre ordineere driftsomkostninger relaterer sig primart til drift og vedligeholdelse af styrel-
sens ejendomme til brug for indkvartering af asylansggere, men derudover ogsa til styrelsens egen drift.

Den naststarste omkostningspost er personaleomkostninger pa 185,7 mio. kr. Posten er alene relateret
til aflanning af styrelsens egne medarbejdere.

Andre driftsomkostninger har i 2010 udgjort 10,4 mio. kr. Posten indeholder dels en intern statslig
overfarsel til Integrationsministeriets departement pa i alt 9,9 mio. kr. med henblik pa medfinansiering
af udgifterne i forbindelse med administrative feellesskaber, herunder @konomistyrelsens Service Cen-
ter (@SC) samt et Schengenbidrag pa 0,5 mio. kr.
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Pa indteegtssiden er den starste post gvrige driftsindteegter pa 7,7 mio. kr. Posten vedrgrer primert ind-
teegter pa 6,3 mio. kr. i forbindelse med inddrivelse af visumgarantier samt 0,6 mio. kr. vedr. gebyrind-
teegter ved udstedelse af opholds- og erstatningskort i Servicecentret.

Avrets resultat p& 0,8 mio.kr. i merforbrug er disponeret til overfart overskud.

Tabel 3.2.1 Resultatopgarelse*

(mio. kr.) R-1 2009 R 2010 B 2011
Ordinare driftsindtegter
Indteegtsfart bevilling
Bevilling -393,7 -517,5 -426,1
Anvendt af tidligere ars reserverede bevillinger -28,9 -45,8 -20,1
Reserveret af indevearende érs bevillinger 451 16,8 0,0
Indteegtsfart bevilling i alt -377,5 -546,5 -446,2
Salg af vare og tjenesteydelser -0,9 -1,0 -1,5
Gebyrindteegter -129,0
Tilskud til egen drift -0,1 -0,3 -0,1
Ordinere driftsindtegter i alt -378,5 -547,8 -576,8
Ordinzre driftsomkostninger
Husleje 30,5 63,1 75,4
Forbrugsomkostninger i alt 30,5 63,1 75,4
Personaleomkostninger 1)
Lenninger 148,6 172,2 177,2
Andre personaleomkostninger 0,5 0,3 0,0
Pension 20,6 25,3 26,0
Lanrefusion -10,4 -12,1 -12,5
Personaleomkostninger i alt 159,3 185,7 190,8
Af- og nedskrivninger 52 6,0 7,2
Andre ordinare driftsomkostninger 189,4 283,0 277,0
Ordinere driftsomkostninger i alt 384,4 537,8 550,4
Resultat af ordiner drift 5,9 -10,0 -26,4
Andre driftsposter
Andre driftsindtegter -9,8 -7,7 -1,2
Andre driftsomkostninger 10,2 10,8 20,0
Resultat for finansielle poster 6,3 -6,9 -7,6
Finansielle poster
Finansielle indtaegter -0,2 -0,1 0,0
Finansielle omkostninger 71 78 7,6
Resultat for ekstraordinger poster 13,2 0,8 0,0
Ekstraordinare poster
Ekstraordinare indtaegter 0,0 0,0 0,0
Ekstraordinare omkostninger 0,0 0,0 0,0
Avrets resultat 13,2 0,8 0,0

*) Noter, se Bilag 1 - Noter til resultatopgarelse og balance
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Tabel 3.2.2 Resultatdisponering

(mio. Kr.) R-1 2009 R 2010 B 2011
Disponeret til bortfald 0,0 0,0 0,0
Disponeret til reserveret egenkapital (bandlagt) 0,0 0,0 0,0
Disponeret til udbytte til statskassen 0,0 0,0 0,0
Disponeret til overfart overskud 13,2 0,8 0,0
3.3 Balancen
Tabel 3.3.1 Balancen *
AKTIVER (mio. kr.) R-1 2009 R 2010 PASSIVER (mio. kr.) R-1 2009 R 2010
Anlagsaktiver Egenkapital
Immaterielle anleegsaktiver 2) Reguleret egenkapital (Startkapital) 5,6 5,6
Feerdiggjorte udviklingsprojekter 0,0 0,0 Opskrivninger 0,0 0,0
Erhvervede koncessioner, patenter m.v. 0,0 0,0 0,0
Udviklingsprojekter under opfarelse 0,0 0,0 Reserveret egenkapital 0,0 0,0
Immaterielle anlegsaktiveri alt 0,0 0,0
Bortfald af arets resultat 0 0,0
Materielle anlagsaktiver 3)
Grunde, arealer og by gninger 142,6 139,0 Udbytte til staten 0,0 0,0
Infrastruktur
Transportmateriel 0,3 0,1 Overfart overskud 6,5 5,6
Produktionsanlaeg og maskiner Egenkapital i alt 12,0 11,2
Inventar og IT-udstyr 0,2 12,4
lgangvaerende arbejder for egen regning 8,1 1,3| |Hensatte forpligtelser 4) 0,5 0,4
Materielle anlaegsaktiveri alt 151,2 152,8
Geaeld
Finansielle anleegsaktiver
Statsforskrivning 5,6 5,6 Langfristet gaeld
@vrige finansielle anleegsaktiver 0,0 0,0 FF4 Langfristet geld 138,8 146,9
Finansielle anlegsaktiveri alt 5,6 5,6 FF6 Bygge- og IT-kredit 0,2 0,0
Anlaegsaktiveri alt 156,7 158,4 Donationer 0,0 0,0
Prioritetsgeeld 0,0 0,0
Anden langfristet geeld 0,0 0,0
Omsetningsaktiver Langfristet gaeldi alt 139,0 146,9
Varebeholdninger 0,0 0,0 Kortfristet geeld
Tilgodehavender 34,5 39,2 Leverandgrer af varer og tjenesteydelser 80,0 59,9
Verdipapirer 0,0 0,0 Anden kortfristet geld 55 3,2
Sky Idige feriepenge 20,1 24,5
Likvide beholdninger Reserveret bevilling 49,1 20,1
FF5 Uforrentet kontoStatsforskrivning 64,5 70,5 Periodeafgraensningsposter 0,0 4,9
FF7 Finansieringskonto 50,8 3,0 0,2
Andre likvider 0,0 0,0 Kortfristet gaeldi alt 154,9 112,6
Likvide beholdningeri alt 115,3 73,5
Omseatningsaktiver i alt 149,8 112,7] |Geeldi alt 293,9 259,5
AKTIVER i alt 306,5 271,1| |PASSIVER i alt 306,5 271,1

*) Noter, se Bilag 1 - Noter til resultatopgerelse og balance

20



Udlendingeservice har ultimo 2010 aktiver og passiver for 271,1 mio. kr. jf. tabel 3.3.1.

Den starste post pa aktivsiden er verdien af anlegsaktiverne svarende til 158,4 mio. kr. De materielle
anle gsaktiver omfatter primeert styrelsens grunde, arealer og bygninger til brug for indkvartering af
asylansggere svarende til ialt 139,0 mio. kr. Hertil kommer transportmateriel pa 0,1 mio. kr., Inventar
og I T-udstyr pa 12,4 mio. kr. og igangveerende arbejder for egen regning pa 1,3 mio. kr.

Naeststarste aktivpost er tilgodehavender pa 39,2 mio. kr., som primert vedrgrer tilgodehavende for
momsrefusion fra @konomistyrelsen. Stigningen i tilgodehavender fra 2009 til 2010 pa 4,7 mio. kr.
vedrgrer hovedsagelig en stigning i tilgodehavendet vedrgrende momsrefusionen samt udbetalt aconto-
likviditet til Dansk Rgde Kors.

Passivsidens starste post er den langfristede geeld pa 146,9 mio. kr. Det bemeerkes, at den langfristede
geld ikke fuldt ud stemmer overens med veerdien af de materielle anlegsaktiver, idet reguleringen af
den langfristede geld pr. 31. december 2010 er bogfert i 2011-regnskabet.

Den kortfristede geeld bestar af geeld til leverandgrer pa 59,9 mio. kr. (hovedsageligt fakturaer vedrg-
rende indkvarteringsoperatarer m.v., der er betalt primo 2011), skyldige feriepenge pa 24,5 mio. kr. og
reserveret bevilling pa 20,1 mio. kr.

Tabel 3.3.2 Egenkapitalforklaring

R-1 2009 R 2010

Egenkapital primo aret (mio. kr.) 25,2 12,0
Startkapital primo 5,6 5,6

+ Andring i startkapital 0,0 0,0
Startkapital ultimo 5,6 5,6
Overfort overskud primo 19,7 6,5

+ Overfort fra arets resultat -13,2 -0,8
Owerfgrt overskud ultimo 6,5 5,6
Egenkapital ultimo aret (mio. kr.) 12,0 11,2

Udlendingeservices egenkapital jf. tabel 3.3.2 udgar 11,2 mio. kr., hvilket er en reduktion pa 0,8 mio.
kr. i forhold til 2009. Den udgares ligeligt af startkapital og viderefart overskud, begge svarende til 5,6
mio. kr.

Tabel 3.3.3 Udnyttelse af laneramme

(mio. kr.) R-1 2009 | R 2010

Sum af saldo pa FF4 og FF6 pr. 31.december 2009 139,0 146,9
Laneramme pa FL10 218,9 208,9
Udnyttelsesgrad i pct. 63,5 70,3
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Udlendingeservices laneramme jf. tabel 3.3.3 udger i2010 i alt 208,9 mio. kr., et fald pa 10 mio. kr. i
forhold til 2009. Udlendingeservices traek pa den langfristede geeld i 2010 udgar 146,9 mio. kr. Udnyt-
telsesgraden af lanerammen udger hermed 70,3 pct., hvilket repraesenterer en stigning pa 6,8 pct. point,
der hovedsagelig skyldes den nedsatte laneramme i2010. Udlendingeservices laneramme blev fra
2010 og frem nedjusteret med 10 mio. kr. Der var her tale om en teknisk omflytning indenfor minister-
omradet, idet styrelsens udnyttelsesgrad var forholdsvist lav.

3.4 Opfelgning palikviditetsordningen hen over aret

Udlendingeservice har overholdt de fastsatte disponeringsregler for Statens Koncernbetalingssystem
(de fire forskellige SKB-konti) i likviditets- og finansieringsordningen.

3.5 Opfelgning palgnsumsloft
Tabel 3.5.1 Opfelgning pa lgnsumsloft

Howedkonto 18.11.15.

mio. Kr.
Lansumsloft FL10 179,7
Lagnsum udenfor lansumsloft 01
Laonsumloft inkl. TB/Visumgarantier * 1853
Lensumsforbrug i alt 185,4
Difference (mindreforbrug) -0,1
AKK. opsparing ultimo 2009 16
AKKk. opsparing ultimo 2010 15

*Visumgarantierne er konverteret pa bevillingsafregningen

Udlendingeservices lansumsloft i 2010 jf. tabel 3.5.1 udgjorde 185,3 mio. kr. De samlede lgnomkost-

ninger udgjorde i 2009 185,4 mio. kr., svarende til et merforbrug pa 0,1 mio. kr. Sammenlagt med den

akkumulerede opsparing ultimo 2009 svarer dette til en akkumuleret opsparing ultimo 2010 pa 1,5 mio.
kr.

3.6 Bevillingsregnskabet
Tabel 3.6.1 Bevillingsregnskab for § 18.11.15.

Regnskab | Budget | Regnskab | Difference | Budget
Mio. kr. 2009 2010 2010 (B-R) 2011
Nettoudgiftsbevilling 208,8 250,1 250,1 0,0 172,7
Nettoforbrug af reservation 9,9 0,0 2,3 -2,3 6,7
Indteegter 74 7,8 8,1 -0,3 129,1
Udgifter 2394 257,9 260,2 -2,3 308,5
Avrets resultat -13,3 0,0 0,3 -0,3 0,0

Pa § 18.11.15. afholdes udgifter forbundet med Udlendingeservices primeere drift, herunder lgnudgif-
ter.
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Det regnskabsmeessige resultat for 2010, ekskl. viderefart overskud fra 2009, svarer til et mindre-

forbrug pa 0,3 mio. kr. (jf. tabel 3.6.1)

Tabel 3.6.2 Bevillingsregnskab for § 18.21.01. Drift og tilpasning

Regnskab | Budget | Regnskab | Difference | Budget
Mio. kr. 2009 2010 2010 (B-R) 2011
Nettoudgiftsbevilling 184,9 267,4 267,4 0,0 2534
Nettoforbrug af reservation -21,1 40,1 26,7 13,4 -13,4
Indtegter 35 15 1,0 0,5 1,5
Udgifter 167,3 309,0 296,1 12,8 2415
Avrets resultat 01 0,0 -1,1 1,1 0,0

Pa § 18.21.01. afholdes udgifter forbundet med drift af asylcentre, herunder bl.a. udgifter til husleje,
energi, bygningsvedligeholdelse samt udgifter i forbindelse med kapacitetstilpasning af indkvarterings-

systemet.

Bevillingen pa FL10 udger 164,0 mio. kr. Der er pa tillegsbevillingsloven for 2010 tilfgrt 105,0 mio.
kr. til kontoen. Heraf tilfares de 100,4 mio. kr. som fglge af Akt. nr. 150 af24. juni 2010. §
18.21.01.40. tilfgres 3,0 mio. kr. fra § 18.21.79.20. vedrgrende szrlige boliger. § 18.21.01.60. tilfares
3,0 mio. kr. fra § 18.21.79.10. til medfinansiering af Dansk Rgde Kors Asylafdelingens kontrakt for
2010. Fra § 18.21.01.60. overfgres 1,4 mio. kr. til § 18.21.06.10. til deekning af et akkumuleret under-
skud pa kontoen. Endelig blev bevillingen beskaret med 1,6 mio. kr. som fglge afden fra Finansmini-
steriet udmeldte 1 procents besparelse for staten.

Indkvarteringsomfanget i 2010 blev vasentlig hajere end forudsat i FL10, nemlig 3.858 arspersoner
mod forudsat 2.275 arspersoner. Dette medfarte vaesentlige etablerings- og driftsudgifter til udvidelse
af indkvarteringskapaciteten. Hovedparten af merbevillingsbehovet blev deekket pa Akt. 150 af 24. juni
2010, men der matte derudover gennemfares vasentlige besparelser for at overholde den bevillings-
maessige ramme.

Nettoforbruget af reservationer blev pa 26,7 mio. kr. Det deekker over, at alle reservationerne primo
2010 pa ialt 40,1 mio. kr. blev forbrugt, mens der blev foretaget nye reservationer for ialt 13,4 mio. kr.
De nye reservationer vedrgrer ngdvendige etableringer og ombygninger af centre, somblev planlagt i
2010 men farst vil kunne ferdiggeres i 2011. Alle reservationerne forventes forbrugt i 2011.
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4 PATEGNING AF DET SAMLEDE REGNSKAB

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Udlendingeservice, CVR nr. 77940413, er
ansvarlig for:

§ 18.11.15. Udlendingeservice

§ 18.21.01. Drift og tilpasning af indkvarteringssystemet

§ 18.21.02. Kontante ydelser

§ 18.21.03. Indkvartering og underhold af asylansggere m.fl.

§ 18.21.04. Tilskud og samarbejdspartnere

§ 18.21.06. Politiet

§ 18.21.11. Medlemsbidrag til internationale organisationer samt transporter til Danmark
8§ 18.34.24. Bistand til afviste asylansggeres tilbagevenden til hjemlandet

herunder de regnskabsmessige forklaringer, som skal tilgd Rigsrevisionen i forbindelse med bevil-
lingskontrollen for 2010.

4.1 Ledelsens pategning

Det tilkendegives hermed:

1. at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder veesentlige fejlinformationer eller
udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i arsrapporten er fyldestgarende,

2. at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i overensstemmelse med med-
delte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og seedvanlig praksis, og

3. atder er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmeessig forvaltning af de
midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten

Kgbenhavn, den 12 april 2011 Kgbenhavn, den 13 april 2011
Henrik Grunnet Claes Nilas
Direktar Departementschef
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5 BILAG

Bilag 1 — Noter til resultatopgarelse og balance

Resultatopgarelse
Note 1 Personaleomkostninger

2008 2009 2010
Antal arsveaerk 335,4 364,3 4233
Tilgang af medarbejdere 104 73 134
Afgang af medarbejdere 72 47 76

Balancen
Note 2 Immaterielle anleegsaktiver

Ferdiggjorte

Erhvervede kon-

Kostpris 19,8 2,8 22,6
Primokorrektioner og flytning ml. bogfaringskredse -11,3 - -11,3
Tilgang - - -
Afgang - - -
Kostpris pr. 31.12.2010 8,5 2,8 11,3
Akkumulerede afskrivninger -8,5 -2,8 -11,3
Akkumulerede nedskrivninger - - -
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2010 -8,5 -2,8 -11,3
Regnskabsmeessig verdi pr. 31.12.2010 0,0 0,0 0,0
Avrets afskrivninger 0,0 0,0 0,0
Arets nedskrivninger - - -
Arets af- og nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Afskrivningsperiode/ar 5-8ar 3-4ar

mio.kr.

Udviklingsprojekter
under udfarelse

Primo saldo pr. 01.01.2010

0,0

Primokorrektioner og flytning ml. bogferingskredse

0,0

Tilgang

Nedskrivninger

Overfgrt til feerdiggjorte udviklingsprojekter

Kostpris pr. 31.12.2010

0,0
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Note 3 Materielle anlaegsaktiver

Grunde, arealer og Inventar og IT-
mio.kr. bygninger Transportmateriel udstyr | alt
Kostpris 186,1 0,7 19,2 206,0
Primokorrektioner og flytning ml. bogfaringskredse 0,0 0,0 -1,8 -1,8
Tilgang 17,2 0,2 13,0 30,4
Afgang -33,2 0,0 -0,1 -33,3
Kostpris pr. 31.12.2010 170,1 0,9 30,3 201,3
Akkumulerede afskrivninger -31,1 -0,8 -17,9 -49,8
Akkumulerede nedskrivninger - - - -
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2010 -31,1 -0,8 -17,9 -49,8
Regnskabsmaessig veerdi pr.31.12.2010 139,0 0,1 12,4 1515
Avrets afskrivninger 52 01 0,6 59
Arets nedskrivninger - - - -
Arets af- og nedskriwninger 52 0,1 0,6 59
Afskrivningsperiode/ar 10-50 ar 5-8 ar 50% saldo

lgangverende

arbejder for egen
mio.kr. regning
Primo saldo pr. 01.01.2010 8,1
Primokorrektioner og flytning ml. bogfaringskredse 0,0
Tilgang 1,7
Nedskrivninger -
Overfart til feerdiggjorte udviklingsprojekter -8,5
Kostpris pr.31.12.2010 1,3
Note 4 Hensatte forpligtelser
Mio. Kr. 2008 2009 2010
Fratreedelsesgodtggrelse 0,1 0,1 0,4
Vedligeholdelsesprojekter 0,0 0,3 0,0
Centeretableringer 0,0 0,1 0,0
Henseettelser i alt 0,1 0,5 0,4
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Bilag 2a — Arets resultatopfyldelse

Bilag 2.2.1 Servicemal

Veegt: 33,25% Relativ | Servicemal | Mal 2010 | Resultat | Malopfyl-
vegt |(Afgorelses- 2010 *) | delsesgrad
frist) 2010 **)
Positivlisten/Belgbsordn. 1 gang 10,00% 1md. 90% 2% 0%
Saromr.og koncernsager 1 gang 5,00% 2 mdr. 90% 84% 50%
Arbejdsmarkedssager 1 gang =¥ 4,00% 2 mdr. 90% 73% 0%
Green Card (point) indk efter 1jan 5,00% 1md. 90% 88% 80%
Green Card (point) indk fgr 1jan 5,00% imd. 90% 7% 0%)
Forskere 1 gang 4,00% 1md. 90% 81% 50%
Stud. 1 gang 5,00% 2 mdr. 90% 92% 100%)
P raktikanter 1 gang 4,00% 2 mdr. 90% 84% 50%
AuPairlgang 4,00% 2 mdr. 90% 87% 80%
Fam.1gang,enkle 15,00% 3mdr. 90% 87% 80%
Fam.1gang, kompl 10,00% 7 mdr. 90% 76% 0%
Fam.&Asyltb forle ngelse 10,00% 3mdr. 90% 91% 100%
Tidsubegr.opholdstilladelse 10,00% 6 mdr. 90% 63% 0%)
Bortfald forhandsdispensation 4,00% 3mdr. 90% 94% 100%)
Handterede telefonopkald ** 5,00% - 95% 96% 100%)
| alt 100% 50%

* Resultatmal: Andelafsager,som erafgjort indenfor fristen

*4 Mélo pfyldelse vurderes ud fra fa Igende 4 trin: 1) Stagrre eller lig 90% giver 100% po int. 2) Starre eller lig 85%
giver 80%point. 3) Starre eller lig 80% giver 50% point. 4) Under 80% giver 0% po int.

*% Servicemalet er inkl. den tid, der erfaringsmea ssigt gar i forbindelse med hgring iregionale beske ftigelsesrad
(RBR) mv.Opggrelsen afservicemalharhele aret vae ret pavirket af problemer med at frasortere sager med
hgring iRBR,som haroverskredet fristen pd mere end 14 dage. Disse sager indgar og pavirker opfyldelsen af

malet negativt.

*) Malopfyldelse vurderes ud fra fglgende 5 trin: 1) Starre eller lig 95% giver 100% po int. 2) Starre eller lig 94%
giver 80%point. 3) Starre eller lig 93% giver 60% point. 4) Starre eller lig 92% giver 40%point 5) Under 91%giver

0%point.

Bilag 2.2.2 Opdatering af afggrelsesdatabasen

Veegt: 1,75% Resultat | Resultat | Resultat | Relativ Mal 2010 Resultat |Malopfyldel | Forudsat-
2007 2008 2009 vaegt 2010 sesgrad |ninger 2011
2010 *)
100% 100% 100% 100% 100%)
* Malopfyldelse vurderes ud fra fglgende 2 trin: 1) Alle forslag rettidigt indsendt giver 100% point. 2) Alt andet giver 0% point.
Bilag 2.3.1 Brugerundersggelse
Veagt: 3,00% Resultat | Resultat Resultat | Relativ Mal 2010 Resultat |Malopfyldel | Forudset-
2007 2008 2009 vegt 2010 sesgrad |ninger 2011
2010 *)
100% 100% 0% 0% 100%
* Mélo pfyldelse vurderes ud fra falgende 2 trin: 1) Brugerundersggelse og idekatalo g udarbejdet rettidigt giver 100% po int. 2) Alt andet giver 0% po int.
Bilag 2.4.1 Kvalitetsmal
Veegt: 7,50% Resultat | Resultat Resultat Relativ Mal 2010 Resultat |Malopfyldel | Forudset-
2007 2008 2009 vegt 2010 sesgrad |ninger 2011
2010 *)
Kvalitet opfyldt for sagstyper 100% 24 22 80% 100%

*) Mélopfyldelse vurderes ud fra antal sagstyper, der opfylder 95% malet 1) Alle, resultat giver 100% point. 2) Alle undtaget 2, resultat giver 80% po int. 3) Alle
undtaget 4, resultat giver 60%point. 4) Alle undtaget 6, resultat giver 30%point 5) Over 6 opfylder ikke, resultat giver 0% point.
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Bilag 2.4.1 a Kvalitetsmal - Asyl- og Familiesammenfgringssager

Resultat | Resultat | Resultat | Relativ Mal 2010 Resultat | Mal 2011
2007 2008 2009 vegt 2010
Fam.1gang 94 98 98 39% 95 99 95
Fam., inddragelser - 96 97 2% 95 95 95
Fam., bortfald - 99 97 1% 95 96 95
Adm.ud-og afvisninger 96 99 99 2% 95 99 95
Fam., th.forle ngelser® 97 98 96 8% 95 99 95
Tidsubegra nset opholdstill. 91 96 97 14% 95 96 95
Pas-sager 96 100 99 7% 95 97 95
Dublinsager 97 95 96 3% 95 98 95
Spontane asylsager 94 89 95 19% 95 96 95
Asyl, inddr. 99 91 99 1% 95 95 95
Asyl, bortfald 97 97 93 2% 95 95 95
Visiteringssager 94 99 96 2% 95 95 95
lalt 100%
* Tilog med 2007: Inkl. inddragelser pd fam.-omradet samt erstatningsopholdskort.
Bilag 2.4.1 b Kvalitetsmal - Job og Visitsager
Resultat | Resultat | Resultat | Relativ Mal 2010 Resultat | Mal 2011
2007 2008 2009 vegt 2010
Positiv/Belgbsordn. 1 gang 0 95 97 2% 95 95 95
S@romr/koncernsager 1gang 0 99 5% 95 98 95
Jobkortomradet forl/inddr. 0 95 99 5% 95 97 95
Arbejdsmarkedssager 1 gang 90 95 99 16% 95 97 95
Arbejdsmarkedssager forl/inddr. 92 90 97 9% 95 93 95
Stud., forskere mv. 1 gang® 96 95 98 2% 95 97 95
Stud., forskere mv. forl/inddr. 97 98 97 6% 95 93 95
Au pair, praktikant mv. 1 gang 96 97 96 9% 95 97 95
Au pair, praktikant mv. forl/inddr. 95 93 96 5% 95 98 95
Visum, 1 gang 92 92 97 18% 95 96 95
Visum forle ngelser 97 95 97 3% 95 96 95
lalt 100%
# Inkl. tilknyttede studiebaserede green-card afgarelser
Bilag 2.4.1 ¢ Kvalitetsmal - Indkvarteringssager
Resultat | Resultat Resultat | Relativ Mal 2009 Resultat Mal 2011
2007 2008 2009 vegt 2010
Sundhedssager 97 93 98 100% 95 98 95
Bilag 2.4.2 Kvalitetsmalinger
Vegt: 7,50% Resultat | Resultat Resultat | Relativ Mal 2010 Resultat | Forudseet-
2007 2008 2009 veegt 2010 ninger 2011
Malinger og konceptpapir 100% 3 3 3

* Malopfyldelse vurderes ud fra fglgende 4 trin: 1) 2 mélinger og konceptpapir giver 100% point. 2) Imaling og konceptpapir giver 75% point. 3) 1
maling giver 50% point. 4) Ingen méling giver 0% point.
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Bilag 2.5.1 Flere fuldt oplyste sager

Vegt: 3,20% Resultat | Resultat | Resultat | Relativ Mal 2010 Resultat | Forudset-
2007 2008 2009 veegt 2010 ninger 2011
Gennemsnitlig forbedring 100% 5% 0,5% 5%

* Mélopfyldelse vurderes ud fra gennemsnitlig forbedring 1) 5% point, resultat giver 100% point. 2) 4% po int, resultat giver 75% po int. 3) 3% point,
resultat giver 50% point. 4) under 3% point giver 0% po int.

Bilag 2.5.1 a Flere fuldt oplyste sager
Vegt: 3,20% Resultat | Resultat | Resultat | Relativ Mal 2010 Resultat | Mal 2011
2007 2008 2009 vaegt 2010 *)

Fam 1gang enkle -6,20% 8,33% 5% 53% 5%)
Fam 1gang komplicerede - 8,33% 5% 43,0% 5%)
Fam &asylforle ngelser -130% 8,33% 5% -2,2% 5%
Tidsubegr. Opholdstill. -130% 8,33% 5% -8,3% 5%
Bortfald forhdndsdis pensation - 8,33% 5% - 5%
Positiv/Belgbsordningen 1gang -4,90% 8,33% 5% -3,9% 5%
Seromr/koncernsager 1gang 0,20% 8,33% 5% 53% 5%
Arbejdsmarkedssager 1 gang -4,70% 8,33% 5% 0,4% 5%
Studerende 1gang 3,10% 8,33% 5% 0,8% 5%)
Forskere 1gang -17,90% 8,33% 5% 20,8% 5%
Au pair 1gang -8,00% 8,33% 5% -5,1% 5%
Praktikanter 1gang -4,60% 8,33% 5% -9,6% 5%
lalt 100% 5%

* Resultatet for 2010 er alene base

ret pa tal fra UR systemet.

*$ Mélopfyldelse vurderes ud fra gennemsnitlig forbedring 1) 5% point, resultat giver 100% point. 2) 4% point, resultat giver 75% point. 3) 3% point,
resultat giver 50% point. 4) under 3% point giver 0% po int.

Bilag 2.5.2 Revision af ansggningspakker

Vegt: 0,80% Resultat | Resultat Resultat | Relativ Mal 2010 Resultat |Malopfyldel | Forudset-
2007 2008 2009 vaegt 2010 sesgrad | ninger 2011
2010 *)
Sagstyper revideret 100% 3 B 100% 100%

* Malopfyldelse vurderes ud fra folgende 4 trin: 1) 3 sagstyper revideret giver 100% point. 2) 2 sagstyper revideret giver 75% point. 3) 1sagstype revideret giver 50%
point.4) Ingen sagstyperrevideret giver 0% point.

Bilag 2.6.1 Indfgrelse af handholdt procedure

Veegt: 1,625% Resultat | Resultat | Resultat | Relativ Mal 2010 Resultat |Malopfyldel | Forudset-
2007 2008 2009 vegt 2010 sesgrad | ninger 2011
2010 *)
Tiltag gennemfart 100% 4 3 75% 100%

# Malopfyldelse vurderes ud fra be

Bilag 2.6.2 Hurtig sagsbehandling AGH

skrevet tiltag gennemfart +avr

ige ) 3 tiltag +@vrig giver 100% point. 2) 3 tiltag

giver 75% point. 3) Under giver 0% poiint.

Veegt: 1,625% Resultat | Resultat | Resultat | Relativ Mal 2010 Resultat |Malopfyldel | Forudset-
2007 2008 2009 vegt 2010 sesgrad | ninger 2011
2010 *)
Gennemsnitlig sagsbehandlingstid pd 7 dage 100% 90% 48% 0% 90%

# Malopfyldelse vurderes ud fra maksimal gennemsnitlig sagsbehandlingstid pd 7 dage 1) 90% overholder resultatet giver 100% po int. 2) 85% o verho Ider resultatet
giver 80% point. 3) 80%overholderresultatet giver 50% point. 4) Under 80% overhoIder resultatet giver 0% point.

Bilag 2.6.3. a Gennemsnitlig sagsbehandlingstid indledende fase

Veegt: 4,875% Resultat | Resultat Resultat | Relativ Mal 2010 Resultat |Malopfyldel | Forudseet-
2007 2008 2009 vegt 2010 sesgrad |ninger 2011
2010 *)
Maksimalt 60 dage for 90 pct. af afgjorte sager 100% 90% 100% 100% 90%

* Malopfyldelse vurderes ud fra maksimalgennemsnitlig sagsbehandlingstid pd 60 dage 1) 90%overholder resultatet giver 1000% point. 2) 85%overholder
resultatet giver 80% point. 3) 80%overholder resultatet giver 50%point. 4) Under 80%overholder resultatet giver 0% point.
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Bilag 2.6.3 b Gennemsnitlig sagsbehandlingstid realitetsfasen

Veaegt: 4,875% Resultat | Resultat Resultat = Relativ Mal 2010 Resultat |Malopfyldel | Forudset-
2007 2008 2009 veegt 2010 sesgrad |ninger 2011
2010 *)
Maksimalt 60 dage for 90 pct. af afgjorte sager 100% 90% 100% 100% 90%

# Mélo pfyldelse vurderes ud fra maksimal gennemsnitlig sagsbehandlingstid pd 60 dage 1) 90%overholder resultatet giver 100% po int. 2) 85% o verholder
resultatet giver 80%point. 3) 80% overholder resultatet giver 50%point. 4) Under 80% overholder resultatet giver 0% point.

Bilag 2.6.4 Andel af ressourcer til direkte sagsproduktion

Veegt: 8,9375% Resultat | Resultat | Resultat | Relativ Mal 2010 Resultat |Malopfyldel | Forudsat-
2007 2008 2009 vegt 2010 sesgrad |ninger 2011
2010 *)
Ressourcer til direkte sagsproduktion 100% 41,6% 41,8% 100% 100%

* Mélopfyldelse vurderes ud fra andelen af samlede ressourcer brugt til direkte sagsproduktion 1) Over 41%resultat giver 100% po int. 2) Over 40%res ultat giver
75%point. 3) Over 39%resultat giver 50% point. 4) Over 38% resultat giver 25%point 5) Under 38%resultat giver 0% po int.

Bilag 2.6.5 Maksimale svartider pa hgringssvar til departementet

Veegt: 1,625% Resultat | Resultat Resultat Relativ Mal 2010 Resultat |Malopfyldel | Forudset-
2007 2008 2009 veegt 2010 sesgrad [ninger 2011
2010 *)
Sager behandlet indenfor maksimal hgringsfrist 100% 90% 100% 100% 90%

* Malopfyldelse vurderes ud fra overholdelse af maksimalhgringsfrist ) 90%overholder resultat giver 1000% po int. 2) 85% o verholder res ultat giver 80% po int. 3)
80%overholder resultat giver 50%point. 4) Under 80% o verholder resultat giver 0% point.

2.6.6 Sagsbehandlingseffektivitet (timer pr. afgjort sag)

Vegt: 8,9375 Resultat | Resultat | Resultat = Relativ Mal 2010 Resultat | Malopfyl- | Mal 2011
2007 2008 2009 veegt 2010 delsesgrad **)
2010 *)

Belgbsordningen 1 gang - 187 27 5% 182 3,04 33% 2,20
Positivlisten 1 gang - 5% 182 519 0% 2,20
Seromraderog Koncern. 1 gang - - - 5% 2,30 0,88 100% 2,99
Green card (point) - 3,01 351 10% 343 2,98 100% 3,79
Arbejdsmarkedssager 1 gang 2,05 2,01 2,21 10% 2,30 2,90 74% 2,99
Stud., forskere mv.1gang - 0,73 091 10% 100 1,06 94% 0,86
Au pair, praktikant mv. 1 gang - 125 136 5% 118 152 7% 140
Fam.1lgang inkl. EU-sager 5,40 3,90 4,39 10% 4,29 411 100% 4,48
Fam. &asyltb.forle ngelser - 0,96 091 5% 0,90 0,88 100% 100
Tidsubegra nset opholdstill. - 179 195 5% 173 2,18 74% 2,63
Pas-sager - - - 10% 0,69 0,58 100% 0,70
Spontane asylsager, UMI - - - 10% 17,64 19,76 88% 8,82
Spontane asylsager 9,10 8,86 10,70 10% 8,82 10,82 7% 17,50
lalt 100% 82,2% 80%

* Malopfyldelsesgraden péa de enkelte sagstypererberegnetsom 2-(resultat/mal),dog mindst 0%og hgjst 100%. Den samlede malopfyldelse vurderes ud fra den
samlede vee gtede procent fordret som helhed 1) 90%resultat giver 100% po int. 2) 80% res ultat giver 80% po int. 3) 70% res ultat giver 50% point. 4) 50% resultat
giver 25%point 5) Under 50%resultat giver 0% point.

* Sammense tningen afsagstyper fors@romraderog stud., forskere mv.er & ndret i201L Malet er derfor bedste tilnz rmelse.
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Bilag 2.6 Effektiv sagsbehandling opsummering

Veegt: 32,5% Resultat | Resultat | Resultat | Relativ Mal 2010 Resultat |Malopfyldel | Mal 2011
2007 2008 2009 veegt 2010 sesgrad
2010
HandhoIdt procedure asyl - tiltag - - 5% 4 3 75%
Hurtig behandling AGH - - 5% 90% 48% 0% 90%
60 dages sagsbeh. indlasyl - - 5% 90% 100% 100% 90%
60 dages sagsbeh.spontan - - 5% 90% 100% 100% 90%
Ressourcertildirsagsprod - - 275% 41,0% 418% 100% 46%
2/:'1)1:5 svartider pa hgringssvar til - - 50 90% 100% 100% 90%
Sagsbehandlingseffektivitet - 85% 27,5% 90% 82% 80% 90%|
lalt 100% 88%
Bilag 2.7.1 Stikprgvekontroller og indsatspapirer
Veegt: 3,75% Resultat | Resultat | Resultat | Relativ Mal 2010 Resultat |Malopfyldel | Forudseet-
2007 2008 2009 vegt 2010 sesgrad |ninger 2011
2010 *)
1520 kontroller og 3 indsatspapirer 100% 100% 100% 100% 100% 100%

* Mélopfyldelse vurderes ud fra gennemfarelse af 1520 stikprever og 3 indsats papirer 1) 1520 stikprgver og 3 papirer giver 100% point. 2) 1300 - 1519 stikprgverog 3
papirer giver 80%point. 3) 1100 - 1299 stikprg ver og 3 papirer giver 50% point. 4) Under 1100 stikprgver og under 3 papirer giver 0% po int.

Bilag 2.7.2 Overholdelse af frister for implementering af indsatspapirer

Veagt: 1,25% Resultat | Resultat Resultat | Relativ Mal 2010 Resultat |Malopfyldel | Forudsat-
2007 2008 2009 vegt 2010 sesgrad | ninger 2011
2010 *)
Alle frister overholdt 100% 100% 100% 100% 100%)
* Malopfyldelse vurderes ud fra falgende 2 trin: 1) Alle frister overholdt giver 100% point. 2) Alt andet giver 0% point.
Bilag 2.8.1 Kontobro mellem gammel og ny optallingsmetode og sagsbehandlingstid
Veegt: 1,25% Relativ Mal 2010 Resultat |Malopfyldel | Forudseet-
vaegt 2010 sesgrad | ninger 2011
2010 *)
Udarbejdelse fgr eller efter 1. september 2010 100% 100% 100% 100% 100%]

* Mélopfyldelse vurderes ud fra fglgende 2 trin: 1) Inden 1 september giver 1000%p

Bilag 2.8.2 Budgetteringsmodel for VD og Lean stab

oint.2) Efter 1

september giver 50% point 3) Alt andet giver 0% poiint.

Vegt: 1,25% Relativ Mal 2010 Resultat |Malopfyldel | Forudsat-
vegt 2010 sesgrad | ninger 2011
2010 *)
Udarbejdet far indsendelse af FFL 11 100% 100% 100% 100% 100%]
* Mélopfyldelse vurderes ud fra fglgende 2 trin: 1) Udarbejdet inden indsendelse af FFL1lgiver 100% point. 2) Alt andet giver 0% po int.
Bilag 2.9.1 Sygefraveer
Vegt: 3,00% Resultat | Resultat Resultat | Relativ Mal 2010 Resultat |Malopfyldel | Forudsat-
2007 2008 2009 vegt 2010 sesgrad |ninger 2011
2010 *)
Under 10,5 dage pr. medarbejder 12,0 11,6 100% 10,5 9,4 100% 100%

* Malopfyldelse vurderes ud fra sygedage pr.medarbejder 1) Et resultat under 10,5 dage giver 100% po int. 2) Et resultat under 11dage giver 70% point. 3) Et resultat
under 115 dage giver 40%point.4) Et resultat over 11,5 giver 0% point.
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Bilag 2b — @vrige produktionstal

Asyl- & Familiesammenferingsomradet

Bilag 2 b 1 Produktion

Resultat | Resultat | Resultat | Forudsat | Resultat | Forudsat
2007 2008 2009 2010 2010 2011

Fam.lgangekskl. EUsager® 6.996 5.475 6.417 7.354 7.450 6.750
Fam.1gang,sagerefter EU-retten - - 816 746 694 500
Erstatningsopholdskort 4682 3.469 3.263 3.700 3.072 3.700
Fam., inddragelser/bortfald 99 700 716 1107 1001 1100
Adm.ud-og afvisninger 1020 909 1004 1000 1293 1000
Anklagemyndighedshgringer 822 874 403 500 437 500
EUKklagesager 12 100 120 150
Fam. &Asyl th. forle ngelser - 8.573 7.079 8.000 9.301 7.100
Fam.&Asyl, tub. Forle ngelser ™ - 5.965 4.285 5.800 6.904 6.000
Pas-sager 10.995 11352 11036 11000 1634 11000
Dublinsager 2012 2.359 3.783 4.820 4.986 6.000
Spontane asylsager 871 1032 1517 2.145 2.859 3.558
Spontane asylUMI. inkl. § 9¢ - - 21 320 337 300
Asyl, inddragelser/bo rtfald 99 176 71 239 93 250
Visiteringssager 1233 1348 1351 2.305 2.068 2.850
Udsendelseshindrede 469 162 169 425 126 500
Udtalelserifam.-sager 366 279 433 448 681 750
Kvotesagsbehandling 672 726 666 700 732 700
* Inkl. "andre opholdssager”i2007,2008,2009 0g 2010. *% 2010 inklusiv erhvervs-og studiesager
Bilag 2 b 2 Sagsbehandlingseffektivitet (timer pr. afgjort sag)

Resultat | Resultat | Resultat | Forudsat | Resultat | Forudsat

2007 2008 2009 * 2010 2010 * 2011

Fam.farstegangsafgorelser ekskl. EUsager 544 3,90 4,39 429 41 448
Fam.1gang, Sagerefter EU-retten - - 4,38
Erstatningsopholdskort - 0,19 0,24 0,17 0,23 0,20
Fam., inddragelser/bortfald - 4,34 4,05 4,25 2,34 2,40
Adm.ud-og afvisninger 139 108 146 123 128 140
Anklagemyndighedshgringer 2,05 125 196 134 182 2,00
EUklagesager 9,92 343 8,69 6,00
Fam.&Asyl th.forle ngelser - 0,96 0,91 0,90 0,88 100
Fam.&Asyl, tub. forle ngelser - 179 195 173 2,18 2,63
Pas-sager 0,69 0,71 0,61 0,69 0,58 0,70
Dublinsager 112 122 123 118 165 118
Spontane asylsager 9,4 8,86 10,70 8,82 10,82 8,82
Spontane asylUMI. Inkl. § 9¢ - - 18,95 17,64 19,76 17,50
Asyl, inddragelser/bortfald 8,65 5,80 4,74 5,68 9,24 5,68
Visiteringssager 138 185 2,13 181 196 190
Udsendelseshindrede 195 3,05 6,35 2,35 544 2,35
Udtalelserifam.-sager 112 0,84 108 0,82 0,79 0,90
Kvotesagsbehandling 131 113 2,00 140 125 140

* Sagsbehandlingseffektiviteten er opgivet uden Telefonbetjening og Servicecentervagter. (Da disse er blevet et udsKkilt
tidsregistrerings produkt). Tidligere &rerdog inkl. Telefonbetjening og Servicecentervagter.
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Bilag 2 b 3 Gennemsnitlig sagsbehandlingstid (dage)

Resultat | Resultat | Resultat | Forudsat | Resultat | Forudsat
2007 2008 2009 2010 2010 2011
Asyl- Indledende fase % 60 56 60
Asyl-Realitetsfasen ® 60 46 60
* Mélet skalvee re opfyldt for minimum 90 pct. af de afgjorte sagerindkommet efter 15. april 2010
Bilag 2 b 4 Verserende sager ***)
Forudsat i Servicekontrakt 2010 Realiseret 2010
Verse- | Forudsat | Forudsat | Verse- |Realiseret |Realiseret| Verserende ultimo
rende tilgang afgang rende | tilgang *) afgang 2010
pzrcl)lmoo UIztollTJo lalt - heraf
uforklaret
Fam.lgangekskl. EUsager 3.21 6.600 7.354 1946 7.024 7.450 2.381 107
Fam.1gang, EU-sager 76 800 746 204 503 694 13 154
Erstatningsopholdskort 393 3.700 3.700 300 3212 3.072 401 (39)
Fam., inddragelser/bortfald m 1100 1107 100 941 1001 244 197
Adm. ud-og afvisninger - 1000 1000 - 1293 1293 - -
Anklagemyndighedshg ringer - 500 500 - 437 437 - -
EUklagesager 37 100 100 - u1 120 57 36
Fam.&Asyl, th. forle ngelser 2.448 7.500 8.000 2.000 11108 9.301 4213 (94)
Tidsubegra nsede opholdstilladelser *) 3.187 5.100 5.800 1700 6.620 6.904 3.273 1157
Pas-sager 2.398 11000 11000 2.500 12.585 11634 3401 (50)
Dublinsager - 4.420 4820 100 4.986 4.986 - -
Spontane asylsager 753 1960 2.145 400 2.604 2.859 443 13
Spontane asylUMI. inkl. § 9¢ - 250 320 319 337 49 3)
Asyl, inddragelser/bortfald 68 230 239 70 85 93 60 (@)
Visiteringssager 3 2.205 2.305 50 2.068 2.068 14 (136)
Udsendelseshindrede 102 300 425 100 74 126 75 (98)
Udtalelserifam.-sager ©» 450 448 20 761 681 79 (19)
Kvotesagsbehandling - 700 700 - 500 732 - -

# Tilgang angivet ikursiv opggres ikke,sat lig realiseret afgang

*9 2010 Inklusiv erhvervs-og studiesager

*% Udlee ndingeservice kan konstatere en stigning iantal verserende sager pa ca. 3.500 sager, som ikke kan forklares ud fra & ndringerne ide realiserede tilgangs-og
afgangstaliforhold til de budgetterede. Arsagen forventes at va re todelt; for det farste forkerte koder, s& sagerne ikke kommertilat te lle pa tilgangssiden, men kunsom
verserende sager og pa afgangssiden;for det andet periodiserings fee nomen, hvor Udle ndingeservice efter fastfrysning af primotallet 2010 for verserende sager har faet
sagerind fra repree sentationer m.v.,som efterfe lnende er blevet tilbagereaistreret som va ret tiludet i 2009, men ikke optre der ide fastfrosne tal.

Job- og Visitomradet
Bilag 2 b 5 Produktion

Resultat | Resultat | Resultat ; Forudsat | Resultat | Forudsat

2007 2008 2009 2010 2010 2011

Positivlisten &Belgbsordningen 1 gang - 2474 2.339 2.720 2.118 2.400
Seromrdderogkoncernsager 1 gang *9 3.400 3.439 632
Green card (pointbaserede) - 236 1566 6.950 7670 3.254
Jobkortomradet forl/inddr. 2.000 1870 1156
Arbejdsmarkedssager 1 gang ™) 6.443 4.868 5.609 4.000 3.606 3.323
Arbejdsmarkedssager forl./inddr. *) 1739 3.064 4.400 2.800 2201 1697
Stud., forskere mv.lgang®» ™) 10.283 1135 8.747 8.400 8.627 7.627
Stud., forskere mv., forl/inddr. *) 4.844 3.263 2.015 3.000 2.098 1851
Au pair, praktikant mv. 1 gang *) 6.175 7.057 6.181 6.500 5.709 6.080
Au pair, prakti.mv. forl/inddr. * 2.381 3.465 2,625 2.500 1936 1858
Visum 1 gang 18.459 15.278 14.835 14.000 12.083 12.000
Visum forle ngelser 989 255 - 1100 1036 1100

#) Det forudsa ttes, at der tilde afgjorte studiesager knyttes ca. 2000 studiebaserede green-card-tilladelsersom fglge af lov nr. 379 af

25.april 2007 (velfe rdsloven).

*» Forudsat produktion for 2011er uden forudsat produktion af sager vedrgrende medfglgende familie.
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Bilag 2 b 6 Sagsbehandlingseffektivitet (timer pr. afgjort sag

Resultat | Resultat | Resultat | Forudsat | Resultat | Forudsat
2007 2008 2009 * 2010 2010 * 2011

Positivlisten &Belgbsordningen 1 gang - 187 2,17 182 3,20 2,20
Seromradderog koncernsager 1 gang *) - - - 2,30 0,88 2,99
Green card (pointbaserede) - 3,01 351 3,43 2,98 3,79
Jobkortomradet forl/inddr. - - - 184 127 180
Arbejdsmarkedssager 1 gang 2,05 2,01 2,21 2,30 2,90 2,99
Arbejdsmarkedssager forl/inddr. 2,80 166 132 184 3,02 180
Stud., forskere mv. 1 gang *% - 0,73 091 100 106 0,86
Stud., forskere mv., forl/inddr. - 081 0,95 103 118 131
Au pair, praktikant mv. 1 gang - 125 136 118 152 140
Au pair, prakti. mv. forl/inddr. - 0,78 0,70 106 0,86 101
Visum 1 gang 0,73 0,79 116 183 164 150
Visum forle ngelser - 2,62 - 0,96 0,90 1,00
# Sagsbehandlingseffektiviteten er opgivet uden telefonbetjening og servicecentervagter. (Da disse erblevet et udsKkilt
tidsregistrerings produkt). Tidligere arer dog inkl. telefonbetjening og servicecentervagter.
*) Forudsat sbe for 2011ge Ider alene for s romréder. Koncernsager 1 gang haren forudsat sbe i2011pa 2,20.
=4 Inkl. tilknyttede studiebaserede green-card afggrelser. Forudsat she for 2011ge Ider alene for studerende.
Bilag 2 b 7 Gennemsnitlig sagsbehandlingstid (dage)

Resultat | Resultat | Resultat | Forudsat | Resultat | Forudsat

2007 2008 2009 2010 2010 2011

Visakodeks afgjort inden 60 dage * - - - 100% 99% 100%|
Visakodeks afgjort inden 30 dage * - - - - 75% 809

* Antaldage fra modtaget pa repree sentation tilafggrelse bruges som malforopfyldelse affristen forsager indkommet efter 5. april

2010.

Bilag 2 b 8 Verserende sager ****)

Forudsat i Servicekontrakt 2010

Realiseret 2010

Verse- | Forudsat | Forudsat | Verse- |Realiseret|Realiseret| Verserende ultimo
rende tilgang afgang rende tilgang *) | afgang 2010
primo ultimo lalt - heraf
2010 2010 uforklaret
Positivlisten &Belgbsordningen 1 gang 173 3.000 2.720 390 2.276 2.118 353 85
Seromraderog koncernsager 1 gang ® 3.000 3.400 400 3.469 3439 1070 240
Green card (pointbaserede) * 4.763 3.850 6.950 1000 4.854 7.670 2.032 748
Jobkortomradet forl/inddr. =% 2.000 2.000 350 2.305 1870 1037 252
Arbejdsmarkedssager 1 gang 1883 3.800 4.000 1000 3473 3.606 721 (346)
Arbejdsmarkedssager forl/inddr. 1183 2.800 2.800 500 1992 2201 449 158
Stud., forskere mv. 1 gang 1894 8.400 8.400 1500 9.052 8.627 2174 249
Stud., forskere mv., forl/inddr. 1259 3.000 3.000 500 2.436 2.098 1490 652
Au pair, praktikant mv. 1 gang 97 6.500 6.500 900 5.874 5.709 1129 64
Au pair, prakti. mv. forl/inddr. 77 2.500 2.500 300 1901 1936 163 (102)
Visum 1 gang 1208 14.000 14.000 1000 11388 12.083 504 199
Visum forle ngelser - 1100 1100 - 1043 1036 29 22

* Verserende primo Seeromraderog koncernsager 1gang erindeholdt ide verserende sager primo forarbejdsmarkedssager 1 gang
*9 Verserende sager ultimo er inklusiv tilgang p& ca. 600 sager modtaget i Udle ndingeservice isidste uge af 2010 specielt fra repree sentationerne iIndien og Nepal.
*%4 \erserende primo Jobkortomrédet forl/inddr. er indeholdt i de verserende sager primo 2010 for arbejdsmarkedssager forl/inddr.
*) Udlee ndingeservice kan konstatere en stigning iantal verserende sager pa ca.3.500 sager,som ikke kan forklares ud fra @ ndringerne ide realiserede tilgangs-og
afgangstaliforhold til de budgetterede. Arsagen forventes at va re todelt; for det farste forkerte koder, s& sagerne ikke kommer tilat tz lle pa tilgangssiden, men kun
som verserende sagerog pa afgangssiden;for det andet periodiserings f& nomen, hvor Udle ndingeservice efter fastfrysning af primotallet 2010 for verserende sager
har faet sagerind fra repree sentationer m.v.,,som efterfalgende erblevet tilbageregistreret som ve ret tilgaet i 2009, men ikke optra der ide fastfrosne tal.
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Indkvarteringsomradet
Bilag 2 b 9 Produktion

Resultat | Resultat | Resultat | Forudsat | Resultat Forudsat
2007 2008 2009 2010 2010 *) 2011

Sundhedssager 81 1116 1393 1655 1752 2.250

® Tallene for 2010 er behe ftet med usikkerhed sfa. opggrelsesmetoden iEstherH.

Bilag 2 b 10 Sagsbehandlingseffektivitet (timer pr. afgjort sag)

Resultat | Resultat | Resultat | Forudsat | Resultat Forudsat
2007 2008 2009 2010 2010 2011

Sundhedssager 3,23 2,76 2,7 2,78 3,02 2,75

Bilag 2 b 11 Verserende sager **)

Forudsat i Servicekontrakt 2010 Realiseret 2010
Verse- Forudsat | Forudsat | Verse- | Realiseret |Realiseret; Verserende ultimo
rende tilgang afgang rende tilgang *) afgang 2010
primo ultimo lalt - heraf
2010 2010 uforklaret
Sundhedssager) 69 1505 1655 - 2.132 1752 505 (25)

# Tallene for 2010 er behe ftet med usikkerhed sfa.opgerelsesmetoden idet elektroniske sags-og dokumenthandteringssystem

*4 Udlee ndingeservice kan konstatere en stigning iantal verserende sager pd ca.3.500 sager,som ikke kan forklares ud fra & ndringerne ide
realiserede tilgangs- 0g afgangstaliforhold til de budgetterede. Arsagen forventes at v re todelt; for det farste forkerte koder, s& sagerne ikke
kommertilat tee lle pa tilgangssiden, men kun som verserende sagerog pa afgangssiden; fordet andet periodiseringsfe nomen, hvor

Udle ndingeservice efter fastfrysning af primotallet 2010 for verserende sager har fiet sager ind fra repree sentationer m.v,,som efterfglgende er
blevet tilbageregistreret som va ret tilgdet i 2009, men ikke optre der ide fastfrosne tal.
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Kontrolplan 2010: Oversigt over gennemfarte vilkarskontroller

Bilag2b12
RESULTAT AF
VILKARSKONTRO L
ANTAL ANTAL 22‘;2; - =
KONTROLTYPE | SAGSOMRADE | SAGER | SAGER Uit t
MAL | upTageT |KONTROL- videre" | opfalgning™
LERET
ANTAL |ANTAL| %
Familiesammenfarte
Kontrol pé baggrund ®gtefeller
af indberetninger fra Familiesammenfarte
kommuner bgrn 16
(udlendingelovens  |Studerende
89, stk. 23 0og §44e) | Arbejdstagere og Tentativt
medfglgende familie 900
Kontrol pé baggrund
af indberetninger fra
uddannelsesinstitution | Studerende 77
er (udlendingelovens
844d)
Familiesammenfarte
egtefeller 500 537 503 483 20 4%
(risikobaseret)
Familiesammenfarte 50 52 50 50 0 0%
barn
Arbejdstagere med
opholdstilladelse 250
belgbsordningen*
Arbejdstagere fra
i 100 122 107 83 24 22%
Stikpravekontrol visse brancher 0
Studerende pé
videregaende udd. 500 723 496 440 56 11%
(risikobaseret)
Studerende pé grund-
og ungdomsudd. samt |, 113 84 79 5 | 6%
folkehgjskoler
(risikobaseret
Au pair personer
. 20 30 22 22 0 0%
(risikobaseret) ’
Arbejdsmarkedskont 110 49 61 550
oret
Au pair- og 40 6 34 | 85%
Praktikantkt, **** °
Kontrol pa baggrund | jopkortkontoret * Tentativt
af konkrete - 200 )
omstzndigheder* Studiekontoret 74 64 10 14%
Barne- og Opholds-, 2 FHxKxK 2 0 0%
Pas- og Forlengelses-
samt 122 111 11 9%
/A gtefellekontoret
Serlige Stikprgvekontrol af
kontrolindsatser pointbaserede 100 119 100 98 2 2%
my.*** greencard-tilladelser
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Noter:

Forskellen mellem 'Antal sager udtaget' og 'Antal sager kontrolleret' skyIdes, at nogle sager viste sig ikke at
veere relevant at kontrollere, nar sagen blev fremtaget.

Kontrollerne farer til en vurdering af, om de lgbende betingelser for opholdstilladelsen er/var overholdt ("Intet
videre"), eller omder er fundet anledning til at iveerksatte inddragelsessagsbehandling eller anden sagsbe-
handling som opfalgning pa kontrollen ("Til opfalgning™). At kontrollen farer til opfalgning er ikke ngdve n-
digvis ensbetydende med, at opholdstilladelsen faktisk bliver inddraget, eller at der i det konkrete tilfelde er
sket overtraedelse af udlendingelovgivningen.

* Afslutningen af kontrollerne er forsinket. Der verserer fortsat kontrol i et mindre antal sager.

** Kontrol pa baggrund af konkrete o mstendigheder gennemfares lgbende henover aret, afheengigt af det i de
enkelte kontorer registrerede kontrolbehov i konkrete sager. | de fleste tilfelde er der tale omsager, der i
forbindelse med sagsbehandlingen er registreret med henblik pa kontrol pa et senere tidspunkt.

*** De serlige kontrolindsatser iveerksattes ad hoc, hvis der i lgbet af aret viser sig behov for kontrol pa et
sagsomrade. Dette kan fx vare pa baggrund af overvagning af menstre og tendenser i udviklingen i antallet af
ansggninger og opholdstilladeIser pa et sagsomrade, eller pa grund af modtagelse af generelle oplysninger om
mu lige misbrugstendenser inden for et o mrade.

**** Det saerlige ved kontrol pd baggrund af konkrete o msteendigheder pa au pair o mradet har veeret, at kon-
trol er foretaget med det samme, herunder i mange tilfelde somfglge af at Udleendingeservice har modtaget
konkrete oplysninger og/eller har haft mistanke om manglende efterlevelse af betingelserne for opholdstilla-
delserne.

*****% Vedrgrer de EU-familiesammenfaringssager, hvor de kvartalsvise kvalitetskontroller har fart til vil-
karskontrol.

Bilag 2 b 13 Resultatkrav

Veegte Antal Opfyldte Delvist Ikke opfyldte
resultatmal | resultatmal | opfyldte mal mal
Servicemal 33,3% 15 4 6 5
Opdatering af afggrelsesdatabase 1,8% 1 1 - -
Brugerundersggelser 3,0% 1 - - 1
Kvalitetsmal 7,5% 24 22 - 2
Kvalitetsmalinger 7,5% 1 - 1 -
Flere fuldt oplyste sager 3,2% 1 - - 1
Revision af ansggningspakker 0,8% 1 1 - -
Héndholdt procedure pa asylomradet 1,6% 1 - 1 -
Hurtig behandling af AGHere 1,6% 1 - - 1
60 dages sagsbeh. for indl. asylsager 4,9% 1 1 - -
60 dages sagsbeh. for spontane asylsager 4,9% 1 1 - -
Andel af ressourcer til direkte sagsbehandling 8,9% 1 1 - -
Maks svartider pa hgringssvar til departementet 1,6% 1 1 - -
Sagsbehandlingseffektivitet (timer pr. afgjort sag) 8,9% 13 5 3 5
Kontrolstrategi & plan 2010 3,8% 1 1 - -
Implementering af indsatspapirer 1,3% 1 1 - -
Kontobro i forbindelse med digitalisering 1,3% 1 1 - -
Supplerende budgettering for VD staben 1,3% 1 1 - -
Nedbringelse af sygefraveer 3,0% 1 1 - -
lalt 100% 68 42 11 15
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Bilag 2 b 14 Arsvaerksforbrug budget (SK10) og resultat 2010

Arsveerksforbrug I alt

Resultat 2010 SK10 Resultat 2010
AV | Pct. | AV | Pct

Disponibel lgnsum i alt (mio. kr.) 185,3 185,3

Endelig lansumsforbrug (mio. kr.) 185,4

Arsveerksforbrug i alt 424,7) 100% | 423,3| 100%

Fraveer 71,7(16,9% 65,4| 15,4%

Owerhead-aktiviteter 64,0/15,1% 725| 17,1%

Hjeelpefunkt. samt generel ledelse og adm. ** 48,2|111,3% 541| 12,8%

Betjening af minister, andre mynd. m.v. 20,7| 4,9% 15,7 3,7%

Dir. understgttelse og udv. af sagsbeh. 40,5 9,5% 316/ 7,5%

Overhead uden tidsregistrering - 7,0 1,6%

1 alt

Produktniveau * SK10 Resultat 2010 SK10 Resultat 2010

Produktionsandel Prod. | Sbe | Vers. | Prod. Sbe | \ers.

- korr. fraveer/fellesjour ult. ult.

Vilkarskontrol 14,8 3,5% 2,6 0,6%

Servicecentervagter og telefonbetjening 249( 59%| 29,3 6,9%

Familiesammenforing 26,0 6,1% 247 5,8%

Familiesam., 1. gang 7.354| 429 1946| 7450 3,71| 2381 16,4 14,4

Fam., inddragelser/bortfald 1.107| 4,25 100 1.001| 2,34 244 24 1,2

FamEU 1 gang 746| 4,29 204 694 8,37 113 1,7 3,0

§ 52-sager 0,3 0,5

Fam.-omradet i gvrigt 31 2,9

Pas- og forleengelser 12,9| 3,0% 155| 3,7%

Fam. tb. forleengelser. 8.000f 0,90 2.000 9.301| 0,88 4.213 3,7 42

Fam. tub. Forleengelser 5.800( 1,73 1.700 6.904| 2,18 3.263 52 78

Rejsedok. (asyl og ophold) 11.000f 0,69 2.500| 11.634] 0,558 3.401 3,9 3,5

Asylomradet 33,6( 7,9% 345 8,1%

Dublinsager 4820 1,18 100 4986/ 1,65 100 3,0 4,3

Spontane asylsager 3.103| 8,82 400 2.859| 10,82 443 14,2 16,1

UMI 465| 17,64 20 337 19,76 49 4,3 3,5

Asylomradet i gvrigt 8,1 7,0

Erhvervsomradet 29,0/ 6,8% 27,6| 65%

Green card-sager 6.950( 3,43 1.000 7.670) 2,98 2.032 12,4 11,9

Positiv 1. gang 470 1,82 40 150/ 5,19 353 0,4 0,4

Belgb 1. gang 2.250( 1,82 350| 1.963| 3,04 2,1 31

Seromrader/koncersager. 1. g 3.400( 2,30 400( 3.439| 0,88 1.070 4,1 1,6

Arb.sager 1. gang 4.000/ 2,30, 1.000{ 3.606f 2,90 721 4,8 5,4

Studieomrédet 115| 2,7% 12,6| 3,0%

Studerende/forskere 1. gang 8.400| 1,00, 1500 8627 1,06 2174 4.4 4.8

Studerende/forskere forl./inddr. 3.000f 1,03 500/ 2.098/ 1,18 1.490 1,6 13

Au pair/praktikanter 1. gang 6.500| 1,18 900| 5.709| 152 1.129 4,0 4,5

Au pair/praktikanter forl./inddr. 2.500{ 1,06 300 1.936/ 0,86 163 1,4 0,9

Visumomradet 14,4| 3,4% | 12,8/ 3,0%

Visum 1. gang | 14000 183 1000 12083 164 504 133 103

Indkvartering 89| 2,1% 11,2| 2,6%

sundhedssager | 1655 2,78 | 17s2] 302 505 30 28

Centeradm., indkvartering af 57 8,0

Opg. tveers af sagsomrader 3,5/ 0,8% 6,2 15%

Factfinding og dok. (inkl. int. samarb. vedr. dette) 3,5 6,2

Overopfyldelse pa mere end 10%. Underopfyldelse pa 5-25%

Underopfyldelse over 25 %

* Produktion af sager er multipliceret med sbe (gennemsnitlig timeforbrug pr. sag udledt af intern tidsregistrering) og divideret med

1.924 (antal arbejdstimer pr. ar) for at generere ressourceforbruget i arsvark.

** Erfaringsmaessigt sker tidsregistrering for ledelse med flere timer end deres normtid. Det er arsagen til at ledelsens

arsveerksforbrug i 2010 er hgjere end det budgetterede i alt opgjort til 2,1 arsveerk.




