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BAGGRUND OG FORMAL

Denne kontrakt er indgaet mellem Udlzendingestyrelsen og Dansk Flygtningehjeelp. Kontrakten har til formal
at regulere samarbejdet mellem Udlzendingestyrelsen og Dansk Flygtningehjeelp for de opgaver, Dansk
Flygtningehjzalp varetager pa asylomradet.

1.1 Kort beskrivelse af parferne
Udlzendingestyrelsen er en slyrelse under Udlzndinge-, Integrations- og Boligministeriet.

Dansk Flygtningehj=!p er en privat uafhangig humaniteer organisation, der som en del af organisationens
samlede indsats udferer en raekke opgaver pa grundlag af statslige tilskud.

OPGAVEOMRADER

Dansk Flygtningehjeips opgaver for Udlendingestyrelsen geelder sekretariatsarbejde, dokumentation og
radgivning, retshjeelp til personer, som gnsker at klage over en afgerelse | medfar af Dublin-forordningen
samt til personer, der er blevet afvist i medfer af udlzendingelovens § 29 b, og som i forbindelse med nasv-
nets klagesagsbehandling ensker retshjeelp. Endvidere varetager Dansk Flygtningehjsslp opgaver i forbin-
delse med behandlingen af abenbart grundl@se asylsager og booking og afhentning af familiesammenfarte
flygtninge samt deltagelse i kvoterejser.

Det fremgar af aktstykke nr. 63 af 3. februar 20186, at stalens betaling af transport il familiesammenfarte {il
flygtninge skal afskaffes. Nar Folketingets Finansudvalg er orienteret om aktstykket, vil det blive en opgave
for Dansk Flygtningshjelp at bista i en overgangsordning med booking og afhentning af familiesammenfarte
flygtninge indtil erdningen stopper.

AFRAPPORTERING
Dansk Flyginingehjelp er forpligtet til at afrappartere i det i bilag 9 beskrevne omfang.

BETALING OG LIKVIDITET

Udlzendingestyrelsen betaler for de faste opgaver kvartalsvis forud, séledes af honoreringen ikke betales
senere end den 20. | manederne januar, april, juli og oktober. For de variable ydelser betales kvartalsvis
bagud efter konkret opgerelse, dog skal den sidste kvartalsvise opgerelse vaere Udlaendingestyrelsen |
hande senest d. 10, januar det efterfelgende ar.

REGNSKAB

Dansk Flygtningehjzelp forestar selv regnskabsfering og regnskabsafleaggelse. De statsligt finansierede akti-
viteter og opgaver skal veere finansielt adskilt fra de opgaver og aktiviteter, der Igses af Dansk Flygtninge-
hjelp i svrigt.

REVISION

Revisionen udferes i henhold til geeldende revisionsinstruks, Bevillingerne bogfares pa s=erskilte aktivitets-
numre, sdledes at der sker en adskillelse af statslige og private aktiviteter.
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RENTER
Dansk Flygtningehjzelp kan oppebzere renteudgifter og renteindtaegter. Dansk Flygtningehjesip skal foretage

en szerskilt opgerelse af renteindtasgter og -udgifter, som afrapporteres tit Udlzendingestyrelsen i forbindelse -

med den lebende skonomiske rapportering og afleeggelsen af regnskab, jf. bilag 9.

TVISTIGHEDER

Kontrakten er undergivet dansk ret. Enhver tvist, der matte opst4 i forbindelse med kontrakten, skal afgeres
ved de almindelige domslole med vazrneting | Kebenhavn.

KONTRAKTENS L@BETID
Kontrakten traeder i kraft den 1. januar 2016 og laber til og med 31. december 2018.

Parterne er dog enige om at samarbejdet har et flerarigt sigte.

Kontrakten kan opsiges af hver af parterne med 6 maneders varsel til den 1. i en maned. Hver af parterne
kan i svrigt anmode om genforhandling af kontrakten, safremt forudszetningerne sendrer sig vaesentligt fra de
i bilagene naavnte forudsastninger.

UNDERSKRIFTER

Kontrakien underskrives i et originalt eksemplar, som scannes Ind og journaliseres af Udlaandingestyrelsen
og efterfalgende sendes til Dansk Flygtningehjzelp, som ogséa opbevarer en elektronisk version af kontrakten
med henblik pa senere sendringer.

Dato: q& W
For/Udl inggstyrelsen:
J -_—/—__

\ !9omas Mortensen

Kontorchef




.

Udlzndinge-, Integrations-~
og Boligministeriet

Udlzendingestyrelsen

BILAGSOVERSIGT

Bilag 1 @konomi

Bilag 2 Sekretariatsbevilling

Bilag 3 Radglvning og retshjzelp

Bilag 4 Dokumentation

Bilag 5 Adm. | forbindelse med Flygtningenavnet

Bilag 6 Deltagelse i kvoterejser

Bilag 7 Deltagelse | sagsbehandlingen af dbenbart grundlese asylsager
Bilag 8 Booking og afhentning af familiesammenforte flygtninge

Bilag 9 Afrapportering
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Bilag 1 @konomi
1.1 Dansk Flygtningehjzlps sekretariatsvirksomhed (bilag 2)

Dansk Flygtningehjeelp honoreres for opgavevaretagelsen beskrevet i bilag 2 vedr. Dansk Flygtningehjasips
sekretariatsvirksomhed med 4,0 mio. kr., jf. finanslovskonto § 14.31.02.40.

1.2 Radgivning og retshjalp (bilag 3) og dokumentation (bilag 4) og
adm. i forbindelse med Flygtningenavnet (bilag 5)

Dansk Flygtningehjeelp honoreres for opgavevaretagelsen beskrevet i bilag 3, bilag 4 og i bilag 5 med i alt
11,0 mio. kr. i fast beredskab, jf. finanslovskonto § 14.31.02.50.

Heraf forudsesttes

» 5,6 mio. kr. anvendt til et fast beredskab til riddgivningsindsatsen, if. bilag 3, svarende til et gennemsnit-
ligt indrejsetal pa ca. 1.500 personer om maneden i 2016. Safremt indrejsetallet aendrer sig vessentligt
Justeres belebet pa baggrund af kvartalsvise mader.

* 3,6 mio. kr. anvendt som fast beredskab til 1.000 sager, hvori Dansk Flygtningehjaslp yder retshjelp i
forhold til en afgerelse om overfersel til et andet Dublinland og til personer, der er blevet afvist | medfar
af udlndingelovens § 29 b, og som i forbindelse med naevnets klagesagsbehandling ensker retshjesip
jf. opgavevaretagelsen beskrevet i bilag 3.

I tillzeg til det faste beredskab til sager, hvori Dansk Flygtningehjzelp yder retshjeslp honoreres efter yder-
ligere sager end 1.000 med 2.550 kr. pr. sag. Det variable beredskab forventes at udgere 200 sager pa
baggrund af Udlzendingestyrelsens prognose for 2016.

Antal sager |Enhedspris kr. | Betaling kr.
Fast beradskab 1000 - 3.637.500
Variabelt beredskab 200 2.550,00 510.000
Variablet beredskab i alt 4,147.500

0,5 mio. kr. anvendt til dokumentationsarbejdet, herunder factfinding missioner og udarbejdelse af lan-
deprofiler, som det fremgér af bilag 4.

* 1,3 mio. kr. anvendt til det administrative arbejde, herunder tilvejebringelse af generelle informationer om
forholdene | de asylansegendes hjemlande, der folger af udvidelsen af Flygtningensevnet, jf. bilag 5.

1.3 Deltagelse i kvoterejser (bilag 6)
Dansk Flygtningehjeelp honoreres i 2015 for opgavevaretagelsen beskrevet i bilag 6 med 500.000 kr. Udgif-
ten afholdes pa finanslovskonto § 14.31.02.60.

1.4 Deltagelse i sagsbehandlingen af abenbart grundlese sager (bilag 7)

Dansk Flygtningehjeelp forventes at deitage i sagsbehandlingen af mellem 200 og 400 abenbart grundlzse
asylsager. Sager er opgjort som antailei af sager vedr. voksne asylansegere.

Den samlede betaling til Dansk Flygtningehjzelp tit behandling af 2benbart grundlase sager opdeles | et fast
beredskab samt en varitabel del. Den variable del honoreres efter antallet af producerede sager, herunder
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betaling af tolkeudgifter. Tilskuddet til det faste beredskab vil betales til Dansk Flyginingehjaelp uanset det
faktiske antal producerede sager.

1.4.1 Tilskud il det faste beredskab

Det faste beredskab omfatter 198 spontane asylsager. Beregningen fremgar af {abel 1 nedenfor.

TABEL 1. BEREGNING AF TILSKUD TIL DET FASTE BEREDSKAB

Antal sager |Enhedspris kr. | Betaling kr.
Sagsbehandling 198 9.710,00| 1.922.580
Tolkeudgifter 198 2.290,00 453.420
Fast beredskab i alt 2.376.000

NOTE: Enhedspriser er PL-regulerede efter 2016 niveau.

1.4.2 Forventet betaling for den variable sagsproduklion og tolkeudgifter

Den variable sagsproduktion afregnes alene for antallet af spontane asylsager udover de 198 sager, som er
dzkket af det faste beredskab. Den forventede betaling fremgar af tabel 2 nedenfor.

TABEL 2. FORVENTET BETALING FOR DEN VARIABLE SAGSPRODUKTION OG TOLKEUDGIFTER

Antal sager |Enhedspris kr, | Betaling kr.
|Sagsbehandling 198 2.290,00 453.420
Tolkeudgifter 198 2.290,00 453.420
Variablet beredskab i alt 906.840

NOTE: Enhedspriser ar PL-regulerede efter 2016 niveau.

1.5 Booking og afhentning af familiesammenferte flygtninge (bilag 8)

Det forventede antal personer om familiesammenfarte med flygtninge | Danmark, som Dansk Flygtninge-
hjeelp skal bista med, er ca. 3.400 personer.

Den samiede betaling til Dansk Flygtningehjzip til booking og afhentning af familiesammenfarte personer
opdeles i et fast beredskab og en variabel del, der udbetales efter antallet af familiesammenferte personer.
Tilskuddet til det faste beredskab udbetales til Dansk Flyginingehjzsip, uanset om der familiesammenfares
det antal personer, der er forudsat i det faste beredskab. Udgiften afholdes pa finanslovskonto §
14.31.02.60.

1.5.1 Tilskud til det faste beredskab

Det faste beredskab omfatter 990 registrerede familiesammenferte personer. Dansk Flygtningehjalp modta-
ger 810,000 kr. for det faste beredskab. Belgbet daekker bl.a. beredskab i forhold til at sta til radighed for
henvendelser fra kommunerne om booking og afhentning af familiesammenferte personer.

1.5.2 Forvenlet betaling for den variable sagsprodulktion

Den variable sagsproduktion afregnes alene for antallet af registrerede familiesammenferte personer udover
de 990 personer, som er deekket af det faste beredskab. Den forventede betaling fremgér af tabel 3.
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TABEL 3. FORVENTET BETALING FOR BOOKING OG FAMILIESAMMENF@RTE PERSONER

Antal sager

Enhedspris kr.

Betaling kr.

Variabel sagsproduktion 2.435

670,00

1.631.450

NOTE: Enhedspriser er PL-regulerede efier 2016 niwv

1.6 Fakturering

eau,

Faktureringen af opgaver, der honoreres med faste belgb, herunder betalingen for det faste beredskab, sker

kvartalsvis forud — ikke senere end den 20. i manederne januar, april, jull og oktober.

Faktureringen af de variable ydelser sker kvartalsvis bagud — ikke senere end den 20. i manederne april, juli,
oktober, og januar (sidstnzavnte falgende ar).

Dansk Flygtningehjeelp kan i gvrigt inden for rammerne af de fastsatte belgb anvende ressourcerne pa den
mest hensigtsmaessige méde inden for kontraktens bevillingsramme og formal og under hensyn fil persona-

leforbruget.

| det tilfzelde at Dansk Flygtningehjaslp har et markant mindreforbrug i forhold til de tilferte tilskud, vil Udlaen-
dingestyrelsen i forbindelse med afregning af aktiviteterne for 3, kvartal indga forhandlinger med Dansk

Fiygtningehjeslp om, hvor stor en del af mindreforbruget der skal efterreguleres.

Safremt der er vaesentlige aendringer i aktiviteten kan det aftales, at afregningskadencen justeres i labet af

aret.

Betalingen til Dansk Flygtningehjeelp indsasttes pa Danske Bank-konto reg. nr.: 4183 konto nr.: 202 27 37.
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Bilag 2 Sekretariatsbevilling

Formal

Dansk Flygtningehjeelp skal opretholde en grundstruktur og et beredskab til Izsning af en bred vifte af flygt-
ningerelaterede opgaver. Grundstrukturen og beredskabet er samtidig en forudsaatning for at kunne medvir-
ke til at skabe sammenhazng mellem danske og internationale lpsninger af flygtningeproblemer, herunder
indsatser for beskyttelse af flygtninge.

Sekretariatsbevillingen skal sikre en professionel og robust ledelse, der lzbende er i stand til at opdatere
sine samarbejdsparinere i centraladministrationen vedrerende de flyginingerelaterede opgaver — og som er
kendt og anerkendt for at levere fleksible Izsninger af hej kvalitet.

Opgaver
Dansk Flygtningehjeelp skal inden for sekretariatsbevillingen lase falgende opgaver:

« Varetagslse af dialogen med relevante ministerier og styrelser.

¢ Overordnede NGO-samarbejdsrelationer — herunder pt. i rollen som formand for Rédet for Menneskeret-
tigheder.

s Overordnede internationale samarbejdsrelationer — herunder samarbejdet med UNHCR.

o Overordnet ledelse, administration og koordination af Dansk Flygtningehjeslps indsatser.

s Ledelse af Dansk Flygtningehjeslps strateglarbejde.

* Overordnet ledelse af Dansk Fiygtningehjzlps dokumentations- og informationsopgaver — herunder
ansvarlig for relationer til pressen.

+ Deltagelse i nationale og internationale asylretslige fora og ansvarlig for, at der sker en lsbende opdate-
ring af asylretslig viden.

= Ansvarlig for koordineringen af det nationale og internationale projektarbejde.

« Ansvarlig for udbygningen af kontakter til civilsamfundet — ferst og fremmest gennem medlemsorganisa-
tioner og Dansk Flygtningehjazlps Frivillignet, samt evrige interesse-organisationer.

¢ Ledelse af kvalitetsarbejdet | Dansk Flygtningehjsalp med henblik pA4 HAP {(Humanitarian Accountability
Partnership) | forhold til flygtningerelaterede opgaver.
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Bilag 3 Radgivning og retshjaelp

Formal

Dansk Flygtningehjzlp skal yde en uvildig radgivning til asylansegerne for at sikre, at asylansegernes ret-
tigheder beskyttes, samt at asylansegerne pé alle tidspunkter har et realistisk billede af deres situation, her-
under sandsynligheden for, om de pagasidende kan blive i Danmark eller ej. Herudover skal Dansk Flygtnin-
gehjeelp yde retshjaelp til personer, der ensker at klage over en afgerelse om overfersel til et andet Dublin-
land, eller om afvisning i medfer af udlzendingelovens § 29 b, og som i forbindelse med Flygtningenasvnets
klagesagsbehandling, ensker retshjzelp.

Opgaver i forbindelse med radgivning

Dansk Flygtningehjeslp skal tilbyde radgivning til asylansegere i alle faser af asylsagsbehandlingen | henhold
til denne kontrakt. Dansk Fiygtningehjzelp skal dog efter etableringen af radgivningstjenesten for afviste
asylansggere (jf. finanslovens § 14.32.03.40.) mélrette radgivning | medfar af denne kontrakt til asylansgge-
re som befinder sig i den indledende fase af asylsagsbehandlingen og indtil, der er meddelt endeligt afslag
pa asyl. Radgivningen skal afspejle den fase | asylsagsbehandlingen, som ansageren befinder sig i, saledes
at rddgivningen malretter sig mod ansegerens aktuelle behov.

Samlet set skal Dansk Flygtningehjeslp tilbyde faigende radgivningsaktiviteter til asylansegerne:

Generel radgivning pa introduktionskurset for nyankomne asylansagere

Generel og individuel raddgivning pa asylcentrene via videokenference eller ved besgg pa cenirene
Personlig radgivning af frihedsberevede asylansegere efter anmodning

Individuel radgivning pa Dansk Flygtningehjzlps kontor Borgergade

Telefonisk radgivning og besvarelse af skriftlige henvendelser

Saerligt indsats ifht. rAddgivning af nyankomne asylansogere

7. Koordination og arlig workshop for centermedarbejdere

I o

Generelle krav til radgivningen

De radgivninger, der foregar pa asylcentrene, via videokonference samt i Ellebask (institutionen for Friheds-
bergvede Asylansegere), skal som udgangspunkt forega med tolk.

Det er vigtigt, at radgivningen - savel i indhold som i form - tager udgangspunkt i den enkelte asylansagers
behov. Flygtningehjaelpen vurderer derfor labende, gennem erfaringsopsamling og brugerunderseogelser og
via registreringer af de afholdte radgivninger, hvordan radgivningen lzbende kan tilpasses, s den er rele-
vant for asylansegerne, uanset hvor de er i asylprocessen, og hvar de er indkvarteret.

Ad 1) Generel radgivning pé introduktionskurset for nyankomne asylansegere

Dansk Flygtningehjaelp skal deltage i introduktionskurset til nyankomne asylansegere med et saerskilt modul
og i tilknytning hertil yde individuel radgivning efter nsarmere behov.

| forbindelse med deltagelsen i introduktionskurset udleveres Dansk Flygtningehjzslps pjece om radgiv-
ningsmuligheder.
Ad 2) Generel og individuel radgivning pa asylcentrene via videokonference eller ved besag pé centreng

Dansk Flygtningehjealp skal tibyde radgivning efter et rulleskema, saledes at alle indkvarterede pa asylcen-
tre far tilbudt radgivning.

Besag pa asylcentrene kan i relevant omfang erstatte videoradgivning.

10
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| det omfang det vurderes hensigtsmazssigt, kan to til tre radgivningsbeseg gennemferes samlet ved f.eks. at
to til tre sagsbehandlere deltager i radgivningsbeseget, hvorved et tilsvarende sterre antal asylansggere kan
tilbydes radgivning.

Radgivningen pa asylcentrene skal forega ved, at Dansk Flygtningehjaalﬁ aftaler med personalet pa centret,
hvorndr og pa hvilke sprog der skal radgives. Orientering om radgivningen skal ske via opslag pa asylcen-
trets opslagstavler, infoskaerme mv. efter naarmere aftale med centeroperatgrerne.

Karakteren og indholdet af rAdgivningen vil afhaenge af, hvor i asylprocessen de enkelte asylansegere befin-
der sig. Radgivningen kan indledes med en generel orientering af flere asylansegere, hvorefter den juridiske
sagsbehandler star til radighed for individuelle radgivninger.

Den individuelle radgivning medfarer oftest opfelgende opgaver i form af kontakt til myndigheder, advokater
og tilbagemeldinger tif asylansegeren.
Ad 3) Personlig radgivning af frihedsberovede asylansggere effer anmodning

Dansk Flygtningehjeslp skal tiibyde radgivning af frihedsberavede asylansegere (oftest i Ellebaek).

Ad 4) Individuel rédgivning p& Dansk Flygtningehjaelps kontor Bargergade

Dansl Flygtningehjeslp skal tilbyde radgivning pa sit kontor pa onsdage mellem kl. 10 og 13 til gennemsnit-
ligt ca. 30 personer pr. gang. Sker der en vasentlig @ndring i antallet af personer, der seger radgivning i
den abne radgivning, kan denne radgivningsform udvides ved at anvende ressourcer fra andre omrader.

Ad 5) Telefonisk radgivning og besvarelse af skrifllige henvendelser

Dansk Flygtningehjzelp skal tilbyde telefonisk rédgivning inden for almindelig kontortid og besvarer skriftlige
henvendelser, herunder email-radgivning via radgivningsadressen "Advice".

Dansk Flygtningehjzzlp kan, safremt der er behov herfor, bistd Rade Kors i at udarbejde svar til brevkassen i
New Times, der forventes at udkomme fire gange arligt.

Ad 6) Saarlig indsats ifht. radgivning af nyankomne asylansegere

Dansk Flygtningehjzelp skal yde generel og individuel radgivning til nyankomne asylansegere med henblik
pé at modvirke rygtedannelse, mistillid til myndighederne og unedig utryghed hos asylansegere og sikre, at
de nedvendige oplysninger indgar i myndighedernes vurdering af asylansegningen.

Ad 7} Koordinalion og arlig workshop for centermedarbejdere hos indkvarteringsoperat@rerne

Dansk Flygtningehjeelp skal fastholde den testte kontakt med medarbejdere og ledere pé landels asylcentre
og arrangerer i den forbindelse en arlig workshop for centermedarbejdere om udvalgte asylrelevante emner
samt meder med centerlederne efter behov.

Opgaver i forbindelse med retshjzlp

Ved lov nr. 1619 af 26. december 2013 om andring af Udlaendingeloven {(Gennemferelse af den reviderede
Dublinforordning af 26. juni 2013) har Dansk Flygtningehjeslp faet til opgave at yde retshjeelp til de udleen-
dinge, der ensker det i forbindelse med klage om afgarelse om overfersel til et andet Dublinland. | henhold til
Dublinforordningens artikel 27, stk. 6, vil retshjselpen bl.a. omfatte individuelle meder med klager og udar-
bejdelse af et evt. skriftligt indlz2g | sagen. Dansk Flygtningehjealp kan desuden som led i retshjasipen bl.a.
indhente lzegefaglige oplysninger samt baggrundsoplysninger om forholdene i de evrige Dublinlande og
retspraksis.

11
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Ved lov nr. 153 af 18. februar 2015 om eendring af udlzendingeloven har Dansk Flygtningehjelp faet til ap-

gave, at yde retshjeelp til personer, der er blevet afvist { medfer af udlesndingelovens § 29 b, og som i forbin-
delse med Flygtningenaavnets klagesagsbehandling @nsker retshjzelp.

12
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Bilag 4 Dokumentation

Formal

Dansk Fiygtningehjzelp er ekspert pa omradet for asylansegeres forhold i deres hjemlande. Dansk Flygtnin-
gehijaelp skal opsamle ny viden og udbrede sin viden pa omradet til gavn for relevante myndigheder og ek-
sperter pa omradet.

Derfor deltager Dansk Flygtningehjaslp | fact-finding missioner samt udarbejder landeprofiler, for pa denne
méde at bidrage til og supplere med materiale om asylansagernes hjemlande til asylmyndighederne.

Opgaver

1. Fact-finding missioner

Der er enighed mellem parterne om, at det er veardifuldt, at Dansk Flygtningehjzelp har mulighed for at bista
Udlendingestyrelsen med deltagelse i fact-finding missioner, Jf. | evrigt lovbemesrkningerne til L152, Folke-
tinget 2001-2002.

Dansk Flygtningehjeelp deltager efter aftale med Udlzndingestyrelsen i ca. 2 fact-finding missioner i 2016.
Destination og karakteren af oplysninger, der skal indhentes pa missionerne, fastizzgges efter de behov,
som asylmyndighederne har for indhentelse af yderligere baggrundsoplysninger.

Dansk Flygtningehjaelps deltagere i missionerne forudsasttes at have den fornedne ekspertise vedrarande
det pagesldende land og de forhold, der skal underseges samt at bistd med planlagning, gennemfearelse og
afrapportering af missionerne. Dansk Flygtningehjeelp forudszettes saledes at afsastte de fornedne ressour-
cer hertil i tilknytning til de konkrete missioner.

Af hensyn til Flyatningehjeslpens internationale akfiviteter kan det vesre nadvendigt for Flygtningehjazlpen at
afvise deltagelse pa seerlige fact-finding missioner.

2. Landsprofiler

Dansk Flyatningehjaelp skal efter dialog med Udizndingestyrelsen og Flygtningensevnet udarbejde 3 lande-
profiler vedrerende de lande, der vurderes at veere mest relevante i forhold til den politiske og sikkerheds-
mezssige udvikling | verden samt de indrejste asylansegeres nationalitet.

Landeprofilerne videreformidles til danske asylmyndigheder (Udleendingestyrelsen, Flygtningenavnet og
Rigspolitiet, Nationalt Udleendinge Center), Ministeriet for Udleendinge, Integration og Boliger, advokater,
der beskseftiger sig med asylsager, politikere og relevante politiske udvalg. Efter behov formidles landeprofi-
lerne ogsa4 til asylmyndighederne i de andre skandinaviske lande. Landeprofilerne offentliggeres pa Flygt-
ningehjelpens hjemmeside.
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Bilag 5 Adm. i forbindelse med Flygtningenavnet

Formal

Dansk Flygtningehjelp skal yde bistand til de medlemmer af Flygtningenasvnet, som Dansk Flygtningehjeslp
indstiller.

Opgaver

Dansk Flygtningehjzelp skal yde sekretariatsbistand til de af Dansk Flygtningehjaelp indstillede nasvnsmed-
lemmer, herunder tilvejebringe generelle informationer om forholdene i de asylansegendes hjemlande’.

' | forbindelse med finanslovsforslaget for 2013 blev bevillingen til Dansk Flygtningehjzelp aget med 1,3 mio.
kr. arligt i 2013-2016 som falge af lov nr. 572 af 18. juni 2012 om zendring af udlendingeloven (Revision af
reglerne om tidsubegraenset opholdstilladelse, andring af kravene til herboende udlandinge for opnéelse af
@glefellesammenfaring, udvidelse af Flygtningenaavnet og langtidsvisum til adoptivbam),
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Bilag 6 Deltagelse i kvoterejser

Formal
Dansk Flygtningehjeelp skal deltage i kvoterejser med henblik pa, at Udlzendingestyrelsen kan treskke pa den
ekspertise, som er opbygget | Dansk Flygtningehjelp.

Opgaver
Dansk Flygtningehjzelp skal efter aftale med Udlaendingestyrelsen deltage i 2 eller 3 kvoterejser i 2016.

| forbindelse med kvoterejserne indgar Flygtningehjzelpens medarbejdere i delegationens arbejde med orien-
tering om forholdene | Danmark, interviews af flygtningene og efterfelgende vurdering af deres beskyltelses-
behov.

Flygtningehjzelpens deltagere i kvotersjserne forudsasttes at have asylretlig og integrationsfaglig indsigt og
erfaring. Derudover deltager Dansk Flygtningehjeslp i aktiviteter bade i Danmark og | udlandet for at koordi-
nere og promovere genboszetning pa europeisk og internationalt plan.

Udlsendingestyrelsen vil til detie formal primo 2016 udarbejde en tentativ plan for afholdelse af kvotergjser,
herunder for-afrejse-kurser i 2016.
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7 Deltagelse i sagsbehandlingen af abenbart grundigse asylsager

Formal

Dansk Flygtningehjeelp skal deltage i sagsbehandlingen af abenbart grundizse asylsager, jf. udlaandingelo-
vens § 53 b, saledes, at sager, der behandles i 4benbart grundlas procedure, som en retsgaranti foreleegges
for Dansk Flygtningehjslp. En repraesentant fra Dansk Flygtningehjeslp skal have mulighed for at gennemga
sagen med ansogeren med henblik pa at vurdere, hvorvidt Dansk Flygtningehjeslp er enig i Udlzsndingesty-
relsens vurdering af at sagen er benbart grundigs.

Opgaver

1. Behandling af ébenbart grundipse sager

Dansk Flygtningehjaelp skal efter indstilling fra Udlaandingestyrelsen afholde interview med en asylanseger,
som Udleendingestyrelsen har indstillet til afslag pa asyl, idet ansegningen anses for at vare abenbart
grundlgs. Dansk Flygtningehjeelp skal p4 baggrund af samtalen tiltreade eller afvise Udlaendingestyrelsens
indstilling om, at sager afgeres i &benbar grundlas-proceduren.

Dansk Flygtningehjeslps sagsbhehandlingstid er fastsat til falgende:

« Sager fremmet i &benbart grundles-hasteprocedure; 2 dage.
e Sager fremmet | den almindelige benbart grundies-procedure: Gennemsnitligt 15 dage.

Sagshehandlingstiderne for sager i den Abenbart grundipse procedure og den Abenbart grundiese hastepro-
cedure er opgjort fra den dag, Dansk Flygtningehjaslp modtager sagen - forudsat den modtages inden for
almindelig kontortid — il afgerelsen er afsendt fra Dansk Flygtningehjzelp.

For sa vidt angar sager fremmet i den &benbart grundlose hasteprocedure kan Udlzndingestyrelsen i situa-
tioner, hvor dette er pakrasvet, bestemme, at asylanspgerens samtaler med Udleandingestyrelsen og Dansk
Flygtningehjeelp skal afholdes | umiddelbar forleengelse af hinanden, og at Dansk Flygtningehjzlp skal med-
dele sin vurdering af sagen samme dag, som sagen forelasgges for Dansk Flygtningehjzslp. Ligeledes kan
Udlsndingestyrelsen bestemme, at ansegerens samtaler med Udlasndingestyrelsen og Dansk Flygtninge-
hjeelp skal finde sted i lokaler i nzer tilknytning til hinanden.

For sa vidt angar sager fremmet i den almindelige abenbart grundl@se-procedure kan Udlzndingestyrelsen i
konkrete tilfelde nedsestte sagsbehandlingstiden til maksimalt 2 dage, safremt der foreligger seerlige grunde.

Safremt Dansk Flygtningehjeslp i en konkret sag ikke kan overholde de ovennsavnte frister, skal Dansk
Flygtningehjeelp over for Udlzndingestyrelsen begrunde &rsagen til fristoverskridelsen og oplyse, hvornar
Dansk Flygtningehjeelp forventer at kunne tiltraeder eller afvise Udlzndingestyrelsens indstilling om, at sagen
afgores i Abenbart grundlese-proceduren.
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8 Booking og afhentning af familiesammenfarte flygtninge

Formal

Dansk Flygtningehjzelp skal bistd ICM med at arrangere rejser for familiesammenfarte flygtninge m.fl. til op-
holdskommunen i Danmark. Endvidere skal Dansk Flygtningehjeslp veare med til at modtage de familiesam-
menforte flygininge i lufthavnen mv.

Opgaver

Dansk Flyginingehjeelp skal bistd IOM med bookingen affog afhentningen af familiesammenfearte flygtninge,
der har faet opholdstilladelse i henhold til familiesammenferingsreglerne. Det forudsaettes, at rejsen er ar-
rangeret af |OM og Dansk Flygtningehjeelp eller undtagelsesvist Dansk Flygtningehjelp alene, hvis dette er
klart billigere end via |OM, eller IOM ikke har kunnet arrangere rejsen.

Dansk Flyginingehjesip skal endvidere som udgangspunkt modtage de familiesammenfarte flygtninge i luft-
havnen samt have kontakten til kommunerne.,

Endelig skal Dansk Flygtningehjelp efter forespergsel fra Udlaandingestyrelsen kvalitetssikre oversigter over
antallet af familiesammenfarte, som I0M fremsender til Udleendingestyrelsen kvartalsvist. Oversigterne dan-
ner grundlag for afregningen med |OM.

Det fremgar af akistykke nr. 83 af 3. februar 2016, at statens betaling af transport til familiesammenfarie til
fiygtninge skal afskaffes. N&r Folketingets Finansudvalg er orlenteret om akistykket, vil det blive en opgave
for Dansk Flygtningehjeelp at bista i en overgangsordning med booking og afhentning af familiesammenfarte
flygtninge indtil ordningen stopper.
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Bilag 9 Afrapportering

Formai

Dansk Fiygtningehjazlp skal informere Udlandingestyrelsen om forventningerne til den gkonomiske udvikling
samt forventningerne til leveringen af de aftalte ydelser. Med udgangspunkt heri udarbejder Dansk Flygtnin-
gehjaip lobende forskellige skonomiske og generelle afrapporteringer til Udlzndingestyrelsen.

Safremt Dansk Flygtningehjeelp | lebet af &ret vurderer, at det bliver vanskeligt at opfylde et eller flere af de
aftalte ydelser i kontrakten, skal Dansk Flygtningehjasip tage kontakt til Udlaendingestyrelsen, hvorefter de to
parter om nadvendigt kan omformulere de nssvnte malsastninger.

Opgaver

1. @konomisk afrapportering

Senest den 15. august skal Dansk Flygtningehjaelp fremsende en forbrugsopgerelse for farste halvar, Sa-
fremt forbruget afviger vaesentligt fra de udbetalte tilskud og de aftalte rammer, kan Udlzendingestyrelsen
regulere udbetalingen af kvartalsraterne i den resterende del af aret.

Derudover skal Dansk Flygtningehjaslp udarbejde en arsrapport, hvor der afrapporteres i forhold til de | bilag
1 beskrevne bevillinger.

Denne rapport skal fremsendes til Udlzndingestyrelsen senest medio marts det efterfalgende ar.

Rapporten sendes ligeledes til Dansk Flygtningehjeslps eksterne revision, der sikrer, at den tydeligt (i form af
en specifik note til regnskabet) indgér i revisionsarbejdet vedrarende arsrapporten for Dansk Flygtningehjalp
- ligesom revisionens arbejde hermed fremgar af det titherende revisionsprotokoltat.

Arsrapport for Dansk Flygtningehjzelp med ledsagende revisionsprotokollat fremsendes tif Udlzendingestyrel-
sen primo juni det efterfalgende ar (efter godkendelse af reprasentantskabet),

2. Aktivitetsrapportering - kvartalsvis

Dansk Flygtningehjeelp skal kvartalsvis rapportere nedenstaende ved at udfylde afrapporteringsskabelonens
pkt. 1 -6:

1. Antallet af radgivninger fordelt efter type — opgaver beskrevet i bilag 3

2. Dokumentation — opgaver beskrevet i bilag 4

3. Kort beretning om det administrative arbejde i forbindelse med Flygtningenaevnet — opgaver beskre-
vet i bilag 5

4. Deltagelse i kvoterejser — opgaver beskrevet i bilag &

5. Deltagelse | sagsbehandling af dbenbart grundlzse sager — opgaver beskrevet i bilag 7

6. Booking og athentning af familiessammenfarte fiygtninge —~ opgaver beskrevet i bilag 8

Rapporterne skal fremsendes elektronisk tii Udleandingestyrelsen senest den 10. i henholdsvis april, juli,
oktober, og inden 10. januar det efterfglgende 4r.

Udleendingestyrelsen refunderer p& baggrund af den kvartalsvise afrapportering Dansk Flygtningehjzelps
realiserede variable udgifter vedrarende &benbart grundlese sager samt familiesammenfarte, jf. bilag 3,
punkt 3 og 4, | det foregaende kvartal.

Rapporteringen skal angive aktiviteten for det aktuelle kvartal
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3. Aktivitetsrapportering - halvarlig

| forbindelse med aktivitetsrapportering for 2, kvartal skal Dansk Flygtningehjaelp rapporiere til Udleendinge-
styrelsen om omfang og karakter af de udferte opgaver i farste halvar samt forventningerne til andet halvar.

Afrapporteringen skal ske ved at udfylde afrapporteringsskabelonen frem til og med pkt. 7 for 1. halvar.

Herudover skal pkt. 9 udfyldes, safremt der ger sig saerlige forhold gaeldende, eller Dansk Flygtningehjselp
har noteret sig trends, som Udlaendingestyrelsen bar vaere opmaerksomme pa.

4. Aktivitetsrapportering — Arsrapport

| forbindelse med aktivitetsrapportering for 4. kvartal, skal Dansk Flygtningehjaelp rapportere til Udlasndinge-
styrelsen om omfang og karakter af de udferte opgaver for hele aret.

Afrapporteringen skal ske ved at udfylde afrapporteringsskabelonen frem til og med hhv, pkt, 7 og 8, for hhv.
1. og 2. halvar.

5. Mede forud for forslag til finanslov

Dansk Flygtningehjeelp skal i foraret bidrage med forslag til eventuelle indsalser og szerlige initiativer for
arbejdet det efterfalgende &r, sledes at bidraget kan danne grundlag for indmeldingerne til finanslovsforsia-
get for det efterfalgende &r og dermed ogsa kontraktforhandlingerne for det kommende ar.

Udlandingestyrelsen indkalder til et mede herom medio marts 2016.
6. Milepzele:

Milepaale i 1. halvar 2016:

6.1

Dansk Flygtningehjaelp skal i 1, halvar fokusere pa kvaliteten af Flygtningehjasipens retshjsslp i Dublin-
proceduren samt i 29h-proceduren. Kvalitetssikringen skal fokusere pa indhentning og brug af oplysninger
fra de ansegere Flygtningehjsalpen reprassenterer samt oplysninger om asylprocedure og modtageforhold i
de lande asylansegere typisk overfares til. Forlgbet vil indeholde udarbejdelse af interne retningslinjer samt
interne kurser.

6.2

Dansk Flygtningehjeelp skal i labet af 2016 tilbyde undervisning af centermedarbejdere, séledes at persona-
let pa asylcentrene — bade asylcentre drevet af kommunale operatarer og Rede Kors — har kendskab til
Dansk Flygtningehjeelps radgivningstilbud bade tidlig radgivning, generel rddgivning og om radgivningstjene-
stens rolle. Herunder hvardan Dansk Flygtningehjeelp tilrettelesgger sine radgivningstilbud pa de enkeite
centre. Dansk Flygtningehjazip tilrettelagger selv den mest optimale undervisning, der dog skal veere lands-
deekkende.

Dansk Flygtningehjeelp afrapporterer pa undervisningen i forbindelse med afrapporteringen for 1. halvar. Af
afrapporteringen skal det fremga, hvilke centre, der har deltaget til sddan undervisning og kort beskrives,
hvordan det er foregaet.
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Milepaele i 2. halvar 2016:
6.3

Flygtningehjaelpens radgivere arbejder dagligt med baggrundsoplysninger om asylansggeres hjemlande —
bade | forbindelse med deltagelse i fact finding missioner og i udviklingen af lande- og temaprofiler. | 2. halv-
&r skal Dansk Flygtningehjzelp fokusere pa kvalitetssikring i udvikiingen og anvendelsen af baggrundsoplys-
ninger. Flygtningehjaslpen vil derfor afholde et kursus for radgivere — evt. med deltagelse af ACCORD - med
fokus pa anvendelse og udveelgelse af kilder, herunder kildekritik, i forhold til asylsager samt | forbindelse
med udvikling af baggrundsoplysninger.

6.4

Dansk Flygtningehjeelp skal i 2. halvar lave en eller fiere workshops for centermedarbejdere fra hele landet,
saledes at centermedarbejderne far kendskab til Dansk Flygtningehjaslps arbejde og avrige relevante infor-
mationer om omrédet. Temaet og deltagerne i den enkelte workshop planlazgges ud fra konkrete behav.,
Saledes kan det f.eks. vaere relevant at afholde workshop med for centermedarbejdere pa centre for uledsa-
gede mindrearige.
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